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RESUM

Aquest document descriu el disseny i la construccid del prototip d’un sistema de base de dades relacional
d’acord amb la proposta de Treball de Final de Carrera (TFC) de I'assignatura de Bases de Dades
Relacionals.

El punt de partida és donar resposta a la necessitat d’'una important cadena de botigues de roba que es
planteja disposar d’un sistema centralitzat de dades per fer un seguiment del funcionament del negoci
mitjangant consultes rapides.

En tractar-se d’'un TFC dels estudis d’Enginyeria Tecnica en Informatica de Sistemes, aquest treball es
desenvolupa com si es tractés d’un projecte real de desenvolupament de programari.

Per tant, com a projecte real, es fa una descripcié de cada una de les fases que s’han realitzat:

I’analisi del problema, el calcul del costos, la planificacié de les tasques, I'analisi i disseny de la solucid, la
implementacio i les proves.

A banda de les particularitats del problema concret plantejat, el treball també té com objectiu genéric
consolidar els coneixements adquirits al llarg dels estudis, en conseqliéncia la seva realitzacié comporta
aplicar aquests coneixements de manera conjunta, tant els especifics de 'ambit en el que s’ha de resoldre
el problema plantejat, com serien I’'Enginyeria del Programari i el Disseny de Bases de Dades, com d’altres
més generals comuns a qualsevol titulacio universitaria.

La solucié obtinguda és el disseny i laimplementacid d’una base de dades (BD) seguint el model relacional,
d’acord amb les especificacions i requeriments rebuts, que podria ser una primera versié d’un sistema
Data Warehouse per una cadena de botigues de roba.
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1. Introduccio

1.1 Justificacid
El treball de final de carrera és un projecte realitzat de manera individual que marca la finalitzacié dels
estudis universitaris.

Aquest projecte concret ha de donar resposta al problema plantejat per la cadena de botigues de roba,
utilitzant el paradigma de Bases de Dades Relacionals i d’acord amb les especificacions rebudes del
client.

Davant una mateixa problematica son moltes les solucions possibles, la que aqui es descriura n’és una
que probablement sera forgca semblant a d’altres ja realitzades.

En aquest cas, el més valuds del treball realitzat és el procés d’aprenentatge que s’ha seguit per a dur-lo
a terme, més que els productes finals obtinguts.

1.2 Objectiu

L’objectiu d’aquest treball és dissenyar i implementar una base de dades seguint el model relacional,
que constitueixi el magatzem central de dades (Data Warehouse), d’una cadena de botigues de roba.

El projecte dona resposta a la necessitat de la direccid de I'empresa de disposar de les dades de negoci
mitjangant consultes rapides i simples.

Cal que el sistema dissenyat compleixi els seglients requeriments:

e Disposar d’informacié diversa de les botigues i productes de la cadena

e Saber el nombre de vendes diaries realitzades de cada un dels productes del cataleg

e Elaborar diversos llistats amb informacions sobre les botigues, els productes i les vendes per un
any i mes concrets segons la peticio del client

e  Fer consultes immediates de dades estadistiques de resum (benefici total, producte més venut,
dia de més vendes etc.)

e  Complir requeriments metodologics dels procediments construits (area de comunicacio,
tractament d’excepcions, registre etc.).

Es requereix Unicament el disseny de la base de dades d’acord amb les especificacions rebudes, en
conseqliéncia queden fora de I'abast d’aquest projecte tots els elements tant fisics com de programari
necessaris perque la base de dades dissenyada, pugui implantar-se realment, amb I'excepcio del codi
SQL (Structured Query Language) corresponent als procediments necessaris per la seva creacio i pel
registre dels esdeveniments que succeeixin en el sistema.

Caldra documentar tots aquests procediments SQL i elaborar la documentacié demostrativa de les
proves realitzades.

També en aquest sentit s’obviara del tot, el format, canal i freqliencia d’actualitzacié de les dades que
alimenten el sistema, suposant que totes estan centralitzades en un sistema de planificacié de recursos
empresarials o ERP (Enterprise Resource Planning) de I'empresa des del que arriben al Data Warehouse.

La informacid principal que donara el sistema fa referencia directa al benefici net de les botigues de la
cadena i dels productes venuts, presentant un enfocament fortament orientat al calcul de la rendibilitat
del negoci mitjancant dades discretes de les vendes, de les botigues i dels productes, que poden ajudar
a la direccid a la presa de decisions, es podria considerar per tant com l'inici de la implantacié d’un
sistema d’intel-ligéncia de negoci o Business Intelligence.
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Tot i que es tracta d’un projecte simplificat i per tant hi ha moltes opcions de millora, una de les que
seria natural és obtenir i estudiar les dades de client per tal de poder analitzar-los amb les técniques del
marqueting analitic i poder fer per exemple campanyes comercials i promocions dirigides a determinats
segments de clients i després analitzar-ne I'impacte en els resultats.

Aquesta millora proposada representa a més, una oportunitat per a realitzar un nou desenvolupament
que és una de les fites de qualsevol proveidor, donant continuitat al projecte inicial amb el
desenvolupament d’un nou projecte o d’'una nova funcionalitat.

1.3 Metodologia

Tenint en compte les caracteristiques del projecte i els recursos reals disponibles, la metodologia que
s'utilitzara és el cicle de vida classic o en cascada®.

Es una metodologia on el desenvolupament es realitza en seqiiéncia i el producte resultant de cada fase
és necessari per iniciar la fase seglient. L’aplicacié d’aquesta metodologia en un projecte és facil, pero té
com a desavantatge que resulta costos fer modificacions, quan el projecte ja s’ha iniciat.

Requisits .
Analisi i Disseny —}

Implementacié B

Proves —+

Manteniment

Cicle de vida en cascada

1. Cicle de vida classic (Introduccio a I'enginyeria del programari - FUOC)

Les fases que segueix un projecte desenvolupat amb aquesta metodologia son les seglients:

e Requisits
En aquesta fase es defineix quina sera la solucié o producte final. Es la fase més critica, ja que hi
recau bona part de I'exit del projecte.

e Analisi i Disseny
El resultat d’aquesta etapa determina com ha de ser el producte final i dona les directrius
necessaries per la seva construccio.

e Implementacié
Es la fase en la que es construeix el producte, s’escriu el codi, la documentacié associada i

! <Jordi Pradel Miquel, Jose Raya Martos> <Introduccié a I'enginyeria del programari> <FUOC>
<Barcelona><2011>
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s’obté I'executable d’acord amb el disseny rebut de la fase anterior.

Proves
Aquesta fase s’encarrega de comprovar que el producte construit funciona correctament i
s’ajusta al que es demanava.

Manteniment
Es tracta de la fase que posa el producte a I'abast dels usuaris. Si aquest detecten algun
problema o defecte es fara la correccio corresponent.

1.4 Recursos emprats

141

Maquinari

Per a la realitzacio del treball s’utilitzara un equip portatil amb les seglients caracteristiques:

14.2

Processador: Intel® Core(TM) i7 3632QM CPU @ 2.20 GHz
Memoria (RAM): 8.00 GB
Sistema Operatiu: Windows 8 Pro de 64 bits

Programari

El programari utilitzat és el que forma part del material i recursos que la UOC posa a disposicid dels seus
alumnes:

143

Modelatge de dades: MagicDraw 17.0 5

Sistema Gestor de Bases de Dades: Oracle Database Express Edition 11g.

IDE (Integrated Development Environment) per programacioé SQL (Structured Query Language):
SQL Developer 4.0.2

Planificacio del Projecte: Microsoft Office 2013 Project

Documentacio i Presentacid: Paquet Microsoft Office 2013

Recursos humans

En funcid del paper i la tipologia de les tasques a realitzar caldria disposar dels segiients perfils
professionals:

Cap de Projecte

Es la persona encarregada de les tasques relatives a la planificacié del projecte en sentit
ampli: estimacio dels costos, estrategia de desenvolupament, fites, coordinacié dels equips
participants etc.

També és qui en fara el seguiment, vetllant perque es segueixi al maxim a la planificacié
establerta.

En definitiva, és qui dirigeix el projecte, i és la persona que s’encarregaria d’escriure aquest
document.

L’expert del domini
Es la persona que té els coneixements sobre el context o realitat on s’aplicara la solucié que
es vol desenvolupar. Normalment es tracta d’una persona amb un perfil professional no

! <Jordi Pradel Miquel, Jose Raya Martos> <Introduccié a I'enginyeria del programari> <Editorial FUOC>
<Barcelona><2011>
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tecnic que participaria activament en la fase inicial del projecte, ja que coneix en detall els
requisits.
En aquest projecte concret aquest rol no esta disponible ja que no el realitzara ningu.

e Analista
Aquest perfil realitza la recollida sistematica dels requeriments que descriuen la situacio a
resoldre o les necessitats a les que el projecte ha de donar resposta. Aquest requeriments es
recullen mitjangant reunions, entrevistes i altres contactes amb els experts i els clients del
projecte.
A partir de I'analisi d’aquests requeriments, I'analista establira el model que s’utilitzaran en el
projecte (model de dades, model de classes, processos i/o interaccio entre objectes) que
servira com a base pel disseny técnic definitiu. També és qui fa aquest disseny técnic que
s’utilitza a la fase de construccio.
També ha d’establir les proves que garanteixin el funcionament correcte del sistema tant a
nivell intern (proves unitaries) com a nivell extern (proves d’integracié i proves de client).

e Programador
El programador és I'expert en llenguatge de programacid, encarregat de construir el codi que
sera el resultat del projecte. El codi s’escriu d’acord amb les premisses i especificacions
recollides al dossier tecnic, realitzat per I'analista.
També és qui s’encarregara de realitzar les carregues inicials de les dades i les proves
unitaries elaborant-ne un informe amb els resultats obtinguts.

Aquests seran els rols que es tindran en compte a I’hora de fer la estimacié de costos dels projecte, tot i
que en tractar-se d’un treball de fi de carrera individual |a totalitat de les funcions les dura a terme una
Unica persona.

El motiu que justifica fer aquesta observacié és que condiciona la planificacié final del projecte, ja que
totes les feines s’hauran de realitzar en seqliéncia, quan algunes es podrien realitzar alhora.

1.5 Planificacio

La planificacié del projecte s’ha realitzat a partir de la identificacid de les activitats de baix nivell que el
formen i el temps que s’estima necessari per a realitzar-les de manera individualitzada. La distribucid del
temps de les fases correspon a I'agregacio de les estimacions de les activitats que composen cada fase.

La planificacio presentada té un calendari ad-hoc, de tipus estandard, és a dir, amb dos dies festius per
setmana, on es considera una dedicacio setmanal d’'unes deu hores, unes dues per dia. S’ha optat per
aquesta distribucid, per tenir la possibilitat de treballar en dies festius com a mesura correctora de
possibles endarreriments en el desenvolupament del projecte.

Finalment, cal esmentar que aquesta planificacio correspon a la planificacio de la feina per a un recurs
Unic, ja que sind no estaria d’acord amb la realitat.

septiembre octubre noviembre diciembre | enero
EDT +  Nombre de tarea v [Duracion » | Comienzo ~ Fin v|[|P M F|P M F|P M F|P M F|P M F
Il |‘ gperdiguer_PlaTreball 84 dias mié 16/09/15 lun 11/01/16 ¥ »
11 » FASE 1 14 dias mié 16/09/15 lun 05/10/15
1.2 > FASE 2 - DISSENY | IMPLEMENTACIO 25 dias mar 06/10/15 lun 09/11/15
13 > FASE 3 - IMPLEMENTACIO FINAL 23 dias mar 10/11/15  jue 10/12/15
14 > FINAL - ELABORACIO DELS RESULTATS FINALS 22 dias vie 11/12/15  lun 11/01/16
2. Pla de treball - Fases
05.133 TFC - Bases de dades relacionals 4
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Introduccio

septiembre octubre noviembre diciembre  enero

EDT + | Nombre de tarea v | Duracién » Comienzo v Fin v|P M F|/P M F|P M F|P M F|P M F
|1 « gperdiguer_PlaTreball 84 dias mié 16/09/15 lun 11/01/16 I ¥

1.1 4 FASE 1 l4dias  mié16/09/15 lun 05/10/15 ]

1.1.1 > ACTIVITATS INICIALS 1dia mié 16/09/15 mié 16/09/15 I

1.1.2 ENTORN DE TREBALL 1dia jue 17/09/15  vie 18/09/15 T

1.1.3 <+ PLANIFICACIO 10 dias lun 21/09/15  vie 02/10/15 1

1131 Analisi de requeriments 1 dia lun 21/09/15  lun 21/09/15 g

1.1.3.2 Cerca/Lectura de Documentacio 1dia mar 22/09/15 mar 22/09/15 1

1.1.3.3 Descripcié del Projecte 2 dias mié 23/09/15  jue 24/09/15 {]

1.1.3.4 Planificacié MS Project 2 dias vie 25/09/15  lun 28/09/15 8]

1.1.3.5 Analisi de Riscos 2 dias mar 29/09/15 mié 30/09/15

1.1.3.6 Calcul dels costos 2 dias jue 01/10/15  vie 02/10/15 ]

1.1.4 Revisié del document Pla de Treball PAC 1 1 dia lun 05/10/15  lun 05/10/15 4 05/10

2 FASE 2 - DISSENY | IMPLEMENTACIO 25 dias mar 06/10/15 lun 09/11/15 2

1.3 » FASE 3 - IMPLEMENTACIO FINAL 23dias  mar10/11/15 jue 10/12/15

1.4 > FINAL - ELABORACIO DELS RESULTATS FINALS 22 dias vie 11/12/15  lun 11/01/16
3. Pla de Treball - Fase |

septiembre octubre noviembre  diciembre  enero

EDT v  Nombre de tarea v | Duracion » Comienzo ~ Fin v|[P M| F|P M F|P M F|P M F|P M I
|1 + gperdiguer_PlaTreball 84 dias mié 16/09/15 lun 11/01/16 = ) »

1.1 . FASE 1 l4dias  mié 16/09/15 lun 05/10/15

1.2 4+ FASE 2 - DISSENY | IMPLEMENTACIO 25 dias mar 06/10/15 lun 09/11/15 L

o j 5 Revisié dels Requeriments 2 dias mar 06/10/15 mié 07/10/15 ]

1.2.2 4+ DISSENY 8 dias mié 07/10/15 vie 16/10/15 1

1.2.2.1 Disseny Conceptual 3 dias mié 07/10/15  vie 09/10/15 1]

12022 Disseny Logic 3 dias lun 12/10/15  mié 14/10/15 1]

1.2.2.3 Disseny Fisic 2 dias jue 15/10/15  vie 16/10/15 ]

1.2.3 PLA DE PROVES 1dia lun 19/10/15 lun 19/10/15 1

1.2.4 <+ IMPLEMENTACIO INICIAL 15 dias mar 20/10/15 lun 09/11/15 1

1.2.4.1 Creacio de la Base de Dades 2 dias mar 20/10/15  mié 21/10/15 n

1.2.4.2 Creacié de les Taules i els Disparadors 2 dias jue 22/10/15  vie 23/10/15 ]

1.2.4.3 Modul Estadistic 2 dias lun 26/10/15  mar 27/10/15 1]

1.2.4.4 Creaci6 del LOG 2 dias mié 28/10/15  jue 29/10/15 ]

1.2.4.5 Proves dels elements construits 1dia vie 30/10/15 vie 30/10/15 1

1.2.4.6 Definicié dels procediments 2 dias lun 02/11/15  mar 03/11/15 1]

1.2.4.7 Construccié dels Procediments de manteniment 2 dias mar 03/11/15 mié 04/11/15 n

1.2.4.8 Proves dels Procediments Construits 2 dias jue 05/11/15  vie 06/11/15 n

1.2.4.9 Revisi6 del Document i Altres Elements - PAC2 1 dia lun 09/11/15  lun 09/11/15 4 09/11

1.3 FASE 3 - IMPLEMENTACIO FINAL 23 dias mar 10/11/15 jue 10/12/15

1.4 > FINAL - ELABORACIO DELS RESULTATS FINALS 22 dias vie 11/12/15 lun 11/01/16 1

4. Pla de Treball - Fase Il
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septiembre octubre noviembre diciembre  enero fek
EDT v | Nombre de tarea v | Duracién v Comienzo v Fin ~v||[P M F|P M F|P M F/P M F|P M F|P
|1 « gperdiguer_PlaTreball 84 dias mié 16/09/15 lun 11/01/16 = >
i:d FASE 1 l4dias  mié 16/09/15 lun 05/10/15
‘1.2 > FASE 2 - DISSENY | IMPLEMENTACIO 25 dias mar 06/10/15 lun 09/11/15
1.3 4+ FASE 3 - IMPLEMENTACIO FINAL 23 dias mar 10/11/15 jue 10/12/15
133 Construccié dels Procediments de Consulta 2 dias mar 10/11/15 mié 11/11/15 [}
1.3.2 Construccié dels Procediments del Modul Estadisti 2 dias jue 12/11/15 vie 13/11/15 n
1.3.3 Proves dels Procediments Construits 5 dias lun 16/11/15  vie 20/11/15 11
1.3.4 Proves de tots els components 4 dias lun 23/11/15 jue 26/11/15 11
1.3.5 Elaboracié de la primera versié de la Memoria 8 dias jue 26/11/15  lun 07/12/15 1 1
1.3.6 Revisi6 de la Memoria - PAC 3 3 dias mar 08/12/15  jue 10/12/15 ¢ 10/12
1.4 4 FINAL - ELABORACIO DELS RESULTATS FINALS 22 dias vie 11/12/15 lun 11/01/16 i—
1.4.1 Revisié dels components desenvolupats 3 dias vie 11/12/15  mar 15/12/15 11
1.4.2 Elaboracié de la versio definitiva de la Memoria 5 dias mié 16/12/15 mar 22/12/15 11
1.4.3 Elaboracié de la Presentacié 10 dias mié 23/12/15  mar 05/01/16 : 11
1.4.4 Revisio general dels documents a entregar 5 dias mar 05/01/16 lun 11/01/16 4 11/01

5. Pla de Treball - Fase IlI

1.6 Identificacié i analisi dels riscos
Hi ha nombrosos ambits que cal considerar quan es vol identificar els riscos associats a un projecte:

e  Ambit del Projecte

e Ambit Técnic

e  Ambit de Persones

e Ambit de Negoci

e Imprevistos

e Ambit Economic

e Ambit de Seguretat del projecte o de la seva explotacié
e  Petits problemes

Per la naturalesa del projecte que estem considerant, un treball de fi de carrera (TFC), hi ha alguns
d’aquests ambits que queden fora de I’abast o que simplement en tractar-se d’una simulacié d’un cas
real sén molt poc probables.

Els podem limitar doncs a una llista més concisa:

e Ambit Técnic
Sén els corresponents a problemes causats per mal funcionament, pérdua o avaria dels
equips dedicats al projecte (maquinari, programari) aixi com els elements de codi i
documents elaborats durant la realitzacié del projecte.
Encara que la seva probabilitat és baixa, I'afectacio sobre el resultat final i dins del termini del
projecte és alta i en justifica disposar d’accions mitigadores o de contingéncia.
Aquestes consistiran principalment en disposar d’un equip alternatiu amb el programari
necessari instal-lat que ens permeti de poder seguir treballant en cas de péerdua o avaria de
I’'equip principal.
També es realitzaran copies periodiques (diaries i setmanals) dels productes obtinguts en
cada moment i també dels que s’estan construint (codi i documentacid) en un disc extern.
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Ambit de Persones

Introduccio

Sén els que es deriven de les circumstancies relacionades amb les persones que han de portar

a terme el projecte.

Per exemple la indisponiblitat fortuita de les persones dedicades al projecte. També com en
el cas anterior, la seva probabilitat és baixa pero I'impacte sobre el desenvolupament del

projecte és mitja.

L’accio mitigadora és disposar dels dies festius de cada setmana més uns dies de vacances
pendents de fer, que si es dona el cas, permetin de compensar el retard causat per la

indisponiblitat.

Un altre risc relatiu a les persones és la manca d’experiéncia en la utilitzacié de determinat
programari que és necessari pel desenvolupament del projecte. En aquest cas la probabilitat
de que passi és mitja, pero I'impacte és semblant al cas anterior ja que implicara Unicament

un endarreriment del projecte sobre la planificacié prevista.

En aquest cas I'accio mitigadora és familiaritzar-se amb el programari concret llegint amb
anticipacié el manual d’us i consultant les operacions més habituals en el forums del

programari concret.

Imprevistos i petits problemes

Sén més probables que els primers perque també sén més diversos , perd amb un impacte

dificil de quantificar, precisament per la seva diversitat.

La millor mesura per poder mitigar aquets imprevistos és intentar treballar ajustant al maxim
les dates, intentant en la mesura del possible anar a I'avangada, de manera que si es dona el

cas no afecti al resultat del projecte.

Tots aquests riscos que hem identificat es poden veure resumits a la taula segiient:

Tecnics

Persones

Persones

Altres

Mal funcionament, pérdua o Baixa
avaria dels equips dedicats al

projecte (maquinari, programari,
telecomunicacions) que pot

suposar la perdua del treball o bé

impedir la seva entrega.

Indisposicions fortuites que
causen endarreriment sobre la
planificacio prevista.

Baixa Mig

Manca d'experiéncia en la
utilitzacié d'algun programari
necessari per realitzar el
projecte, que causa
endarreriment sobre la
planificacio.

Imprevistos i petits problemes
dificils de determinar i que tenen
com a consequéencia
I'endarreriment de la
planificacio.

Mitja Mig

Mitja Mig

Disposar d'un equip alternatiu amb el
programari necessari.

Realitzar copies peridodiques en un disc
extern dels productes en construccié i
dels finalitzats.

Tenir una connexid alternativa d'Internet
(per exemple a casa d'un amic o parent
que visquin prop )

Disposar dels dies festius de cada
setmana més uns dies de vacances per
compensar el retard causat per la
indisponiblitat.

Lectura prévia del manual d'Us i consulta
de les tasques més habituals en els
forums del programari concret.

Treballar a I'avancada de manera que si
es dona el cas no afecti al grau d'avang
del projecte.
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1.7 Productes obtinguts
A la finalitzacié d’aquest treball es Iliuraran els seglients productes:

e Memoria
Document descriptiu del projecte desenvolupat.
Conté tota la informacid relativa al TFC:
e  Objectiu
e Metodologia emprada
e Planificacio
e  Solucié desenvolupada
e Calcul del cost

Es possible que en algunes parts dels documents hagin paraules accentuades que no porten
I"accent i manquin els apostrofs, quan el que seria correcte és que haguessin els accents i els
apostrofs.

Aixo0 s’ha fet en el cas de paraules i missatge que son referencies directes a les que es troben al
codi ja que tots dos (accents i apostrofs), poden causar errors en el codi.

e Presentacid
Resum del contingut de la memoria

e  Treball practic
Tots els components de codi corresponents a la solucié proposada i desenvolupada en el TFC,
aixi com un recull de les proves realitzades demostratives del bon funcionament del sistema
dissenyat.

1.8 Descripcio dels capitols
A continuacio es desenvoluparan els segiients capitols:

Analisi de Requeriments
Relacio detallada i ordenada de tots els requeriments que ha de complir el sistema a construir.

Disseny
Disseny de la base de dades seguint les seglients fases:

e disseny conceptual
e disseny logic
e disseny fisic

Implementacié
Construccioé dels elements de codi d’acord amb el disseny proposat.

Proves
Elaboracid i execucid d’un pla de proves complet del sistema dissenyat.

Valoracio Economica
Estimacio economica dels costos del projecte.

Punts de millora
Relacio de les millores que es podrien dur a terme en un futur.
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Conclusions
Valoracio final del projecte.

Glossari
Recull de termes utilitzats en el document

Bibliografia
Recull de la documentacio consultada per la elaboracié del projecte

2. Analisi de Requeriments

L’objectiu d’aquesta fase és obtenir una relacid detallada de tots els requeriments que ha de complir el
sistema que es vol dissenyar.

Aquesta relacio es construeix a partir de la informacié obtinguda dels clients mitjancant sessions de
treball amb els mateixos, on s’utilitzen diferents tecniques (entrevistes, reunions, etc.).

El cataleg de requeriments obtingut ha de permetre:

e disposar d’'una informacié completa i clara que descriu com ha de ser el sistema resultat del
projecte, en aquest cas el projecte de Magatzem de Dades de la cadena de botigues de roba.

e validar els diferents models que s’aniran obtenint com a resultat de les successives fases de
disseny (disseny conceptual, disseny logic etc.) en base a dits requeriments.

Per tal de poder elaborar aquest cataleg de manera completa cal tenir en compte que els clients
presenten diferents perfils, és a dir interactuen amb el sistema de manera diferent segons les funcions
que realitzen.

En aquest sentit les sessions de treball que es planifiquin amb els clients han de considerar aquesta
diversitat, de manera que els requeriments resultants reflecteixin aquesta realitat.

Per aquest motiu es fara primer, aquesta identificacié de perfils.

2.1 Perfils d’Usuari

Tot i que queda fora de I'abast d’aquest projecte, es pot fer una primera aproximacio dels clients que
interactuaran amb el sistema.

En aquesta descripcio queden fora de la consideracié de clients, tots aquells perfils de tipus tecnologic o
administratiu que realitzen les tasques de supervisié i manteniment del sistema.

2.1.1 Gerent de botiga de la cadena

Es la persona encarregada de la gestié d’una botiga propietat de la cadena.

Com a responsable de la botiga supervisa que aquesta funcioni correctament. El seu objectiu principal és
que la botiga sigui rendible i generi beneficis. En aquest sentit és qui decideix i realitza les comandes
dels productes que es comercialitzen a la botiga i també organitza la feina que ha de realitzar el personal
assignat a la botiga.

El seu paper és gestionar la botiga de la que és responsable amb un certa autonomia, pero en tractar-se
d’una botiga propietat de la cadena la seva gestid esta supervisada per un responsable de regid o zona
que li fa arribar les linies estrategiques del negoci marcades per la direccié de I'empresa.
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Aquest perfil ha de poder accedir al cataleg de productes, a les dades basiques de la botiga i la
informacio de agregada de les vendes de la mateixa.

2.1.2 Treballador de botiga de la cadena

Es la persona que treballa en una botiga propietat de la cadena. Les tasques que realitza estan definides
per 'administrador de la botiga.

Aquest perfil ha de poder accedir al cataleg de productes i a les dades basiques de la botiga on treballa,
pero sense accedir a les dades de agregades de les vendes de la botiga.

2.1.3 Gerent de botiga franquicia

Es la persona que encarregada de la gestié d’una botiga que és franquicia de la cadena.

El seu paper és analeg al de la botiga de la cadena, pero en tractar-se d’una botiga de franquicia, les
directrius que rep son relatives a aspectes comercials i avantatges en els preus dels productes
franquiciats que comercialitza. La gestio la realitza de forma totalment autonoma sense supervisio per
part de la cadena.

Igual que I'anterior responsable, aquest perfil ha de poder accedir al cataleg de productes i a les dades
basiques i agregades de les vendes de la seva botiga.

Aquest és I'inic perfil del personal de les botigues de franquicia amb accés al sistema. La resta de
personal d’aquestes botigues no tenen cap relacid directa amb I'empresa propietaria de la cadena de
botigues de roba i per tant no hi poden accedir.

2.1.4 Capderegio

Es la persona que supervisa les botigues de la cadena d’una zona o regid.

La seva funcié és implantar les directrius de negoci a les botigues que supervisa mitjancant la definicio
dels objectius que han d’assolir les botigues i d’acord amb un programa d’incentius.

Aquest perfil ha de poder accedir al cataleg de productes, a les dades basiques i a la informacié de
agregada de les vendes de totes les botigues que son al seu carrec.

2.1.5 Directiu

Es la persona que s’encarregara de gestionar el negoci en la seva totalitat, donant les directrius de
negoci de I'empresa.

Aquest perfil té 'accés total i sense restriccions a totes les dades del sistema i sera I'Unic perfil que
recollira el sistema dissenyat en el nostre treball.

Es important destacar que no es contempla la possibilitat de que una mateixa persona tingui alhora
diversos perfils assignats, per exemple gerent de botiga de |la cadena i gerent de botiga de franquicia o
cap de regid i gerent de botiga.

El sistema haura de disposar dels mecanismes necessaris per aplicar aquesta restriccié de manera que
cada persona tingui assignat a cada moment, un Unic perfil d’acord amb les tasques que ha de realitzar.

Després d’haver mantingut les sessions de treball amb els clients, passem a especificar de manera
sistematica els requeriments que s’han recollit.
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2.2 Requeriments Funcionals
Els requeriments funcionals determinen el comportament del sistema, és a dir quines accions o
funcions ha de realitzar.

En el cas del disseny del magatzem de dades central d’una cadena de botigues de roba, aquest son els
requeriments funcionals que s’han definit:

El model ha de permetre guardar les dades basiques de cada botiga:
e  Codildentificador Unic
e Nom de la botiga
e C(Ciutat on es troba
e Regid on es troba
e  Correu electronic del gerent
e Nombre de treballadors
e Indicador de franquicia
e Indicador de botiga virtual
e Datad'alta
e Data de baixa

Entitats: BOTIGA, CIUTAT, REGIO, DATA, ANY, MES

Suposarem que el codi identificador és Unic per tota I'empresa, tant si es tracta d'una botiga de
franquicia com si és una botiga virtual.

Per saber la vigencia de les dades de la botiga s'inclouran les dates d'alta i de baixa en el sistema.

El model ha de permetre guardar el cataleg de productes:
e |dentificador EAN13
e Nom del producte
e Descripcié
e Datad'incorporacié al cataleg
e Data de baixa del cataleg
e  Preu brut actual
e  Preu net actual

Entitats: PRODUCTE, DATA, ANY, MES
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R3

El model ha de permetre guardar la informacio agregada de les vendes realitzades cada dia:
e Codiidentificador de la botiga
e  Codiidentificador EAN13 del producte
e Data
e Hora
e (Quantitat venuda
e  Preu brut total
e  Benefici net total

Entitats: FET, BOTIGA, PRODUCTE, DATA, ANY, MES, DIA, HORA

El model haura de disposar com a minim de les funcionalitats seglents:
e Procediments alta, baixa i modificacio de les dades basiques de les botigues
e Procediments alta, baixa i modificacio dels productes
e Procediments alta, baixa i modificacié dels fets

Entitats: BOTIGA, CIUTAT, REGIO, PRODUCTE, FET, DATA, ANY, MES, DIA, HORA

Procediment de consulta a:

Donat un any i un mes

el llistat de totes les botigues amb la seglient informacié de cada botiga:
e el nombre total de productes venuts aquells mes
e el nombre de productes diferents venuts aquell mes
e el benefici net total obtingut aquells mes
e el percentatge de benefici aportat per la botiga respecte del total de tota la cadena
e el benefici net per empleat

El llistat ha d'estar ordenat de manera que apareguin primer les botigues que han generat més
benefici net (benefici net descendent)

Entitats: ANY, MES, FET, BOTIGA, PRODUCTE, DATA

Al llistat se li afegira també el codi identificador i el nom de la botiga.

Procediment de consulta b:
Donats un any iun mes concrets
el llistat de tots els productes del cataleg on per cada un caldra mostrar:
e ['identificador EAN13
e el nom del producte
e el nombre d'unitats venudes en aquell mes
e el benefici net generat pel producte en aquell mes
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el codi identificador de la botiga que n'ha venut més unitats en aquell mes
el nombre d'unitats venudes per aquesta botiga en aquell mes

El llistat ha d'estar ordenat de manera que primer aparegui el producte que ha generat més benefici
(benefici generat de forma descendent)

Entitats: ANY, MES, PRODUCTE, FET, BOTIGA

R4c
Procediment de consulta c:
Donat un any i un mes concrets
el llistat de tots els dies del mes on per cada dia caldra mostrar:

el benefici total net absolut per tota la cadena de botigues en aquell dia
I'identificador EAN13 del producte més venut

el nombre d'unitats venudes del producte més venut en aquell dia

el codi identificador de la botiga que més benefici net ha generat aquell dia
el benefici net obtingut per la botiga que ha generat més benefici aquell dia

Entitats: ANY, MES, DIA, FET, PRODUCTE, BOTIGA

Com que no s'ha especificat I'ordre de presentacié del llistat sera el seqiiencial dels dies

El sistema ha de disposar d'un modul estadistic que donara resposta immediata a les seglients
consultes:
Donat un any concret:

el benefici net total de la cadena aquell any

el codi identificador de la botiga que ha generat més beneficis nets en aquell any

el benefici net aconseguit per la botiga que ha generat més beneficis nets aquell any
el codi EAN13 del producte més venut aquell any

la quantitat d'unitats venudes del producte més venut en aquell any

la hora del dia on s'han venut més productes en aquell any

la quantitat d'unitats venudes del producte en aquella hora de més vendes i any

la hora del dia on s'han venut menys productes en aquell any

la quantitat d'unitats venudes del producte en aquella hora de menys vendes iany
el dia del mes on s'han venut més productes en aquell any

la quantitat d'unitats venudes del producte en aquell dia de més vendes i any

el dia del mes on s'han venut menys productes en aquell any

la quantitat d'unitats venudes del producte en aquell dia de menys vendes iany

la ciutat amb més beneficis nets en aquell any

el benefici net aconseguit a la ciutat amb més beneficis nets

el percentatge de beneficis nets obtinguts per les botigues virtuals respecte al total de
benefici total net obtingut per la cadena aquell any

Obtenir els mateixos estadistics per considerant tots els anys d'existencia de la cadena.

Entitats: ANY, MES, DIA, FET, PRODUCTE, BOTIGA
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2.3 Requeriments no Funcionals
Els requeriments no funcionals determinen com ha de ser el sistema, és a dir quines restriccions ha de
complir o quines caracteristiques ha de tenir.

En aquest cas, hi ha requeriments d’organitzacié que obliga a que el programari desenvolupat segueixi
uns determinats estandards i disposi d’una documentacioé que faciliti la seva utilitzacié posterior.

ESTANDARDS

Tots els procediments emmagatzemats del sistema han de complir les segiients condicions:
e disposar al menys d'un parametre de sortida, anomenat RST, de tipus cadena de
caracters (string) que informara del resultat de la execucié del procediment.
Prendra els seglients valors:
e OKen cas d'execucié correcta
e ERRORI el tipus d'error en cas d'execucié no correcta
e disposar de tractament d'excepcions
e recollir en una taula LOG totes les crides a procediments amb els parametres d'entrada i els
parametres de sortida.

DOCUMENTACIO

Tots els procediments del sistema han d'estar documentats d'acord amb el segient:
e descripcié amb llenguatge no tecnic del que fa el procediment
e descripcid del tipus i valors possibles de tots els parametres d'entrada
e descripcid del tipus i valors possibles de tots els parametres de sortida
e especificacié de tots els codis d'error que pot retornar i el seu significat
e el codidels procediments ha de tenir comentaris aclaridors dels seu comportament
intern

ALTRES

El Sistema Gestor de la Base de Dades (SGBD) que caldra utilitzar és Oracle Express
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3. Disseny

Un cop determinats els requeriments que cal complir, es pot passar a la fase de disseny de la Base de
Dades que sera el component principal del magatzem central de dades per la direccié de la cadena de
roba.

El disseny d’una base de dades és un procés bastant complex, per aquest motiu cal platejar-lo seguint
les seglients etapes:?

e disseny conceptual
e disseny logic
e disseny fisic

3.1 Disseny Conceptual

El disseny conceptual permet estructurar una bona part de la informacié rebuda mitjangant els
requeriments. El resultat d’aquest disseny és un esquema i una descripcio en llenguatge natural dels
components que tindra la futura base de dades, sense haver de considerar encara els aspectes
tecnologics. Per aquest fase utilitzarem el model Entitat-Relacio (ER).

CIUTAT REGIO
n 1
DE
1 1
EMPLEAT
SITUADA ESTA
n n 1
BOTIGA GERENT
0.1
ALTA AL CATALEG
L0l | inausuracid
1 1 n
DATA [ = PRODUCTE
1 n
T - =
TANCAMENT 1 ] BAIXA AL CATALEG 1
DATA VENDES
o]
VENEDORA
FET n VENUT

EST

HORA VENDES

|

HORA

LOG

6. Diagrama Entitat Relacio

! <Dolors Costal Costa> <Disseny de bases de dades> <FUOC> <Barcelona><2005>
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3.1.1 Descripcio dels elements del model Entitat-Relacio

Tot seguit enumerarem les entitats i atributs identificats (els atributs que son clau primaria estan
subratllats), a més de les interrelacions entre aquestes entitats.

3.1.2 Entitats i atributs
BOTIGA

identificador, nom, ciutat, regid, email gerent, nombre treballadors, és franquicia, és virtual, data
inauguracio, data tancament

PRODUCTE

identificador EAN13, nom, descripcio, preu brut actual, preu net actual, data d’alta, data de baixa

FET
identificador de la botiga, identificador EAN13 del producte, data de les vendes, hora de les
vendes, quantitat productes venuts, preu brut total, benefici net total

CIUTAT
identificador, nom ciutat

REGIO
identificador, nom regio

EMPLEAT
identificador, nom, email

DATA
data

HORA
hora

EST
any,
benefici net total,
identificador de la botiga amb més beneficis, benefici net botiga amb més beneficis,
identificador EAN13 del producte més venut, unitats venudes del producte més venut,
hora amb més vendes, quantitat productes venuts de la hora amb més vendes,
hora amb menys vendes, quantitat productes venuts de la hora amb menys vendes,
dia amb més vendes, quantitat productes venuts del dia amb més vendes,
dia amb menys vendes, quantitat productes venuts del dia amb menys vendes,
identificador de la ciutat amb més beneficis, benefici net ciutat amb més beneficis,
percentatge beneficis de botigues virtuals respecte al benefici total net

LOG
procediment cridat, parametres entrada, parametres sortida
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3.1.3 Interrelacions

VENEDORA

és la botiga venedora dels productes venuts de la taula de fets.

Entitats: BOTIGA, FET

La connectivitat és 1 : n, ja que per un Fet concret Unicament hi ha una botiga venedora, pero una
mateixa botiga pot ser la venedora de diversos fets.

VENUT

és el producte venut per la botiga venedora de la taula de fets.

Entitats: PRODUCTE, FET

La connectivitat és 1 : n, ja que per un Fet concret Unicament hi ha un producte venut per la botiga
venedora, pero un mateix producte pot ser venut en diversos fets.

DATA VENDES

és la data en la que s’han realitzat les vendes del fet.

Entitats: DATA, FET

La connectivitat és 1 : n, ja que un Fet concret esdevé en una data concreta, encara que pot haver
diversos fets en una mateixa data.

HORA VENDES

és la hora en la que s’han realitzat les vendes del fet.

Entitats: HORA, FET

La connectivitat és 1 : n, ja que un Fet concret es correspon a una hora concreta, encara que pot haver
fets diferents amb la mateixa hora.

INAUGURACIO

és la data d’inauguracio de la botiga i correspon a la seva entrada al sistema.

Entitats: DATA, BOTIGA

La connectivitat és 1 : n, ja que una botiga concreta s’inaugura en una data concreta, encara que pot
haver botigues diferents inaugurades en la mateixa data.

TANCAMENT

és la data de tancament de la botiga.

Entitats: DATA, BOTIGA

Tenir la data de tancament permet de incloure o excloure la botiga en una consulta segons es tracti
d’una consulta de dades actuals o de dades historiques i que es mantingui en qualsevol dels dos casos la
integritat de les dades.

La connectivitat és 1 : n, ja que una botiga concreta es tanca en una data concreta, pero hi pot haver
botigues diferents tancades en la mateixa data.
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ALTA AL CATALEG

és la data d’incorporacio del producte al cataleg i correspon a la seva entrada al sistema.

Entitats: DATA, PRODUCTE

La connectivitat és 1 : n, ja que un producte concret s’inclou al cataleg en una data determinada, encara
que pot haver altres productes que també s’hagin inclos al cataleg en la mateixa data.

BAIXA AL CATALEG

és la data de eliminacié del producte del cataleg.

Entitats: DATA, PRODUCTE

De manera analoga a les botigues tenir la data d’eliminacio permet de incloure o excloure el producte
d’una consulta en funcié de que es tracti d’'una consulta de dades actuals o de dades historiques i que es
mantingui en qualsevol dels dos casos la integritat de les dades.

La connectivitat és 1 : n, ja que un producte concret es dona de baixa en una data concreta, pero hi pot
haver diferents productes donats de baixa en la mateixa data.

SITUADA

és la ciutat on es troba una botiga determinada.

Entitats: CIUTAT, BOTIGA

La connectivitat és 1 : n, ja que una botiga determinada es troba en una ciutat determinada, perd en una
mateixa ciutat hi pot haver diferents botigues.

DE

és la regio a la pertany una ciutat determinada.

Entitats: REGIO, CIUTAT

La connectivitat és 1 : n, ja que una ciutat determinada és d’una regié concreta, pero a la mateixa regio
hi pot haver diferents ciutats.

ESTA

és la regio de la ciutat on es troba la botiga.

Entitats: REGIO, BOTIGA

La connectivitat és 1 : n, ja que una botiga esta en una ciutat determinada que és d’una regié concreta,
pero a la mateixa regid hi pot haver diferents botigues.

GERENT

és I’empleat gerent de la botiga.

Entitats: BOTIGA, EMPLEAT

La connectivitat és 0..1: 1, ja que una botiga té un Unic gerent i aquest si ho és ho sera de una sola
botiga, pero pot haver empleats que no siguin gerents de cap botiga.

Per simplifica el model no es considera cap més relacié entre BOTIGA i EMPLEAT ja que a la botiga
nomeés hi ha I'atribut nombre de treballadors, pero no hi ha cap més referencia a aquests empleats.

A més el tractament dels empleats com a entitats queda fora de I'objectiu que es vol assolir amb la
construccid del sistema.
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3.2 Disseny Logic

A partir de les entitats i interrelacions de I'esquema conceptual es realitza el disseny logic. En aquesta
fase es té en compte el model que es voldra utilitzar com a sistema gestor de bases de dades (SGBD). En
el nostre cas sera el model relacional.

Per la transformacié del model ER al model relacional aplicarem les directrius del quadre resum de la

figura:
Element del model ER Transformacio al model relacional
Entitat Relacid
Interrelacié 1:1 Clau forana
Interrelacid 1:N Clau forana
Interrelacié M:N Relacio
Interrelacid n-aria Relacio

Com a les interrelacions no recursives:
Interrelacid recursiva * Clau forana per a binaries 1:1 1 1:N
* Relacid per a binaries M:N i n-aries

La clau forana de la interrelacio identificadora forma part

Entitat debil de la clau primaria

* Relacid per a I'entitat superclasse

Generalitzacio/especialitzacio * Relacié per a cadascuna de les entitats subclasse

La transformaci6 de la interrelacié que I'origina és alhora

Entitat associativa .
la seva transformacic

7. Taula de transformacio del model Entitat-Relacid al model Relacional?

Les entitats resultants son les segiients:

(subratllades les claus primaries i en cursiva els atributs que poden se nuls)

BOTIGA
(idBotiga, nomBotiga, idCiutatB, idRegioB, emailGB, numTreb, esFrangq, esVirt, dating, datTanc)
on

[idCiutatB] és clau forana de CIUTAT,

[idRegioB] és clau forana de REGIO,

[emailGB] és clau forana de EMPLEAT (email és clau candidata de EMPLEAT),

[dating] és clau forana de DATA,

[datTanc] és clau forana de DATA

si la botiga esta en funcionament, datTanc prendra el valor NULL

! <Dolors Costal Costa> <Disseny de bases de dades> <FUOC> <Barcelona><2005>
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PRODUCTE
(idProd, nomProd, descProd, preuBruAct, preuNetAct, datAlt, datBaix)
on

[datAlt] és clau forana de DATA,

[datBaix] és clau forana de DATA

si el producte és al cataleg, datBaix prendra el valor NULL

FET

(idBotigaF, idProdF, datF, horF, totProdF, preuBruTot, benNetTot, anyF, mesF, diaF)
on

[idBotigaF] és clau forana de BOTIGA,
[idProdF] és clau forana de PRODUCTE,
[datF] és clau forana de DATA,

[horF] és clau forana de HORA,

[anyF] és clau forana de EST

els atributs anyF, mesF i diaF son calculats a partir de datF i s’"han posat per facilitar I'actualitzacié de EST
(la taula del modul estadistic)

CIUTAT
(idCiutat, nomCiutat, idRegioC)
on
[idRegioC] és clau forana de REGIO

REGIO
(idRegio, nomRegio)

EMPLEAT
(idEmpl, nomEmp, emailG)

aquesta taula estara limitada només als empleats que sén gerents, ja que son els Unics considerats en el
projecte.

DATA
(dataAbs)

HORA
(horaAbs)
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EST

(any, bNetTotal, idBotigaMaxB, bNetBotigaMax, idProdMaxV, totProdMaxV, horMaxV,
totProdHorMaxV, horMinV, totProdHorMinV, diaMaxV, totProdDiaMaxV, diaMinV, totProdDiaMinV,
idCiutatMaxB, bNetCiutatMax, perBNetBotiguesVir)

on

[idBotigaMaxB] és clau forana de BOTIGA
[idProdMaxV] és clau forana de PRODUCTE
[idCiutatMaxB] és clau forana de CIUTAT

En aquesta taula s’incloura I’'element amb clau O per a guardar les dades historiques relatives a tots els
anys.

LOG
(procC, parmEnt, parmSor)

El diagrama resultant és el segilient:

CIUTAT REGIO
P " idCiutat INTEGER by P * idRegié INTEGER
* nomCiutat  CHAR (25 CHAR) [ nomRegié  CHAR (25)
F * idRegioC INTEGER DE = REGIO_PK (idRegid)
&> CIUTAT_PK (idCiutat)
=2 DE (idRegiaC) INAUGURACIO ALTA AL CATALEG
& ESTA DATA Bl
P * Datafbs DATE
<
&= DATA_PK (DataAb
L L L TANcAMENT P Oaterbs BAIXA AL CATALEG + &
T PRODUCTE
P * idBotiga INTEGER DATA VENDES e "’P'°P°‘ . NHMBER
. ) AR o ARy nomPro
SITUADA nemBotiga - LHAR (25 CHAR) descProd v
F * idCiutats INTEGER £ et DL
F " idRegioB INTEGER B p’e”N"‘m°t B
f<IF - emailcB CHAR (45 CHAR) FET . :re&“e o L 72
" numTreb INTEGER PF* idBotigaF  INTEGER VENUT oo A
. S F " datBaix DATE
esFrang CHAR (1) PF idProdF WUMEBER by
© esvin CHAR (1) VENEDORA |FF datF DATE (=T &= PRODUCTE_PK (idProd)
E : :a:l:g E—IE FF™ haif INTEGER ALTA_CATALEG (datalt)
attanc - | _ totProdf ICTECEG! BAIXA_CATALEG (datBaix)
& BOTIGA_PK (idBotiga) t prauBuTat  NUMEER (7 2
EMPLEAT GERENT — benMetTat  HUMEBER (7.2)
P " IdEmpl INTEGER # SITUADA (idCiutatB) " anyF YEAR OF datF
NemEmpl  CH < 3 ESTA (idRegioB) mesF Manth of datf
Ut emaile CH % GERENT (emailGB) " diaF day of datF B
3 INAUGURACIO (dating) .
[ BEAERT AGES: 5 TANCAMENT (datT &= FET_PK (idBatigaF, idFrodF, datf, hotF) 2 S L IRIEEER
& EMPLEAT_ UN ) () bMetTotal HULIBER
__UN (emailG) = -
- # VENEDORA (idBatigaF) idBotigaMaxB INTEGER
% EMPLEAT_GERENT (2mailG) 5 VENUT (idPradF) bNetBotigahax NUMBER
3 DATA_VENDES (datf) idProdMaxy/ INTEGER
5 HORA_VENDES (haiF) tatPradhl INTEGER
K horMax\/ INTEGER
tatProdHorhl axy INTEGER
HORA VENDES horMiny' INTEGER
tatPradHarhliny INTEGER
HORA diaMaxV/ INTEGER
R e — tatProdDiald axy INTEGER
diaMiny INTEGER
&> HORA_PK (HoraAbs) tatProdDiakdin’ INTEGER
idGiutathlaxB INTEGER
bNetCiutathlax NUMBER
perBNetBotiguesViir  NUMEBER
= EST_PK{ANY)

LOG

P * DataHora TIMES
P " ProcMom
* ParmEnt
* ParmSar
Resultat

= LOG_PK (DataHora, Prochom)

8. Disseny Logic ( Model Relacional )
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3.3 Disseny fisic

En aquesta fase es decideix realment com s’implementara el sistema, de quan espai fisic disposara i com
es distribuira aquest, entre els diferents objectes que conformaran la base de dades i com s’accedira al
sistema.

Per resoldre satisfactoriament aquesta fase caldra fer una estimacié el més acurada possible sobre la
quantitat d’informacié que caldra emmagatzemar i també el nombre i tipus d’accessos previstos.

Aquesta estimacié es fara a partir de la informacié actual que tingui disponible 'empresa: nombre de
botigues en funcionament, productes que sén actualment al cataleg, nombre de persones candidates a
ser usuaries del sistema.

També caldra considerar les dades relatives a moviments o canvis: nombre de botigues inaugurades i
tancades per any, productes nous i productes descatalogats.

Finalment un factor a tenir en compte, és coneixer la dispersié geografica de les botigues.

Bona part de I’exit del projecte rau en I'encert d’aquesta estimacio, ja que ha de permetre crear un
sistema amb la capacitat suficient per a funcionar correctament d’inici, pero garantint alhora la seva
vigencia a mig termini.

També cal considerar que ha de ser facil de mantenir i evolucionar a noves situacions tant si son
causades per la evolucié del negoci com si es deuen a canvis tecnologics.

En concret, la primera decisio presa sera la separacié en tablespaces diferenciats les dades i els indexs,
de manera que les consultes que es facin al sistema siguin més eficients.

Com que es preveu que la taula de FETS tindra un creixement molt per sobre de la resta de taules, és
forga interessant plantejar-se la implementacié d’aquesta taula com una taula particionada.

Mentre es tracti d’un sistema centralitzat, es pot fer la particié utilitzant el valor de la columna HoraF
com a base, de manera que hi haura vint- i-quatre particions.

Sempre que el volum ho justifiqui es podria arribar a situar cada tablespace en un servidor diferent i
aquesta evolucié sera més facil si ja esta previst d’inici.

Si el sistema deixa de ser centralitzat per passa a ser distribuit, llavors caldria considerar fer les
particions en funcio de la ubicacié fisica o geografica de les botigues, concentrant les dades de les
botigues d’una regié en un mateix grup de servidors.

Tot i fer aquesta previsio, el codi aportat no contempla aquesta separacio en tablespaces independents,
ni tampoc particionats. Aquest fet es deu sobretot a haver de realitzar el treball dins del context de
Oracle Database 11g Express Edition i el IDE (Integrated Development Environment) o Entorn Integrat de
Desenvolupament: SQL Developer instal-lats de manera local en un ordinador personal i particular, és a
dir fora de qualsevol organitzacié o empresa.
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3.3.1 Taulesi atributs

Les taules a implementar sén les segiients:

Disseny

Taula que conté les regions

ID_REGIO NUMERICA Clau primaria
Codi Identificador REGIO

NOM_REGIO ALFANUMERICA 25 NO

Nom de la REGIO

CIUTAT

Taula que conté les ciutats

ID_CIUTAT
Codi Identificador CIUTAT

NUMERICA

Clau primaria

NOM_CIUTAT
Nom de la ciutat

ALFANUMERICA

25

NO

ID_REGIO
Codi Identificador REGIO on es
troba la ciutat

NUMERICA

NO

Clau forana de REGIO

PRODUCTE

Taula que conté els productes

Data baixa del cataleg

ID_PRODUCTE NUMERICA Clau primaria

Codi identificador PRODUCTE Codi EAN13
NOM_PRODUCTE ALFANUMERICA 25 NO

Nom del producte

DESC_PRODUCTE ALFANUMERICA 50 S

Descripcio del producte

PREU_BRU_ACT NUMERICA 7,2 NO Ha de ser més gran que zero
Preu brut actual

PREU_NET_ACT NUMERICA 7,2 NO Ha de ser més gran que zero
Preu net actual

DAT_ALT DATA NO

Data alta al cataleg

DAT_BAIX DATA S Si esta informada ha de ser

posterior a DAT_ALT
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BOTIGA

Disseny

Taula que conté les botigues

ID_BOTIGA
Codi identificador BOTIGA

NUMERICA

3

NO

Clau primaria

NOM_BOTIGA
Nom de la botiga

ALFANUMERICA

25

NO

ID_CIUTAT_B
Codi identificador de la ciutat
on es troba la botiga

NUMERICA

NO

Clau forana de CIUTAT

ID_REGIO_B
Codi identificador de la regio
on es troba la botiga

NUMERICA

NO

Clau forana de REGIO

EMAILG_B
Email del gerent de la botiga

ALFANUMERICA

NO

Ha de contenir @i "' (punt)

NUMTREB
Nombre de treballadors de la
botiga

NUMERICA

NO

Ha de ser més gran que zero

ES_FRANQ
Indicador botiga franquicia

ALFANUMERICA

NO

Valors possibles: 'S' o 'N'

ES_VIRT
Indicador botiga virtual

ALFANUMERICA

NO

Valors possibles: 'S' o 'N'

DAT_ING
Data inauguracio

DATA

NO

DAT_TANC
Data tancament

DATA

S|

Si esta informada ha de ser
posterior a DAT_ING

Taula que conté els fets

ID_BOTIGA_F NUMERICA Clau primaria

Codi identificador BOTIGA Clau forana de botiga

ID_PRODUCTE_F NUMERICA 13 NO Clau primaria

Codi identificador PRODUCTE Clau forana de producte
Codi EAN13

DAT_F DATA NO Clau primaria

Data del fet

HOR_F NUMERICA 2 NO Clau primaria

Hora del fet Ha de tenir un valor entre 0 i 23
ambdds inclosos

TOT_PROD_F NUMERICA 6 NO Ha de ser més gran que zero

Quantitat productes venuts

PREU_BRU_TOT NUMERICA 7,2 NO Ha de ser més gran que zero

Preu brut total
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Disseny

BEN_NET_TOT NUMERICA 7,2 NO Ha de ser més gran que zero

Benefici net total

ANY_F NUMERICA 4 NO Calculada a partir de DAT_F

Any del fet Ha de ser més gran de 1900

MES_F NUMERICA 2 NO Calculada a partir de DAT_F

Mes del fet Ha de tenir un valor entre 1i 12
ambdos inclosos

DIA_F NUMERICA 2 NO Calculada a partir de DAT_F

Dia del fet Ha de tenir un valor entre 1i 31
ambdos inclosos

Taula que conté les dades del modul estadistic

ANYADA NUMERICA Clau primaria

Any al que correspon les dades Ha de ser 0 o més gran de 1900

B_NET_TOT NUMERICA 7,2 NO Ha de ser més gran que zero

Benefici net total

ID_BOTIGA_MAX_B NUMERICA 3 NO Clau forana de botiga

Codi identificador BOTIGA amb

més beneficis nets

B_NET_BOTIGA_MAX NUMERICA 7,2 NO Ha de ser més gran que zero

Benefici net de la botiga amb

més benefici net

ID_PROD_MAX_V NUMERICA 13 NO Clau forana de producte

Codi identificador PRODUCTE Codi EAN13

més venut

TOT_PROD_MAX_V NUMERICA 6 NO Ha de ser més gran que zero

Quantitat venuda del

PRODUCTE més venut

HOR_MAX_V NUMERICA 2 NO Ha de ser més gran que zero

Hora on s'han fet més vendes Ha de tenir un valor entre 0 i 23
ambdds inclosos

TOT_PROD_HOR_MAX_V NUMERICA 6 NO Ha de ser més gran que zero

Quantitat venuda de la hora

on s'han fet més vendes

HOR_MIN_V NUMERICA 2 NO Ha de ser més gran que zero

Hora on s'han fet menys Ha de tenir un valor entre 0 i 23

vendes ambdés inclosos

TOT_PROD_HOR_MIN_V NUMERICA 6 NO Ha de ser més gran que zero

Quantitat venuda de la hora

on s'han fet menys vendes

05.133 TFC - Bases de dades relacionals

Griselda Perdiguer Vidal

25




Universitat Oberta de Catalunya Disseny

EST Taula que conté les dades del modul estadistic

DIA_MAX_V NUMERICA 2 NO Ha de ser més gran que zero
Dia on s'han fet més vendes Ha de tenir un valor entre 1i 31
ambdds inclosos

TOT_PROD_DIA_MAX_V NUMERICA 6 NO Ha de ser més gran que zero
Quantitat venuda del dia on
s'han fet més vendes

DIA_MIN_V NUMERICA 2 NO Ha de ser més gran que zero
Dia on s'han fet menys vendes Ha de tenir un valor entre 1i 31
ambdds inclosos

TOT_PROD_DIA_MIN_V NUMERICA 65 NO Ha de ser més gran que zero
Quantitat venuda del dia on
s'han fet menys vendes

ID_CIUTAT_MAX_B NUMERICA 3 NO Clau forana de CIUTAT
Codi identificador de la ciutat
on s'ha obtingut més benefici
net

B_NET_CIUTAT_MAX NUMERICA 7,2 NO Ha de ser més gran que zero
Benefici net de la ciutat amb
més benefici net

PER_NET_BOTIGUES_VIR NUMERICA 5,2 NO Ha de ser més gran que zero
Percentatge beneficis de les
botigues virtuals respecte al
total de la cadena

_ Taula que conté les crides als procediments

DATA_HORA TIMESTAMP
Timestamp de la crida
PROC_NOM ALFANUMERICA 20 NO

Nom del procediment cridat

PARM_ENT ALFANUMERICA 250 NO
Parametres entrada al
procediment cridat

PARM_SOR ALFANUMERICA 250 NO
Parametres sortida del
procediment cridat

RESULTAT ALFANUMERICA 3 NO

Resultat del procediment

cridat
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4. Implementacio

En aquest apartat es descriura el codi que s’ha construit d’acord amb les directrius rebudes de les fases
de disseny.

Abans de explicar en detall cada component, cal fer una serie de consideracions importants que
condicionen com sera aquest codi.

A nivell general:

e el plantejament és aconseguir escriure un codi clar, llegible i facil de mantenir de manera que
s’ha intentat construir elements de codi de poca extensid i ben documentats, perd que
incorporin el maxim de funcionalitats sempre que sigui possible.

e Complementant la consideracid anterior s’ha encapsulat en funcions o procediments
independents tot allo que és susceptible de utilitzar-se en diversos llocs o bé que fan que
I’extensio del codi sigui excessiva o massa complicat i per tant dificil de llegir.

e Els noms de cada component intenten ser identificadors de la funcid que realitza aquell codi.

e S’haintentat aprofitar les funcionalitats disponibles en el sistema gestor de bases de dades
emprat: Oracle 11g.

A nivell d’interpretacié del problema:

Es considera que la informacid recollida en el modul estadistic necessita tenir una certa profunditat
historica perqueé sigui util. Per preservar al maxim aquesta informacié i no perdre la integritat de les
dades del sistema, s’han pres una série de decisions:

e No es permet esborrar fisicament cap botiga ni producte. L’esborrat d’aquests objectes es fa a nivell
logic mitjangant les dates de tancament i baixa respectivament.

e |’esborrat logic d’aquestes entitats no comporta en cap moment I'esborrat en cascada dels fets en
els que participaven. D’aquesta manera es preserva al maxim la informacid historica del modul
estadistic sense perdre consisténcia. Es permet pero I'esborrat dels fets de manera directa.

e Per fer aix0 possible, el gruix de les validacions de les dades en el moment d’actualitzar la base de
dades i que el SGBD no realitza de manera automatica, recau en els disparadors o triggers, amb la
intencié de tenir el maxim control respecte a les operacions permeses.

e Per actualitzar les dades del modul estadistic es consideren tots els fets registrats sense excloure ni
les dades de les botigues tancades ni les dels productes descatalogats.

e Eltractament de les dates i les validacions que es fan sén purament formals. El sistema permet
crear elements, (botiga, producte o fet) amb data futura o modificar les existents sense cap
impediment. No s’ha realitzat cap desenvolupament per mantenir-les coherents amb els fets
registrats. La modificacié de les dates d’inauguracié de la botiga o alta del producte és una
casuistica que no esta contemplada.
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e lainformacio del modul estadistic corresponent a tots els anys es posara a la fila corresponent al
any zero.

e No hi ha cap mena de manteniment de les taules auxiliars REGIO i CIUTAT, per tant no hi ha control
de la integritat en el cas d’esborrar una regié o una ciutat.
Aquesta casuistica no esta contemplada en el sistema proposat.

e El calcul del benefici net de la venda del producte es fa considerant la diferéncia entre el preu brut i
el preu net. Es fa aquest aclariment per evitar possibles confusions causades per la nomenclatura.
Aixi es considera que el preu brut és el preu de venda al publici el preu net és el cost total del
producte (amb totes les despeses que se li puguin repercutir incloses).

A partir d’aqui es descriuran els components en detall. Per facilitar la seva localitzacid en els scripts SQL
que acompanyen a aquest document es seguira el mateix ordre d’aquests, que a més, és el que cal
seguir per donar d’alta tots els components.

4.1 Entorn de treball

Per a la realitzacio de tot el codi s’ha utilitzat el seglient programari:

e Oracle Database XE 11.2
com a Sistema Gestor de Base de Dades.

e  Oracle SQL Developer
com a Entorn de Desenvolupament Integrat per la construccid i comprovacié del
funcionament del codi.

No s’inclou en aquest document cap detall de la instal-lacié dels respectius programaris, ja que aquesta
informacié queda fora de I'abast d’aquest projecte.

El procediment seguit és el que s’utilitza habitualment en molts programaris i a més esta documentat
a la web del proveidor.

Per poder treballar amb el sistema un cop instal-lat el programari cal crear un usuari amb els privilegis
suficients per a realitzar totes les feines.

S’inclou el script SQL, 0_Creacio_Usuari amb el codi de creacioé de 'usuari utilitzant el Tablespace
USERS que és el que s’assigna per defecte amb aquest programari.

4.2 Taules
El script SQL 1_Creacio_Taules conté el codi SQL de creacid de totes les taules del sistema d’acord amb
les especificacions dels disseny fisic.

Per cada taula hi ha definides les claus primaria i forana, si és el cas, a més de les restriccions particulars
que li correspon.

No s’inclou la creacid dels index associats a les taules ja que Oracle els crea de manera automatica a
partir de la informacié de les claus primaries.

La taula LOG no disposa de clau primaria.

S’han creat les taules auxiliars REGIO i CIUTAT encara que no s’ha codificat cap element de codi pel seu
manteniment, d’acord amb el que posa al enunciat.
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Cal destacar que en la creacio de les taules s’ha exclos explicitament la clausula ON DELETE perque es
prengui el valor per defecte NO ACTION i d’aquesta manera evitar |'esborrat en cadena de les taules que
estan referenciades per les claus foranes.

4.3 Sequencies
El script SQL 2_Creacio_Sequencies conté el codi SQL de creacié de les sequéencies necessaries pel camp
identificador de les taules REGIO, CIUTAT, BOTIGA i PRODUCTE.

La funcié d’aquestes seqiiencies és la generacié d’'un nombre de manera automatica i dins del rang que
se’ls ha definit. S'utilitzen en els disparadors (triggers) associats a cada taula, que s’executen abans de la
insercidé d’una nova fila a la taula concreta.

| ssqoreGo |

Calcula un nimero utilitzat pel codi identificador de la regid.

CRIDES

Es crida des del disparador TRI_IDREGIO que s’executa abans de qualsevol modificacié de la taula
REGIO

| s ocorar |

Calcula un nimero utilitzat pel codi identificador de la ciutat.

CRIDES

Es crida des del disparador TRI_IDCIUTAT que s’executa abans de qualsevol modificacid de la taula
CIUTAT

| s opgotiGA |

Calcula un numero utilitzat pel codi identificador de la botiga.

CRIDES

Es crida des del disparador TRI_BOTIGA que s’executa abans de qualsevol modificacié de la taula
BOTIGA

\ssqopROD |

Calcula un numero utilitzat pel codi identificador del producte.

CRIDES

Es crida des del disparador TRI_PRODUCTE que s’executa abans de qualsevol modificacié de la taula
PRODUCTE.

Aquesta seqliéncia esta limitada a 99999, ja que per calcular el codi EAN13 del producte se li ha
d’afegir el prefix amb el codi de pais i el de I'empresa, de forma que en total es tinguin dotze digits,
que sera el codi d’entrada per la funcié que calcula el codi complet.

4.4 PAQUET

El script SQL 3_Creacio_PAQUET conté el codi SQL de creacié d’un paquet (Package) que conté diverses
variables, funcions i procediments publics que s’utilitzen en altres procediments, funcions i disparadors.

Hi ha diversos motius que justifiquen la seva creacio:

e crear algunes estructures de dades tipus RECORD que son el retorn d’algunes de les funcions
implementades.
e definir variables de tipus global que siguin accessibles a tot el sistema.
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e definir funcions i procediments que realitzen consultes o accions especifiques simplificant el
codi dels components que les criden.

e millorar el rendiment d’execucid ja que es carrega a memoria de manera permanent amb la
primera execucio.

4.4.1 Registres
REC_FET

Registre amb les dades corresponents a una fila de la taula FET excepte les columnes virtuals (ANY_F,
MES_F i DIA_F).

FUNC_BOTMAXP
Registre que recull el resultat de la execucié de la funcié F_BMAX.
FUNC_LLIDIES

Registre que recull el resultat de la execucié de la funcié F_DADESMAX.

4.42 Variables
RST

Variable de text que recull el resultat de un procediment en cas d’error.

S’assigna des del procediment de tractament d’errors TRACT_ERRORS i s’utilitza per gravar el seu
contingut a la taula LOG mitjangant el procediment GRAB_LOGDW.

ETEXT
Variable de text que recull el text explicatiu del error que s’ha produit.

Igual que la variable RST, el seu valor s’assigna des del procediment de tractament d’errors
TRACT_ERRORS i s’utilitza per gravar el seu contingut a la taula LOG mitjancant el procediment
GRAB_LOGDW.

MANERA

Variable de text que fa que els errors apareguin amb BACKTRACE. S’utilitza en el procediment
TRACT_ERRORS.

4.4.3 Funcions

ez ]

Calcula el codi EAN13 del producte.

Parametres d’entrada:
- variable de text de 12 posicions amb el codi del producte del que es vol calcular el codi
EAN13
Retorna:
- Codi numeric EAN13 del tipus ID_PROD de la taula PRODUCTE
CRIDES
Es crida des del disparador TRI_PRODUCTE que s’executa abans de qualsevol modificacio de la taula
PRODUCTE
usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.
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[FBVAX |
Cerca a la taula FET la botiga que ha venut més unitats d’'un determinat producte en un any i mes
concrets.
Parametres d’entrada:
- Codi EAN13 identificador del producte
- Anydel que es vol la informacié
- Mes del que es vol la informacid

Retorna: un registre del tipus FUNC_BOTMAXP amb les seglients dades
- Codiidentificador de la botiga que ha venut més unitats del producte
- Nombre d’unitats venudes per la botiga
- Text explicatiu de la execucio de la funcié quan es dona alguna de les situacions seglients:
'No hi ha cap venda registrada del producte en el any '
'Més de una botiga amb les mateixes vendes '
- Resultat: OK o NOK
CRIDES
Es crida des del procediment LLISTA_PRODS que crea la consulta de la llista de productes per un any i
mes determinats.
usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.

| FDADESMAX |
Cerca a la taula FET el producte més venut per una data determinada i la botiga que ha obtingut més
beneficis en la mateixa data.
Parametres d’entrada:

- Anydel que es vol la informacio

- Mes del que es vol la informacio

- Diadel que es vol la informacié

Retorna: un registre del tipus FUNC_LLIDIES amb les seglients dades:
- Codiidentificador EAN13 del producte amb més unitats venudes a la data
- Unitats venudes del producte
- Codiidentificador de la botiga amb més beneficis a la data
- Benefici de la botiga en la data
- Text explicatiu de la execucio de la funcié quan es dona alguna de les situacions seglients:
(si hi ha varies situacions alhora, es concatenen els missatges)
'No hi ha cap venda registrada a la data'
'Més de un producte amb les mateixes vendes'
'Més de una botiga amb el mateix benefici '
- Resultat: OK o NOK
CRIDES
Es crida des del procediment LLISTA_DIES que crea la consulta de |a llista de tots els dies del mes per
un any i mes determinats.
usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.
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4.4.4 Procediments

| tRacrerROR |

Treu per pantalla el text del error.
Parametres d’entrada:
- Numero del error
- Textdel error
- Indicador de si es vol BACKTRACE. S’activa posant el valor ‘TEST’

No retorna cap valor pero assigna valor a les variables que s’utilitzen en la gravacié de la taula LOG:
- posa el text del error a la variable global ETEXT
- posa ‘NOK’ a la variable global RST
CRIDES
Es crida des de tots els procediments que poden causar error
Tot i que la seva funcid és molt simple facilita el poder canviar en el futur, el tractament dels errors
de tot el sistema només canviant el codi d’aquest procediment.

lerRaBLOGOW |
Grava la informacid de I’execucio dels procediments a la taula LOG.
Parametres d’entrada:
- Dataihoradelacrida
- Nom del procediment
- Text amb els parametres d’entrada del procediment cridat
- Text amb els parametres de sortida del procediment cridat o text del error en el cas de
tractar-se d’una execucid erronia
No retorna cap valor fa un insert a la taula LOG.
Esta declarada com transaccié autonoma (PRAGMA AUTONOMOUS_TRANSACTION) perque es faci
I'insert encara que s’hagi produit algun error i es desfacin les actualitzacions (ROLLBACK)
CRIDES
Es crida des de tots els procediments (les funcions n’estan excloses)
De manera analoga al tractament dels errors, permet de canviar la gravacié de dades en el LOG de
tot el sistema només canviant el codi d’aquest procediment.

| vaLcutATREGO |

Comprova la coheréncia entre ciutat i regié mitjancant consulta a la taula CIUTAT.
Parametres d’entrada:
- Codiidentificador de la ciutat
- Codiidentificador de la regi6 o Nulls
Parametres de sortida:
- Codiidentificador de la regid associada a la ciutat
- Text explicatiu de la execucio de la funcié quan es dona alguna de les situacions seglents:
'la ciutat no esta a la regid'
'La ciutat no existeix '
- Resultat: OK o NOK
CRIDES
Es crida des del disparador TRI_BOTIGA que s’executa abans de qualsevol modificacié de la taula
BOTIGA
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uUsos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.
Utilitza el procediment GRAB_LOGDW per gravar la taula LOG.

| vaLpropocre |

Comprova la vigéncia de un producte, el preu brut i el benefici net d’'un fet mitjangant consulta a la
taula PRODUCTE.
Parametres d’entrada:
- Codi EAN13 identificador del producte
- Nombre d’unitats a vendre
- Preu brut total o Nulls
- Benefici net total o Nulls
- Data del fet
Parametres de sortida:
- Preu brut total
- Benefici net total
- Text explicatiu de la execucio de la funcié quan es dona alguna de les situacions seglents:
'El preu brut ha de ser mes gran de zero'
'Preu brut incorrecte'
'El preu net ha de ser mes gran de zero'
'‘Benefici net incorrecte '
'Data del fet anterior a la data de alta del producte’
'El producte esta descatalogat o no existeix'
'El producte no existeix’
- Resultat: OK o NOK
CRIDES
Es crida des del disparador TRI_FET_BEFORE que s’executa abans de qualsevol modificacié de la taula
FET
usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.
Utilitza el procediment GRAB_LOGDW per gravar la taula LOG.

jvasorea_________ |

Comprova la vigéncia d’una botiga d’un fet mitjangant consulta a la taula BOTIGA.
Parametres d’entrada:
- Codi ldentificador de la botiga
- Data del fet
Parametres de sortida:
- Text explicatiu de la execucio de la funcidé quan es dona alguna de les situacions seglients:
'Data del fet anterior a la data de inauguracié de la botiga'
'La botiga esta tancada o no existeix'
'La botiga no existeix’
- Resultat: OK o NOK
CRIDES
Es crida des del disparador TRI_FET_BEFORE que s’executa abans de qualsevol modificacié de la taula
FET
usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.
Utilitza el procediment GRAB_LOGDW per gravar la taula LOG.
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4.5 PAQUET EST

El script SQL 4_Creacio_PAQUET_EST conté el codi SQL de creacié d’un paquet (Package) que concentra
tot el codi de manteniment del modul estadistic o sigui la taula EST.

El funcionament per actualitzar el modul és el seglient:

- cadavegada que s’actualitza la taula FET i després de haver realitzat I'actualitzacio dels fets, es
desencadena la actualitzacid de la taula EST mitjangant el disparador TRI_FET_AFTER de la taula
FET.

S’ha encapsulat en un paquet perque permet la modificacié de les dades calculades sense afectar a la
resta de components, si en el futur es vol afegir o canviar qualsevol dada només cal fer la modificacié en
aquest paquetia la taula EST.

També permet desactivar I'actualitzacié de la taula EST simplement inhabilitant el disparador
TRI_FET_AFTER. Aquest és el motiu perque s’hagi optat per crear dos disparadors independents per
comptes d’un disparador compost.

Contrariament a I’altre PAQUET, el PAQUET_EST només té definides com a publiques la taula T_ANYS, la
variable ANYC i el procediment GRABAR_EST, tota la resta de funcions i variables que conté sén
privades, un cop més per facilitar la seva independéncia respecte a la resta del sistema.

4.5.1 Registres
FUNC_BENPERV

Registre privat que recull el resultat de la execucio de la funcié F_BENPERV.
FUNC_BOTMAXB

Registre privat que recull el resultat de la execucio de la funcié F_BOTMAXB
FUNC_PRODMAX

Registre privat que recull el resultat de la execucio de la funcié F_PRODMAX
FUNC_HORMAXP

Registre privat que recull el resultat de la execucid de la funcié F_HORMAXP
FUNC_HORMINP

Registre privat que recull el resultat de la execucio de la funcié F_HORMINP
FUNC_DIAMAXP

Registre privat que recull el resultat de la execucio de la funcié F_DIAMAXP
FUNC_DIAMINP

Registre privat que recull el resultat de la execucioé de la funcié F_DIAMINP
FUNC_CIUMAXB

Registre privat que recull el resultat de la execuciod de la funcié F_CIUMAXB
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4.5.2 Variables
T_ANYS

Taula publica que conté la llista dels anys corresponents als fets que s’han afegit, actualitzat o esborrat i
desencadena I'actualitzacié del modul estadistic.

ANYC

Variable publica numeérica corresponent a I’'any del fet que passa com a parametre al procediment
d’actualitzacié del modul estadistic.

45.3 Funcions

 Feenpery |

Calcula el benefici total de la cadena i el percentatge de benefici de les botigues virtuals sobre el total
per I'any entrat o bé per tots els anys, mitjancant una consulta a la taula FET.
Es una funcié privada
Parametres d’entrada:
- Anydel que es vol la informacio o nulls quan es vol la informacio per tots els anys

Retorna: un registre del tipus FUNC_BENPERV amb les seglients dades

- Benefici total de la cadena

- Percentatge del benefici de les botigues virtuals respecte al total de beneficis de la cadena
CRIDES
Es crida des del procediment CERCAR_DADES_EST que retorna un registre amb tots els valors per
actualitzar la taula EST.
usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.

lFeOTIMAXB |
Cerca la botiga amb més beneficis i aquest benefici per I'any entrat o bé per tots els anys, mitjancant
una consulta a la taula FET.
En el cas de que hagi més d’una botiga amb el mateixos beneficis s’agafa la primera.
Es una funcié privada.
Parametres d’entrada:

- Anydel que es vol la informacié o nulls quan es vol la informacio per tots els anys

Retorna: un registre del tipus FUNC_BOTMAXB amb les seglients dades
- Codiidentificador de la botiga
- Benefici de la botiga
CRIDES
Es crida des del procediment CERCAR_DADES_EST que retorna un registre amb tots els valors per
actualitzar la taula EST.
usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.
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|FPROOMAX |
Cerca el producte amb més vendes i el nombre d’aquestes vendes per I'any entrat o bé per tots els
anys, mitjangant una consulta a la taula FET.
En el cas de que hagi més d’un producte amb les mateixes vendes s’agafa el primer.
Es una funcié privada.
Parametres d’entrada:

- Anydel que es vol la informacio o nulls quan es vol la informacié per tots els anys

Retorna: un registre del tipus FUNC_PRODMAX amb les seglients dades
- Codi EAN13 identificador del producte
- Nombre d’unitats venudes del producte
CRIDES
Es crida des del procediment CERCAR_DADES_EST que retorna un registre amb tots els valors per
actualitzar la taula EST.
Usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.

| FHoRMAXP |
Cerca la hora en la que ha hagut més vendes i el nombre d’aquestes vendes per I'any entrat o bé per
tots els anys, mitjangant una consulta a la taula FET.
En el cas de que hagi més d’una hora amb les mateixes vendes s’agafa la primera.
Es una funcid privada.
Parametres d’entrada:

- Anydel que es vol la informacio o nulls quan es vol la informacié per tots els anys

Retorna: un registre del tipus FUNC_HORMAXP amb les segiients dades
- Horaen la que ha hagut més vendes
- Nombre d’unitats venudes en aquella hora
CRIDES
Es crida des del procediment CERCAR_DADES_EST que retorna un registre amb tots els valors per
actualitzar la taula EST.
uUsos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.

(FrHoRMNP |
Cerca la hora en la que ha hagut menys vendes i el nombre d’aquestes vendes per I'any entrat o bé
per tots els anys, mitjangant una consulta a la taula FET.

En el cas de que hagi més d’una hora amb les mateixes vendes s’agafa la primera.

Es una funcié privada.

Parametres d’entrada:

- Anydel que es vol la informacié o nulls quan es vol la informacié per tots els anys

Retorna: un registre del tipus FUNC_HORMINP amb les seglients dades
- Horaen la que ha hagut menys vendes
- Nombre d’unitats venudes en aquella hora
CRIDES
Es crida des del procediment CERCAR_DADES_EST que retorna un registre amb tots els valors per
actualitzar la taula EST.
usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.
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[ Foavaxe |
Cerca el dia en la que ha hagut més vendes i el nombre d’aquestes vendes per I'any entrat o bé per
tots els anys, mitjangant una consulta a la taula FET.
En el cas de que hagi més d’un dia amb les mateixes vendes s’agafa el primer.
Es una funcid privada.
Parametres d’entrada:

- Anydel que es vol la informacio o nulls quan es vol la informacié per tots els anys

Retorna: un registre del tipus FUNC_DIAMAXP amb les seglients dades
- Diaen la que ha hagut més vendes
- Nombre d’unitats venudes en aquell dia
CRIDES
Es crida des del procediment CERCAR_DADES_EST que retorna un registre amb tots els valors per
actualitzar la taula EST.
Usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.

| Foamvmnpe |
Cerca el dia en la que ha hagut menys vendes i el nombre d’aquestes vendes per I'any entrat o bé
per tots els anys, mitjangant una consulta a la taula FET.
En el cas de que hagi més d’un dia amb les mateixes vendes s’agafa el primer.
Es una funcié privada.
Parametres d’entrada:

- Anydel que es vol la informacio o nulls quan es vol la informacié per tots els anys

Retorna: un registre del tipus FUNC_DIAMINP amb les seglients dades
- Diaen la que ha hagut menys vendes
- Nombre d’unitats venudes en aquell dia
CRIDES
Es crida des del procediment CERCAR_DADES_EST que retorna un registre amb tots els valors per
actualitzar la taula EST.
Usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.

(rPcomaxe |
Cerca la ciutat amb més beneficis i aquest benefici per I’'any entrat o bé per tots els anys, mitjangant
una consulta a la taula FET.

En el cas de que hagi més d’una ciutat amb el mateixos beneficis s’agafa la primera.

Es una funcié privada.

Parametres d’entrada:

- Anydel que es vol la informacio o nulls quan es vol la informacié per tots els anys

Retorna: un registre del tipus FUNC_CIUMAXB amb les segiients dades
- Codiidentificador de la ciutat
- Benefici de la ciutat
CRIDES
Es crida des del procediment CERCAR_DADES_EST que retorna un registre amb tots els valors per
actualitzar la taula EST.
usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.
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| CERCAR DADESEST |
Cerca les dades per actualitzar la taula EST per I’any entrat o bé per tots els anys (any zero),
mitjangant les funcions que s’han definit com a privades del PAQUET_EST.
Es una funcié privada.
Parametres d’entrada:

- Anydel que es vol la informacio o nulls quan es vol la informacié per tots els anys

Retorna: un registre amb les dades d’una fila de la taula EST.

CRIDES

Es crida des del procediment GRABAR_EST que actualitza la taula EST.

usos

Utilitza les funcions:

F_BENPERV, F_BOTMAXB, F_PRODMAX, F_ HORMAXP,F_HORMINP,F_DIAMAXP,F_DIAMINP
F_CIUMAXB.

Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.

4.5.4 Procediments

| GRABAREST |
Actualitza la taula EST per I'any entrat o bé per tots els anys (any zero).
Es un procediment public.
Parametres d’entrada:

- Anydel que es vol la informacié o nulls quan es vol la informacié per tots els anys
Parametres de sortida:

- Resultat: OK o NOK

CRIDES
Es crida des del procediment disparador TRI_FET_AFTER que s‘executa després d’actualitzar la taula
FET.

usos

Utilitza les funcions:

F_BENPERV, F_BOTMAXB, F_PRODMAX, F_HORMAXP,F_HORMINP,F_DIAMAXP,F_DIAMINP
F_CIUMAXB.

Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.

4.6 Triggers (Disparadors)

El script SQL 5_Triggers conté el codi SQL de creacio dels disparadors associats a les taules REGIO,
CIUTAT, BOTIGA, PRODUCTE i FET.

S’ha utilitzat els disparadors per garantir al maxim la integritat entre les dades del sistema i per aixo
alguns tenen incorporada la logica de les validacions de les dades, que no poden ser expressades
mitjancant les restriccions de definicié de les taules.
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| RIODREGO |
Assigna el nou codi identificador de la regi6 en el cas d’una nova insercié a la taula REGIO.
Tipus:

- Només per inserir noves files a la taula (INSERT)

- S’executa abans d’actualitzar la taula REGIO (BEFORE)

- S’executa per cada una de les files afectades per I'actualitzacié (FOR EACH ROW)
Usos
Utilitza la seqiiencia SEQ_IDREGIO.

| Ri_oCgrar |

Assigna el nou codi identificador de la ciutat en el cas d’una nova insercid a la taula CIUTAT.
Tipus:

- Només per inserir noves files a la taula (INSERT)

- S’executa abans d’actualitzar la taula CIUTAT (BEFORE)

- S’executa per cada una de les files afectades per I'actualitzacié (FOR EACH ROW)
Usos
Utilitza la seqiiencia SEQ_IDCIUTAT.

jRiBOTGA |
Valida i genera algunes de les dades que actualitzaran la taula BOTIGA.
- Genera el codi identificador de la nova botiga
- Valida la coherencia entre botiga i regié
- No permet modificacions de botigues tancades
- Siarriba una instruccié DELETE directa interromp I’execucio

Tipus
- Per noves files, actualitzacions i esborrat de files existents (INSERT, UPDATE i DELETE)
- S’executa abans d’actualitzar la taula BOTIGA (BEFORE)
- S’executa per cada una de les files afectades per I'actualitzacié (FOR EACH ROW)
usos

Utilitza la seqiéncia SEQ_IDBOTIGA.
Utilitza la funcié VAL_CIUTAT_REGIO del PAQUET per validar la coheréncia entre botiga i regio
ERRORS
- 'No es pot modificar la BOTIGA perque es va tancar'
- ‘Insert/Update a la taula BOTIGA: ‘la ciutat no esta a la regid' o 'La ciutat no existeix '
(aquests els rep de la funcié VAL_CIUTAT_REGIO)
- ‘No es permet esborrar files de la taula BOTIGA'

| mipRODUCTE |

Valida i genera algunes de les dades que actualitzaran la taula PRODUCTE.
- Generaivalida el codi EAN13 identificador del nou producte
- No permet modificacions de productes descatalogats
- Siarriba una instruccié DELETE directa, interromp I'execucio

Tipus:
- Per noves files, actualitzacions i esborrat de files existents (INSERT, UPDATE i DELETE)
- S’executa abans d’actualitzar la taula PRODUCTE (BEFORE)
- S’executa per cada una de les files afectades per |'actualitzacié (FOR EACH ROW)
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uUsos
Utilitza la seqiiencia SEQ_IDPROD.
Utilitza la funcié F_EAN13 del PAQUET per calcular el codi EAN13 identificador de producte, fixant els
valors de pais (84) i empresa (12345).
ERRORS
- 'Codi EAN13 de PRODUCTE incorrecte'
- 'No es pot modificar el PRODUCTE perque es va descatalogar'
- ‘No es permet esborrar files de la taula PRODUCTE'

(TRIFETBEFORE |
Valida algunes de les dades que actualitzaran la taula FET.
- Valida la botiga sigui vigent
- Valida que el producte sigui vigent

Tipus:
- Pernoves files, actualitzacions i esborrat de files existents (INSERT, UPDATE i DELETE)
- S’executa abans d’actualitzar la taula FET (BEFORE)
- S’executa per cada una de les files afectades per I'actualitzacié (FOR EACH ROW)
usos

Utilitza la funcié VAL_BOTIGA del PAQUET per validar que la botiga és vigent
Utilitza la funcié VAL_PRODUCTE del PAQUET per validar que el producte és vigent
Desa els anys dels fets nous, modificats o esborrats a la taula global T_ANYS del PAQUET_EST
ERRORS
- ‘Insert/Update a la taula FET:’

'Data del fet anterior a la data de inauguraciod de la botiga'

'La botiga esta tancada o no existeix'

'La botiga no existeix’

(aquests els rep de la funcié VAL_BOTIGA)

- ‘Insert/Update a la taula FET:’
'Preu brut incorrecte'
'‘Benefici net incorrecte '
'Data del fet anterior a la data de alta del producte’
'El producte esta descatalogat o no existeix'
'El producte no existeix’
(aquests els rep de la funcié VAL_PRODUCTE)

| woFEr PR |

Desencadena la actualitzacio de la taula EST (modul estadistic) a partir dels canvis realitzats a la taula
FET.

Si s’inhabilita aquest disparador el moddul estadistic deixa d’actualitzar-se.

Tipus:
- Pernoves files, actualitzacions i esborrat de files existents (INSERT, UPDATE i DELETE)
- S’executa després d’actualitzar la taula FET (AFTER)
- S’executa per sentencia (per poder consultar la taula FET que és la que s’ha actualitzat)
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uUsos
Utilitza la funcié GRABAR_EST del PAQUET_EST per actualitzar la taula EST
Aquest funcio es crida diverses vegades:
- Una per cada un dels anys dels FETS que s’han guardat previament a la taula global T_ANYS
del PAQUET_EST
- Ladarrera amb I’'any amb valor zero per actualitzar la fila amb les dades de tota la cadena

4.7 Manteniment taules
El script SQL 6_Manteniment_Taules conté el codi SQL amb els procediments catalogats que realitzen la
actualitzacié de les taules BOTIGA, PRODUCTE i FET.

| vantsorea |

Realitza les actualitzacions de la taula BOTIGA.
Parametres d’entrada:
- Codid’accié a realitzar:
- 'I'inserir una nova botiga
- 'U' modificar una botiga existent
- 'D'donar de baixa o tancar una botiga existent
- Registre amb les dades de la botiga
- codiidentificador de la botiga
- nomde la botiga
- codiidentificador de la ciutat
- codiidentificador de la regio
- adreca electronica del gerent
- nombre de treballadors
- indicador de franquicia Valors: 'S' o 'N'
- indicador de botiga virtual Valors: 'S' o 'N'
- data deinauguracio
- data de tancament
Parametres de sortida:
- Resultat: OK o NOK
FUNCIONAMENT
- El codiidentificador de la botiga pot ser NULLS si es tracta d’una botiga nova
- Ladata deinauguracio pot ser NULLS si es tracta d’una botiga nova.
En aquest cas si no esta informada s’agafara la data del dia
- Ladata de tancament ha de ser NULLS sempre, excepte quan es vol tancar la botiga.
En aquest cas si no esta informada s’agafara la del dia

usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.
Utilitza el procediment GRAB_LOGDW per gravar la taula LOG.
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ERRORS:

'Accio desconeguda sobre la taula BOTIGA'

'INSERT de la BOTIGA que ja existeix'

'Insert/Update a la taula BOTIGA: la ciutat no existeix'
'Insert/Update a la taula BOTIGA: la regi6 no existeix'
'La data de tancament ha de ser posterior a la data de inauguracid '
'Email amb format incorrecte’

'Botiga franquicia ha de ser So N'

'Botiga virtual ha de ser So N'

'El nombre de treballadors ha de ser més gran de zero'
'UPDATE de la BOTIGA que no existeix'

'DELETE de la BOTIGA que no existeix'

'Manteniment taula BOTIGA: valor incorrecte’
'MANT_BOTIGA ' per la resta d’errors

| mant pRODUCTE |

Realitza les actualitzacions de la taula PRODUCTE.

Parametres d’entrada:

Codi d’acci¢ a realitzar:

- 'l'inserir un nou producte

- 'U' modificar un producte existent

- 'D'donar de baixa o descatalogar un producte existent
Registre amb les dades del producte

- codi EAN13 identificador del producte

- nom del producte

- descripcio del producte

- preu brut actual

- preu net actual

- data d’alta al cataleg

- data de baixa del cataleg

Parametres de sortida:

Resultat: OK o NOK

FUNCIONAMENT

El codi identificador del producte pot ser NULLS si es tracta d’un nou producte

La data d’alta pot ser NULLS si es tracta d’'una nou producte.

En aquest cas si no esta informada s’agafara la data del dia

La data de baixa ha de ser NULLS sempre, excepte quan es vol descataloga el producte
En aquest cas si no esta informada s’agafara la del dia

uUsosS

Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.
Utilitza el procediment GRAB_LOGDW per gravar la taula LOG.

ERRORS:

'Acci6 desconeguda sobre la taula PRODUCTE'

'INSERT del PRODUCTE que ja existeix'

'La data de des catalogacié ha de ser posterior a la data de entrada al cataleg'
'El preu brut del producte ha de ser més gran de zero'

'El preu net del producte ha de ser més gran de zero'

'El preu brut del producte ha de ser més gran o igual al preu net'

'UPDATE del PRODUCTE que no existeix'

'DELETE del PRODUCTE que no existeix'

'Manteniment taula PRODUCTE: valor incorrecte'

'MANT_PRODUCTE ' per la resta d’errors
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vanreer .|

Realitza les actualitzacions de la taula FET.
Parametres d’entrada:
- Codi d’accio a realitzar:
- 'l'inserir un nou fet
- 'U' modificar un fet existent
- 'D'esborrar un fet
- Registre amb les dades del fet
- codiidentificador de la botiga
- codi EAN13 identificador del producte
- data del fet Format: dd/mm/aaaa
- horadel fet
- nombre total de productes venuts
- preu brut total
- benefici net total
Parametres de sortida:
- Resultat: OK o NOK
FUNCIONAMENT
- Les columnes calculades, any del fet, mes del fet i dia dl fet, no cal que estiguin informades
ja que es calculen sempre a partir de la data.

- Només es poden modificar les columnes que no formen part de la clau i no sén calculades:
nombre de productes venuts, preu brut total i benefici net total

usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.
Utilitza el procediment GRAB_LOGDW per gravar la taula LOG.
ERRORS:

- 'Accié desconeguda sobre la taula FET'

- 'INSERT de la FET que ja existeix'

- 'Insert/Update a la taula FET: la botiga no existeix'

- 'Insert/Update a la taula FET: el producte no existeix'

- 'La hora ha de estar entre zero i vint-i-tres'

- 'El nombre de unitats venudes ha de ser més gran de zero'

- 'El preu brut total ha de ser més gran de zero'

- 'El benefici net total ha de ser més gran de zero'

- 'No es permet registrar fets anteriors a 1900’

- UPDATE del FET que no existeix'

- 'DELETE del FET que no existeix'

- 'Manteniment taula FET: valor incorrecte’

- 'MANT_FET ' per la resta d’errors

4.8 Consultes

El script SQL 7_Consultes conté el codi SQL amb els procediments catalogats que realitzen les consultes:
llistat de les botigues, llistat dels productes i llistat de tots els dies d’'un mes.

Els codis presentats donen el resultat directe. No s’ha elaborat cap informe per visualitzar-los.
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| LstA BoTGUES |

Realitza el llistat de totes les botigues vigents de la cadena amb les dades sol-licitades corresponents
a un any i mes concrets
Parametres d’entrada:
- Anydel que es volen les dades
- Mes del que es volen les dades
Parametres de sortida:
- Resultat: OK o NOK
LLISTAT - LLISTAT DE LES BOTIGUES | LES DADES EN EL ANY | EL MES
El llistat retorna la relacié de totes les botigues vigents i per cada una
- Codiidentificador de la botiga
- Nom de la botiga
- Nombre total de productes venuts
- Nombre total de productes diferents venuts
- Benefici net obtingut
- Percentatge del benefici de la botiga sobre el total obtingut per la cadena
- Rati de benefici net obtingut per treballador
En el cas de que la botiga no tingui cap venda apareixeran els valors corresponents amb valor zero
usos
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.
Utilitza el procediment GRAB_LOGDW per gravar la taula LOG.
ERRORS:
- 'No hi ha dades de cap botiga al any i mes'
- 'No hi ha dades registrades en el any i mes'
- 'LLISTA_BOTIGUES ' per la resta d’errors

lstapros |

Realitza el llistat de tots els productes vigents del cataleg amb les dades sol-licitades corresponents a
un any i mes concrets
Parametres d’entrada:
- Anydel que es volen les dades
- Mes del que es volen les dades
Parametres de sortida:
- Resultat: OK o NOK
LLISTAT - LLISTAT DELS PRODUCTES | LES DADES EN EL ANY | EL MES
El llistat retorna la relacié de tots els productes vigents i per cada un
- Codi EAN13 identificador del producte
- Nom del producte
- Nombre total d’unitats venudes
- Benefici net generat per la venda del producte
- Botiga que ha venut més unitats del producte
- Nombre d’unitats venudes per la botiga que ha venut més unitats
En el cas de que el producte no tingui cap venda apareixeran els valors corresponents amb valor zero
usos
Utilitza la funcié F_BMAX del PAQUET per trobar la botiga amb més vendes i aquestes vendes
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.
Utilitza el procediment GRAB_LOGDW per gravar la taula LOG.
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ERRORS:
- 'No hi ha dades de cap producte de I'any i mes'
- 'No hi ha cap venda registrada del producte en el any '
(Generat per la funcié F_BMAX)
- 'Més de una botiga amb les mateixes vendes '
(Generat per la funcié F_BMAX)
- 'LLISTA_PRODS ' per la resta d’errors

lwstaoes |

Realitza el llistat de tots els dies del mes i any especificats amb les dades sol-licitades
Parametres d’entrada:
- Anydel que es volen les dades
- Mes del que es volen les dades
Parametres de sortida:
- Resultat: OK o NOK
LLISTAT - LLISTAT DELS DIES | LES DADES EN EL ANY | EL MES
El llistat retorna la relacid de tots els productes vigents i per cada un
- Benefici total net generat de tota la cadena per aquell dia
- Codi EAN13 identificador del producte més venut
- Nombre total d’unitats venudes del producte
- Botiga que ha tingut més beneficis en el dia
- Benefici net obtingut per la botiga en aquell dia
En el cas de que en el dia hagi cap venda apareixeran els valors corresponents amb valor zero
USoS
Utilitza la funcié F_DADESMAX del PAQUET el producte més venut per una data determinadai la
botiga que ha obtingut més beneficis en la mateixa data i els respectius valors d’unitats venudes i
beneficis.
Utilitza el procediment TRACT_ERROR per mostrar els errors per pantalla.
Utilitza el procediment GRAB_LOGDW per gravar la taula LOG.
ERRORS:
- 'No hi ha beneficis registrats amb data '
- 'No hi ha cap fet registrat a la data '
- 'No hi ha cap venda registrada a la data '
(Generat per la funciéo F_DADESMAX)
- 'Més de un producte amb les mateixes vendes '
(Generat per la funciéo F_DADESMAX)
- 'Més de una botiga amb el mateix benefici '
(Generat per la funciéo F_DADESMAX)
- 'LLISTA_PRODS ' per la resta d’errors

5. Pla de proves

5.1 Descripcié general de les proves
Com en tots els projectes de desenvolupament de programari, el pla de proves és fonamental per
garantir la qualitat del sistema dissenyat.

Per realitzar les proves s’ha seguit un ordre de baix a dalt, de manera que primer s’han realitzat les
proves unitaries dels components a mida que s’anaven desenvolupant les diferents funcionalitats, per
després realitzar les de integracié amb els altres components.
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Finalment s’han fet les proves que corresponen als processos que integren totes o quasi totes les
funcions del sistema. S6n aquestes ultimes les que s’han inclos juntament amb el codi desenvolupat.

En el moment de dissenyar aquestes proves hem utilitzat la seglient taula que recull els missatges

d’error que es generen, aixi com el procediment i taula afectats.

NUM TEXT SCRIPT TAULA COLUMNA
-20000|Accio desconeguda sobre la taula BOTIGA MANT_BOTIGA BOTIGA
-20001 |No es pot modificar la BOTIGA xxx perque es va tancar el dia dd/mm/yyyy TRI_BOTIGA BOTIGA DAT_TANC
-20002 |Insert/Update a la taula BOTIGA: la ciutat xxx no esta a la regio yyy TRI_BOTIGA BOTIGA ID_CIUTAT_B
ID_REGIO_B
-20002 |Insert/Update a la taula BOTIGA: la ciutat xxx no existeix TRI_BOTIGA BOTIGA ID_CIUTAT_B
-20003 |No es permet esborrar files de la taula BOTIGA TRI_BOTIGA BOTIGA
-20004 |UPDATE de la BOTIGA xxx que no existeix MANT_BOTIGA BOTIGA
-20005 |DELETE de la BOTIGA xxx que no existeix MANT_BOTIGA BOTIGA
-20006 | INSERT de la BOTIGA xxx que ja existeix MANT_BOTIGA BOTIGA
-20007 |Insert/Update a la taula BOTIGA: la ciutat xxx no existeix MANT_BOTIGA BOTIGA ID_CIUTAT_B
-20008 |Insert/Update a la taula BOTIGA: la regio xxx no existeix MANT_BOTIGA BOTIGA ID_REGIO_B
-20009 |La data de tancament ha de ser posterior a la data de inauguracio MANT_BOTIGA BOTIGA DAT_ING
DAT_TANC
-20010|Email amb format incorrecte MANT_BOTIGA BOTIGA EMAILG
-20011 |Botiga franquicia ha de serSo N MANT_BOTIGA BOTIGA ES_FRANQ
-20012|Botiga virtual ha de serSo N MANT_BOTIGA BOTIGA ES_VIRT
-20013 |El nombre de treballadors ha de ser més gran de zero MANT_BOTIGA BOTIGA NUMTREB
-20014 |Manteniment taula BOTIGA: Valor incorrecte MANT_BOTIGA BOTIGA
-20015 |Manteniment taula BOTIGA: Insert valor null MANT_BOTIGA BOTIGA
-20016 | Manteniment taula BOTIGA: Update valor null MANT_BOTIGA BOTIGA
-20020|Accio desconeguda sobre la taula PRODUCTE MANT_PROD PRODUCTE
-20021|No es pot modificar el PRODUCTE xxx perque es va descatalogar el dia dddd TRI_PRODUCTE PRODUCTE |DAT_BAIX
-20022|Codi EAN13 de PRODUCTE xxx incorrecte TRI_PRODUCTE PRODUCTE |ID_PROD
-20023|No es permet esborrar files de la taula PRODUCTE TRI_PRODUCTE PRODUCTE
-20024 |UPDATE del PRODUCTE xxx que no existeix MANT_PROD PRODUCTE
-20025 | DELETE del PRODUCTE xxx que no existeix MANT_PROD PRODUCTE
-20026 |INSERT del PRODUCTE xxx que ja existeix MANT_PROD PRODUCTE
-20027 |La data de descatalogacio ha de ser posterior a la data de entrada al cataleg MANT_PROD PRODUCTE |DAT_ALT
DAT_BAIX
-20028 |El preu brut del producte han de ser més gran de zero MANT_PROD PRODUCTE [PREU_BRU_ACT
-20029 |El preu net del producte han de ser més gran de zero MANT_PROD PRODUCTE |PREU_NET_ACT
-20030 |El preu brut del producte ha de ser més gran o igual al preu net MANT_PROD PRODUCTE |PREU_BRU_ACT
PREU_NET_ACT
-20031|Manteniment taula PRODUCTE: Insert valor null MANT_PROD PRODUCTE
-20032 |Manteniment taula PRODUCTE: Update valor null MANT_PROD PRODUCTE
-20033|Manteniment taula PRODUCTE: Valor incorrecte MANT_PROD PRODUCTE
-20040|Accio desconeguda sobre la taula FET MANT_FET FET
-20041 |Insert/Update a la taula FET: preu brut xxx incorrecte TRI_FET FET PREU_BRU_TOT
-20041 |Insert/Update a la taula FET: benefici net xxx incorrecte TRI_FET FET BEN_NET_TOT
-20041|Insert/Update a la taula FET: data del fet dd/mm/yyyy anterior a la data de alta del producte |TRI_FET FET DAT_F
-20041 |Insert/Update a la taula FET: el producte xxx esta descatalogat o no existeix TRI_FET FET ID_PROD_F
-20041 |Insert/Update a la taula FET: el producte xxx no existeix TRI_FET FET ID_PROD_F
-20042 |Insert/Update a la taula FET: data del fet dddd' anterior a la data de inauguracio de la botiga |TRI_FET FET DAT_F
-20042 |Insert/Update a la taula FET: la botiga xxx esta tancada o no existeix TRI_FET FET ID_BOTIGA_F
-20042 |Insert/Update a la taula FET: la botiga xxx no existeix TRI_FET FET ID_BOTIGA_F
-20043 | UPDATE del FET xxx que no existeix MANT_FET FET
-20044 |DELETE del FET xxx que no existeix MANT_FET FET
-20045|INSERT del FET xxx que ja existeix MANT_FET FET
-20046 |Insert/Update a la taula FET: la botiga xxx no existeix MANT_FET FET ID_BOTIGA_F
-20047 |Insert/Update a la taula FET: el producte xxx no existeix MANT_FET FET ID_PROD_F
-20048 |La hora ha de estar entre zero i vint-i-tres MANT_FET FET HOR_F
-20049 |El nombre de unitats venudes ha de ser més gran de zero MANT_FET FET TOT_PROD_F
-20050 |El preu brut total ha de ser més gran de zero MANT_FET FET PREU_BRU_TOT
-20051 |El benefici net total ha de ser més gran de zero MANT_FET FET BEN_NET_TOT
-20052 |No es permet registrar fets anteriors a 1900 MANT_FET FET ANY_F
-20053 |Manteniment taula FET: Insert valor null MANT_FET FET
-20054 | Manteniment taula FET: Update valor null MANT_FET FET
-20055 | Manteniment taula FET: Valor incorrecte MANT_FET FET
-20100|No hi ha dades de cap botiga el any xxx i mes yyy LLISTA_BOTIGUES |BOTIGA
-20110|No hi ha dades de cap producte el any xxx i mes yyy LLISTA_PRODS PRODUCTE
Missatge No hi ha beneficis registrats amb data dd/mm/yyyy LLISTA_DIES FET
Missatge No hi ha cap fet registrat a la data dd/mm/yyyy LLISTA_DIES FET
9. Taula d'errors generats pel sistema
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La imatge annexa correspon a la taula recollida en un full de calcul, ja que facilita la cerca i filtratge dels
errors d’acord amb el que es vol provar en cada moment.

Els dos darrers missatges no tenen codi associat ja que la seva aparicid no interromp la execucid del
procediment que el genera, sén missatges informatius que apareixen en el llistat de dies de les dades de
les vendes d’un mes i any concrets.

Tant el codi construit, com les proves s’han realitzat utilitzant el IDE SQL Developer que disposa a més
d’eines de depuracio que han facilitat la correccid dels errors d’execucié no previstos causats per una
mala codificacid.

En alguns dels errors apareix la informacié del disparador que llenga I’error, sense editar-la ni modificar-
la, ja que és considera important saber quina és la peca de codi que s’estava executant quan es donava
I'error.

5.2 Descripcio de les proves aportades
Amb tot, les proves que s’adjunten tenen les segiients caracteristiques:

e Provar de manera sistematica totes les casuistiques previstes
e No alterar el sistema ni les dades que conté prévies a les proves

(amb excepcid de la creacié d’un nou element a les taules BOTIGA i PRODUCTE)
e S’han recopilatiinclos els resultats directes obtinguts

Per cada joc de proves s'ha inclos els resultats més la informacio del LOGDW i de la taula EST.

Els components de les proves i els resultats estan agrupades a la carpeta 3_PROVES que acompanya
aquest document.

Per poder reproduir aquestes proves cal carregar abans al sistema les dades de prova i que es troben a
la carpeta 2_DADES_CARREGA.

0_PROVES_MANT_BOTIGA
Prova del manteniment de la taula BOTIGA

Resultats:

0_RESULTAT_MANT_BOTIGA

0_RESULTAT_MANT_BOTIGA_EST (contingut de la taula EST després de les proves)
0_RESULTAT_MANT_BOTIGA_LOGDW (contingut de la taula LOGDW després de les proves)

1_PROVES_MANT_PRODUCTE
Prova del manteniment de la taula PRODUCTE

Resultats:

1_RESULTAT_MANT_PRODUCTE

1_RESULTAT_MANT_PRODUCTE_EST (contingut de la taula EST després de les proves)
1_RESULTAT_MANT_PRODUCTE_LOGDW (contingut de la taula LOGDW després de les proves)
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2_PROVES_MANT_FET

Prova del manteniment de la taula FET

Resultats:

2_RESULTAT_MANT_FET

2_RESULTAT_MANT_FET_EST(contingut de la taula EST després de les proves)
2_RESULTAT_MANT_FET_LOGDW (contingut de la taula LOGDW després de les proves)

3 PROVES_ LLISTA BOTIGUES
Prova del llistat de botigues

Resultats:
3_RESULTAT_LLISTA_BOTIGUES
3_RESULTAT_LLISTA_BOTIGUES_LOGDW (contingut de la taula LOGDW després de les proves)

4 _PROVES_LLISTA_PRODS
Prova del llistat de productes

Resultats:

4 RESULTAT_LLISTA_PRODS

4_RESULTAT_LLISTA_PRODS_LOGDW (contingut de la taula LOGDW després de les proves)

5_PROVES_LLISTA_DIES
Prova del llistat de dies

Resultats:

5_RESULTAT_LLISTA_DIES
5_RESULTAT_LLISTA_DIES_LOGDW (contingut de la taula LOGDW després de les proves)

5.3  Modul estadistic

A més dels resultats annex a les proves descrites, per demostrar el funcionament correcte del modul
estadistic s'ha inclos:

e el contingut de la taula EST després d’haver carregat les dades de prova
e proves que mostren el contingut de la taula EST abans i després de realitzar modificacions
directes de la taula FET.

5 RESULTAT_EST despres_Carrega_dels_FETS
Mostra el contingut de la taula EST després de fer les carregues de les dades. Es troba a la carpeta
2_DADES_CARREGA. Inclou la consulta feta perque es pugui contrastar el resultat.

6_PROVES_MODUL_EST DELETE_FETS_ANY_2005
S’esborra mitjangant una sentencia directa els fets corresponents a I'any 2005 i mostra el contingut de la
taula EST abans i després de la modificacio.
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6_PROVES_MODUL_EST DELETE_FETS_BOTIGA_5
S’esborra mitjangant una sentencia directa els fets corresponents a la botiga 5 i mostra el contingut de
la taula EST abans i després de la modificacio.

Ambdds sén a la carpeta 3_PROVES.

54 LOG

D’acord amb els requeriments totes crides als procediments s’emmagatzemen a la taula LOG. Queden
excloses d’aquest requeriment les funcions.

A més del resultats inclosos a les proves aportades s’inclou el seglient Script de la carpeta
2_DADES_CARREGA.

5 RESULTAT_LOGDW_despres_Carrega_dels_FETS
Mostra el contingut de la taula LOG després de fer les carregues de les dades.

6. Valoracid economica del projecte

Pel calcul dels costos relatius als recursos humans es considerara el mateix nombre d’hores de la
planificacio, perdo amb un calendari laboral estandard (setmanes de 40 hores amb dos festius) i amb els
recursos definits a la metodologia:

e (Cap de Projecte
e Analista
e Programador

Aixo tindria I'efecte de que les dates de finalitzacié serien diferents i molt probablement s’avancarien ja
que algunes tasques es podrien realitzar en paral-lel i a més el temps dedicat per setmana és quatre
vegades més gran que el que s’ha considerat a la planificacio.

La distribucid de les hores entre els perfils professionals es fa d’acord al detall de la taula seglient:
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Perfi Tasques Preu/horal__ Cost __|

Cap de Projecte Tasques de planificacio i seguiment del projecte 46 22 1.012,00 €
Correspon a tota la FASE | més les tasques de revisio del final
de cada fase.

Analista Tasques de disseny, definicid dels procediments, 40 80 19 1.520,00 €
establiment del pla de proves a més de la elaboracio de la
Memobria i de la Presentacio.
Correspon a feines de la FASE 2 i la FASE FINAL

Programador Tasques d'implantacié i realitzacid de les proves 21 42 14 588,00 €
Correspon a feines d'implantacio i proves de FASE 2 i
FASE 3
/| & |16 3.12000¢
Altres costos (equips i llicencies i altres del lloc de treball) 312,00 €
21% IVA (Impost sobre el Valor Afegit) 720,72 €

COST TOTAL

Calcul dels preus/hora Sou Base Brut Anual * /1750 ---_

4.152,72 €

|

Cap de Projecte (38.000*1,02) / 1750 = 22
Analista (32.000%1,02)/ 1750 = 19
Programador (24.000*1,02)/ 1750 = 14

10. Valoracioé economica del projecte

No hem pogut trobar cap taula salarial prou actualitzada en cap lloc oficial (el Conveni TIC data de I'any
2009). Per aquest motiu hem utilitzat les dades d’aquesta noticia que de manera indirecta ens dona
una base de calcul més o menys actual (es considera un sou base un 2% més alt ja que la noticia és del
principi de I'lany 2014).

A més dels costos relatius al recursos humans cal afegir els cost dels equips i llicencies de software
necessaris per la realitzacié del projecte. Tot i aixd aquests costos no es poden repercutir sencers al
projecte, és a dir no és correcte afegir els cost dels equips que utilitzarien els tres participants
directament ja que aquest mateixos equips s’utilitzaran per altres projectes d’altres clients. Passa el
mateix amb les llicencies de programari i altres despeses de derivades del lloc de treball: lloguer, llum,
connexié Internet etc..

Per aquests costos fem una estimacid considerant que seran un 10% dels costos dels recursos humans,
que en aquest cas concret son els més alts. En consequiéncia els costos relatius als mitjans de
maquinari, programari i lloc de treball els podem fixar en 312 euros.

D’acord amb aquesta estimacio i afegint I'lVA (21% del facturat), el cost total del projecte és de 4.152,72
euros que podriem arrodonir a 4200 euros.

1 Font: "Los sueldos del sector TIC en Irlanda doblan a los espafioles"
[Data de consulta: 4 d’octubre de 2015]
< http://presscorporate.com/los-sueldos-del-sector-tic-en-irlanda-doblan-los-espanoles/>

05.133 TFC - Bases de dades relacionals 50
Griselda Perdiguer Vidal


http://presscorporate.com/los-sueldos-del-sector-tic-en-irlanda-doblan-los-espanoles/

Universitat Oberta de Catalunya Punts de millora

7. Punts de millora

En qualsevol projecte sempre hi ha aspectes que es poden millorar. En concret pel que fa al
desenvolupament podrien considerar-se els seglients:

e Incloure el manteniment de les taules REGIO i CIUTAT

e Incorporar el tractament de les dates d’alta i inauguracié de manera que estiguin limitades al
menys per la data del fet més antic.

e Permetre les dates futures de la botiga i el producte d’acord amb I’establiment d’un criteri
d’anticipacio per cada un.

e Incloure el desenvolupament per la definicié dels perfils d’usuaris diferents que s’han explicat
en la fase d’analisi de requeriments. (Perfils d’Usuari)

e Crear els informes corresponents a les consultes.

Tot i aixd hi ha millores de més envergadura que dotarien al sistema d’una veritable intel-ligéncia de
negoci : tal i com s’ha comentat a I'apartat Objectiu del projecte seria interesant enriquir les dades
quantitatives del sistema actual amb dades dels clients.

Aquest nou projecte permetria la creacid de programes de fidelitzacidé i campanyes comercials i
posteriorment analitzar si han tingut impacte en els resultats de I'empresa.

8. Conclusions

La realitzacio de qualsevol projecte de manera individual suposa sempre assumir un seguit de feines que
no és massa freqiient que les realitzi una mateixa persona, ja que normalment es reparteixen entre els
components d’un equip de persones especialitzades en els diferents ambits del projecte: planificacio,
disseny, construccio, etc.

Personalment m’ha resultat enriquidor ja que en el meu entorn laboral dificilment es donara
I'avinentesa.

Tot i aix0, cal dir que la planificacié esta molt ajustada i considerant que cal dur-lo a terme en un Unic
semestre, certament no hi ha massa marge pels imponderables.

Si en tingués la oportunitat, en el meu cas hagués resultat més positiu a tot nivell, per la feina
presentada i el nivell de qualitat d’aquesta, haver pogut realitzar el projecte en dos semestres:

e la primera amb la planificacid i el disseny
e lasegona amb la construccid i la elaboracid del producte final

El que motiva aquesta visid és sobre tot el fet de que no tenia cap coneixement previ del sistema de
gestio de bases de dades emprat: Oracle 11.2 i m’ha condicionat haver de partir de zero.

A les assignatures de Bases de Dades que vaig cursar en el seu moment s’utilitzava Informix i encara que
els conceptes sén semblants, les formes i particularitats de cada sistema de vegades comporten haver
de dedicar un temps que no es té en resoldre petits entrebancs.

D’altre banda també resulta complicat fer els calculs de costos i hores com si es tractés d’un projecte
real amb la dedicacié d’un equip de persones ben dimensionat i després haver d’ajustar aquesta
planificacio a les dates i hores d’un Unic recurs.

No obstant, des de la meva percepcid, he assumit positivament aquest repte, com sempre he aprés molt
més del que pensava al comencar i espero aconseguir finalment la fita de poder donar per acabats
aquests estudis que ja fa molt temps que vaig comencar.
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9. Glossari

Ad-hoc
Que és especific o s'ha fet especificament.

Atribut
Propietat d'una entitat.

Bases de Dades
Conjunt definit i relacionat de components logics de dades i de components logics de control.

Clau
Atribut que identifica a una entitat.

Clau Forana
Atribut d'una entitat que referéncia de manera Unica a una altre entitat diferent.

Clau Primaria
Atribut que es escollit per identificar a una entitat de manera unica.

Data Warehouse
Base de dades amb la informacié historica d'una organitzacié dissenyada i estructurada per a realitzar-hi
consultes de manera eficient.

Disparador (Trigger)
Bloc de codi que es invocat implicitament i executat pel SGBD quan hi ha algun esdeveniment que afecta
a la taula amb la que esta associat el disparador.

Disseny Conceptual
Etapa dins el disseny d'una base de dades que obté una estructura de la futura base de dades, escrita en
llenguatge natural i amb independeéncia de la tecnologia que s'utilitzara.

Disseny Fisic
Etapa dins el disseny d'una base de dades que transforma el disseny logic considerant la tecnologia i el
sistema gestor de bases de dades concrets que s'utilitzaran en la construccio de la base de dades.

Disseny Logic
Etapa dins el disseny d'una base de dades que a partir del disseny conceptual obté una esquema d'acord
amb el model del sistema gestor de bases de dades que s'utilitzara.

Domini
Part del mon real que es considera en la elaboracié d'una base de dades.

Domini de un atribut
Conjunt de valors que pot prendre un atribut d'una entitat.

EAN13 (European Article Number 13)
Sistema internacional de codi de barres de tretze digits, que identifica un producte, 'empresa que el
fabrica i el pais on esta la seu d’aquesta empresa.

Email
Adreca de correu electronica
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Enginyeria del Programari
disciplina dins I'area de la informatica que ofereix métodes i técniques per a desenvolupar i mantenir un
programari de qualitat.

Entitat
Objecte del mon real considerat i del que interessen algunes de les seves propietats.

ERP (Enterprise Resource Planning)
Sistemes d'informacio que integren y manipulen informacié sobre les operacions de produccid i els
aspectes de la distribucié de la produccio de bens o serveis d'una empresa.

Excepcions
Esdeveniment fortuit que es produeix en la vida d'un sistema de bases de dades.

IDE (Integrated Development Environment)
Entorn de Desenvolupament Integrat és una eina informatica per al desenvolupament de programari de
manera facil i rapida .

Identificador
Nom del atribut que identifica a una entitat.

Interrelacié
Associacio entre entitats

Magquinari
Conjunt de les parts o components fisics d'un ordinador

Marqueting Analitic
Fase dins de la investigacid de mercat en la que s'analitza la situacié de I'empresa i dels seus clients amb
I'objectiu de prendre les decisions més adients pel fomentar el desenvolupament de I'empresa.

Model Entitat — Relacio
Paradigma per modelitzar la realitat o una part d'aquesta amb I'objectiu d'obtenir un esquema
conceptual més simple i entenedor.

Model Relacional
Model de dades basat en la logica de predicats i la teoria de conjunts on les estructures de dades
representades estan formades per conjunts de relacions.

Nulls
Valor utilitzat per representar la abséncia de valor o contingut

Particio
Cada una de les parts en les que es pot dividir una base de dades

Perfil
Conjunt de caracteristiques i propietats que identifiquen una actor o persona en la seva interaccié
envers un sistema informatic.

Procediment emmagatzemat
Conjunt d'instruccions de codi que realitza una determinada funcié o servei i que esta guardat dins el
propi sistema que forma la base de dades

Programari
Conjunt dels programes i altres components de codi de un ordinador o d'un sistema informatic
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Prototipus
Model inicial provisional que permet mostrar al client usuari el funcionament d'un sistema informatic.

SGDB (Sistema Gestor de Bases de Dades)
Programari que gestiona i controla un sistema de bases de dades, facilitant la seva utilitzaciéd a un o més
usuaris simultanis que poden accedir-hi de maneres completament diferents.

SQL (Structured Query Language)
Llenguatge estandard de comunicacié amb bases de dades relacionals

String
Tipus de dada d'un sistema informatic formada per una sequéencia variable de caracters

Tablespace
Unitat logica que forma part i conforma una base de dades

Timestamp
Tipus de dada d'un sistema informatic conté la data i la hora.
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