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1. Resum

Aquest projecte consisteix en la realitzacié del disseny in implementacié d’una
base de dades que actui com un Data Warehouse, per a una cadena de botigues de roba,
per tal que la direccié de I'empresa pugui fer consultes rapides i prendre decisions de
negoci.

L'accés a les diferents consultes i dades es fa a través de procediments
emmagatzemats.

El projecte s’ha dividit en quatre grans fases:

1. S’ha generat un Pla de Treball a seguir durant tot el projecte. En aquest primer
bloc s’han definit els objectius, la metodologia a utilitzar i la planificacié de les
tasques a realitzar.

2. S’ha realitzat I'analisi i el disseny de la base de dades que actuara com a
Magatzem de dades.

3. S’harealitzat la implementacio i el Test del magatzem de dades.

4. S’ha redactat la memoria i preparat una presentacié resum del projecte i el
[liurament del producte.

Aqguesta memoria recull tota la feina realitzada. En I'apartat d’analisi i disseny es
pot veure el disseny final, ja que vaig haver de refer el disseny perque vaig tenir una mala
interpretacio de I'enunciat. En el bloc d'implementacié es troben els scripts i els tests de
validacié per tal de comprovar el producte final.

El resultat final del projecte consisteix en la realitzacié d’aquesta memoria, el
treball practic format pel producte desenvolupat i la Presentacié.
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3. Introduccio

3.1. Justificacio i context del TFC

El projecte es basa en la creacié d’'un Data Warehouse (DW) o Magatzem de dades,
seguint els requeriments i necessitats facilitades pel client.

Un magatzem de dades (DW) és una base de dades amb la informacid historica
d’una organitzacid dissenyada i estructurada per a realitzar-hi consultes eficientment.

Aquesta és la definicié que podem trobar en la Gran enciclopédia catalana. Podem
dir que és un conjunt de bases de dades i processos que integren dades de diferents fonts
com a suport a la pressa de decisions empresarials i a la gestio de dades. Gracies a aquesta
eina pot haver un canvia en la planificacié estratégica d’'una companyia.

Les caracteristiques principals d’'un DW sén:

- Integrat: Les dades emmagatzemades en un DW han d’integrar-se en una
estructura consistent, de tal manera que les inconsistencies existents entre diversos
sistemes operacionals han de ser eliminades.

- Tematic: Només les dades necessaries pel procés de generacié del coneixement
del negoci s’han d’integrar des del sistema operacional. Les dades s’organitzen per temes
per facilitar I'accés i la comprensié.

- De temps variable: El temps és una part implicita de la informacid continguda en
un DW. D’aquesta manera es poden fer comparacions. Les dades historiques son poc utils
en el procés operacional pero en la pressa de decisions si que ho sén i, per aguest motiu
les trobem en un DW.

- No volatil: El magatzem d’informacié d’'un DW existeix per a ser llegit perd no
modificat. La informacié és permanent, de tal manera que |'actualitzacié de dades en el
DW comporta la incorporacié dels ultims valors que han pres les diferents variables sense
realitzar cap accio sobre els valors que ja existien.

- Orientat als usuaris: Una DW ha de presentar la informacié de la millor manera
per tal de facilitar la pressa de decisions. Per aquest motiu ha de ser util pels usuaris i
entenedora.

Aixi el DW consisteix en el procés de recollir les dades d’'un entorn heterogeni i
normalitzar-lo per poder extreure informacié util i fiable per tal que I'usuari pugui prendre
una decisié correcta.

En aquest cas, al no haver d’utilitzar una ETL (extraccid, transformacio i carrega de
les dades) el que estem fent és la creacid d’una base de dades, amb la propia introduccié
de dades perd que actui com un magatzem de dades ja que en volem extreure conclusions
de negoci.

Aquest treball qgueda emmarcat dins I'area de les Bases de Dades i pretén oferir
solucié al problema plantejat, posant en practica els coneixements adquirits en les
diferents assignatures d’aquesta area.
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3.2. Objectius del TFC

Un dels objectius principals del treball és consolidar els coneixements adquirits al
llarg dels estudis d’assignatures com Base de Dades per tal d’adquirir experiéncia en el
disseny, construccié i explotacié d’'un magatzem de dades a partir de la informacié
disponible.

A la vegada serveix per aprendre la gestid i seguiment de projectes, des de les fases
inicials (excepte la pressa de requeriments).

L’objectiu concret d’aquest treball és dissenyar i implementar una base de dades
relacional per a una cadena de botigues de roba, que vol incorporar un magatzem de
dades centralitzat, per a que la direcci6 de la cadena pugui prendre decisions fent
consultes rapides sobre el funcionament del negoci.

S’analitzaran els requeriments per a detectar les necessitats basiques aixi com les
possibles funcionalitats que permetran complir I'objectiu.

Es proposara un disseny que s’ajusti als requeriments i que sigui escalable de tal
manera que permeti una ampliaci6 a mesura que les necessitats augmentin. La
implementacié es realitzara a través de I'’encapsulament de les funcions d’accés a les
dades. Per aquest motiu, la gestid i accés a la informacidé es realitzara mitjangant
procediments emmagatzemats. A la vegada es generara dins el Magatzem de dades unes
estadistiques perqueé siguin consultables en temps constant.

3.3. Enfocament i métode seguit

La metodologia utilitzada sera el desenvolupament en cascada ja que és la que vam
fer servir en la Ultima matéria que vaig fer a la UOC, que era un treball en grup, i crec que
va ser un bon sistema d’actuacio.

Aquest metode ordena de manera rigorosa les etapes del cicle de vida del programari,
de manera que a l'inici de cada etapa ha d’esperar I'acabament de |'etapa anterior.

D’aquesta manera podem plantejar clarament el projecte i ens és més facil determinar
els costos i els periodes de lliurament.

En aquest model, qualsevol errada de disseny detectada durant I'etapa de proves,
obliga a redissenyar-lo i a re-codificar-lo novament.

Els principals motius per haver escollit aquest méetode sén:

1. Com ja hem comentat, és un meétode utilitzat fa poc en una altra matéria de la
UOC i, per tant, és conegut.

2. Disposem de tots els requeriments al iniciar el projecte

7
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Com tot, també té els seus inconvenients:

1. Adonar-se d’'un error en la fase de proves comporta haver de refer-ho tot, cosa
que és forca costos.

2. El producte no s’obté fins al final i, per tant, si es detecta una mancanca respecte
al disseny inicial s’ha de tornar a refer des de l'inici.

3. EStarda molt de temps en passar per tot el cicle

4. En general no s’acostumen a tenir tots els requeriments des d’un bon inici, cosa
que faria haver de refer el projecte una altra vegada.

Aixi doncs les fases del métode en cascada soén:

Especificacid de requerlmemtaﬁ

- Especificacié de diasenybl
Analisi

Disseny

Producte, memdria, presentaciébl

Implementacié

Proves

Lliurament

Figura 1: Cicle de vida classic o en cascada

3.4. Requeriments i analisi de funcionalitats

En I'enunciat facilitat pel client es veuen els requeriments que ha de complir el
producte final.

A banda, ja que aquest projecte forma part d’un TFC, hi ha els propis requeriments
de I'assignatura: confeccié d’'una memoria i la presentacié que resumira els punts de major
interés i transcendéncia.

Una important cadena de roba, ha decidit crear una base de dades que actui com a
DW centralitzat, per a que la direccié de la cadena pugui fer consultes rapides sobre el
funcionament del negoci i, d’aquesta manera, prendre decisions.

Per tant I'objectiu és dissenyar una base de dades que permeti emmagatzemar:

- El nombre de vendes realitzades diariament de cadascun dels productes
disponibles al cataleg

- Informacid estadistica consultable en temps real per la direccié de la cadena.
- Informacid diversa sobre les botigues de la cadena.

Per tal de poder assolir els 3 objectius anteriors, ens han encarregat la creacid
d’una solucid informatica amb una serie de requisits que s’analitzen a continuacio.

Amb el sistema ja en funcionament hem de ser capagos de brindar a l'usuari tota
aquesta informacid que es podria dividir en:
- Emmagatzematge de les dades basiques de les botigues.

8
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- Emmagatzematge del cataleg de productes (Unic per a totes les botigues del
grup).
- Vendes.
- Altes, baixes i modificacions de les taules principals.
- Consultes sobre botigues:
o Nombre total de productes venuts en un mes concret
o Nombre de productes diferents venuts en un mes concret
o Benefici net obtingut en un mes concret

o El percentatge de benefici que aporta una botiga respecte al total del
grup en un mes concret.

o El benefici net que “aporta” cada empleat de la la botiga en un mes
concret.

- Consulta sobre productes:

o Productes que hi ha al cataleg en un mes concret i mostrant una serie de
caracteristiques (nombre unitats venudes, benefici net que ha generat el producte, botiga
gue n’ha venut més i quants n’ha venut).

- Consulta sobre els dies del mes:

o Llistat dels dies del mes amb la informacié seglient per a cada un dels
dies: benefici net total del grup, identificador EAN13 del producte més venut i la seva
guantitat, botiga amb el benefici net més gran i quin benefici és.

- Estadistiques respecte un any concret

3.5. Planificacio del treball

3.5.1. Fases del treball

El treball constara de 4 fases:

- FASE 1: Pla de Treball

Durant aquest fase es definira la planificacié prevista. Identificarem els objectius, la
metodologia, els requeriments, I'analisi de funcionalitats, la temporitzacié i les fites i els
possibles riscos. També incloura el diagrama de Gantt

Data fi prevista: 5/10/2015

- FASE 2: Analisi i disseny
Aquesta fase consistira en I'analisi de requeriments i disseny de la Base de dades.
Data fi prevista. 9/11/2015 (Data real: 30/11/2015 després del redisseny).

- FASE 3: Implementaci6 i proves

En aquesta fase s'implementaran les funcionalitats mitjancant procediments
emmagatzemats i els procediments necessaris per a realitzar el modul estadistic aixi com les
proves necessaries per al correcte funcionament i compliment dels requisits demanats.

Data fi prevista: 10/12/2015 (Data real: 9/01/2016)
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- FASE 4: Lliurament final

Durant aquesta fase es desenvolupara la documentacio a lliurar. Contempla la memoria, la
presentacié i el producte desenvolupat.

Data fi prevista: 11/01/2016

3.5.2. Calendari de treball i fites

Tenint en compte la meva feina professional (que té pics importants de feina en un
periode clarament definit), la previsié de temps és la seglient:
- Dilluns, dimecres i dijous: 3 hores diaries

- Divendres : 2 hores diaries

- Dissabte, diumenges i festius: 3 hores diaries

Aix0 implica unes 17 hores setmanals. Tot i aix0, hi ha setmanes on la dedicacié pot
ser més elevada i en altres que, segurament sera menor.
Per tant les hores total seran:

Inici setmana Setmana Hores | Comentaris
14/09/2015 1 8 Hores extra a la feina
21/09/2015 2 17
28/09/2015 3 17
5/10/2015 4 10 Hores extra a la feina
12/10/2015 5 18 Festiu
19/10/2015 6 17
26/10/2015 7 17
2/11/2015 8 18 Festiu
9/11/2015 9 17
16/11/2015 10 17
23/11/2015 11 17
30/11/2015 12 8 Hores extra a la feina
7/12/2015 13 19 Festius
14/12/2015 14 8 Hores extra a la feina
21/12/2015 15 20 Festius
28/12/2015 16 20 Festius
4/01/2016 17 20 Festius
11/01/2016 18 3
18/01/2016 19 2 Repas per debat
25/01/2016 20 2 Repas per debat
275 Total hores aproximadament

Figura 2: Taula d’hores
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Segons el calendari facilitat pel consultor s’estableixen els seglients lliuraments parcials:

Lliurament Data

Inici del projecte 15/09/2015
Lliurament del pla de treball 5/10/2015
Lliurament de la PAC2 9/11/2015
Lliurament de la PAC3 10/12/2015
Lliurament de la memoria i la presentacid 11/01/2016
Final del projecte 27/01/2016

Figura 3: Taula de fites del projecte

3.5.3. Detall de les tasques

La planificacié del projecte estara format pel seglient detall de tasques:

Nom de la tasca Durada Inici Fi

FASE 1: Pla de Treball 5 15/09/15 20/09/15
1.1. Lectura de I'enunciat 3 15/09/15 17/09/15
1.2. Buscar bibliografia 2 17/09/15 18/09/15
1.3. Descarregar i obtenir les eines 3 17/09/15 20/09/15

2. Pla de treball 11 21/09/15 05/10/15

2.1. Obtencid de la documentacio, 1 21/09/15 21/09/15

2.2. Elaborar la llista de tasques 2 21/09/15 22/09/15

2.3. Analisi preliminar dels requeriments 5 22/09/15 27/09/15

2.4. Redactar el pla de treball 6 28/09/15 05/10/15
1

2.5. Lliurament 05/10/15 05/10/15

FASE 2:Analisi i disseny 40 06/10/15 30/11/15
3. Analisi funcional de I'aplicacié 10 06/10/15 17/10/15
3.1. Estudi conceptes nous sobre DW 5 06/10/15 11/10/15
3.2. Analisi de requeriments 6 12/10/15 17/10/15
4. Disseny 12 18/10/15 02/11/15
4.1. Disseny de la base de dades 6 18/10/15 23/10/15
4.2. Disseny de les eines necessaries 5 23/10/15 29/10/15
4.3. Disseny estadistiques 2 30/10/15 02/11/15
4.4, Redactar la documentacié 12 18/10/15 02/11/15
Lliurament PAC2 11 26/10/15 09/11/15
Rectificacid i redisseny 15 10/11/15 30/11/15
FASE 3: Implementacié i proves 30 01/12/15 10/01/16
5. Implementacio del sistema 30 01/12/15 10/01/16
5.1. Programacié del sistema 29 01/12/15 08/01/16
Lliurament PAC3 1 10/12/15 10/12/15
Proves 2 08/01/16 10/01/16
FASE 4: Memoria i presentacio 7 01/01/16 11/01/16
6. Confeccionar la memoria 7 01/01/16 11/01/16
6.2. Redactar conclusions 2 09/01/16 10/01/16
6.3. Acabar d’establir els criteris de presentacié de la
memoria perqué aquesta quedi homogeénia acabant els apartats 7 01/01/16 10/01/16

que calgui
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09/01/16 11/01/16
09/01/16 11/01/16
09/01/16 11/01/16
11/01/16 11/01/16
25/01/16 27/01/16
25/01/16 27/01/16
25/01/16 27/01/16
27/01/16 27/01/16

7. Confeccionar presentacio
7.1. Escollir continguts
7.2. Redactar presentacio
Lliurament de la memoria i presentacio
Debat virtual
8. Debat virtual
8.1. Contestar les preguntes

P W W W~ NMNNNN

Fi del projecte

Figura 4: Taula de tasques

3.5.4. Possibles incidéncies i riscos

Al llarg de tot el projecte poden aparéixer diferents imprevistos. A continuacié
explicarem la linia d’actuacio per a cada un dels imprevistos. La meva flexibilitat laboral és
nul-la, ja que no em puc agafar cap dia de festa per poder dedicar-me a avancar feina per a
poder compensar algun imprevist. Per tant, la demora en alguna tasca s’haura de
compensar treballant més a la nit.

Basicament les incidéncies que es contemplen sén tres:

- La temporitzacié prevista no s’ajusta a la que realment passi per problemes externs
o interns (comprensid en algun apartat): Les hores extres que s’han d’invertir sortiran de
dedicar una hora extra cada dia de dilluns a dijous i dues hores extra els dissabtes i els
diumenges. Si cal es deixara d’assistir a les classes de loga i els divendres a la tarda,
inicialment reservats per a quedar amb els amics i parella es dedicaran també al projecte.

- Problemes amb l'estacié de treball: Sempre es fara una copia de seguretat que
s’enviara per correu electronic a mi mateixa i una altra copia en un pendrive. Si I'estacid de
treball s’espatlla, s’intentara treballar amb un netbook o buscar algun ordinador alternatiu
dins els membres de la familia.

3.5.5. Diagrama de Gantt

A continuacid trobarem el diagrama de Gantt detallat per a les diferents Fases.

Nombre de tarea . Duracién _ |Comienzo  _ |Fin - |[sep15 [14sep'15 [215ep'15 |28 sep 15 [05 oct '15

mx[ITvs[o[cmx]1]v]s[D[tM[xTI]v]s[O[tM[xTI]v]s[D[LM[XTIV]

1 |- FASE1: Pla de Treball 5 dias Imar 15/09/1 'ldnm 20/09/15 0

2 1.1. Lectura de I'enunciat 3 dias mar 15/09/15  jue 17/09/15 | —

3 1.2. Buscar bibliografia 2 dias jue 17/09/15  vie 18/09/15 |

4 1.3. Descarregar i obtenir les eines 3 dias jue 17/09/15  dom 20/09/15 i—

5 |=/2. Pladetreball 11 dias lun 21/09/15  lun 05/10/15 =

5 2.1. Obtenci6 de la documentacio, 1dia lun 21/09/15  lun 21/09/15 B3

7 2.2. Elaborar la llista de tasques 2dias lun 21/09/15  mar 22/09/15 =3

8 2.3. Analisi preliminar dels 5 dias mar 22/09/15 dom 27/09/15 | —

requeriments

9 2.4. Redactar el pla de treball 6 dias lun 28/09/15  lun 05/10/15 —

10 2.5. Lliurament 1dia lun 05/10/15  lun 05/10/15 &=

11 |/ FASE 2:Anilisi i disseny 40 dias mar 06/10/15 lun 30/11/15 —

22 */FASE 3: Implementacid i proves 30 dias mar01/12/15 dom 10/01/16

27 | */FASE 4: Membria i presentacié 7 dias vie 01/01/16  lun 11/01/16

35 | */Debat virtual 3 dias lun 25/01/16  mié 27/01/16

Figura 5: Diagrama de Gantt de la FASE 1
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En aquest primer diagrama podem veure com s’han dividit la Fase 1, que coincidira
amb la PACL.

Nombre de tarea « Dt || [050ct'15 [12 0ct 15 [19 oct 15 [26 oct 15 [02 nov'15 [09 nov'15 [16 nov 15 [23nov'1s [30 nov
L MIx [y TvsTolt MIxTsTv sToltMIxTuTv s [olemIxTuTv s [oltimIxTuTv s [oltImIx T Tvs o[t M TsTvsTo [t [MIxTsTvsTolc[u]
11 [~ FASE 2:Analisi i disseny
12 = 3. Analisi funcional de I'aplicacié 10 =
dias |
13 3.1. Estudi conceptes nous 5  e—
sobre DW dias
4 3.2, Anilisi de requeriments 6 | S—
dias
15 | -4 Disseny 12d
16 4.1, Disseny de la base de 6 [ S—
dades dias
17 4.2, Disseny de les eines 5 3
necessaries dias
18 4.3, Disseny estadistiques 2 | —
dias
1 4.4, Redactar la documentacié 12 [ d
dias
20 Lliurament PAC2 11d E 1
21 Rectificacid i redisseny 15d 4 1

Figura 6: Diagrama de Gantt de la FASE 2

En aquest segon diagrama podem veure com s’han dividit la Fase 2. Aquesta fase
inclou el lliurament de la PAC2 i el redisseny ja que just el dia del lliurament de la PAC2 es
va detectar un error de disseny important degut a la mala interpretacid del enunciat.

Nombre de tarea - |, |Comienzo _ |Fin « || [30nov'15 [o7 dic 15 [14 dic 15 [21 dic 15 [28 dic 15 |04 ene ‘16 [11ene
LIM[xTiTv[s[o[cm[xTI v s[o[L[MXTI v s[D|L[M[XTs[v[STD|L[M[X[J[Vv][S[D[L[M]X[J[¥]S[D[L[M[x
22 [~ FASE 3: Implementacié i proves. 30 mar dom 10/01/16
dias 01/12/15
23 =/5. Implementacié del sistema 30d mar01/12/ dom 10/01/16
28 5.1. Programacié del sistema  29d mar 01/12/ vie 08/01/16 E 3
25 Lliurament PAC3 1diz jue 10/12/1 jue 10/12/15 [ =]
26 5.2. Proves 2 diz vie 03/01/1 dom 10/01/16 [
27 = FASE4: Memoria i presentacid 7 dic vie 01/01/1 lun 11/01/16 b— " ———4
28 ' 6. Confeccionar la memaria 7 dic vie 01/01/1 lun 11/01/16 L—0o B4
29 6.2. Redactar conclusions 2 dic sab 09/01/1 dom 10/01/16 ]
30 6.3. Acabar d'establir els 7 vie dom 10/01/16 | ——
criteris de presentacié de la  dias 01/01/16
memoria perqué aquesta
quedi homogénia acabant els
31 = 7. Confeccionar presentacié 2 die sdb 09/01/1 lun 11/01/16 L—1
32 7.1. Escollir continguts 2 diz 54b 09/01/1 lun 11/01/16 | se— |
33 7.2. Redactar presentacid 2 die s4b 09/01/1 lun 11/01/16 =
34 Lliurament de la memoria i 1 lun lun 11/01/16 (=]

dia 11/01/16
3 diz lun 25/01/1 mié 27/01/16

presentacio
* Debatvirtual

Figura 7: Diagrama de Gantt de la FASE3 i 4

En aquest tercer diagrama podem veure com s’han dividit la Fase 3 i la Fase 4.
Aguesta fase inclou el lliurament de la PAC3 que inclou el nou disseny i una part de la
implementacié. Degut a aquest contratemps, la fase 3 i 4 s’han hagut d’anar
desenvolupant simultaniament per manca de temps.

3.5.6. Avaluacié del material

El material necessari pel desenvolupament del treball és el segiient:

SGBD : Oracle Database 11g Express Edition

Desenvolupament SQL i Administracié BD : Oracle SQLDeveloper

Diagrames: Dia

Programari Gestor de Projectes: Microsoft Project 2010
Processador de Textos: Microsoft Office Word 2010
Presentacié: Microsoft Office PowerPoint 2010
Maquinari ACER ASPIRE 5750G (Intel Core i5-2450M, 4Gb DDR3) amb el sistema operatiu

Windows 7.
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3.6. Productes obtinguts

Al finalitzar el TFC es lliuraran els seglients documents:

- Memoria: Document que reflecteix tot el treball realitzat durant tot el semestre. Inclou
un capitol introductori amb el Pla de Treball detallant-lo al maxim possible, un capitol amb
I'analisi, un altre amb el disseny i finalment un altre que fa referéncia a la implementacio.

- Presentacid: Incloura un resum del treball realitzat a mode de presentacio per tal de
ser visionat per un tribunal d’avaluacié.

- Producte: Es tracta del lliurament del treball practic. Incloura tot el codi font
desenvolupat, scripts de creacid, proves i gestio.

3.7. Breu explicacio de la resta de capitols

A continuacio es detalla I'estructura de la resta de la memoria:

- Analisi: Es realitzara 'analisi de requeriments del problema per tal de procedir en el
seglient capitol al seu disseny.

- Disseny: Es realitzara el disseny conceptual (E/R) i logic aixi com I'especificacio fisica en
oracle (model fisic).

- Implementacid: Es realitzara la implementacié del sistema, mitjancant la creacié de la
base de dades i el desenvolupament de procediments emmagatzemats. Dins d’aquest capitol
també es parlara sobre els tests de funcionalitats i jocs de proves.

- Valoracié economica: Es realitzara una estimacio sobre els costos del projecte

- Conclusions: Es realitzara una conclusi6 de tot el projecte i sobre el seu
desenvolupament.

- Bibliografia i web grafia: En aquest cas la bibliografia es basara en consulta a diferents
llocs web.

- Glossari: Aqui trobarem les paraules més representatives que fan referéncia al treball.

- Annex: Es descriura el producte obtingut.
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4. Analisi
En aquest capitol estudiarem de fons I'analisi del projecte. Durant aquesta fase construim
el model de requeriments mitjancant la interpretacié del cas proposat i les consultes al client.

4.1. Requeriments funcionals

Després de l'analisi del document facilitat pel client, i les consultes que hagin estat
necessaries, s’ha aconseguit definir amb forca precisié els requeriments funcionals del nou
sistema.

El sistema ha de poder:

- Permetre donar d’alta i baixa a botigues, productes i vendes, aixi com la modificacié i

consulta de les seves dades.

- Realitzar 3 tipus de consultes diferents:

o Oferir informacié sobre les diferents botigues i quina relacié hi ha entre les
seves vendes.

o Oferir informacid sobre els diferents productes del cataleg i quina relacié hi ha
entre les seves vendes.

o Oferir informacid sobre les vendes de la cadena segons el dia del mes en qué
ens trobem.

- Consultar estadistiques concretes sobre beneficis relacionats amb la botiga amb més
vendes, el producte més venut o el dia de més o menys vendes per un any concret tant
d’un any concret com de I'historic de la botiga.

- Dissenyar un mecanisme de log que enregistri tots els moviments realitzats a la Base
de Dades.

4.2. Casos d’us

Per a cadascuna de les funcionalitats definides en I'apartat anterior, determinarem els
casos d’us. En aquest sistema només tindrem dos actors:

- Administrador (A): Es tracta de I'usuari responsable de la gestié de la configuracio del
sistema. A banda pot gestionar la resta de funcions propies del sistema creat.
- Usuari (U): Podra operar tot el sistema, excepte les funcionalitats de configuracié.

4.2.1. Usuari
L'usuari és el perfil interessat en fer les consultes necessaries sobre el sistema. Podria ser
qualsevol membre de la direccié de la cadena. Té la capacitat de gestionar tot el sistema:
productes, botigues, vendes, consultes,....
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En el seglient diagrama es pot veure els diferents casos d’Us associats a I'actor Usuari:

Gestid de botigues

~

Usuari
-

Gestid de vendes

Figura 8: Diagrama dels casos d’us Usuari

e
-7 Jmg

” r
- fanclude}
4

~ o finclude}
.

S W {include}
w N

R AT

Sistema LOG

Yude}

En la seglient taula es descriuen cada un dels casos d’Us de I'actor Usuari.

Accions Descripcio Procediment Descripcid

Gestid de | Contempla I'alta, la baixa, | Alta botiga Alta d’una botiga la sistema

botigues la consulta i la | Baixa botiga Baixa d’una botiga del sistema
modificacié de les | Modificacié botiga Modificacié de les dades d’una
botigues botiga

Consulta botiga

Consulta de les dades d’una botiga

Gestio de | Contempla I'alta, la baixa,

productes la consulta i la
modificacid dels
productes

Alta producte

Alta d’un producte la sistema

Baixa producte

Baixa d’un producte del sistema

Modificacié producte

Modificaci6 de les dades d'un

producte

Consulta producte

Consulta de les dades d’un producte

Gestio de | Contempla I'alta, la baixa,

vendes la consulta i la
modificacio de les
botigues

Alta venda

Alta d’una venda la sistema

Baixa venda

Baixa d’una venda del sistema

Modificacié venda

Modificaci6 de les dades d’una
venda

Consulta venda

Consulta de les dades d’una venda

Consulta de | Permet la consulta de les

botigues botigues i la seva relacid
amb altres parametres
com el Dbenefici, el

producte més venut,...
d’un mes i any concret

Consulta botigues

Permet la consulta de les botigues i
la  seva relaci6 amb altres
parametres com el benefici, el
producte més venut,... d’'un mes i
any concret

Consulta de | Permet la consulta de les

Consulta productes

Permet la consulta de les productes i

realitzades a la base de
dades

productes productes i la seva relacidé la  seva relaci6 amb altres
amb altres parametres parametres com el benefici, la botiga
com el benefici, la botiga on més s’ha venut,... d’'un mes i any
on més s’ha venut,...d'un concret
mes i any concret

Consulta de | Permet la consulta sobre | Consulta dels dies del | Permet la consulta sobre informacio

dies informacid6 de venda, | mes de venda, beneficis,...per cada un
beneficis,... per cada un dels dies d’'un mes
dels dies d'un mes
concret d’un any concret

Sistema LOG Recull totes les accions | Alta transaccié log Inserta al sistema de log la transaccid

realitzada deixant constancia del
procediment executat, els
parametres d’execucid, la data/hora
d’inici i finalitzacié aixi com el
resultat de I'execucio

Figura 9: Taula amb la descripcid dels diferents casos d’us del usuari
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4.2.2. Administrador
L'administrador és 'usuari del sistema responsable de la gestié de dades auxiliars i del
sistema de LOG. Les dades auxiliars recolliran la informacié relacionada amb Llocs i Temps.

En el seglient diagrama es pot veure els diferents casos d’Us associats a l'actor
Administrador:

Gestid LOG

T~ Jinclude}

-~ —
= Sistema LOG

-
v
Administrador ’{Aﬂd.UdE}
y
#

-~
Gestio dades auxiliara'

Figura 10: Diagrama de Cas d’Us Administrador

En la seglient taula es descriuen cada un dels casos d’us de I'actor Administrador.

Accions Descripcio Procediment Descripcid

Gestio LOG Inclou la consulta i | Consulta LOG entre | Consulta les transaccions realitzades
I'esborrat  d’informacié | dates pel sistema en un periode
del LOG determinat

Elimina transaccio LOG Elimina la transaccié determinada

Gestio dades | Permet el manteniment | Alta Lloc Alta Lloc
auxiliars de les  taules de | Baixa Lloc Baixa Lloc
configuracié del sistema: | Modificacié Lloc Modificacié Lloc
Lloc i Temps Consulta LLoc Consulta LLoc
Alta Temps Alta Temps
Baixa Temps Baixa Temps
Modificacié Temps Modificacié Temps
Consulta Temps Consulta Temps
Sistema LOG Recull totes les accions | Alta transaccid log Inserta al sistema de log la transaccié
realitzades a la base de realitzada deixant constancia del
dades procediment executat, els
parametres d’execucid, la data/hora
d’inici i finalitzacio aixi com el

resultat de I'execucio

Figura 11: Taula amb la descripcié dels diferents casos d’Us de I'administrador
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5. Disseny

Un cop finalitzada la fase d’analisi i a partir dels requeriments i casos d’Us identificats,
iniciem la fase de disseny del sistema.

En aquesta fase es determina quines dades s’han d’emmagatzemar, com s’ha de fer,

quins processos caldra implementar i com s’implementaran. L'objectiu és dissenyar una

solucidé que compleixi els requeriments del client.

Per a fer el disseny s’utilitzaran 3 models que descriuran el sistema: model conceptual,
model logic i model fisic.

A més per dissenyar aquesta base de dades, la part que actua com a Datawarehouse
utilitzarem el model estrella, basat en la dicotomia fet-dimensié. Identifiguem a continuacié
els elements principals del model:

Taula de fets: Venda
Dimensions per a fer I'estudi:

o Botiga

o Producte
o Lloc

o Temps

Les mesures que utilitzem son:
o Quantitat de producte venut
o Preu brut de cada producte
o Benefici net
Els atributs per les dimensions son:
o Botiga: id_lloc, mail, numero de treballadors, franquicia, virtual
o Producte: descripcio, data incorporacio
o Lloc: nivell All, nivell municipi, nivell provincia, nivell pais
o Temps: nivell all, nivell dia, nivell mes, nivell any
Nivells per la dimensié temps: All, dia, mes any
Nivells per la dimensié Lloc: All, municipi, provincia, pais

A banda tenim les entitats LogBD que enregistra totes les transaccions realitzades a la

base de dades, i la taula estadistica que englobara tota la informacid necessaria per tal de

realitzar totes les consultes demanades en el modul estadistic.

Els atributs de les entitats anteriors son:

LogBD(id_logBD,procediment,param_procediment,hora_inici,hora_fi,resultat) on
id_logBD és la clau primaria.

Estadistica(id_estadistica, any, benefici, botiga, ben_botiga, producte, num_prod,
hora_mes, prod_hora_mes, hora_menys, prod_hora_menys, dia_mes,
prod_dia_mes, dia_menys, prod_dia_menys, ciutat_ben, ben_ciutat, percentatge)
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5.1. Model conceptual

A continuacié podem veure I'esquema conceptual de la base de dades que actua com
a magatzem de dades. Dimensions i Fets son classes identificades amb una D o una F davant
del nom de la classe. Lligarem el Fet a les seves dimensions mitjancant associacions.

LogBD
- D_Temps
*procediment =
*parametres
“hora_inici [rear] & Any] ¢——{n ec] [ vio]
*hora_f1
*resultat
Estadistica
: D _Botiga F Venda ;zZie‘Fici
:1d__%loc numbﬁr (255) *1d_botiga  number *botiga
mal varchar2 (255 *1d_producte number °benef_botiga
*treballadors number “id temps number c
svirtual char(1) o Tt
iy L iy *hora number num_prod
ranguicia  char(l ‘unitats number =hora_mes
*preu_brut  number eprod_hora_mes
*ben net number chora_menys
*prod_hora_menys
=dia_mes
°prod_dia_mes
°dia_menys
°prod_dia_menys
D Lloc D Producte OCiUtat—ben
= *codi_ean “hen e litit
*descripcio “percentatge
(] o— o] +— (o] +— [Emie] | [

Figura 12: Diagrama E/R

5.2. Model logic

5.2.1. Diagrama
Partint del model conceptual de I'apartat anterior, realitzem la transformacié al model
logic relacional.

D_Botiga D Producte LogBD
+1d botiga numbe r +id producte number +1d logbd numbe r
+1d_lloc numbe r “Eadi Ban P s ‘procediment varcharz(se)
*mail varchar2(255) ‘descripcio  varchar2(255) *parametres varchar2(255)
" treballadors number - data date "hora_inici date
virtual char(1) *hora_fi date
- franquicia  char{1) ‘resultat varchar2(255)
D Venda
+1d venda number
D Lloc +1d_botiga number Estadistica
°ad_1loc numbe r *1d producte number +id estadistica number
emunicipi varchar2(58) *1d_temps numbe r +any number
eprovincia varcharz(2s) rguantitat  number oheneficl number
°pais varcharz2(2s) ‘preu number “botiga number
*benefici numbe r ‘\°benef7butlga numbe r
cproducte numbe r
>num_prod number
*hora_mes numbe r
>prod_hora_mes numbe r
*hora_menys number
>prod_hora_menys number
D Temps >dia_mes number
+1d temps number >prod_dia_mes numbe r
“dia_mes  number >d1a_menys number
"mes_any  number °prod_dia_menys number
‘any temps number “ciutat_ben numbe r
°ben_ciutat numbe r
°percentatge number

Figura 13: Model logic DWH
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5.2.2. Entitatsi atributs
A continuacid detallem cada entitat amb els seus atributs, claus primaries i claus foranes:
D_Lloc(id_lloc, municipi, provincia, pais)

D_Temps(id_temps, dia_mes, mes_any, any_temps)

D_Botiga(id botiga, id_lloc, mail, virtual, franquicia, treballadors)
{id_lloc} clau forana a D_Lloc(id_Lloc)

D_Producte(id producte,codi_ean,descripcio,data)

F_Venda(id venda,id_botiga,id_producte,id_temps, quantitat, preu, benefici)
{id_botiga} clau forana a D_Botiga(id_botiga)

{id_producte} clau forana D_Producte(id_producte)

{id_temps} clau forana D_temps(id_temps)

LogBD(id logBD,procediment,param_procediment,hora_inici,hora_fi,resultat)

Estadistica(id_estadistica,any,benefici,botiga,ben_botiga,producte,num_prod,
hora_mes,prod_hora_mes,hora_menys,prod_hora_menys,dia_mes,prod_dia_mes,dia_m
enys,prod_dia_menys, ciutat_ben,ben_ciutat, percentatge)

5.3. Disseny fisic

Partint de les entitats i atributs identificats, a continuacio detallem el model fisic de les

taules, columnes, indexs i restriccions:

D_Producte
Columna Tipus Longitud Permet Indexada Clau Clau forana Restriccio
nuls primaria Columna Taula | comprovacié
Id_producte NUMBER Sl Sl
Codi_ean NUMBER
Descripcio VARCHAR2 255
Data DATE
D_Lloc

Columna Tipus Longitud Permet Indexada Clau Clau forana Restriccid

nuls primaria Columna Taula | comprovacio
Id_lloc NUMBER Sl SI
Municipi VARCHAR2 50 Sl SI
Provincia VARCHAR2 25 Sl SI
Pais VARCHAR2 25 Sl S

D_Temps

Columna Tipus Longitud Permet Indexada Clau Clau forana Restriccio

nuls primaria Columna Taula | comprovacié
Id_temps NUMBER Sl Sl
Dia_mes NUMBER Sl Sl
Mes_any NUMBER Sl S
Any NUMBER Sl Sl
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Estadistica

Columna Tipus Longitud Permet Indexada Clau Clau forana Restriccio
nuls primaria Columna Taula comprovacio

Id_estadistica NUMBER S Sl
Any NUMBER
Benefici NUMBER >=0
Id_Botiga NUMBER Id_botiga D_Botiga
Benef_botiga NUMBER >=0
Codi_ean NUMBER Id_producte | D_Producte
un_prod NUMBER >=0
Hora_dia_mes NUMBER >=0i<=24
Num_prod_mes NUMBER >=0
Hora_dia_menys NUMBER >=0j <=24
Num_prod_menys NUMBER >=0
Dia_mes NUMBER >=0i<=31
num_dia_mes NUMBER >=0
Dia_menys NUMBER >=01i<=31
num_dia_menys NUMBER >=0
Ciutat NUMBER Id_lloc D_Lloc
Ben_ciutat NUMBER >=0
Percentatge NUMBER >=01i<=100

F_Venda
Columna Tipus Longitud Permet | Indexada Clau Clau forana Restriccid

nuls primaria Columna Taula comprovacio
Id_venda NUMBER Sl S|
Id_botiga NUMBER Si Id_botiga D_Botiga
Id_producte NUMBER Sl Id_producte | D_Producte
Id_temps NUMBER Sl Id_temps D_Temps
Quantitat NUMBER
Preu NUMBER
Benefici NUMBER
LogBD
Columna Tipus Longitud Permet | Indexada Clau Clau forana Restriccid
nuls primaria Columna Taula comprovacio

Id_logbd NUMBER Sl Sl
Procediment VARCHAR2 50
Param_procediment VARCHAR2 255 SI
Hora_inici DATE
Hora_fi DATE
Resultat VARCHAR2 255

D_Botiga
Columna Tipus Longitud Permet Indexada Clau Clau forana Restriccié comprovacio

nuls primaria Columna Taula

Id_botiga NUMBER S S
Id_lloc NUMBER Si Id_Lloc D_Lloc
Mail VARCHAR2 50
Franquicia CHAR 1 IN (‘S",’N’)
Virtual CHAR 1 IN ('V','F’)
Treballadors NUMBER

Figura 14: Model fisic (en format taula)
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6. Implementacio

6.1. Preparacid de I’entorn
Per a la implementacid del projecte he utilitzat, tal com he comentat en el punt 3.5.6,
els programes Oracle Database 11g Express Edition i el SQL Developer. Per inicialitzar-ho

seguim els seglients passos:

1. Creem la connexio a Oracle Database 11g Express Edition a través del seu assitent:

_ Oracle Database 119 ExpressiEicAiition

& Restore Database
& Run SQL Command Line

{% Start Database

£ Stop Database

i . Get Help =

Figura 15: Iniciar el Get Started (Oracle DataBase 11g Express Edition)

2. Seleccionem I'Application Express
ORACL_E Oracle Database XE 11.2

ﬁ Storage Sessions Parameters Application Express

View currently used storage 3 Online Help

¥ Learning Lib
Sessions W » Oracle Techi
View current database sessions. » Oracle SQL |

¥ Oracle Expre
Parameters > Oracle Appli
View initialization parameters. > Oracle JDew

» Pre-built Dey
Application Express \}7
Get started with Oracle Application Express. /

‘ News ‘ | OTN News

Language: English, Portugués (Brasi), £37 (9&) S48

Figura 16: Iniciar Application Express(Oracle DataBase 11g Express Edition)

3. Ens demanara les dades de connexié que vam introduir a 'instal-lar el programa Oracle
Database 11g Express Edition

4. Introduim les dades amb les que volem identificar la nostra connexid i cliquem sobre
Create Workspace:

Create Application Express Workspace

Create Workspace . .
e

| Cancel |i§

® Create New
Use Existing

Database User

* Database Username TFCBD (=]

# Application Express Username [TFC

# Password |+«

# Confirm Password [+

Figura 17: Segon pas de connexid a Oracle
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5. Obrim el SQL Developer:

&

Versiond13

Figura 18: Obrir SQL Developer

6. Cliguem sobre la creu verda de connexions per crear una nova connexio.

B Orace ol

NYS
ORACLE

& 3 PROVA DEF 2 oeveLOPER

&8 o

Ben caseres —

& Qra

& 3 s

@ e e overem o v T rensd o st
= —— T
—— S e r i

e
SQU Developer on OTH
ANl Online Tutoriaks. All Online Demonstrations
(Boweoe  I—

+ 0B A afesnimm |

Figura 19: Primers passos de connexié a SQL Developer

7. Posem les dades de I'usuari, comprovem que el hostname, el port i el SID d’oracle sén
els que corresponen i provem la connexié amb el Test:

S
F —
F3 MNew/Select Database Connection | — g
Connection Name Connection Details onnection Name |TFCED
provas prova5@/localhost: 15. . | Username TFC \J
PROVA_DEF PROVA_DEF@//flocalho. . ] v.e
[ Save Passwor <] Connection Color
| oradle
Connection Type [Easc '] Role [deﬁu.it - i
Hostname localhost I|
Port 1521 i
(3) 5ID xe /'
[] 05 Authentication [ | Kerberos Authentication  Advanced... i
Status : Success
i Help Save Clear Test Connect Cancel J“
————

Figura 20: Configurar connexid

Si I’Status és Success vol dir que tot és correcte i fem la connexié clicant a Connect.
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8. D’aquesta manera s’obre I'entorn del SQL Developer amb la connexié que volem i ja
podem comencar a carregar la resta d’Scripts, obrint els arxius normalment i fent I’'execucié
amb la fletxa verda.

 coce st D TS

B [t Yon Huigwe Bn Sowce Tam ook Miedon tiep
osg QO V- & &
Domtrme  AWOD | [ oo sy st

o

[PE@s-sn sn 8roda a

| Werdireet  querytuké

(8 oves vt
$083 s

Figura 21: Entorn a punt per comengar a treballar

6.2. Scripts de creacid
Els scripts utilitzats en la creacié de la nostra base de dades que actuara com un
magatzem de dades sén:

- Base de dades ORACLE: TFCBD
La base de dades Oracle ha estat creada amb I'assistent de Configuracid de Base de
dades Oracle.

- Crea_Usuari.sql

Al treballar amb SQL Developer, aquest Script no és necessari. Ens sera util si volem
treballar directament des de la linia de comandes per tal de no sobrecarregar I'usuari System.

- Crea_Taules.sql

Crea les taules de I'esquema explicat en el disseny.
- Inserta_dades.sql

Insereix les dades basiques per a poder comencar a treballar.
- Crea_sequencia.sql

Crea totes les seqliencies de les taules amb autonumeracio.

6.3. Implementacio dels procediments d’accés i gestio

Seguint les funcionalitats demanades, I'arxiu Crea_SP.sql crea els procediments
emmagatzemats, per a l'actualitzacié de les taules de dimensions i fets. S’han creat
procediments per a cada taula. A banda s’ha desenvolupat un sistema LOG per enregistrar
automaticament totes les transaccions realitzades a la base de dades. El registre és automatic
amb la crida al procediment sp_i_logbd des de cadascun dels procediments. També es creen
els procediments emmagatzemats per tal que I'administrador pugui consultar i esborrar els
registres de les transaccions a través de sp_d_logbdisp_s_logbd
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Nom del procediment

Parametres d’entrada

Descripcid

sp_i_loghd

Procediment

Nom del procediment

Param_procediment

Parametres utilitzats pel procediment

Hora_inici

Hora d’inici de la transaccio

Hora_fi Hora di de la transaccio

Resultat Literal del resultat d’execucié
Sp_d_loghd Id_logbd Identificador de la transaccié a esborrar
Sp_s_loghd Data_inici Data inici del periode a seleccionar

Data_fi Data fi del periode a seleccionar
Sp_inserir_producte Codi_ean Codi EAN13 del producte

Descripcio Descripcio del producte

Data Data d’incorporacié al cataleg
Sp_esborra_producte Id_producte Identificador del producte a eliminar
Sp_actualitza_producte Id_producte Identificador del producte a actualitzar

Codi_ean Codi EAN13 del producte

Descripcio Descripcio del producte

data Data d’incorporacié al cataleg
Sp_consulta_producte Id_producte Identificador del producte a consultar
Sp_inserir_botiga Id_lloc Identificador del lloc on es troba la botiga

Mail Mail del gerent

Virtual Caracter que indica si la botiga és virtual o fisica

Franquicia Caracter que indica si la botiga és 100% franquicia o no

Treballadors Numero de treballadors de la botiga
Sp_esborra_botiga Id_botiga Identificador de la botiga a eliminar
Sp_actualitza_botiga Id_botiga Identificador de la botiga a actualitzar

Id_lloc Identificador del lloc on es troba la botiga

Mail Mail del gerent

Virtual Caracter que indica si la botiga és virtual o fisica

Franquicia Caracter que indica si la botiga és 100% franquicia o no
Sp_consulta_botiga Id_botiga Identificador de la botiga a consultar
Sp_inserir_Lloc Municipi Municipi de la botiga

Provincia Provincia de la botiga

Pais Pais de la botiga
Sp_esborra_lloc Id_lloc Identificador del lloc a esborrar
Sp_actualitza_lloc Id_lloc Identificador del lloc a actualitzar

Municipi Municipi de la botiga

Provincia Provincia de la botiga

Pais Pais de la botiga
Sp_consulta_lloc Id_lloc Identificador del lloc a consultar
Sp_inserir_temps Dia_mes Dia del mes de la venda

Mes_any Mes de la venda

Any Any de la venda
Sp_esborra_temps Id_temps Identificador de la data a eliminar
Sp_actualitza_temps Id_temps Identificador de la data a actualitzar

Dia_mes Dia del mes de la venda

Mes_any Mes de la venda

Any Any de la venda
Sp_consulta_temps Id_temps Identificador de la data a consultar
Sp_inserir_venda Id_botiga Identificador de la botiga on es realitza la venda

Id_producte Identificador del producte que s’ha venut
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Id_temps Identificador de la data i hora de la venda
Unitats Quantitat del producte venut
Preu_brut Preu brut del producte
Ben_net Benefici net del producte
Sp_esbhorra_venda Id_venda Identificador de la venda a eliminar
Sp_actualitza_venda Id_venda Identificador de la venda a actualitzar
Id_botiga Identificador de la botiga on es realitza la venda
Id_producte Identificador del producte que s’ha venut
Id_temps Identificador de la data i hora de la venda
Unitats Quantitat del producte venut
Preu_brut Preu brut del producte
Ben_net Benefici net del producte
Sp_consulta_venda Id_venda Identificador de la venda a consultar
Sp_actualitza_estadistica | p_any Es passa com a parametre I'any(p_any) en format YYYY i

realitzara els calculs necessaris per respondre a |’exigéncia
de del modul estadistic

Figura 22: Taula dels procediments emmagatzemats

6.4. Explotacio estadistica

Les consultes desenvolupades i testejades sén les necessaries per tal de poder complir

amb els requeriments sol-licitats pel client:

- Consulta de les botigues d’un mes i any concret amb un llistat de botigues amb

el nombre total de productes venuts, el nombre de productes diferents venuts, el benefici net

obtingut, el percentatge de benefici que aporta la botiga en relacié al total de beneficis

obtinguts per tota la cadena i el benefici net dividit pel nombre de treballadors de la botiga.

o) Consulta_botigues.sql amb parametres d’entrada mes i any.

- Consulta dels productes del cataleg en un mes i any concret amb l'identificador

EAN13, el nom del producte, el nombre d’unitats venudes, el benefici net que ha generat el

producte i la botiga que n’ha venut més unitats aixi com el nombre d’unitats que ha venut.

o Consulta_productes.sql amb parametres d’entrada mes i any.

- Consulta dels dies del mes, d’'un mes i any concrets amb el benefici total net

obtingut aquell dia, I'identificador EAN13 del producte més venut juntament amb les unitats

venudes i I'identificador de la botiga que més benefici net ha generat juntament amb el valor

en euros d’aquest benefici.

o Consulta_dies.sql amb parametres d’entrada mes i any.

- Consulta estadistica donant un any concret amb la seglient informacid:

benefici net de tota la cadena, identificador de la botiga que més beneficis nets ha aconseguit i

la xifra dels beneficis, I'identificador EAN13 del producte més venut i la quantitat total de

productes venuts, I’hora del dia amb més productes venuts i la quantitat de productes venuts,

I’'hora del dia amb menys productes venuts i la quantitat de productes venuts, el dia del mes

amb més vendes i la quantitat de productes venuts, el dia del mes amb menys vendes i la

quantitat de productes venuts, la ciutat amb més beneficis nets s’han obtingut i aquests

beneficis, percentatge de beneficis obtinguts per tendes virtuals respecte al total de la cadena.
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Aguesta consulta ha de ser immediata per aquest motiu el que es fa és consultar el registre
corresponent a I'any sol-licitat en la taula Estadistica.
o) Consulta_estadistica.sql amb parametre any.

- La mateixa consulta anterior pero per tots els anys registrats. Aquesta consulta
ha de ser immediata per aguest motiu el que es fa és consultar totes els registres de la taula
Estadistica.

o Consulta_estadistica_historica.sql

6.5. Passos a seguir per instal-lar el producte
Jo recomano obrir 'entorn SQL Developer ja que ho he fet tot des d’alla.

1. Obrir I'entorn del SQL Developer tal com s’ha explicat en el punt 6.1.
Preparacio de I’entorn.

2. Crear les taules (crea_taules.sql)

3. Crear les sequéncies (crea_sequencia.sql)

4. Insertar les dades (inserta_dades.sql)

5. Crear els procediments emmagatzemats (Crea_Sp.sql)

6. Actualitzar la taula estadistica ja que hem omplert dades sobre vendes
directament i el programa esta pensat perque, automaticament, cada vegada que s’insereix, es
modifica o s’esborra una venda, s’actualitzi la taula. Escrivim les instruccions:

o execute sp_actualitza_estadistica(2014);
o execute sp_actualitza_estadistica(2015);
o execute sp_actualitza_estadistica(2016);

7. Crear les consultes amb I'execucié dels arxius:
Consulta_botigues.sql
Consulta_productes.sql
Consulta_dies.sql
Consulta_estadistica.sql
Consulta_estadistica_historica.sql

O O O O

Després d’haver fet seguit aquests 7 passos ja es poden executar qualsevol dels
procediments emmagatzemats.

S’ha de tenir en compte que si volem introduir una venda primer de tot ens hem
d’assegurar que la data estigui introduida a la taula D_Temps. Aquesta taula és una taula que
formaria part de les dades auxiliars i, que per tant, I'administrador hauria de tenir al dia (cada
dia laborable hauria de constar en la taula ja que hi pot haver una possible venda).

Tot i que s’ha creat un procediment emmagatzemat per consultar I'estadistica d’un
any concret, aquest es pot substituir per una instruccié select:
SELECT * FROM ESTADISTICA WHERE any_estudi = 2014; (per exemple)

Passa el mateix amb el procediment consulta_estadistica_historica. Aquest
procediment es pot substituir per: SELECT * FROM ESTADISTICA;
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6.6. Test dels procediments i jocs de proves

Per a cada procediment emmagatzemat s’han realitzat els jocs de proves
corresponents per tal de verificar el seu funcionament. Existeix un fitxer amb els resultats dins
la carpeta Scripts-Test. Per a les consultes els resultats dels tests estan a la carpeta Scripts-Test-
Consulta. Per a fer el test del procediment sp_i_LogBD només ha calgut comprovar el registre
de la Taula LogBD ja que en cada una de les proves dels procediments emmagatzemats hi ha
d’haver la inclusié d’un registre en aquesta taula.

7. Valoracié economica del projecte

La valoracié economica del projecte s’ha calculat en funcié a la dedicacié resultant del
detall de les tasques planificades. S’ha de tenir en compte que es va haver de refer el disseny
per un error en la interpretacio dels requeriments.

El calcul d’hores és el que es va establir en el moment de la planificacié del projecte. Al
projecte s’identifiquen varis rols diferents. | cada rol té un cost economic per hora concret. El
preu per hora s’ha fixat mirant altres projectes similars pero la valoracié econdmica pot ser
molt diferent segons la zona geografica on ens trobem.

Rol Tasques Hores | % Hores Preu/hora Cost
Dedicacio total Total
Cap de projecte | Planificacio, seguiment i coordinacié del | 275 20% 55 80 4400
projecte
Analista Analisi, disseny i documentacio 275 50% 137.5 60 8250
Desenvolupador | Implementacié i joc de proves 275 30% 82.5 50 4125
Cost Total | 16775

Figura 23: Taula del cost del projecte
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8. Conclusions

Un cop ha finalitzat el treball es pot concloure que s’ha estat capa¢ de complir els
objectius principals marcats a l'inici. Per una banda s’ha pogut desenvolupar un projecte, des
dels I'analisi, passant pel disseny fins a la implementacié que satisfa els requeriments
sol-licitats. Per altra banda aquest treball ha servit per consolidar coneixements adquirits en
altres materies de la mateixa branca del coneixement i per aprofundir en d’altres gairebé no
treballats ni coneguts.

Assumir un projecte on una mateixa persona ha d’assimilar diferents rols té alguns
avantatges respecte a fer-ho en grup. Tot i aix0 sovint he pensat que tenir un company que
estigui involucrat en el mateix projecte que tu i amb el qual puguis comentar diferents
situacions o eleccions fa que tinguis una sensacié de seguretat que al treballar sol no tens.

Tot i les dificultats inicials per ser capac¢ d’interpretar bé I'enunciat i alld que se’ns
demanava, la meva valoracio del treball és positiva. A mesura que les diferents parts anaven
prenent forma he anat agafant més gust al projecte fins aconseguir, espero, un resultat prou
optim.
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9. Glossari

Actor: S’anomena actor a tota entitat externa al sistema que guarda una relacié amb
aquest i que li demana una funcionalitat. Aixo inclou als operadors humans pero també inclou
a tots els sistemes externs.

Atribut: Cadascuna de les propietats o caracteristiques que s’emmagatzema en una
entitat.

Base de dades (BD): Conjunt de dades organitzades segons una estructura coherent, i
accessibles des de més d’un programa o aplicacid, de manera que qualsevol d’elles pot ésser
extreta del conjunt i actualitzada, sense afectar per aix0 ni I'estructura del conjunt ni les altres
dades.!

Cas d’UGs: Es una seqiiéncia d’interaccions que es desenvoluparan entre un sistema i els
seus actors.

Clau primaria: Es un camp o un conjunt de camps que identifica de forma Unica cada fila
d’una taula.

Clau forana: Es una limitacié referencial entre dues taules. La clau forana identifica una
columna o grup de columnes en una taula que fan referéncia a una columna o grup de
columnes en una altra taula que han de ser la clau primaria o una altra clau candidata a ser-ho.

Data warehouse (DW): Sistema informatic utilitzat com a eina de suport per a la presa de
decisions que integra una gran diversitat d’informacié procedent de diferents bases de dades i
que permet realitzar consultes complexes i de tipus analitic sobre aquesta informacié. *

Diagrama de Gantt: Eina grafica utilitzada per mostrar el temps de dedicacio previst per a
diferents tasques o activitats al llarg d’un temps total determinat.

Disseny conceptual: Etapa del disseny de la base de dades per la qual s’obté una
estructura independent de la tecnologia.

Disseny logic: Etapa del disseny de la base de dades per la qual s’adapta el disseny
conceptual al model del Sistema de Gestié de Base de Dades amb el qual s'implementara la
base de dades.

ETL (Extract, Transform and Load): Extreu, transforma i carrega. Es un procés que permet
a les organitzacions moure dades des de multiples fonts, reformatar-les i netejar-les i carregar-
les una altra vegada en una nova base de dades o magatzem de dades per analitzar-les i
recolzar un procés de negoci.

Fita: Tasca de durada 0, que simbolitza haver aconseguit amb exit una tasca en el treball.

Host: Fa referéncia a les maquines connectades a una xarxa que proveeixen i utilitzen
serveis d’ella.

Log: Missatge amb informacio de I’estat on resultat d’'un procés.
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Magatzem de dades: Mirar Data warehouse.

Oracle: Es un Sistema de Gestid de base de dades relaciona, fabricat per Oracle
Corporation i considerat el més complet del mercat.

Procediment emmagatzemat: Programa que es troba fisicament emmagatzemat a la
base de dades. Es definit per 'usuari i suporta tant parametres d’entrada com de sortida.

Requeriment: Necessitat documentada sobre el contingut, forma o funcionalitat d’un
producte o servei.

Script: Es un programa, normalment simple, que s’acostuma a emmagatzemar en un arxiu
de text pla. Dit d’una altra manera, és un conjunt d’instruccions que permeten |'automatitzacio
de tasques.

Seqiiéncia: Objecte que genera claus Uniques numeériques. Pot ser Util per assignar valors
a claus primaries.

Sistema de Gesti6 de Base de dades (SGBD): Es un conjunt de programes que permeten
I’emmagatzemament, modificacio i extraccié de la informacié en una base de dades, a més de
proporcionar eines per afegir, esborrar, modificar i analitzar les dades. S’encarrega tant de la
integritat de dades com de la utilitzacid simultania per diferents usuaris.

SQL: Llenguatge d’accés a base de dades relacional que permet especificar diversos tipus
d’operacions sobre les mateixes.

Taula de dimensions: Son elements que contenen atributs que s’utilitzen per restringir i
agrupar les dades emmagatzemades en una taula de fets quan es realitzen consultes sobre
aquestes dades en un entorn d’un magatzem de dades.

Taula de fets: Es la taula central d’'un esquema dimensional (en estrella o floc de neu) i
conté els valors de les mesures de negoci o dit d’una altra manera, els indicadors de negoci.
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11. Annexos

En el producte lliurat es troba la seglient informacid:

- Scripts SQL: Carpeta amb els arxius per la creacid de la base de dades, creacié de
taules, insercid de dades, creacid de seqiiéncies i creacid de procediments
emmagatzemats.

- Scripts SQL consulta: Carpeta amb els arxius que contenen les procediments
emmagatzemats de creacio de les consultes i les estadistiques.

- Scripts Test: Carpeta que conté els arxius que contenen les proves dels procediments
emmagatzemats .

- Scripts Test consulta: Carpeta que conté els arxius amb els jocs de proves de les
consultes i I'accés a les estadistiques.

- Arxiu d’explicacié de com instal-lar i executar el producte.
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