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Introduccio

Dinamica de grups en educaci6 social. Orientacions conceptuals

Els grups sén font de construccié de la identitat social de les persones. El grup
ésrellevant per a entendre com es constitueix la identitat individual a partir de
la identitat grupal; una identitat grupal que desborda el conjunt d'identitats
particulars i especifiques de cada individu. De fet, el nostre jo es posa de ma-
nifest a l'interior del grup i, alhora, la nostra identitat es constitueix pel fet
de pertanyer a grups diferents. En aquests grups desenvolupem rols diferents i
obtenim més o menys estatus depenent de la manera com ens relacionem amb
la resta de persones del grup o segons el poder que els altres ens atorguen...
En definitiva, els grups tenen un paper molt important en la definicio i en la

socialitzacio de les persones, en el context individual, grupal o col-lectiu.

Els anomenats grups de referéncia, per exemple, soén clau en la constitucié de
les nostres idees, pensaments i creences. La posici6 o estrat social al qual per-
tanyem, la dimensi6 cultural d'aquests grups de referéncia, etc. impliquen un
conjunt especific de rols, atributs, representacions i percepcions socials que
ens igualen amb la resta d'integrants del grup, perd també ens sotmeten a pro-

cessos de categoritzacid social d'indole diversa.

Les categories grupals son determinants en la percepci6 que tenim de la nostra
realitat social. Tota categoria social comporta una agrupacioé, és a dir, alguna
caracteristica aplicable a diversos individus. La nostra percepci6 tendeix a se-
guir els marcs generats pels processos de categoritzacio: les divisions socials, les
diferéncies estructurals, etc. Es important tenir presents aquests processos de
categoritzaci6é quan s'ha d'exercir una professié com l'educaci6 social, sobretot
a I'hora d'assumir I'encarrec de treballar amb col-lectius problematitzats o
amb grups que la societat no pot digerir per raons diverses.

En efecte, 1'educaci6 social és una professié6 que s'exerceix en contextos so-
cioeducatius i en institucions que sovint se situen fora dels marges de la co-
munitat, al limit del que aquesta pot tolerar o inserir pel tipus de persones o
col-lectius amb els quals es treballa, definits préviament com a problematics.
Els processos de categoritzacio instauren, aixi, un ordre, agrupen, estructuren
i classifiquen les persones i els col-lectius d'acord amb trets diferencials amb
que es poden acabar justificant dinamiques excloents i estigmatitzadores.

Es probable que I'exclusié formi part de l'inevitable en el camp de I'educaci6
social. En certa mesura, treballar per la inclusié implica que abans s'hagin
d'excloure les parts que la comunitat i/o els grups dominants no poden acollir.
En aquest sentit, gran part dels grups amb els quals s'intervé des de l'educacio

social son el resultat de dinamiques d'estigmatitzacié que se sostenen i es re-
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forcen a partir de discursos amb els quals es redueix la identitat del grup i, per
tant, la dels membres que el constitueixen, a un sol atribut, el que els especi-
alistes (també els educadors socials) han definit com a problematic o desviat.

La forca que prenen determinats atributs incideix en la seva identificacié mas-
siva; d'aquesta manera les identitats grupals experimenten una espeécie d'excés
d'un sol tret, que acaba reduint el subjecte a una etiqueta. D'altra banda, certa
logica oculta dins dels grups i les institucions que els acullen fa que el mateix
procés d'agrupacio i institucionalitzaci6é contribueixi a reforcar el procés social
de l'etiquetatge i les mateixes tendencies problematiques que s'intenten pre-

venir mitjancant el treball social i educatiu.

Allo que pot donar sentit a molts grups passa, sovint, per una doble acomo-
dacio6: d'una banda, la dels membres que els componen, que troben una mo-
dalitat de satisfacci6 en la problematica que els identifica i; de l'altra, la de les
persones que hi treballen quan, en no tenir clar 'abast i els limits de la seva
intervencio, creuen que mai podran sortir del circuit tancat de la repeticio.

No hi ha dubte que aquests processos de categoritzaci6 tenen un valor instru-
mental clar en la dinamica de grups. D'una banda, els grups poden esdevenir
una plataforma per a la promoci6 personal; de 1'altra, faciliten el control ide-
ologic i social. En aquest sentit, les practiques de 1'educaci6 social es debaten

sempre en aquest binomi de promocié i control.

La introducci6 feta fins ara ens ha de servir per a situar l'educacié social en
els processos de categoritzaci6é inherents a qualsevol tipus de grup. En realitat,
hi ha un pas previ per a emmarcar els grups en contextos socioeducatius en
els quals es porten a terme les practiques de 'educacio social. A partir d'aqui,
podem comencar a teoritzar i analitzar els fendmens i les interaccions que
succeeixen en la dinamica de grups, que és, de fet, la materia que dota de

contingut aquesta assignatura.

La psicologia social ha estat la branca de la psicologia que ha estudiat els
fenomens grupals. Es pot expressar que al mateix temps que s'ha anat desen-
volupant la psicologia social com a disciplina, també han evolucionat els co-
neixements psicologics sobre el tema dels grups, els processos que s'hi mani-
festen, les tecniques que es poden aplicar i la practica que relaciona els conei-
xements teorics, els processos i les estratégies de la dinamica de grups. El ma-
terial didactic que us proposem aqui, pero, es complementa amb les aportaci-
ons que s'han fet des de l'educacié. Es tracta d'aprofitar el coneixement de la
dinamica de grups que s'ha desenvolupat des de la psicologia social per apli-
car-lo als diferents contextos de I'educacio social.
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Aixi doncs, aquest material didactic us ha d'aportar eines practiques tant pel
que fa a I'analisi dels grups i els processos que s'hi porten a terme, com a les
dinamiques i accions que des de I'educacio social es poden aplicar en diferents
contextos socioeducatius. Per aixo en els moduls que us presentem a continu-

acio6 s'han tingut en compte tres arguments principals:

a) En primer lloc, els moduls 1, 2 i 3 aporten algunes de les nocions basiques
entorn del concepte dels grups i també sobre alguns dels processos grupals
(s'han triat els processos grupals que la psicologia social considera imprescindi-
bles per tal de coneixer ampliament aquest corpus de coneixement). En aquest
sentit, la lectura dels dos primers moduls significara la primera presa de con-
tacte amb els grups des d'un punt de vista teoric i conceptual. Seguint aquesta
visié general que s'ofereix des de la psicologia social per a donar a coneixer
els fonaments teodrics de la dinamica de grups, el tercer modul presenta diver-
ses dinamiques, les caracteristiques de les quals les fan aptes per a grups de-
terminats en contextos diferents, ja siguin terapéutics, educatius o formatius,
d'organitzaci6 del treball o d'intervencio.

b) En segon lloc, els moduls 4, 5, 61 7 plantegen la dinamica de grups aplicada a
I'educaci6 social pel que fa als diferents contextos socioeducatius. En el modul
4, per exemple, es torna a insistir en molts processos de grup que s'han analit-
zat en el modul 2, pero es fa tenint en compte el tipus d'intervenci6 que porta
a terme l'educador social. Els moduls segiients, seguint aquesta perspectiva,
incorporen tecniques, practiques, vivencies, activitats i formes d'avaluacié en
dinamica de grups. En aquest sentit, el que incorpora el material son algunes
consideracions, algunes aplicacions que, si les contextualitzeu bé com a dina-

mitzadors de grups, us convidem a usar i, sobretot, a inventar-ne de noves.

c) Finalment, el material que us presentem es converteix inicament en la base,
en els fonaments... del vostre coneixement i de les vostres competencies com
a educadors i educadores de grups i la seva dinamica. A partir de les lectures
del material, de la bibliografia i de les activitats proposades en el decurs de
'assignatura, us pertoca a vosaltres ampliar el coneixement sobre la dinamica
de grups per a poder assolir, aixi, el grau suficient de competéncies i de destre-

ses en la conduccio6 de grups.

El material ha estat estructurat en set moduls. Insistim en la necessitat de di-
ferenciar els dos blocs descrits. Aixi, trobareu que els tres primers moduls pro-
porcionen una visi6 general de la materia (grups, processos i dinamiques) tal
com s'ha plantejat des de la psicologia social. Els quatre moduls restants con-
creten aquesta visi6 general a partir de molts exemples i situacions concretes
de treball social i educatiu. En tot moment es té present el paper de I'educador
social com a dinamitzador de grup en molts d'aquests exemples. Veureu també
que en els tres darrers moduls d'aquest bloc es presenten multiples activitats.
Es tracta d'una proposta que, més enlla de les seves aplicacions en situacions
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reals, assumeix certa voluntat inspiradora per tal que sigueu vosaltres els que
n'inventeu de noves. A continuaci6é presentem un breu resum dels moduls que

constitueixen aquest manual:

En el modul 1 ens aproximarem al concepte del grup des dels criteris que
el defineixen i des dels contextos teorics principals. Alhora explicitarem les
dificultats per a conceptualitzar el grup. També farem un repas d'algunes de
les perspectives teoriques de la psicologia social que il-lustren la historia dels
grups: la individualista i la grupal. I, per tancar el modul, exposarem algunes

tipologies de grups.

En el modul 2 us mostrarem quins sén els elements i processos socials princi-
pals que estructuren i possibiliten que el grup existeixi com a tal. Es fara un
repas dels conceptes segiients: rol, estatus, cohesio i normes; i dels processos
segiients: comunicaci6, influéncia, rendiment, decisi6 i conflicte.

En el modul 3 ens aproximarem a les téecniques en dinamica de grups que
més s'usen en l'entorn académic i professional de la psicologia, si bé es poden
fer extensives a d'altres contextos professionals. Aixi, doncs, en forma de defi-
nicions, explicant-vos d'una manera resumida com es desenvolupen aquestes
técniques i mostrant-vos, amb una serie de taules, els seus punts forts i febles,
etc., us explicarem quines sén les técniques basiques principals de dinamica
de grups.

En el modul 4 us descriurem la diversitat de grups amb els quals podeu acabar
treballant i les seves dinamiques en contextos socioeducatius, partint de les
tipologies que presenten els grups segons la magnitud, 1'estructura social, les
diferents etapes de la seva vida i la maduresa i relacio establerta entre els seus

membres.

En el modul 5 us presentarem algunes técniques en dinamica de grups fixant-
nos en les diferents etapes en la constitucié de grups que afavoreixen el desen-

volupament del coneixement interpersonal.

En el modul 6 presentarem més tecniques en dinamica de grups, pero aquest
cop tenint en compte l'etapa de produccié grupal, que podem considerar com
la més intensa a 1'hora d'establir les relacions i comunicacions dels membres
del grup, un cop s'ha superat I'etapa inicial de coneixement interpersonal.

[, finalment, el modul 7 el dediquem a l'avaluaci6, un procés que cal desen-
volupar en diferents moments i que esta estretament vinculat amb la presa de
decisions per a millorar tant la dimensi6 productiva com la dimensi6 relacio-
nal dels grups.

Jordi Solé Blanch
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Objectius

Aquest material s'ha de convertir en els fonaments dels vostres coneixements
sobre els grups, els processos que hi entren en joc, les dinamiques que hi tenen
lloc i les tecniques que després podreu aplicar en contextos socioeducatius di-

ferents. Alhora us ha de permetre avancar cap als objectius especifics seglients:

1. Arribar a entendre bé la importancia dels fenomens grupals en I'ambit de
la vida quotidiana, tant des de la perspectiva de la persona com dels grups
i tot allo que és col-lectiu.

2. Coneixer les caracteristiques principals dels fenomens i dels processos gru-
pals en diferents contextos professionals.

3. Coneixer algunes de les tecniques de grup principals que podeu usar en
diferents contextos professionals.

4. Disposar d'un ventall d'activitats i tecniques de dinamica de grups que us
permetin treballar totes les etapes grupals i el desenvolupament del conei-

xement interpersonal.

5. Coneixer diferents dinamiques grupals per a produir i avaluar grups.
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Continguts

Modul didactic 1

Definicié de grups

Jests Rojas Arredondo

1. La conviccié que el grup existeix
2. Les orientacions

3. La definici6 del concepte

4. Tipus de grup

Modul didactic 2
Processos de grups
Jests Rojas Arredondo i Pep Vivas i Elias

1. L'estructura grupal

2. La comunicaci6

3. Ellideratge

4. El rendiment grupal
5. La presa de decisions
6. La gesti6 de conflictes
Modul didactic 3

Tecniques de dinamica de grups

Pep Vivas i Elias

Aproximacio a les tecniques de dinamica de grups
El grup de formaci6

El grup de discussio

Joc de rol

Pluja d'idees

Phillips 66

Metode del cas

Seminari

0 X NN W

Simposi

10. Reunio

Modul didactic 4
Dinamica de grups en contextos socioeducatius

Joan Maria Senent Sdnchez i Maria del Pilar Martinez Agut

1. Els grups en els processos de dinamitzacio
Tipologies grupals

L'animador de grup i les tecniques grupals

Les funcions necessaries per a la vida d'un grup

A S

Comunicacioé i conflicte

Modul didactic 5

Teécniques grupals per a la creacié d'espais de comunicacié
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Joan Maria Senent Sdnchez i Maria del Pilar Martinez Agut

1.

2.
3.
4

L'etapa inicial dels grups

Teécniques de grup per a I'etapa inicial

La transicio6 entre les primeres etapes dels grups

Teécniques per a desenvolupar el coneixement interpersonal

Modul didactic 6
Dinamiques de grup per al procés de produccidé grupal

Joan Maria Senent Sanchez i Maria del Pilar Martinez Agut

1.
2.

Els processos de producci6 del grup

Técniques per a l'etapa de produccié grupal

Modul didactic 7
Avaluacio de l'activitat grupal

Joan Maria Senent Sanchez i Maria del Pilar Martinez Agut

1.
2.
3.

L'evoluci6 de la vida i la produccié del grup
L'avaluacié com a procés de presa de decisions

Tecniques d'avaluacio de l'activitat grupal
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