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Introduccio

L'assignatura Psicologia del lloc de treball pretén abordar tots els aspectes que
estan relacionats amb el disseny i el manteniment d'aquest element essenci-
al en les organitzacions en un context actual. L'objectiu d'aquest material és
capacitar-vos per a dissenyar i mantenir un lloc de treball en un context or-
ganitzatiu qualssevol, tenint en compte un conjunt ampli de variables. Per a
aix0, el material es divideix en tres moduls que tracten, en primer lloc, de la
definicio6, l'estructura i el procés d'analisi dels llocs de treball; en segon lloc, de
la valoraci6 i la retribuci6 i, en tercer lloc, de la relaci6 lloc-persona.

El concepte de lloc de treball és una cosa que forma part de l'imaginari actual
de tots nosaltres, €s a dir, és un concepte respecte del qual -amb matisos, pro-
bablement- cada un de nosaltres té una concepci6. En el primer modul, a tall
d'introduccid, es plantegen algunes definicions de /loc, pero sobretot, es plan-
teja la relacié d'aquest amb altres conceptes similars o relacionats. L'estructura
és l'esquelet de l'organitzacio i és d'importancia capital si estem tractant el
lloc de treball; és important tenir present que la seva configuraci6 tindra uns
efectes directes a 1'hora de dissenyar-los L'estructura organitzacional ha estat
estudiada ampliament per diversos autors, entre els quals Mintzberg és dels
més destacables i a qui correspon la diferenciaci6 de cinc tipus d'estructura en
funcio dels objectius i de l'estrategia de 1'organitzacié. Dissenyar un lloc base o
directiu, quins seran els llocs que formaran part de la produccié, qui compo-
dra la tecnoestructura...: cal buscar la resposta a totes aquestes preguntes en la
relacio lloc-estructura. Una vegada establertes les bases teoriques i l'estructura
del lloc, en el primer modul s'aborda el procés més vinculat al lloc de treball
i que és la denominada analisi de llocs de treball (ALT). Aquest procés se sol
dur a terme en les organitzacions amb l'objectiu de mantenir el disseny i la
informaci6 actualitzada sobre el lloc. L'ALT és fonamental per a la posada en
marxa d'altres processos organitzatius com poden ser la seleccid, 1'avaluaci6 i,
especialment, la valoracio i la compensacio, que son els dos processos tractats
en el segon modul.

La valoraci6 es pot fer mitjancant diferents sistemes, com veurem en el primer
punt del modul, perd en qualsevol cas, el que obtindrem després d'un procés
d'aquest tipus sera una ordenaci6 de tots els llocs de l'organitzacié. Aquesta
ordenacio es basara en l'aportacio del lloc, el seu impacte, la rellevancia de
funcions o altres parametres, perd en qualsevol cas s'hauran d'aplicar els ma-
teixos parametres a tots els llocs de treball per a establir un sistema compara-
tiu atil per a altres instruments de gestié de recursos humans. Aquesta com-
paracio és basicament el que fan els sistemes de valoracié de llocs. Com veu-
rem, n'hi ha diverses tipologies, encara que el sistema més utilitzat és el de
puntuacié per factors, el resultat del qual és, a més d'una ordenaci6 qualitati-

va com la resta, una assignacié quantitativa en forma de punts (de rang més



© FUOC « PID_00144196 4

Psicologia del lloc de treball

gran o més petit) per a cada lloc. La valoraci6 té diferents aplicacions i utili-
tats per a l'organitzaci6, perd per damunt de tot és un instrument basic per
a l'assignaci6 del salari. Aquesta determinaci6 del salari, en ocasions i, sobre-
tot, quan es tracta de llocs amb un caracter estratégic marcat, pot derivar d'un
procés de negociacid privada entre les parts, pero altres vegades, la majoria,
correspondra a un procés de treball que es tracta ampliament en la segona part

d'aquest modul.

Finalment, el tercer modul planteja una qtiesti6 transparent en els dos anteri-
ors moduls: la persona que ocupara el lloc i exercira les funcions assignades. Un
lloc pot estar dissenyat, posicionat, valorat i retribuit correctament, pero si no
és ocupat per la persona adequada, l'organitzacié tindra uns resultats proba-
blement insatisfactoris. Aixi, és imprescindible conéixer com podem vincular
el perfil de la persona al del lloc, tant pel que fa al disseny i les caracteristiques
competencials, com a la recerca i selecci6é de la persona més idonia. Una de les
formes més habituals de tractament del perfil és mitjancant les competéncies,
ja que segons nombrosos autors és un predictor potent de la conducta de la
persona al lloc. L'elaboraci6é del perfil competencial ens ajudara en gran ma-
nera a afinar en el procés de recerca i a optimitzar l'ajust persona-lloc. Com
veurem al final, hi ha multiples técniques i procediments per al procés de se-
leccié: haurem de triar-ne un en funcié de variables com la tipologia de lloc,

la cultura organitzativa, el mercat, etc.
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Objectius

L'estudi d'aquests materials us permetra assolir els objectius segiients:

1. Comprendre el significat i la importancia del lloc de treball en les orga-
nitzacions avui en dia i, sobretot, la relacié d'aquest amb els sistemes de
recursos humans i organitzatius per a optimitzar l'impacte de qualsevol
actuaci6 professional.

2. Identificar els elements fonamentals del lloc de treball que s'han de tenir
en compte a I'hora d'intervenir en un context organitzatiu.

3. Ser capag de dissenyar i dur a terme un projecte d'analisi i descripcié de
llocs de treball sota els parametres de qualitat i eficacia més optims.

4. Coneixer els diferents tipus d'estructura organitzativa per a identificar qui-
na tipologia de llocs de treball s'hi associara.

5. Coneixer els diferents sistemes de valoracié existents i identificar-ne els
avantatges i els inconvenients per a aplicar-los en un context i uns objec-

tius determinats.

6. Comprendre la utilitat de la valoraci6 de llocs de treball en la gestié orga-

nitzativa.

7. Identificar els aspectes fonamentals que cal tenir en compte en I'elaboraci6

del perfil del lloc de treball per a implementar el disseny més adequat.

8. Ser capag de dissenyar el perfil competencial d'un lloc de treball en funcio

de les caracteristiques i els objectius organitzatius.

9. Coneixer les principals fases del procés de seleccio, identificant-ne els as-
pectes claus en relacié amb els objectius corresponents.
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Continguts

Modul didactic 1

El lloc de treball. Disseny, definicié i descripcié
Francesc Lifidn Garres

1. Marc conceptual del lloc de treball

2. L'estructura organitzativa

3. Procés d'analisi i descripcio de llocs de treball (ADL)

Modul didactic 2

La valoracio de llocs de treball

Francesc Lifidn Garres

1. Lavaloraci6 de llocs de treball

2. La compensaci6 o el disseny de la politica retributiva

Modul didactic 3

La persona en el lloc de treball

Rita Grau Sariol i Nieves Guzman Valverde

1. Introduccié: relacié persona, lloc i organitzacié
2. El perfil del lloc

3. El procés de seleccio
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