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Introducció

"Fonamentalment per la seva novetat i per algunes confusions terminològiques, moltes
persones no coneixen prou bé què és una agència o una consultora de comunicació ni
quines activitats desenvolupa, per la qual cosa difícilment s'aconseguirà atreure professi-
onals qualificats si el coneixement del sector no és suficient."

Associació d'Empreses Consultores en Relacions Públiques i Comunicació (ADECEC)

Tant en l'àmbit acadèmic com en el socioprofessional, les relacions públiques

han estat durant molt de temps la més desconeguda de totes les disciplines

vinculades a la comunicació. Aquesta circumstància ha projectat certa opaci-

tat sobre el sector, fins al punt que un de seus principals estudiosos, Antoni

Noguero, ha reconegut en alguna ocasió que la investigació sobre la indústria

de les relacions públiques i els seus subjectes "es una asignatura pendiente en

casi todos los países, y que de vez en cuando se plantea en los foros interna-

cionales la necesidad absoluta de que tal empeño sea puesto en práctica" (a J.

L. Arceo Vacas, dir., 1999, pàg. 469).

Durant l'última dècada, a Espanya afortunadament s'han consolidat algunes

iniciatives valuoses que, en el seu conjunt, han començat a aportar certa llum

sobre el sistema de les relacions públiques al nostre país, sobre els seus prin-

cipals actors i sobre els processos que duen a terme. Els estudis realitzats per

entitats com ADECEC (Associació d'Empreses Consultores en Relacions Públi-

ques i Comunicació) o Dircom - Associació de Directius de Comunicació, en

efecte, constitueixen ja fonts de referència imprescindibles per a conèixer la

indústria espanyola de les relacions públiques. L'aparició de publicacions es-

pecialitzades i la creació de diverses entitats clarament orientades a propiciar

la investigació rigorosa i de qualitat sobre el sector contribueixen igualment

a aquesta tasca.

Al llarg dels altres dos mòduls (en els quals s'estructuren els continguts fona-

mentals d'aquests materials), farem incomptables referències a totes aquestes

fonts. Per simplificar aquestes referències i evitar que obstaculitzin la lineali-

tat didàctica dels materials, dedicarem aquest mòdul introductori a explicar

amb cert detall l'abast i les principals característiques de les fonts que els han

nodrit. Com que ens trobem davant d'una realitat que, a més, és enormement

canviant, la familiaritat amb aquestes fonts us ajudarà a mantenir actualitzats

en tot moment els coneixements propis d'aquesta assignatura.

Aclariment de l'autor

Per a evitar que la lectura
d'aquests materials resul-
ti enfarfegada en excés (de
fet, en relacions públiques
l'enfarfegament sempre re-
sulta excessiu), l'autor em-
prarà sistemàticament la for-
ma masculina com a genèric
per a al·ludir a les professionals
i als professionals de les rela-
cions públiques, i a les deno-
minacions que reben les seves
diferents categories i rols. En
cap cas no s'ha d'interpretar
com a desconeixement de la
importància tant qualitativa
com quantitativa de la tasca
que milers i milers de dones
desenvolupen en la disciplina
que ens ocupa, i encara menys
com a desconsideració envers
aquesta.
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Objectius

Els objectius primordials que l'alumnat ha d'assolir després de treballar aquest

primer mòdul són els següents:

1. Conèixer les principals fonts d'informació sobre el sector de les relacions

públiques a Espanya.

2. Ser capaç de valorar l'abast i la fiabilitat de les diferents fonts disponibles

sobre el sector.

3. Ser capaç d'actualitzar, contrastar i verificar autònomament les informaci-

ons sobre el sector de les relacions públiques que aporten els mòduls "Sis-

temes de les relacions públiques" i "Processos de les relacions públiques".
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1. Estudis sobre el sector

1.1. Estudis pioners

Antoni Noguero i Juan Manuel Mazo del Castillo són els dos autors que s'han

centrat de manera més específica en l'estudi de la indústria de les relacions

públiques (i també de la publicitat) des d'una perspectiva històrica.

El professor Noguero, de la Universitat Autònoma de Barcelona, va publicar el

1982 –reeditada el 1990 i, en suport electrònic, el 2003– la monografia Relaci-

ones públicas e industria de la persuasión: análisis gnoseológico e situacional, que

constitueix una aportació pionera al coneixement de la indústria espanyola

de la comunicació persuasiva. Una dècada més tard, el 1994, el professor Ma-

zo del Castillo, de la Universitat Complutense de Madrid, va aprofundir en

aquesta línia d'investigació amb un treball monumental titulat Estructuras de

la comunicación por objetivos: estructuras publicitarias y de relaciones públicas.

Encara que totes dues obres constitueixen encara avui una referència obligada

per als estudiosos de la història de les relacions públiques i dels seus orígens al

nostre país, la rapidesa amb què ha evolucionat el sector els resta molta vigèn-

cia a l'hora de desentranyar-ne el funcionament actual. Atès que l'objectiu de

l'assignatura que ens ocupa és, precisament, mostrar la realitat de la indústria

de les relacions públiques en el present, apuntem aquests dos títols més pel

seu valor precursor que per la utilitat real que els seus continguts brinden als

nostres propòsits.

1.2. Estudis d'ADECEC

Creada el 1991, l'Associació d'Empreses Consultores en Comunicació i Rela-

cions Públiques (http://www.adecec.com) (ADECEC) agrupa actualment més

d'una vintena d'agències del sector. Segons declara l'associació mateixa, la seva

missió és dignificar la professió de les persones que treballen en aquest sector

i contribuir al creixement de la pràctica de les relacions públiques a Espanya.

http://www.adecec.com/
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Captura de la pantalla d'entrada a ADECEC

http://www.adecec.com

El 2002 ADECEC va realitzar, en col·laboració amb Pricewaterhouse Coopers

i IESE, l'estudi La comunicación y relaciones públicas en España: radiografía de un

sector. D'acord amb els seus impulsors,

"con este estudio se pretendía prioritariamente dotar al sector de la consultoría de comu-
nicación en España de un marco de referencia (con datos reales sobre evolución, situa-
ción actual, perspectivas futuras, etc.) que fuese útil para la toma de decisiones estraté-
gicas, tanto desde el punto de vista de las agencias de comunicación como desde el de
sus clientes y proveedores."

ADECEC (2002, pàg. 13)

De fet, som davant d'un primer informe del que aspirava a convertir-se com

ha sigut, en "una presa de dades constant i periòdica".

Per a la part centrada en les agències de relacions públiques, la mostra coinci-

dia amb l'univers: les 169 consultores que operaven llavors a Espanya (tant les

associades a ADECEC com les que no ho estaven). Per a la part centrada en

el client, l'univers el constituïen totes les empreses espanyoles que destinen

part de les seves inversions a comunicació i relacions públiques (la pràctica

totalitat de les existents) i la mostra la configuraven 499 organitzacions esco-

llides en funció del seu nivell d'inversió en publicitat (d'acord amb el rànquing

d'Infoadex). Aquestes organitzacions pertanyien als sectors més diversos: des

d'immobiliàries fins a grans magatzems passant per ministeris i mitjans de co-

municació.

La metodologia emprada va ser la de qüestionari escrit i entrevista personal.

Telefónica i Gas Natural van patrocinar l'estudi.

http://www.adecec.com/
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El 2005 es va editar la continuació i actualització d'aquest treball en format

CD-ROM (veureu, per tant, que quan el citem no inclourem referència del

número de pàgina). El nou estudi es va titular La comunicación y las relaciones

públicas: radiografía del sector 2004.

L'univers estudiat incloïa les 186 agències de comunicació i relacions públi-

ques que operaven com a tals en el mercat espanyol (tant les associades a ADE-

CEC com les que no ho estaven) i les 500 empreses espanyoles més importants

que tenien en aquell moment funció de comunicació i relacions públiques. La

mostra utilitzada comprenia 107 agències (78,5% de l'univers) i 92 empreses

(18,5% de l'univers) que representen els sectors més diversos (des dels serveis

públics fins a les telecomunicacions passant per l'automoció i els organismes

oficials). La tècnica emprada va ser la d'entrevista telefònica assistida per ordi-

nador, mitjançant qüestionari estructurat.

Aquesta línia d'investigació va tenir continuïtat en un tercer lliurament del

treball La comunicación y las relaciones públicas: radiografía de un sector, divulgat

l'abril de 2008. Quan citem les seves aportacions (ja veureu que serà sovint)

tampoc no hi inclourem una referència del número de pàgina ja que en reali-

tat aquest estudi engloba cinc informes diferents: el dedicat a les agències, el

dedicat a les empreses o clients, els dos comparatius dedicats respectivament

a agències i a empreses, i un de genèric de presentació.

En aquest cas, l'univers estudiat incloïa 231 agències de comunicació i relaci-

ons públiques que operen en el mercat espanyol (considerant un altre cop tant

les associades a ADECEC com les que no hi estan) i les 516 empreses espanyo-

les més importants dotades de funció de comunicació i relacions públiques.

La mostra emprada comprenia 105 agències (45,5% de l'univers) i 102 empre-

ses (20% de l'univers) de naturalesa molt diversa (principalment, del sector

alimentari i financer, encara que també s'hi inclouen altres sectors i també

serveis públics, mitjans de comunicació, etc.). En tots dos casos, la tècnica em-

prada va tornar a ser la d'entrevista telefònica assistida per ordinador, amb un

qüestionari estructurat.

Conjuntament, els tres lliuraments d'aquesta investigació (2002, 2005 i 2008)

constitueixen una eina imprescindible per a conèixer el sector de les relacions

públiques a Espanya i l'evolució que ha tingut. En aquests materials citarem

els estudis d'ADECEC amb molta freqüència, especialment l'edició de 2008 ja

que no s'espera un nou lliurament abans de 2012.

Nou referent

El 2010 es va presentar prScope 2009: El estudio de imagen de las consultoras de comunicación
y relaciones públicas en España, el primer lliurament d'una investigació centrada en el sec-
tor espanyol de les relacions públiques. Es tracta d'un estudi amb voluntat de continuïtat
i periodicitat pretesament biennal, de manera que el 2012 es preveu la difusió de l'edició
corresponent al 2011.

La impulsora d'aquesta investigació és l'empresa d'assessoria estratègica Grupo Consul-
tores (http://www.grupoconsultores.com), especialitzada en l'anàlisi quantitativa i qua-
litativa dels diferents actors que operen en el sector de la comunicació. El seu agencyScope

http://www.grupoconsultores.com/
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analitza les agències de publicitat des de 1978, les de mitjans des de 1996 i les de serveis
de màrqueting des de 1998. També té edicions internacionals des de 1999. La primera,
centrada en el mercat argentí, l'han seguida altres de dedicades a Portugal, la Xina, el
Brasil, l'Índia i Mèxic.

Els mitjans de comunicació formen part igualment del seu objecte d'estudi des de 1995
a través de l'anomenat mediaScope, amb una edició per al mercat portuguès des de 2006.
A més, el seu salaryScope aporta informació molt fiable sobre els salaris que es perceben
en el sector publicitari i ja treballa en un digitalScope, centrat en la comunicació en línia.

Per a fer el prScope, que és l'informe que ens interessa per als nostres propòsits, s'empra un
qüestionari tancat que permet comentaris oberts. Per a la primera edició, amb un treball
de camp fet entre maig i juny de 2009, es van fer 290 entrevistes:

• 215 entrevistes personals en profunditat a clients que treballen amb consultores de
relacions públiques (dirigides majoritàriament als responsables dels departaments in-
terns de comunicació de les entitats participants).

• 25 entrevistes telefòniques a empreses que no treballen amb aquestes consultores.
• 25 entrevistes telefòniques a professionals de consultores de relacions públiques.
• 25 entrevistes telefòniques a periodistes.

1.3. Estudis de Dircom

Dircom - Associació de Directius de Comunicació (http://www.dircom.org) ac-

tualment té més de 700 associats (responsables de comunicació de destaca-

des empreses i institucions majoritàriament, encara que també acull represen-

tants d'algunes consultores del sector). Va ser creada el 1993 amb l'objectiu

de fomentar el reconeixement de la comunicació com a eina estratègica per

al desenvolupament i la gestió de les organitzacions, i avui té set delegacions

territorials: Dircom Catalunya, Dircom Castella i Lleó, Dircom Galícia, Dircom

Castella - la Manxa, Dircom Comunitat Valenciana i Dircom Aragó.

Captura de la pantalla d'entrada a Dircom

http://www.dircom.org

http://www.dircom.org/
http://www.dircom.org/
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Aquesta associació també ha dut a terme, des de 1994, diversos estudis sobre

el rol de la comunicació en les empreses que operen a Espanya. Els resultats

més destacats d'aquesta tasca investigadora s'han difós a partir de l'any 2000

per mitjà de tres informes que són obres de referència per a comprendre el

funcionament dels departaments interns de comunicació i relacions públiques

en les organitzacions, i també en la seva evolució durant l'última dècada:

• El estado de la comunicación en España (2000).

• El estado de la comunicación en España: 2º estudio (2005).

• El estado de la comunicación en España 2010 (2010).

El segon informe, editat en suport electrònic i patrocinat per Iberdrola i BB-

VA, presentava una manca significativa respecte al seu antecedent de l'any

2000. Mentre que aquest del 2000 analitzava la comunicació tant en empreses

com en institucions i organismes públics, en el treball publicat el 2005 només

s'aborda la comunicació empresarial (en concret, la de les grans empreses la

facturació de les quals supera els 6 milions d'euros anuals).

La tècnica emprada per a fer l'estudi de 2005 va ser l'enquesta, desenvolupada

a partir d'un qüestionari estructurat i precodificat, encara que també incloïa

algunes preguntes obertes que es van codificar a posteriori. El treball de camp es

va dur a terme per Internet mitjançant l'ús de correu electrònic, però emprant

la insistència telefònica quan es va requerir. Per a un univers compost per un

miler d'empreses, es va treballar amb una mostra de 204, xifra que equival al

20,4% de l'univers.

L'informe de 2010 se circumscrivia també únicament a l'entorn empresarial.

En aquest cas, no obstant això, aquesta manca quedava mitigada per la publi-

cació, tres anys abans, de l'estudi La dirección de comunicación en las administra-

ciones públicas: retos y oportunidades, impulsat per l'associació per a investigar

específicament l'activitat comunicativa del sector públic.

L'univers d'anàlisi estudiat a El estado de la comunicación en España 2010 està

constituït per les 993 empreses que facturen més a Espanya. La mostra la inte-

gren 265 d'aquestes empreses (un 26,5% de l'univers). La tècnica emprada per

a dur-lo a terme va ser l'enquesta mitjançant un qüestionari en línia dirigit als

responsables de comunicació de les empreses de la mostra.

Tal com ocorria amb l'estudi més recent d'ADECEC, l'últim estudi de Dircom

sobre l'estat de la comunicació a Espanya aporta dades particularment valuoses

per al nostre propòsit ja que no és previsible que es torni a dur a terme un

estudi d'aquesta mena abans de 2015.
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Juntament amb la sèrie genèrica dedicada a l'estat de la comunicació a Espa-

nya, Dircom ha fet també investigacions bastant exhaustives en àmbits més

concrets com la comunicació interna, la comunicació de crisi i la responsabi-

litat social empresarial. El resultat d'aquests treballs s'ha plasmat, respectiva-

ment, en aquests tres informes:

• Expectativas, prácticas y resultados de la comunicación interna en empresas e

instituciones españolas: Estudio de opinión informada en organizaciones líderes

en comunicación interna (2003).

• La gestión de la comunicación de crisis en España (2008).

• La comunicación responsable, clave para el fomento de la RSE (2009).

A més d'aquests monogràfics consagrats a la investigació, Dircom també pu-

blica regularment des de 1997 un anuari que inclou informació útil per als

professionals de la comunicació i analitza les últimes tendències del sector. En

la catorzena edició d'aquest anuari –Anuario de la Comunicación 2010–, patro-

cinada per Gas Natural Fenosa, Kantar Media i la Generalitat de Catalunya,

s'hi incloïa un ampli resum de l'informe El estado de la comunicación en España

2010, de manera que es va propiciar per primera vegada una interessant i sinèr-

gica retroalimentació entre les dues publicacions de referència de l'associació.

1.4. Altres estudis

Dirigit pel catedràtic José Luis Arceo Vacas, el 1995 es va crear l'Institut de

Comunicació Institucional i Empresarial (ICIE) a la Universitat Complutense

de Madrid. El seu objectiu fundacional era operar en la investigació, disseny,

execució i avaluació d'accions, campanyes i programes, tot dins de l'àrea de

la comunicació.

Aquest institut ha realitzat diversos estudis sobre la composició i funciona-

ment dels departaments de relacions públiques en les organitzacions, tant en

el sector privat com en el públic. En els resultats relatius al sector privat ob-

tinguts per l'ICIE es poden produir alguns biaixos, ja que els seus estudis ten-

deixen a considerar únicament les organitzacions que desenvolupen les seves

accions de relacions públiques en col·laboració amb empreses consultores ex-

ternes. Amb tot i atesa l'escassetat de fonts disponibles, tenen, si més no, un

important valor indicatiu.

Consultoria externa

Segons l'estudi fet per ADECEC (2008), fins i tot entre les companyies espanyoles més
importants només el 52,5% recorre a la consultoria externa de comunicació i relacions
públiques. Amb tota probabilitat, aquest percentatge es redueix entre les empreses de
menys calat. En el cas dels departaments interns de comunicació pertanyents a insti-
tucions públiques i polítiques, s'estima que només 3 de cada 10 tenen la col·laboració
d'agències de relacions públiques.
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A Perfil de los profesionales de la comunicación persuasiva en España (2003) i Las

relaciones públicas en España (2004), dirigit i coordinat, respectivament, per

José Luis Arceo Vacas, es recullen alguns dels resultats més rellevants de la tas-

ca investigadora de l'ICIE. Aquests llibres inclouen col·laboracions del mateix

Arceo Vacas, d'Alfredo Arceo (germà de l'anterior) i d'Antoni Noguero, entre

altres estudiosos de les relacions públiques i la comunicació.

D'altra banda, el 1999 va començar a difondre's l'informe anual El estado de

la publicidad y el corporate en España, que de seguida es va convertir en El esta-

do de la publicidad y el corporate en España y Latinoamérica. Dirigit per un altre

catedràtic de la Universitat Complutense de Madrid, Justo Villafañe, des de

2005 aquest informe se centra de manera molt específica en l'àmbit dels ano-

menats intangibles, cosa que ha comportat un nou canvi de denominació: La

comunicación empresarial y la gestión de los intangibles en España y Latinoamérica.

D'acord amb el mateix Villafañe (2010, pàg. 9), els intangibles bàsics de què

disposa qualsevol organització són el talent, la marca, la reputació i la respon-

sabilitat corporativa.

Aquest informe aporta investigació inèdita i vol ser un referent en la identifi-

cació de tendències més que no pas un mer inventari del que s'ha esdevingut al

llarg de l'any. L'Observatori Espanyol d'Intangibles (anomenat abans Observa-

tori Permanent del Corporate) alimenta bona part dels seus continguts. Entre

els seus patrocinadors habituals o ocasionals hi ha Telefónica, BBVA, Mapfre,

Iberdrola, Endesa, Repsol, Renfe, Adif, Ferrovial i el Fòrum de Responsabilitat

Corporativa.

Finalment i des d'una perspectiva internacional, resulta interessant destacar

la macroinvestigació sobre la pràctica de les relacions públiques a tot el món

impulsada pels professors Krishnamurthy Sriramesh i Dejan Verčič. Encara

que aquesta línia de treball ja ha donat fruits tan notables com The global

public relations handbook: Theory, research and practice, que inclou aportacions

d'estudiosos i professionals d'arreu del món, l'especificitat del cas espanyol en-

cara no ha estat abordada ni en l'edició original de 2003 ni en l'ampliada i

revisada de 2008.

Activitat

Feu una llista de les empreses que patrocinen els diferents estudis i informes analitzats
en aquesta primera unitat del mòdul. Hi ha coincidències? Per què creieu que aquestes
empreses tenen un interès especial a patrocinar investigacions d'aquest tipus?
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2. Publicacions

2.1. Publicacions professionals

Les publicacions dirigides al professional de la comunicació en general i al de

les relacions públiques en particular són les que us permetran seguir l'actualitat

del sector en temps real. En aquesta línia, destaca la revista digital PRNoticias

(http://www.prnoticias.com), centrada en el mercat espanyol però amb una

extensió dedicada al mercat llatinoamericà (PRLatam). Creada el 2001, PRNo-

ticias n'ha tingut prou amb una dècada de vida per a convertir-se en un refe-

rent ineludible.

Impressió de pantalla del portal de PRNoticias

http://www.prnoticias.com

Intent nul?

Des que va fer els primers passos a finals de 1999, PúblicasOnline s'havia anat convertint
també en una publicació digital de referència per al sector de les relacions públiques de
parla hispana. Desgraciadament, en els últims temps s'ha vist obligada a interrompre
l'activitat per falta de recursos. Així ho exposen al lloc web de la revista els seus respon-
sables: "El éxito de PúblicasOnline tiene su contracara, materializada en el alto consumo
de recursos y el consecuente crecimiento de los costos de mantenimiento, situación que
ha obligado a suspender, al menos temporalmente, nuestro servicio."

http://www.prnoticias.com/
http://www.prnoticias.com/
http://www.publicasonline.com/
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D'altra banda, el grup Wolters Kluwer, especialitzat en publicaci-

ons professionals, edita des de 2007 Revista de Comunicación (http://

revistadecomunicacion.wke.es), dirigida especialment als directius. Oficial-

ment és una revista bimestral, però no es publica sempre amb la regularitat

desitjable.

Pantalla d'entrada a Revista de Comunicación

http://revistadecomunicacion.wke.es/

Des d'una perspectiva més global, PRWeek és la publicació de lectura obligada

per a tots els que volen saber el que es cou en la indústria de les relacions

públiques. Aquest setmanari, llançat el 1998, té també la seva versió en línia:

prweek.com (http://www.prweek.com).

Pantalla d'entrada a PRWeek

http://www.prweek.com

http://revistadecomunicacion.wke.es/
http://revistadecomunicacion.wke.es/
http://revistadecomunicacion.wke.es/
http://www.prweek.com/
http://www.prweek.com/
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Una cosa semblant ocorre amb la veterana Public Relations News, cre-

ada el 1944 i també de periodicitat setmanal. PR News Online (http://

www.prnewsonline.com) és la seva cara visible a Internet. Al seu torn Public

Relations Quarterly, creada el 1954, manté una notable acceptació entre els pro-

fessionals.

Pantalla d'entrada a PR News Online

http://www.prnewsonline.com

La revista mensual O'Dwyer's Monthly Magazine (anomenada abans O'Dwyer's

PR Report) i el setmanari Jack O'Dwyer's Newsletter, amb quaranta anys

d'història a l'esquena, tenen un prestigi merescut, encara que estan molt ori-

entats al mercat nord-americà. El lloc web del grup editor, O'Dwyer's PR (http:/

/www.odwyerpr.com/), permet accedir a determinats continguts, però reserva

els més sucosos per als subscriptors de les publicacions en paper.

http://www.prnewsonline.com/
http://www.prnewsonline.com/
http://www.prnewsonline.com/
http://www.odwyerpr.com/
http://www.odwyerpr.com/
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Pantalla d'accés a O'Dwyer's PR

http://www.odwyerpr.com

Unes limitacions semblants les trobareu al lloc web de Holmes Report (http://

www.holmesreport.com/), als butlletins d'informació (newsletters) del qual es-

tan subscrites les principals agències del sector d'arreu del món. Encara que

té un lloc web europeu, l'Europa continental hi té poc protagonisme. Tal com

imposa el signe dels temps, tant O'Dwyer's PR com Holmes Report tenen el seu

pertinent blog.

Pantalla d'entrada a Holmes Report

http://www.holmesreport.com

http://www.odwyerpr.com/
http://www.holmesreport.com/
http://www.holmesreport.com/
http://www.holmesreport.com/
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D'altra banda, les associacions professionals més destacades tenen gairebé en

tots els casos alguna publicació de referència. Així ocorre amb Public Relati-

ons Society of America (PRSA), que edita Public Relations Tactics (mensual) i

The Public Relations Strategist (trimestral, anomenada Public Relations Journal

fins a 1995). Alguns continguts d'aquestes publicacions són accessibles per a

no-membres a Tactics and The Strategist Online (http://www.prsa.org/publicati-

ons/), però no gaires. Sens dubte, també té un blog: ComPRehension (http://

comprehension.prsa.org/).

Pantalla d'entrada a Tactics and The Strategist Online

http://www.prsa.org/publications

http://www.prsa.org/publications/
http://www.prsa.org/publications/
http://comprehension.prsa.org/
http://comprehension.prsa.org/
http://www.prsa.org/publications
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Pantalla d'entrada a ComPRehension

http://comprehension.prsa.org

Igualment restrictiva amb els no-membres és la International Association of

Business Communicators (IABC) respecte a la consulta en línia de la publica-

ció mensual Communication World (http://www.iabc.com/cw). La Internatio-

nal Public Relations Association (IPRA) (http://www.ipra.org/), en canvi, per-

met consultar bona part dels seus documents, inclosos els seus imprescindibles

Gold Papers, el butlletí d'informació Global Connections i la seva revista bimes-

tral FrontLine On-line, reservada fins no fa gaire als membres de l'associació.

Pantalla d'accés a Communication World

http://www.iabc.com/cw

http://comprehension.prsa.org/
http://www.iabc.com/cw
http://www.ipra.org/
http://www.iabc.com/cw
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Pantalla d'accés a International Public Relations Association

http://www.ipra.org

En l'actualitat, a més, hi ha moltes agències de comunicació que tenen blogs

corporatius o semicorporatius que també constitueixen una excel·lent font

d'informació per a saber de primera mà què és el que es cou en el sector. Sense

cap ànim d'exhaustivitat, aquí teniu alguns exemples d'aquest fenomen:

• Llorente�&�Cuenca (http://www.llorenteycuenca.com/). Des de la pàgina

inicial del web d'aquesta agència es pot accedir al blog corporatiu de la

firma (actiu des de març de 2010): El blog de Llorente & Cuenca. El blog

convida a fer un seguiment via Twitter, RSS, Slideshare i Facebook, i permet

subscriure-s'hi.

• Perception�&�Image (http://www.perception-image.com/). Des de la pà-

gina inicial del seu web, es pot accedir al blog corporatiu de l'agència, actiu

des d'octubre de 2009: Blogunicando. Nuestra "perception" de la actualidad.

També conviden a seguir la companyia via Facebook, Flickr, RSS, Twitter,

YouTube i LinkedIn.

• Paniagua�Consultores (http://www.paniagua.com.es/). Des de la pàgina

inicial del seu web, es pot accedir al blog corporatiu, actiu des de setem-

bre de 2008: Paniblog. Comunicación, relaciones públicas y marketing social.

I des d'aquest blog es té accés al Twitter de dos professionals de l'agència:

Jacobo Zelada (des de març de 2008 però amb vertadera continuïtat des de

setembre de 2008) i Laura Garrido (des de maig de 2008 però que no va

http://www.ipra.org/
http://www.llorenteycuenca.com/
http://www.perception-image.com/
http://www.paniagua.com.es/
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tenir certa continuïtat fins a octubre de 2009). Tant els "jacobich's tweets"

com els "Laura_Garrido's tweets" es poden difondre via RSS.

• Burson-Marsteller (http://www.bursonmarsteller.es/). Des de la pàgina

inicial de l'agència s'enllaça amb un blog corporatiu actiu des de març de

2008. Tanmateix, no es tracta d'un blog específic per al mercat espanyol

sinó que és el blog de B-M EMEA (Europa, l'Orient Mitjà i l'Àfrica).

• Grupo�Inforpress (http://www.inforpress.es/). Des de la pàgina inicial del

seu web es pot accedir als dos blogs de l'agència: Núria Vilanova. La comu-

nicación como estrategia (blog de la presidenta de Grupo Inforpress actiu des

de març de 2008) i ¡Actúa contra la crisis! ¡Únete al movimiento! (presentat

com el "proyecto estrella de responsabilidad corporativa de Inforpress" i

actiu des de desembre de 2009).

• Hill�&�Knowlton (http://www.hillandknowlton.es/). Des d'un segon ni-

vell del seu web (Home > Blogs H&K) es pot accedir al blog global

dels professionals de H&K (Collective Conversation), que integra múltiples

blogs preexistents. La seva filial consagrada a Internet, Digital PR (http://

www.digital-pr.es/), té web propi, des de la pàgina inicial del qual es pot

accedir a la seva pàgina a Facebook (activa des d'abril de 2009), al seu Twit-

ter (actiu des de juny de 2009) i al blog Comunicar en Internet. El blog de

Digital PR (actiu des d'octubre de 2008).

El fenomen dels blogs està fent retrocedir la difusió dels clàssics butlletins

d'informació, però algunes agències encara mantenen aquestes publicacions

i permeten subscriure-s'hi o accedir-hi des del seu web. És el cas de Burson-

Marsteller, que permet baixar el butlletí d'informació trimestral Future Perspec-

tive, elaborat pel Grup d'Investigació Estratègica i Innovació de B-M EMEA; de

Weber Shandwick, que també facilita l'accés al butlletí d'informació trimestral

de Weber Shandwick EMEA (33 & A Third RPM) i als vídeos del seu podcast;

de Grupo Inforpress, que permet subscriure's al seu butlletí d'informació i a

les pertinents actualitzacions, i de The/Walkers (marca de Román i Asociados

creada el 2010 per a oferir serveis de relacions públiques i màrqueting a Inter-

net), que permet subscriure's al seu butlletí d'informació i consultar-hi l'últim

número, entre moltes altres agències.

Finalment, també constitueixen una eina essencial per a conèixer el sector de

les relacions públiques els blogs sobre comunicació corporativa impulsats per

professionals i estudiosos del sector al marge de les agències. En l'actualitat,

fins i tot limitant-nos als que es fan a Espanya, podem consultar desenes de

blogs d'aquesta mena.

A continuació, trobareu una mostra bastant representativa d'aquests blogs. La

selecció és de José Luis Orihuela, professor de la Facultat de Comunicació de

la Universitat de Navarra i, és clar, bloguista (http://www.ecuaderno.com/).

http://www.bursonmarsteller.es/
http://www.inforpress.es/
http://www.hillandknowlton.es/
http://www.digital-pr.es/
http://www.digital-pr.es/
http://www.ecuaderno.com/
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• Adolfo Corujo, d'Adolfo Corujo

http://www.adolfocorujo.com

• Bidireccional, de Paul Capriotti

http://bidireccional.blogspot.com

• Blog-o-corp, de Cristina Aced

http://cristinaaced.com/blog

• Blogging, internet y buscadores, de Carmen Pons

http://www.ponsherrera.com/blog

• Blogs corporativos, de Claudio Bravo

http://e-comunicacion.blogspot.com

• Comsultor 2.0, de Francesc Grau

http://blog.francescgrau.com

• Comunicación Corporativa, de Juan Pedro Molina Cañabate

http://jpmolina.wordpress.com

• Comunicación institucional, de Rolando Rodrich

http://blogs.periodistadigital.com/rolandorodrich.php

• Comunicación Online, de Francisco Javier Jiménez Rivero

http://www.xavs.es

• Comunicación se llama el juego, de Pablo Herreros

http://comunicacionsellamaeljuego.com

• Comunisfera, de Daniel Martí

http://comunisfera.blogspot.com

• El Blog de Benito Castro, de Benito Castro

http://www.benitocastro.com

• Estrategia de Comunicación, d'Antonio Monerris

http://strat-comm.blogspot.com

• gabycastellanos.com, de Gaby Castellanos

http://www.gabycastellanos.com

• Impresiones, de Javier Velilla

http://www.javiervelilla.es/wordpress

• Interactividad.org, de Marc Cortés

http://www.interactividad.org

• Internet Passion, de l'equip de Prestigia Online

http://www.prestigiaonline.com/blog

• Iván Pino, d'Iván Pino

http://ivanpino.com

• María Ripoll Cera, de María Ripoll Cera

http://www.escrituraprofesional.com/blog

• Quor 2.0, de Miguel del Fresno

http://quor-wom.blogspot.com

• Roberto Carreras, de Roberto Carreras

http://robertocarreras.es

• Rosaura Ochoa, de Rosaura Ochoa

http://www.rosauraochoa.com

• RSE Online, de Fernando Legrand

http://rseonline.com.ar

• Wellcommunity, de Rosa Matías i Silvia Albert

http://www.well-comm.es/wellcommunity

http://www.adolfocorujo.com/
http://bidireccional.blogspot.com/
http://cristinaaced.com/blog/
http://www.ponsherrera.com/blog/
http://e-comunicacion.blogspot.com/
http://blog.francescgrau.com/
http://jpmolina.wordpress.com/
http://blogs.periodistadigital.com/rolandorodrich.php
http://www.xavs.es/
http://comunicacionsellamaeljuego.com/
http://comunisfera.blogspot.com/
http://www.benitocastro.com/
http://strat-comm.blogspot.com/
http://www.gabycastellanos.com
http://www.javiervelilla.es/wordpress/
http://www.interactividad.org/
http://www.prestigiaonline.com/blog/
http://ivanpino.com/
http://www.escrituraprofesional.com/blog/
http://quor-wom.blogspot.com/
http://robertocarreras.es/
http://www.rosauraochoa.com/
http://rseonline.com.ar/
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Activitat

Configureu el navegador del vostre ordinador perquè el lloc web de PRNoticias, de PRWeek
o d'una altra revista sobre el sector es converteixi en la vostra pàgina d'inici. Sens dubte,
tenir com a pàgina d'inici el Campus Virtual de la UOC també és una molt bona opció,
però aquest semestre ens interessa fer una potent immersió en la indústria de les relacions
públiques.

2.2. Publicacions acadèmiques

Creada el 1975, Public Relations Review és la primera publicació universitària

que es va ocupar específicament del sector de les relacions públiques. Gairebé

quatre dècades després, continua essent la més prestigiosa, encara que segui-

da de prop per Journal of Public Relations Research, creada el 1992 a partir de

dos intents previs que no van acabar de quallar: Public Relations Research and

Education (1984-1985, semestral) i Public Relations Research Annual (1989-1991,

anual). Per al 2012, l'editorial SAGE està preparant el llançament de la que pot

ser una tercera en –enriquidora– discòrdia: Public Relations Inquiry.

Management Communication Quarterly, Journal of Communication Management

(abans Journal of Organizational Communication), International Journal of Stra-

tegic Communication i Corporate Communication: An International Journal són

també publicacions d'interès per a l'estudiós de la matèria. I encara que la seva

vinculació amb les relacions públiques és més tangencial, també trobareu arti-

cles dedicats a aquesta disciplina a Journal of Business Communication; Commu-

nication Research; Media, Culture & Society; European Journal of Commuinication

i Public Opinion Quarterly.

A Espanya hi ha molt poques publicacions universitàries dedicades específica-

ment, no ja a les relacions públiques, sinó fins i tot a l'àmbit més general de

la comunicació persuasiva. Una d'aquestes és la Revista Universitaria de Publici-

dad y Relaciones Públicas, editada per l'Institut de Comunicació Institucional i

Empresarial (ICIE) de la Universitat Complutense de Madrid.

Des d'una perspectiva més àmplia, la de la comunicació en general, sí que dis-

posem, en canvi, de nombroses revistes acadèmiques. Entre d'altres, podem

destacar Ámbitos: Revista Internacional de Comunicación (Universitat de Sevilla),

Anàlisi: Quaderns de Comunicació i Cultura (Universitat Autònoma de Barcelona

i Universitat Oberta de Catalunya), Comunicación. Revista Internacional de Co-

municación Audiovisual, Publicidad y Estudios Culturales (Universitat de Sevilla),

Comunicación y Hombre. Revista Interdisciplinar de Ciencias de la Comunicación

y Humanidades (Universitat Francisco de Vitoria), Comunicación y pluralismo

(Universitat Pontifícia de Salamanca), Comunicación y Sociedad (Universitat de

Navarra), Comunicar (Universitat de Huelva), Cuadernos de Información y Co-

municación (Universitat Complutense de Madrid), Quaderns del CAC (Consell

de l'Audiovisual de Catalunya), Cuestiones Publicitarias (Universitat de Sevilla),

Revista Científica de Información y Comunicación (Universitat de Sevilla), Revista

http://www.well-comm.es/wellcommunity/
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Latina de Comunicación Social (Universitat de La Laguna), Telos: Cuadernos de

Comunicación, Tecnología y Sociedad (Fundación Telefónica), Trípodos (Univer-

sitat Ramon Llull) i ZER: Revista de Estudios de Comunicación (Universitat del

País Basc / Euskal Herriko Unibertsitatea).

Activitat

Accediu des de les bases de dades de la Biblioteca Virtual de la UOC a la revista Public
Relations Review. Busqueu l'article que Jordi Xifra i Antonio Castillo hi van publicar el
2006 amb el títol de "Forty years of doctoral public relations research in Spain: A quan-
titative study of dissertation contribution to theory development". Llegiu-lo: us aportarà
informació molt rellevant sobre les principals línies d'investigació centrades en el camp
de les relacions públiques que s'han desenvolupat a les universitats espanyoles durant
les últimes quatre dècades.
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3. Associacions

3.1. Associacions nacionals

En la unitat didàctica dedicada als estudis sobre el sector, heu tingut oca-

sió de conèixer dues de les associacions professionals més representatives a

escala espanyola: Dircom - Associació de Directius de Comunicació (http:/

/www.dircom.org/), que agrupa majoritàriament responsables dels departa-

ments interns de comunicació i relacions públiques d'empreses i institucions,

i l'Associació d'Empreses Consultores en Comunicació i Relacions Públiques

(http://www.adecec.com/) (ADECEC), que agrupa consultories externes. Tant

l'una com l'altra seguien la línia iniciada el 1988 amb la creació de l'Associació

per a la Comunicació Empresarial i Institucional (ACEI) i, un any després, del

Club de la Comunicació.

Des d'una perspectiva més genèrica, algunes agències formen

part de l'Associació Espanyola d'Empreses de Consultoria (http://

www.consultoras.org/) (AEC), entitat que dedica a la comunicació i al màr-

queting una de les quatre comissions que l'estructuren. I des d'una perspec-

tiva més específica, hi ha associacions dedicades a àmbits tan especialitzats

com el protocol o l'organització d'esdeveniments. És el cas de l'Associació Es-

panyola de Protocol (http://www.aeprotocolo.org/) (AEP), fundada el 1993, i

de l'Associació Espanyola d'Agències d'Esdeveniments (AEAE), creada el 2002 i

autodissolta formalment el 2006 per a convertir-se en el capítol espanyol de la

macroassociació internacional –amb més de vint-i-quatre mil membres– Mee-

ting Professionals Internacional (http://www.mpiweb.org/) (MPI), que data de

1972 i té presència en uns setanta països d'arreu del món.

http://www.dircom.org/
http://www.dircom.org/
http://www.adecec.com/
http://www.consultoras.org/
http://www.consultoras.org/
http://www.aeprotocolo.org/
http://www.mpiweb.org/
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Pantalla d'accés a Associació Espanyola d'Empreses de Consultoria

http://www.consultoras.org

Pantalla principal de l'Associació Espanyola de Protocol

http://www.aeprotocolo.org

http://www.consultoras.org/
http://www.aeprotocolo.org/
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Pantalla d'accés a Meeting Professionals Internacional

http://www.mpiweb.org

En alguns casos, l'especificitat temàtica i la territorial van de la mà. Així ocor-

re amb l'Associació Catalana d'Informadors de l'Administració Local (http://

www.acial.org/) (ACIAL), refundada el 2009 com a Associació de Comunicació

Pública. El seu equivalent més proper a escala estatal és l'Associació Nacional

de Periodistes de les Administracions Públiques.

Pantalla d'entrada a Associació Catalana d'Informadors de l'Administració Local

http://www.acial.org/

Per a completar la tipologia, no és sobrer considerar que algunes associaci-

ons professionals han nascut mirant cap endavant, com l'andalusa Associació

per al Progrés de la Comunicació (http://www.apcnet.org/index.php) (APC),

creada per a contribuir a la formació continuada i a la innovació en aquest

àmbit. I d'altres, mirant cap enrere, com l'Acadèmia de la Publicitat (http://

www.academiadelapublicidad.org/), creada el 2008 amb l'objectiu fundacio-

http://www.mpiweb.org/
http://www.acial.org/
http://www.acial.org/
http://www.acial.org/
http://www.apcnet.org/index.php
http://www.academiadelapublicidad.org/
http://www.academiadelapublicidad.org/
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nal d'"identificar, reconocer sus méritos y honrar a aquellas personas que se

hayan distinguido profesionalmente en la publicidad española y en la activi-

dad de las relaciones públicas".

Pantalla d'entrada a Associació per al Progrés de la Comunicació

http://www.apcnet.org/

Pantalla d'entrada a Acadèmia de la Publicitat

http://www.academiadelapublicidad.org

En l'àmbit acadèmic, la nostra disciplina disposa de l'Associació de Doctors

i Llicenciats en Publicitat i Relacions Públiques, creada el 1987, i també

de l'Associació d'Investigadors de Relacions Públiques (http://airrpp.org/

institucional.htm) (AIRP), creada el 2003. Des de 2007, d'altra banda, és ac-

http://www.apcnet.org/
http://www.academiadelapublicidad.org/
http://airrpp.org/institucional.htm
http://airrpp.org/institucional.htm
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tiva l'Associació Espanyola d'Investigació de la Comunicació (http://www.ae-

ic.org/) (AE-IC), un projecte promogut per la Conferència de Degans de les

Facultats de Ciències de la Comunicació i de la Informació amb voluntat uni-

ficadora i que segueix la senda de l'extinta Associació d'Investigadors en Co-

municació de l'Estat Espanyol (AI-IC). Encara que té vocació generalista, in-

cloem aquí l'AE-IC perquè té una secció dedicada específicament a la comuni-

cació estratègica i organitzacional.

Pantalla d'entrada a Associació d'Investigadors de Relacions Públiques

http://airrpp.org/institucional.htm

Pantalla d'entrada a Associació Espanyola d'Investigació de la Comunicació

http://www.ae-ic.org

Congressos de l'AIRP

De la mà de l'AIRP, en els últims anys ja s'han fet cinc congressos dedicats a la inves-
tigació acadèmica en el camp de les relacions públiques: el I Congrés Internacional
d'Investigadors en Relacions Públiques (http://airrpp.org/congresoI.htm) (17-18 de no-

http://www.ae-ic.org/
http://www.ae-ic.org/
http://airrpp.org/institucional.htm
http://www.ae-ic.org/
http://airrpp.org/congresoI.htm
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vembre de 2004); el II Congrés Internacional d'Investigadors en Relacions Públiques
(http://airrpp.org/congresoII.htm) (16-18 de novembre de 2005); el III Congrés Interna-
cional d'Investigació i Relacions Públiques (http://airrpp.org/congresoIII.htm) (21-23 de
març de 2007), que va comportar un canvi subtil en la denominació de l'esdeveniment;
el IV Congrés Internacional d'Investigació i Relacions Públiques (http://congreso.us.es/
congresorrpp/Presentacion.htm) (24-25 d'abril de 2009), i el V Congrés Interna-
cional d'Investigació i Relacions Públiques (http://comunicacio.blanquerna.url.edu/
V_congreso_RRPP/presentacion.html) (13-14 de maig de 2010). Els tres primers es van
fer a la Facultat de Comunicació de la Universitat de Sevilla i els altres dos a la Facultat
de Comunicació Blanquerna de la Universitat Ramon Llull, a Barcelona.

Les dates elegides per a la celebració del VI Congrés Internacional d'Investigació i Rela-
cions Públiques són el 5 i el 6 de maig de 2011. En aquesta ocasió, la Facultat de Comu-
nicació de la Universitat de Vigo, a Pontevedra, fa d'amfitriona.

I encara que no poden ser considerats estrictament associacions sinó que són

corporacions de dret públic, val la pena esmentar també els col·legis profes-

sionals, que constitueixen una font igualment valuosa per al coneixement

del sector. A Espanya, els tres únics constituïts fins ara comparteixen l'àmbit

d'actuació amb la disciplina de la publicitat, en línia amb el que ocorre amb

la titulació corresponent en la major part de les universitats espanyoles. Són

aquests: el Col·legi de Publicitaris i Relacions Públiques de Catalunya (http://

www.colpublirp.com/), creat el 1998; el Col·legi Oficial de Publicitaris i Rela-

cions Públiques de la Comunitat de València (http://www.publicolegiocv.es/),

creat el 2001, i el Col·legi Oficial de Publicitaris i Relacions Públiques de les

Illes Balears, creat el 2006.

Pantalla d'entrada al Col·legi de Publicitaris i Relacions Públiques de Catalunya

http://www.colpublirp.com

http://airrpp.org/congresoII.htm
http://airrpp.org/congresoIII.htm
http://congreso.us.es/congresorrpp/Presentacion.htm
http://congreso.us.es/congresorrpp/Presentacion.htm
http://comunicacio.blanquerna.url.edu/V_congreso_RRPP/presentacion.html
http://comunicacio.blanquerna.url.edu/V_congreso_RRPP/presentacion.html
http://www.colpublirp.com/
http://www.colpublirp.com/
http://www.publicolegiocv.es/
http://www.colpublirp.com/
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Pantalla d'entrada al Col·legi Oficial de Publicitaris i Relacions Públiques de la
Comunitat de València

http://www.publicolegiocv.es

3.2. Associacions internacionals

En la unitat didàctica dedicada a les publicacions, ja hem fet referència a tres

associacions internacionals de màxima rellevància:

• Public Relations Society of America (PRSA).

http://www.prsa.org

• International Association of Business Communicators (IABC).

http://www.iabc.com

• International Public Relations Association (IPRA).

http://www.ipra.org

A més d'aquestes tres, altres associacions internacionals de caràcter professio-

nal que poden constituir fonts d'informació d'interès són les següents:

• International Communications Consultancy Organisation (ICCO): fins al

2002 denominada International Committee of Public Relations Consul-

tancies Associations (ICO).

http://www.iccopr.com

• Confédération Européenne des Relations Publiques / European Public Re-

lations Confederation (CERP).

http://www.cerp.org

• Global Alliance for Public Relations and Communication Management.

http://www.globalalliancepr.org/content/1/1/homepage

http://www.publicolegiocv.es/
http://www.prsa.org/
http://www.iabc.com/
http://www.ipra.org/
http://www.iccopr.com/
http://www.cerp.org/
http://www.globalalliancepr.org/content/1/1/homepage
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http://www.prfirms.org

• European Federation of Public Communication Associations / Federazione

Europea delle Associazioni di Comunicazione Pubblica / Fédération Euro-

peenne des Associations de Communication Publique (FEACP).

http://www.globalalliancepr.org/content/1/1/homepage

Pantalla d'entrada a l'International Communications Consultancy Organisation (ICCO)

http://www.iccopr.com

Pantalla d'accés a la Confédération Européenne des Relations Publiques / European
Public Relations Confederation (CERP)

http://www.cerp.org

• Council of Public Relations Firms.

http://www.prfirms.org/
http://www.globalalliancepr.org/content/1/1/homepage/
http://www.iccopr.com/
http://www.cerp.org/
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Pantalla d'accés a la Global Alliance for Public Relations and Communication
Management

http://www.globalalliancepr.org

Pantalla d'accés al Council of Public Relations Firms

http://www.prfirms.org

En l'àmbit de la investigació, destaquen l'European Public Relations Education

and Research Association (http://www.euprera.org) (EUPRERA) i tres entitats

més que, encara que no tenen estructura d'associació, val la pena tenir en

consideració:

http://www.globalalliancepr.org/
http://www.prfirms.org/
http://www.euprera.org/
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• Institute for Public Relations [Research and Education] (IPR): vinculat ori-

ginàriament a PRSA, fins al 1989 es va denominar Foundation for Public

Relations Research and Education.

http://instituteforpr.org

• IABC Research Foundation: vinculada a IABC.

http://www.iabc.com/rf

• Fundació Universitària Europea de Relacions Públiques (FUERP): vincula-

da a la Universitat de Barcelona.

http://www.esrp.net/4_fundacio.htm

Pantalla d'accés a l'European Public Relations Education and Research Association

http://www.euprera.org

http://instituteforpr.org/
http://www.iabc.com/rf
http://www.esrp.net/4_fundacio.htm
http://www.euprera.org/
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Pantalla d'accés a l'Institute for Public Relations

http://instituteforpr.org

Pantalla d'accés a l'IABC Research Foundation

http://www.iabc.com/rf

http://instituteforpr.org/
http://www.iabc.com/rf
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Pantalla d'accés a Ia Fundación Universitaria Europea de Relaciones Públicas

http://www.esrp.net/4_fundacio.htm

http://www.esrp.net/4_fundacio.htm
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Resum

Les idees bàsiques recollides en aquest primer mòdul es poden resumir així:

• El sector de les relacions públiques és un dels sectors més desconeguts de

l'àmbit de la comunicació.

• Els estudis duts a terme per les associacions ADECEC i Dircom ens aporten

la informació més exhaustiva, actual i rigorosa sobre el sector de les rela-

cions públiques a Espanya, encara que en els últims anys han sorgit altres

fonts rellevants i fiables com l'informe prScope.

• Les publicacions professionals (com la revista digital PRNoticias o el blog

Wellcommunity) i acadèmiques (com les revistes Comunicar i Public Relations

Review) també ens aporten informació valuosa sobre el sector i les seves

tendències.

• A més d'ADECEC i Dircom, hi ha altres associacions i entitats que poden

actuar com a fonts d'informació per conèixer el sector de les relacions pú-

bliques (és el cas de l'Associació d'Investigadors de Relacions Públiques o

de la International Public Relations Association).
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