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La competitivitat de I'economia europea. Factors de competitivitat i politiques
a favor de I'empresa

Recerca i desenvolupament (R+D) a la UE

Amb I'1,91% del seu PIB destinat a R+D, la UE inverteix comparativament menys en aquesta area que els seus
principals competidors —els Estats Units i el Jap6— que inverteixen el 2,6% i 2,8%, respectivament, del seu PIB. Com
es pot veure en la taula segiient, de tots els estats membres només Suecia inverteix més que aquests dos paisos.
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Vegeu J. Aixala Past6 (1999). "Los Rasgos Estructurales”. A: J.M. Jordan Galduf i altres. Economia de la Unién
Europea (3a. ed.). Civitas Ediciones.

No hauria de sorprendre, doncs, que la balanca comercial de la UE en productes d’alta tecnologia sigui altament
deficitaria davant el Japo i els Estats Units. Des de la UE s’ha expressat el desig d’augmentar progressivament les
despeses dedicades a R+D fins al 3% per a situar-se al nivell del seus competidors.

La taula també ens demostra les diferencies entre els estats membres en aquesta area. La despesa d’'R+D oscil-la
entre el 0,48% per Grecia i el 3,58% per Suécia. En general, es pot dir que els paisos del nord i centre de la UE
—Suecia, Finlandia, Franca, Alemanya, els Paisos Baixos, Gran Bretanya i Dinamarca— inverteixen molt més que els
del sud —com Grécia, Portugal, I'Estat espanyol i Italia. El mateix es pot dir pel que fa al nombre de persones que es
dediguen a la recerca.

La segona columna de la mateixa taula també ens indica que tant a la UE com als Estats Units, prop del 45% del
financament és de procedéncia publica. Dit aix0, els Estats Units dediquen la gran part d’aquests recursos a la
indastria militar i, per tant, es pot dir que a la UE el financament public per a la recerca civil és més elevat. En el cas
del Japd, la major part del finangcament en R+D és privat; financat per les empreses.

Potser la deficiencia més important en I'area d’'R+D a la UE és la incapacitat relativa de comercialitzar amb éxit els
fruits de la recerca. Aix0 es deu en part a la manca de coordinacié entre el mén de I'empresa i el de la universitat, la
insuficieéncia de capital de risc (venture capital), la resisténcia d’institucions financeres a invertir en projectes nous, la
insuficient importancia donada a I'R+D en les estratégies de les empreses i la manca de coordinacié entre estats
membres de la UE. El V Programa marc de recerca (1998-2002) de la UE, que es presenta en una altra web, esta
orientat a fer front a aquests i altres problemes.
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Recerca i desenvolupament a la UE, 1995

Personal en R+D Financament public per Despesa d’R+D
(percentatge sobre R+D (percentatge de PIB)
poblacié activa) (percentatge de PIB)

Belgica 1,23 0,63 1,59
Dinamarca 1,81 0,66 1,96
Alemanya 1,50 0,95 2,28
Grécia 0,75 0,22 0,48
Estat espanyol 0,94 0,46 0,84
Franca 1,46 1,22 2,35
Irlanda 1,17 0,34 1,41
Italia 0,81 0,63 1,01
Luxemburg = - -

Paisos Baixos 1,44 0,78 2,08
Portugal 0,53 0,46 0,59
Gran Bretanya 1,28 0,85 2,02
Austria 1,16 0,69 1,49
Finlandia 1,97 1,01 2,35
Suécia 2,18 1,23 3,58
UE-15 1,27 0,87 1,91
Japé - 0,56 2,8
Estats Units - 1,18 2,6

Font: Eurostat.

La politica de suport a la competitivitat industrial

El Tractat de Maastricht estableix que la Comissié pot proposar mesures especifiques per a donar suport a la
competitivitat de la indUstria europea. Necessita, pero, el suport unanime del Consell per a I'adopcié d’'accions de
politica industrial.

El sector industrial, a diferéncia de I'agricola, no ha tingut una politica comuna que englobés tots els aspectes que
afecten la seva competitivitat i problematica i, fins a Maastricht, no es va incloure en el Tractat CE un capitol sobre
politica industrial. Tanmateix, al llarg dels anys la Comissié ha desenvolupat diverses propostes d'intervencio:

En els anys setanta, la greu crisi economica va comportar la necessitat de reestructurar alguns dels sectors
tradicionals de I'economia europea, especialment el siderurgic, el naval i el textil. La Comunitat va ser
especialment activa en la reestructuracié del sector siderurgic, que estava sota la competéncia de la Comunitat
Economica del Carbo i de I'Acer (CECA).

Els ajuts publics i, en general, les intervencions dels governs dels estats membres en els seus sectors
industrials causen distorsions en el mercat Unic i, per tant, cal que es regulin des de la UE. Aquest és un dels
objectius de la politica de defensa de la competéncia, ja prevista en el Tractat de Roma, que, en general,
regula totes les practiques anticompetitives dels estats o de les empreses que tinguin repercussions en el
comerg intracomunitari.

En la mateixa linia, s’ha de tenir en compte que tant la politica de defensa de la competéncia com totes les
mesures associades a la plena realitzacio del mercat Unic (és a dir, a I'eliminacié dels obstacles en la lliure
circulacié de béns, serveis, capitals i treballadors, i també a la llibertat d’establiment), sén instruments
comunitaris basics per tal d’assolir la millora de la competitivitat de I'economia de la UE.

La constatacio de la pérdua de competitivitat de la industria europea davant la del Japd i la dels Estats Units en
els sectors més intensius en tecnologia va impulsar una politica comunitaria de recerca i desenvolupament.

Les dificultats de les petites i mitjanes empreses, que constitueixen la part més important del teixit industrial de

la UE, per a accedir als beneficis associats al mercat Unic van impulsar la definicié d’accions comunitaries
destinades a aguestes empreses.
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4 Aixi, es pot dir que basicament les accions comunitaries per a reforgar la
) 7 competitivitat de la industria es poden dividir en dos tipus:
. f oy

- les destinades a les petites i mitjanes
empreses (PIMES),

- les destinades a millorar la competitivitat
dels sectors més intensius en tecnologia.

La politica de suport a les petites i mitjanes empreses

Per a ajudar les petites i mitjanes empreses (PIMES) a respondre positivament als reptes nous associats al procés
d’integracié economica es va creure convenient d’adoptar mesures de "discriminacié positiva" en I'ambit comunitari.

El primer programa d’accié comunitaria per a les PIMES es va llangar el 1983. Actualment, esta en vigor el Nou
programa multianual 2001-2005. Les principals arees en les quals la Comunitat ha consolidat des de llavors una
politica de suport a les PIMES so6n basicament quatre:

¢ Informacié i formacié empresarial. La Comissi6 ofereix informacié i assessorament a les PIMES per mitja de
la Direccié General d’'Empresa i dels centres euroinfo o eurofinestretes. Aquests centres difonen informacié
sobre els mercats, els clients, les possibilitats de cooperacié i la subcontractacié, i també sobre giiestions com
el financament de la UE, els contractes publics o la normativa sobre el medi ambient. Pel que fa a la formacio,
s’han posat en marxa dues iniciatives: a) centres d’empreses i innovacid, ubicats en zones en declivi industrial
(zones objectiu 2), que ofereixen assessorament en la creacié d’empreses, cCursos per a empresaris i
promouen activitats generadores noves de llocs de treball; b) programes d’accions experimentals de formacio,
gue ofereixen assessorament a organismes de formacio6 dels estats membres.

* Cooperacio interempresarial. Per a fomentar la cooperacio entre empreses de diferents estats membres
s’han desenvolupat xarxes de recerca de socis empresarials. Des del 1993 funciona el BRE (Oficina
d’Apropament d’Empreses), que és una xarxa de corresponsals establerts als estats membres i a paisos
tercers encarregats de donar publicitat a les sol-licituds de cooperaci6é d’empreses d'altres estats i que, a més a
més, permet a les empreses interessades d’establir contacte entre si directament. El 1988 es va posar en
marxa la BC-Net (Business Cooperation Network), una xarxa informatica en la qual uns consultors
s’encarreguen d’introduir les sol-licituds de cooperacié d’empreses. La xarxa compara les ofertes i les
demandes i troba de manera anodnima i confidencial aquelles que sén compatibles. Aleshores, les consultores
analitzen si la compatibilitat detectada pot donar lloc a un projecte viable i si és convenient o no de posar en
contacte les empreses interessades.

¢ Financament. Les PIMES es troben en situacié d’inferioritat per a accedir a les fonts de financament
necessaries per a fer inversions i millorar la competitivitat. Els organismes financers de la Comunitat preveuen
mesures d’'ajut a les PIMES. Aixi, el Banc Europeu d’'Inversions (BEI) concedeix linies de credit a institucions
financeres locals i regionals que atorguen credits a empreses segons els criteris que aquest mateix estableix.
El programa pilot Seed Capital per a la inversio privada de capital de risc en projectes innovadors nous va
donar suport a la creacié de 23 fons independents d'inversid per a invertir en projectes innovadors.

* Accés ales noves tecnologies. Per a facilitar 'accés de les PIMES a les noves tecnologies s’han establert
disposicions especials en projectes comunitaris d'R+D, com el BRITE, 'ESPRIT o el RACE. L’aplicacié
especifica de noves tecnologies a les PIMES es fomenta amb el programa SPRINT, que facilita la
transferéncia de noves tecnologies i la cooperacié tecnoldgica transfronterera.

Altres iniciatives:

* Lapolitica de defensa de la competéencia preveu també mesures excepcionals per a afavorir les PIMES,
com permetre determinats acords entre empreses i la percepcié de determinats ajuts prohibits segons les
normes generals.

¢ Altres iniciatives per a facilitar la internacionalitzacié de les PIMES, sobretot la de les empreses de regions
periferiques, son I'Europartenariat, per a empreses industrials, i el programa Enterprise, per a empreses de
serveis. Aquests programes donen suport a I'organitzacié de reunions i actes en I'ambit empresarial, en els
guals es reuneixen representants de les PIMES de diferents estats per a analitzar les possibilitats de cooperar.

e EI| 1993 es va crear també I'oficina de concessié de credits subvencionats a les PIMES per a donar suport

a la creacié de llocs de treball a aquestes empreses. Les PIMES també poden rebre financament d’altres fons
no estrictament destinats a aquestes, per exemple, dels fons estructurals FSE i FEDER.
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V Programa marc de la UE

El V Programa marc de la UE per al periode 1998-2002 té en compte especialment les gliestions seglients:

* |'ocupacio, que en els darrers anys ha esdevingut un tema central en el debat europeu a causa de les elevades
taxes d’atur;

¢ 'exigencia més gran de la societat en matéria de qualitat de vida i de salut, sobretot pel que fa a I'alimentacio,
al medi ambient i a les consequiéncies étiques i socials del progrés dels coneixements;

¢ la globalitzacié de I'activitat econdmica, I'acceleracié del progrés cientific i tecnologic, i 'increment continu dels
costos de la investigacio;

 'emergéncia de poténcies economiques i industrials noves a Asia i a América Llatina, que aviat també seran
poténcies cientifiques i tecnoldgiques.

El V Programa marc d’'R+D s’organitza al voltant de sis programes (quatre tematics i tres horitzontals). Els quatre
programes tematics son els segients:

Descobrir els recursos dels éssers vius i de I'ecosistema.

Desenvolupar una societat de la informacioé facil d'utilitzar.

Impulsar un creixement competitiu i sostenible.

Desenvolupar I'energia, el medi ambient i un desenvolupament sostenible.

Els tres programes horitzontals sén els segients:

» Consolidar el paper internacional de la investigacié europea cooperant amb paisos tercers.

¢ Facilitar I'accés de les PIMES (que proporcionen dos tercos de I'ocupacié a la UE) a les tecnologies avancades
i a les possibilitats que ofereixen els programes d’investigacié de la Unid.

¢ Incrementar el potencial huma, és a dir, la qualitat dels investigadors, enginyers i técnics, que sén el punt fort
de la UE en ciéncia i tecnologia.

La direccid del V Programa marc de la UE: http://www.cordis.lu/fp5/home.html.

Estructura sectorial de la Unio Europea

L'analisi de I'estructura sectorial de I'economia de la UE ens indica el fet que els sectors industrials i de serveis
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constitueixen el nucli més important de I'activitat economica a la UE. Com es pot apreciar per la taula 1, el sector
industrial aporta al voltant del 31,2% del valor afegit brut de la UE i el 29,4% de I'ocupacio, i el sector serveis al voltant
del 66,5% del valor afegit brut de la UE i el 65,6% de I'ocupacié. En canvi, el sector agricola només representa el
2,4% del valor afegit brut de la UE i el 5,0% de I'ocupaci6. En aquest sentit, s'observa que tant en termes de
produccié com d’ocupacio el sector primari fa un paper menys important en I'economia europea. En canvi, la
importancia relativa dels sectors industrials i molt especialment de serveis, és el resultat d’'un procés d’industrialitzacio
primer i de terciaritzacio després.

Si comparem I'estructura sectorial d’Europa amb la dels Estats Units i del Jap6é es pot dir que en aquest Ultim pais la
importancia del sector agricola és semblant al cas d’Europa i que en tots dos casos és superior a la situacié dels
Estats Units. A més a més, es pot dir que el sector serveis és relativament més important en I'economia
nord-americana i que el Japé manté un pes relatiu més gran en el sector industrial.

Taula 1. Origen sectorial del valor afegit brut (VAB) i de I'ocupacio als estats de la UE, als Estats Units i al

Japé, 1997
Pais Agricultura Inddstria Serveis

%VAB % L %VAB % L %VAB % L
Bélgica 1,2 2,7 28,5 27,5 70,3 69,8
Dinamarca 4,0 3,8 27,8 26,2 68,2 70,0
Alemanya 1,0 2,9 32,5 34,7 66,5 62,4
Grécia 14,3 19,8 23,8 22,5 62,0 57,7
Estat espanyol 3,7 8,3 32,2 29,9 63,1 61,8
Franca 2,4 4,6 27,2 26,6 70,4 68,8
Irlanda 6,0 10,9 38,3 28,6 55,7 60,6
Italia 2,9 6,5 31,5 31,7 65,6 61,8
Luxemburg 0,9 2,4 21,9 23,3 77,2 74,3
Holanda 3,1 3,7 28,2 22,9 68,7 73,4
Portugal 51 13,3 33,4 31,0 61,5 55,7
Gran Bretanya 1,5 1,9 31,6 26,9 66,9 71,2
Austria 15 6,9 31,6 29,6 67,0 63,5
Finlandia 4,0 7,8 34,0 27,4 62,0 64,8
Suécia 2,4 3,2 39,0 25,6 58,7 71,2
EU-15 2,4 5,0 31,2 29,4 66,5 65,6
Estats Units 1,8 2,8 26,1 21,9 72,1 75,3
Japo 1,9 7.4 38,0 33,9 60,1 58,7

Font: Eurostat (2000). Anuari.

Es important destacar les grans diferéncies que hi ha entre I'estructura sectorial dels estats de la UE. Aixi, per
exemple, mentre que I'agricultura és molt poc important en la majoria dels estats (particularment al Regne Unit), és
relativament important, particularment en termes d’ocupacid, a Grécia, Irlanda, Portugal, I'Estat espanyol i Finlandia.
Les diferencies sGn més petites en el cas dels sectors industrials i de serveis. Dit aix0, el sector industrial és molt més
important en termes de PIB a Suécia i Irlanda que no pas a Luxemburg. El sector serveis és relativament més
important, en termes de llocs de treball, a Luxemburg, Holanda, Gran Bretanya i Suécia, i menys important a Portugal
i Grécia. En termes del valor afegit brut, els serveis tenen, en canvi, més pes a Luxemburg, Franca i Bélgica, i menys
a Irlanda, Portugal, Grécia i Finlandia.
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Taula 2. Sectors de la industria manufacturera de la UE, 19951

Produccio en Nombre de Exportacions Importacions Taxa anual de
milions d’ecus treballadors (en extracomunitaries extracomunitaries creixement de la
milers) produccio,
1985-19942

Productes alimentaris, begudes i 521,081 2,488 35,965 24,220 25
tabac
Material de transport 404,000 2,370 65,457 42,257 1,9
Productes quimics 357,700 1,599 66,591 45,913 2,8
Maquines i equipaments 290,397 2,394 91,531 36,205 0,7
Productes metal-lics 216,100 2,132 17,819 11,181 2,2
IndUstria electronica 211,696 1,377 51,523 75,960 4,9
Textils, vestit, calcat i cuir 155,640* 2’010* 34,261 49,892 0,7
Cautxt i matéeries plastiques 132,048 1,114 13,346 10,282 4,3
Maquines i aparells electrics 117,083 1,128 26,606 23,740 3,5
Productes minerals no metal-lics 114,235 981 10,719 4,656 2,2
Metalls ferris 103,406 491 15,990 7,809 -0,8
Transformacié de la fusta 54,150 482 3,530 7,810 3,7
Pasta, paper, impremta i edicié 49,360 183 8,172 8,540 2,7
Instruments de precisié optica i 29,207 325 11,722 15,214 1,9
similars
Extracci6 de productes no 20,018 179 1,579 7,544 -0,1
energetics

78,245 785 20,596 19,196 2,8

. . . *x
Altres indistries manufactureres

1 No hi ha dades sobre els metalls no ferris.
2 Mitjana anual a preus constants (1990 = 100).
* Dades per al 1994 EU-12.

*%
Industria del moble, bijuteria, instruments de musica, articles d’esport i joguines, dades aproximades.
Font: elaboraci6 propia i Eurostat (1998). "Panorama de I'industrie communautaire 1997".

CC‘IF
No hi ha dades sobre els metalls no ferris.

&
Mitjana anual a preus constants (1990 = 100).

il
Dades per al 1994 EU-12.

il
IndUstria del moble, bijuteria, instruments de musica, articles d’esport i joguines, dades aproximades.

En la taula 2 es recullen els diferents sectors industrials de la UE, classificats pel valor de la seva produccié total.
Com es pot veure, el sector més important és el de productes alimentaris, begudes i tabac, seguit pel de material de
transport, el quimic, el de maquines i equipaments, el de productes metal-lics i el de la industria electronica, Pel que fa
al nombre de treballadors, el sector més important és també el de productes alimentaris, begudes i tabac, seguit pel
de maquines i equipaments, el de material de transport, el de productes metal-lics i el textil.

La UE manté amb paisos tercers un superavit comercial en la majoria de sectors més importants, amb excepci6 de
la indUstria electronica i els téxtils. A mitja i llarg termini és previsible que els sectors industrials més dinamics de la
UE siguin aquells que produeixen productes especialitzats i d’elevada intensitat tecnoldgica, i que depenen de la
disponibilitat de capital huma i de la inversié en R+D.

Les activitats amb un creixement relativament més lent seran aquelles amb una intensitat més petita en capital huma
gue no depenen tant de les tecnologies especialitzades o de la innovacié continua, com poden ser la produccio de
calcat i vestit, la de metalls de base o la de maquines i equipaments estandard, que continuaran el procés de
desplacament progressiu cap a paisos tercers.

Pel que fa al sector serveis, es tracta del sector economic més dinamic de la UE i el més important en termes de PIB
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(al voltant del 65%) i d’ocupacio (al voltant del 70%). Dins els serveis, es distingeixen dos grans grups; els serveis
governamentals (14% del PIB) i els serveis comercials (51% del PIB).

Els productes alimentaris, les begudes i el tabac

Aquesta industria, que compren els productes destinats al consum final i els productes intermedis utilitzats per a una
transformacié posterior i dins d’'activitats industrials, és la més gran de la UE en termes de producci6 i de llocs de
treball.

ry

La UE és el primer productor mundial de productes alimentaris, begudes i tabac, productes dels
quals també és un exportador net. Aquesta posicié s’ha d’atribuir en part a la politica agricola
comuna, que limita les importacions de paisos tercers i subvenciona les exportacions. Fins a la
creacié del mercat Unic, la industria dels aliments s’havia caracteritzat per una segmentacio forta
dels mercats dels estats membres per mitja de barreres técniques.

En els darrers anys s’ha avancat bastant en la supressio d’aquestes barreres a partir de dues vies, la de
I’harmonitzacié i la del reconeixement mutu, que han possibilitat a les empreses més grans del sector d’assolir
economies d’escala en la produccié i reduir sensiblement els costos. D’aquesta reduccié de costos s’han beneficiat
sobretot les empreses de més de cent treballadors, que concentren al voltant del 70% del volum de negocis i més del
50% dels llocs de treball (tot i que el 92,4% de les empreses del sector sén petites).

La realitzacié del mercat Unic ha generat importants reestructuracions en aquest sector.
EEE

L'augment de la competéncia en el sector, com a resultat de la culminacié del mercat Unic, impulsa en els darrers
anys una concentracio progressiva per mitja de fusions i adquisicions entre empreses del sector, i pressiona els
marges de beneficis dels productors cap a la baixa. La resposta dels productors ha consistit a adoptar mesures de
control dels costos, introduint tecnologies que economitzen ma d’obra i millorant la logistica i els circuits de distribucio;
aixi mateix, s’han augmentat les inversions en R+D per a introduir productes nous i crear segments de mercat amb un
valor afegit elevat, i han donat una importancia més gran a la seguretat, la salut, el medi ambient i la varietat.

La indUstria electronica
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La indUstria electronica és la més dinamica de la UE. Segons el grafic 2, entre 1985 i 1994 la seva producci6 va
augmentar en més d'un 50% a la UE, al voltant d’'un 10% als Estats Units i un 87% al Japo.

Produccid de la inddstria electronica

400000 -

300000 4

200000 /
100000 /
/’

a . :
1985 19594

Milions d'ecus

B UE B EUA O .Japd

Font: elaboracié propia Eurostat (1998). "Panorama de I'industrie communautaire, 1997".

Tanmateix, la indudstria electronica comunitaria presenta un déficit comercial elevat amb la resta del mén a causa,
principalment, de I'elevat déficit amb els Estats Units, el Japé i alguns paisos del Sud-est Asiatic. Dins les vint
empreses mundials més importants de la industria electronica, només tres sén comunitaries. La indUstria comunitaria
és especialment forta en el subsector de telecomunicacions, on, en els darrers anys, entre vuit i deu empreses
comunitaries es troben dins els vint primers grups mundials.

ry

La industria electrdnica engloba la informatica i I'automatitzacié d’oficines (mini-ordinadors, grans sistemes
informatics, estacions de treball i PC, impressores, lectors de discos, pantalles, teclats, i també equips de
comunicacio de base), el material de telecomunicacions (material de commutacié puablic i privat, terminals, radio,
equipaments de transmissid, de comunicacions mobils i de base, aparells de mesura eléctrics i electronics, i aparells
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d’enregistrament i de material electromedic), I'electronica de gran consum (productes audiovisuals d’as domestic i els
seus accessoris, televisions, aparells i cameres de video, lectors de disc compacte, equipament de radio en general,
descodificadors per a les cadenes de televisio de pagament, antenes paraboliques, terminals de telecomunicacions,
consoles de jocs, entre d’altres) i els components electronics.

Un dels resultats més visibles del mercat Unic en el sector de les telecomunicacions és el
que s’ha produit en el camp de la telefonia mobil, i concretament amb la transicio a
I'estandard GSM, que ha transformat els serveis estatals fragmentats i no
interoperacionals de telefonia mobil en un servei paneuropeu per al consumidor final.
Actualment, el GSM és el sistema de telecomunicacions mobils més avancat del mon i el
segon mes utilitzat.

Es interessant d’aprofundir una mica més en el subsector d’equips de telecomunicacions comunitari, que en els
darrers anys ha augmentat la seva competitivitat i les exportacions a paisos tercers gracies a una reduccio forta dels
preus. La baixada dels preus és resultat tant de les millores de la tecnologia, que han permés el desenvolupament
dels circuits digitals integrats (més barats i més fiables) i dels cables de fibra optica (que poden transmetre més
dades), com del procés de liberalitzacié impulsat per la creacié del mercat Gnic, que ha reforgat la competéncia entre
els proveidors tradicionals i ha obert el mercat comunitari a empreses noves, sobretot dels Estats Units i d’Asia.

El sector quimic

Les activitats principals de la indUstria quimica consisteixen a transformar matéries primeres, provinents de les
indUstries petrolieres, mineres i extractives, en materials tan diversos com plastics, productes farmaceéutics,
medicaments, cautxd sintétic, plaguicides, pintures, vernissos, perfums, sabons o fibres sintétiques i artificials.

La UE és el primer exportador mundial de productes quimics (el 1994, les empreses comunitaries
van exportar el 21% de la seva produccio a paisos tercers). De les deu empreses quimiques
mundials més importants, set sén comunitaries. A la UE, el 7% de les empreses més grans
ocupen el 82% dels treballadors d’aquest sector.

Tot i aix0, la industria quimica comunitaria es compon d’unes 33.000 empreses, de les quals el 98% té menys de 500
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treballadors i representa al voltant del 44% del volum de negocis i el 39% de I'ocupacio del sector. La formacio de
grans empreses ha estat necessaria per a internacionalitzar les operacions i portar a terme estrategies globals que
permetin d’assolir els beneficis de la produccié a gran escala i de la divisio internacional del treball.

En els darrers anys, hi ha hagut a la UE una activitat intensa en fusions i adquisicions,
sobretot en els productes farmaceutics i en els productes quimics de base, que ha estat
afavorida per la culminacié del mercat Unic.

Material de transport i vehicles automobils

El sector de material de transport és molt important dins el teixit industrial comunitari. A més a més de ser el segon
sector industrial de la UE en termes de produccié i el tercer en termes de llocs de treball, té una marcada incidéncia
sobre altres sectors, especialment sobre els d’aprovisionament dels metalls, del cautx(, de les materies plastiques i

dels serveis d’enginyeria.

Més de tres quartes parts del valor afegit d’aquest sector provenen dels vehicles automobils i dels
equipaments complementaris; la resta prové de la construccié naval, el material aeroespacial, el
material ferroviari, bicicletes, motocicletes i ciclomotors. El 1995, la UE era, amb el 33,6% de les
vendes i el 35% de la produccid, el primer consumidor i productor mundial de vehicles automobils.

Entre els anys 1990 i 1995 el sector de I'automobil va perdre més de 200.000 llocs de
treball, mentre que la produccié va créixer en termes reals un 13,8%).

Durant la primera meitat dels anys noranta, el sector de I'automobil va estar immers en un procés important de
reestructuracio, conseqiiéncia de la internacionalitzacio, de la millora dels métodes d’organitzacié i de produccié, i
també de la forta recessié de comencament dels anys noranta. Aquests factors, juntament amb la intensificacié de la
competéencia, resultat de la culminacio del mercat Unic, van impulsar una racionalitzacié de la produccié, que va
comportar una reducci6 forta de la ma d’obra ocupada en el sector.

Tal com es veu en el grafic 1, el mercat de la UE esta dominat per sis grans fabricants europeus d’automobils.
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Percentatye del mercat comunitari dels principals
fahricants europeus d'automdhils, 1995.
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Font: elaboracié propia i Eurostat (1998). "Panorama de l'industrie communautaire, 1997"..
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A la UE destaquen les aliances entre Ford i lveco per al mercat de vehicles comercials lleugers, entre PSA (Peugeot
i Renault) i Fiat, i entre Ford i Volkswagen per a la produccié d’un vehicle polivalent, o entre Ford i Nissan per a la
produccio d’un tot terreny.

En els darrers anys, la gran majoria dels productors ha desenvolupat una estratégia de mundialitzacié per a disminuir
la dependéncia del mercat domeéstic i millorar la competitivitat mitjancant aliances per a fer front als costos elevats de
desenvolupament de models nous i de la seva comercialitzacié. Les aliances estan fonamentalment enfocades al
desenvolupament de productes nous i a una produccié conjunta, a fi d’evitar els problemes que hi ha de
sobrecapacitat.

La creaci6 del mercat Unic ha tingut una incidéncia positiva en el sector de I'automabil, sobretot per
mitja de 'homologacio per a tota la UE dels vehicles produits a qualsevol estat membre, que es va
acordar el 1992 i que va entrar en vigor per als models nous el 1996. Com a resultat, un vehicle
homologat en un estat membre pot ser automaticament comercialitzat a tota la UE. S’estima que
aguesta mesura permet d’estalviar als fabricants de vehicles fins al 10% del cost de
desenvolupament dels models nous.

Als anys noranta han augmentat les inversions dels fabricants europeus a paisos tercers, sobretot a paisos de
I'Europa central i oriental i a America del Nord, i també han augmentat les inversions de fabricants de paisos tercers a
la UE. Tanmateix, els diferents fabricants continuen dominant en els seus mercats domeéstics. Aquest fet reflecteix,
d’'una banda, que els fabricants tendeixen a tenir una infraestructura de distribucié més desenvolupada en els seus
mercats respectius i, d'altra banda, que els consumidors tendeixen a preferir els vehicles fabricats per empreses del
seu pais.

La distribucié comercial

El sector de la distribucié comercial, que engloba el comerg a I'engros i empreses de logistica (intermediaris entre els
fabricants i els comercos que venen directament al public) i el comerg al detall, representa al voltant del 14% de la
produccio i de I'ocupacié de la UE.

El mercat Unic i la internacionalitzacié han impulsat una reorganitzacié important del sector, atés
gue han forcat els fabricants i els minoristes a racionalitzar les seves activitats per a poder fer front
a la competencia més gran. Aquesta reorganitzacio s’ha portat a terme basicament mitjangcant una
integracio vertical de tot el procés de distribucio.
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Com a resultat, empreses més grans o dinamiques han absorbit moltes empreses intermediaries, altres han estat
eliminades del mercat, i altres han hagut de redefinir les seves activitats. Per a explotar les oportunitats noves que
ofereix el mercat Unic, les empreses de logistica han desenvolupat sistemes de distribucié paneuropeus per mitja de
la compra de companyies de transport ja establertes, d'aliances estratégiques i d'acords de cooperacio.

Tanmateix, la racionalitzacio i la internacionalitzacié del sector minorista esta en certa
manera limitada per la necessitat de respectar la cultura local en la prestacio dels serveis.
El que si ha impulsat el mercat Unic ha estat la formacioé de grups de compres organitzats

a escala comunitaria, és a dir, de grups de minoristes de diferents estats de la UE que

s’associen per a intercanviar informacié i comprar conjuntament productes a escala
internacional.

En el sector minorista, el mercat Unic ha impulsat la formacio de grups de compres organitzats a escala comunitaria,
és a dir, de grups de minoristes de diferents estats de la UE que s’associen per a intercanviar informacio i comprar

conjuntament productes a escala internacional. També, el fort augment de la quota de mercat dels grans minoristes,
sobretot en el sector de I'alimentacio, ha obligat els comergcos més petits a especialitzar-se per a poder-se mantenir

en el mercat.

Els guanys en eficiéncia, pero, no s’han reflectit necessariament en una reduccio dels
marges de distribucio (de la diferéncia entre els preus finals i els dels productors). Es
detecta unatendéncia ala reducci6 en estats com Alemanya o els Paisos Baixos. Dit aixo0,
en estats com el Regne Unit i I'Estat espanyol s’observa un augment dels marges de
distribucio.

EEE

La reorganitzacid del sector de la distribucio ha generat guanys importants en termes de costos i de productivitat. Els
costos de logistica es van reduir en un 29% entre el 1987 i el 1992. Les reduccions més importants, fins a un 50%, es
van produir en el transport. Paral-lelament, es va produir una millora en el servei, tant en la qualitat com en la
rapidesa. Aixi, per exemple, el nombre de dies compresos entre I'ordre de comanda d’una remesa i la seva recepcio
es va reduir de 21 dies el 1987 a 15 dies el 1993.

Els serveis financers

Els serveis financers concentren tan sols al voltant del 3,1% dels llocs de treball de la UE, perd s6n molt importants
des del punt de vista estratégic perqué afecten directament la competitivitat de tots els sectors de I'economia. Com
s’ha dit abans, un dels factors que determinen la competitivitat de I'economia de la UE és la disponibilitat de
financament d’activitats economiques a un preu competitiu en comparacié amb els competidors més grans, és a dir,
els Estats Units i el Japo.
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Dins els serveis financers s’engloben els serveis de pagament, els productes d’estalvi, els serveis fiduciaris, els

crédits a les empreses i a particulars, I'emissié d’accions i d'obligacions, i els productes d’asseguranca i de gestié del
risc.

Des dels anys vuitanta, els serveis financers han estat sotmesos a un procés progressiu de desreglamentacio i
liberalitzaci6é que, juntament amb el progrés tecnoldgic, ha afavorit la internacionalitzacié del sector.

A la UE, la creaci6 d’un mercat Unic per als serveis financers, que permet que les empreses
financeres d'un estat membre ofereixin els seus serveis a tota la UE, i la constitucié de la unié
monetaria i I'euro, amb I'eliminacié dels riscos derivats de la incertesa canviaria i dels costos de
transaccio pel canvi de monedes, han significat un augment important de la competencia.

Els grans grups de serveis financers han reaccionat a aquesta competéncia més gran amb les accions seguents:

¢ la diversificacio dels serveis financers oferts;
¢ I'expansi6 transfronterera, per mitja d’aliances, adquisicions i fusions.

F A

a2

Entre els anys 1993 i 1995 la quantitat de bancs comunitaris que van establir sucursals en altres estats membres va

augmentar en un 58%, i va passar de 308 a 487. A més a més, la Comissio va rebre 43 naotificacions d’establiment o
d’adquisici6 de filials d’entitats financeres de paisos tercers.

D’aquesta manera, els bancs s’han anat introduint cada vegada més en els ambits de les assegurances i els mercats
de capitals, i han desenvolupat el model de banca universal. Durant els anys noranta, diversos bancs europeus han
dut a terme una estratégia clara de posicionament en el mercat Gnic mitjangant I'obertura de sucursals i I'adquisicio de
bancs en altres estats. En els mercats en qué tradicionalment s’han protegit més, com els de I'Estat espanyol, Italia o
Portugal, i també en els mercats de dimensié més petita, com el dels Paisos Baixos, els grans bancs ja establerts han
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protagonitzat en els darrers anys diverses fusions amb I'objectiu de protegir la seva quota de mercat davant de
possibles competidors d'altres estats.

Tot i els progressos fets en la liberalitzacié del sector bancari, encara
persisteixen barreres que limiten I'’explotacio de tots els beneficis
potencials del mercat Unic. Aquestes barreres son tant questions de tipus
legal i fiscal com restriccions en les activitats de marqueting i en I'oferta
de productes que els bancs poden fer fora del seu territori. La seva
presencia contribueix a mantenir el cost del capital a la UE per sobre del
seu cost als Estats Units o al Japo.

Els serveis de transport

Els serveis de transport (per carretera, ferroviari, aeri i maritim) contribueixen al voltant d’'un 6% del PIB de la UE i
ocupen 8,5 milions de persones. La demanda d’aquests serveis ha augmentat a causa del procés d’integracio
europea, que comporta una interaccié més grans entre les economies dels estats membres i un increment dels
intercanvis intracomunitaris.

ry

Les tendéncies actuals de deslocalitzacio de les activitats de produccié, la dispersio de I'activitat economica i
I'evolucié cap a métodes de produccié més flexibles son factors que també han contribuit a augmentar la demanda.
La liberalitzacio dels serveis de transport, sobretot el transport aeri i per carretera, va rebre un fort impuls a partir de la
segona meitat dels anys vuitanta.
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ok

Tot i que la politica comuna de transport ja es va incloure en el Tractat de Roma, a la practica el seu
desenvolupament no va comengar fins a mitjan anys vuitanta, a partir d'una sentencia del Tribunal de Justicia
Europeu del 1985, en la qual instava el Consell a desenvolupar el contingut del Tractat que es referia a la politica
comuna de transport. El Llibre blanc sobre el mercat interior (1985) va insistir en la liberalitzacio dels serveis de
transport, com a condicié per al bon funcionament del mercat Unic; I’Acta Unica Europea va substituir el sistema de
decisié per unanimitat al Consell pel de majoria qualificada, fet que va facilitar els avencos en la liberalitzacio.

EEE
Tot i aix0, aquesta liberalitzacié no ha anat acompanyada de la construccio de xarxes de
transport transeuropees que connectin eficientment totes les regions de la UE.
EEE

Com es pot veure en el grafic segient, a la UE el mitja de transport de persones terrestre intracomunitari més
important és el transport en vehicle privat, seguit a molta distancia del transport en autobus i autocar, i del transport
ferroviari.

Trans port interior terrestre de persones ala UE, 1994

Autocar o autobids

]
Ferracarril 10% YWehicle privat
7% 83%

Font: elaboracié propia i Eurostat (1998). "Panorama de l'industrie communautaire, 1997".

En les distancies llargues (de més de 500 quilometres), I'avié és el mitja de transport més utilitzat per les persones. La
utilitzacié d’aquest mitja de transport ha augmentat en els darrers anys, tot i que els trens d'alta velocitat esdevenen
una competencia important per a I'avio, sobretot en distancies mitjanes (de 300 a 500 quildbmetres).

Trans port interior de mercaderies a la UE, 1994

Mavegacid interior

Ferrocarril G% Carretera
16% 7B %

Font: elaboraci6 propia i Eurostat (1998). "Panorama de I'industrie communautaire, 1997".
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Pel que fa al transport de mercaderies, com es pot veure en el grafic 4, la major part del trafic intracomunitari interior
es fa per carretera. El ferrocarril i la navegacio interior van darrere el transport per carretera a una gran distancia. El
transport maritim, que no esta inclos en el grafic, representa al voltant del 30% del transport de mercaderies entre els

estats membres.

L’augment de la competéncia com a conseqiéencia de la liberalitzacié dels serveis de transport ha portat les empreses
del sector a adoptar mesures de reestructuracio i de reduccié de costos, i també a fer fusions, aliances o
cooperacions amb altres companyies per a defensar la seva quota en el mercat domestic i accedir als mercats

d’altres estats.

F A
>
Un exemple clar és el del transport aeri, en el qual en els darrers anys han augmentat considerablement les
inversions directes transfrontereres. Aixi, British Airways ha adquirit una participacié a TAT (Franca), Lufthansa ha
invertit a Lauda Air (Austria) i KLM ho ha fet a Air UK. També han augmentat les aliances i els acords de cooperacio
entre companyies de diferents estats membres, com I'acord que han establert Lufthansa i SAS per a oferir els
serveis de transport entre Alemanya i els paisos escandinaus. A més a més, la liberalitzacié de les linies
domestiques per a operadors d'altres estats membres (fins al 1997 una companyia aéria d’un estat de la UE no
podia explotar una linia domestica en un altre estat membre) va promoure que les companyies aeries dels estats
més grans, com Alemanya, Franca i el Regne Unit adquirissin linies de vol domeéstiques per a evitar que altres

competidors se les fessin seves.

El sector turistic

El sector turistic, que engloba un gran nombre de serveis i activitats diverses, €s un dels sectors més dinamics de
I'economia mundial i, en els darrers anys, s’ha convertit en un dels més importants. S’estima que a la UE es pot
atribuir a aquest sector al voltant del 5,5% del PIB i el 6% de I'ocupacid.

F : A
Les estadistiques recullen només I'impacte directe del turisme i no l'indirecte, que és també molt important. Per
exemple, les estadistiques no tenen en compte els cafés que els turistes prenen als bars ni els llocs de treball que
es deriven d’aqui. El World Travel and Tourism Council estima que si es tinguessin en compte tots els efectes,
I'impacte total del turisme arreu del mon seria una mica superior al 10% del PIB, i concentraria un de cada deu llocs

de treball.

El fort creixement del sector s’explica tant per factors socials com tecnologics; la irrupcié d’'una classe mitjana a
paisos com la Xina, I'india, '’Ameérica Llatina o als paisos de I'Europa central i oriental, que es pot permetre de viatjar
per vacances; 'augment del nombre de jubilats amb ingressos estables, i els avengos en la informatitzacié i en els
serveis de transport, que han possibilitat el turisme de masses.

Tal com mostra el grafic 5, Europa és, amb diferencia, el lloc de destinacido més important del mén. Tanmateix, en els
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darrers anys ha augmentat la importancia dels paisos de I'’Asia de I'est i de la regi6 del Pacific.

Quota en els ingress os internacionals del turisme

Amaﬁ;zl sud Africa
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Orient Mitja
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Font: elaboracié propia i Eurostat (1998). "Panorama de l'industrie communautaire, 1997".

L’activitat del turisme esta considerada un factor molt important per al desenvolupament economic
i la diversificacio de les economies, ja que implica una xarxa complexa d’empreses per a nodrir
I'oferta d’allotjament, restauracio, transport i serveis d’entreteniment destinats als turistes. Aquesta
activitat empresarial té com a consequeéncia la creacio de llocs de treball. Actualment, el turisme
es considera a la UE la via per a preservar I'activitat economica en determinades zones rurals i
una alternativa a la industria en algunes zones en declivi industrial.

ok

Vegeu també I'apartat "La necessitat d’'una politica de cohesié econdmica i social" del madul 6.

EEE
La importancia del turisme com a instrument per al desenvolupament regional queda
reflectida en I'atenci6 que tant els fons estructurals com el Fons de Cohesié li atorguen.
EEE

Els fons estructurals ofereixen assisténcia financera per a projectes turistics, financen infraestructura directament
relacionada amb el turisme, i també promouen el desenvolupament de recerca i tecnologia amb aplicacions al sector.
El sector també es beneficia de les inversions en infraestructures, de la liberalitzaci6 del transport i de la moneda
Unica, ja que tots aquests sén elements que faciliten la mobilitat de les persones per tot el territori de la UE.

Analisi de I'especialitzacio productiva

La tendéncia a 'augment del comerg intraindustrial pot ser compatible amb una especialitzacié de les economies de
la UE en diferents segments de qualitat/preu. Una especialitzacié d’aquest tipus hauria de tenir consequiéncies
distributives importants (els productes de qualitat elevada impliquen, entre altres coses, més inversions en recerca i
desenvolupament, ma d’obra més qualificada i més valor afegit).

Per a veure si a la UE es produeix una especialitzacié per estats d’aquesta naturalesa cal distingir
dos tipus de comerg dins el comerg intraindustrial:

¢ El de productes similars en termes de preus i qualitat (diferenciats horitzontalment).
¢ El de productes diferents en preu i qualitat (diferenciats verticalment).

L'evoluci6 d’aquests dos fluxos en el total del comerc des del 1980 indica que la diferéncia ha anat augmentant. Aixi,
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mentre que la participacié del comerg intraindustrial de productes diferents en qualitat/preu ha augmentat del 35% al
42%, la del comer¢ de productes similars s’ha mantingut més o menys constant (el 1980 era del 17% i el 1994 del
19%).

Un fort creixement del comerg intraindustrial de productes diferents en qualitat/preu, juntament amb una disminucio
del comerg de productes similars, podria indicar que es produeix una especialitzacio dels estats en determinats rangs
de qualitat/preu. Un estudi del CEPII ("Trade Patterns inside the Single Market" publicat a The Single Market Review
Series el 1996) distingeix les exportacions i les importacions de cada estat membre en tres rangs de qualitat/preu (alt,
mitja, baix). En aquest s’indica que els estats del nord i del centre de la UE estan especialitzats, o tenen un avantatge
comparatiu, en productes de qualitat/preu alt i mitja (Irlanda, Alemanya, Franca, Regne Unit, els Paisos Baixos i
Dinamarca), mentre que els estats del sud de la UE estan especialitzats en productes de qualitat/preu mitja i inferior
('Estat espanyol, Grécia, Italia i Portugal).

Dit aix0, si s’observa I’evolucio6 de I'especialitzacio per estats, es detecta que els estats del sud de la UE
s’especialitzen cada vegada més en productes de valor mitja i elevat. Aquests resultats no fonamenten, per tant, la
hipotesi que el mercat Gnic doni lloc a una especialitzacié dels estats amb costos laborals més baixos en productes
del rang inferior de qualitat/preu, fet que els dificultaria la convergencia economica cap als estats més prospers.

En definitiva, el mercat unic sembla que ha impulsat un canvi en el patro dels intercanvis

intracomunitaris. Aquest canvi, pero, no ha tendit cap a una especialitzacié sectorial més

gran dels estats membres, sin0 que aquests tendeixen a estar presents en la majoria dels
sectors d’activitat, encara que especialitzats en diferents rangs de qualitat/preu.

Aquesta diversificacio de les economies europees, a més a més de disminuir les probabilitats que es produeixin
pertorbacions asimeétriques, afavoreix la competéncia en el mercat europeu i 'amplitud de la gamma de productes en
termes de preus i qualitat.

El compliment de I'agenda de Lisboa

Tot seguit es presenta un resum de la situacio de I'Agenda de Lisboa tal com es reflecteixen en la compilacié d'una
serie d'indicadors estructurals en cinc ambits: ocupacid, innovacio i recerca, reforma economica, cohesié social i medi
ambient. L'evolucié d'aquests cinc blocs d'indicadors sectorials i els informes emesos per les institucions comunitaries
permeten valorar de manera més precisa el progrés de I'Agenda de Lisboa.

&

Aquest text és una reelaboracié d'un article del mateix autor publicat a I'lnforme mensual de "la Caixa" del gener del
2004 amb el titol "Agenda de Lisboa: la estrategia econémica de la UE, a examen".

Es pot disposar de tota la base d'indicadors estructurals a:
http://europa.eu.int/comm/eurostat/Public/datashop/print-product/EN?
catalogue=Eurostat&product=struct-EN&mode=download#

B Ocupacioé

Un informe recent encarregat pel Consell Europeu adverteix que els objectius de Lisboa en materia laboral son
clarament lluny de ser assolits. El 2000 la taxa d'ocupacio6 era del 63,4% i va millorar fins al 64,1% el 2001. Durant
aguests anys, es van crear uns cinc milions de llocs de treball.
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:seleccid d'objectius quantificats i situacid actual

d

Ultirma dada disponible
Objectiv  Objectiv  Situacid

2010 2008 2000 0 D@da Any
Taxa d'ocupacia total ) 70 BR B34 b4 3 2002
Taxa d'ocupacia femenina B 57 541 556 00
|:'A—.(':I 1
Taxa d'ocupacia grup 55-64 i
anys (™) a0 378 401 2002
Notes:

(*) Percentatge d'ocupats sobre la poblacié en edat de treballar (de 15 a 64 anys).

(**) Percentatge d'ocupats femenins sobre la poblacié en edat de treballar (de 15 a 64 anys) femenina.
(***) Percentatge d'ocupats de 55-64 anys sobre la poblaci6 en edat de treballar (de 15 a 64 anys) del
mateix grup d'edat.

Fonts: Consell Europeu, Consell de Ministres, Comissié Europea, Eurostat, Ministeri del Tresor del Regne
Unit i elaboracié propia.

Segons les estimacions oficials, durant els anys 2002-2010 caldria generar uns 15 milions de llocs de treball nets
addicionals per complir I'objectiu fixat a Lisboa. Atés que el 2002 l'augment anual de I'ocupacié va ser només del
0,4%, que el present 2003 es tancara, previsiblement, sense increment i que per al 2004 i el 2005 es preveu un
creixement anual del 0,3% i del 0,8%, respectivament, per assolir aquesta xifra d'ocupacié durant els anys 2006-2010
la taxa d'augment anual hauria d'assolir I'1,6%. Per a situar la dimensi6 del repte cal recordar que, durant la dinamica
segona meitat dels noranta, I'ocupacié va créixer I'1,4% anual. En definitiva, assolir el repte de I'ocupacio requereix
noves reformes estructurals, ja que el creixement economic dificilment podra, tot sol, permetre complir les exigéncies
de Lisboa.

B Innovacio i recerca

Relativament més satisfactoria és I'evolucié en matéria d'R+D i d'avang cap a I'anomenada societat de la informacié.
Prenent l'indicador més global, el percentatge de PIB dedicat a R+D, durant el periode 2000-2002 la despesa total
d'R+D s'ha incrementat el 0,3% del PIB, la qual cosa hauria de permetre assolir el 2010 l'objectiu del 3% del PIB
dedicat a recerca. Aixi i tot, cal recordar que el repte és exigent, ja que, segons les estimacions de 'OCDE, si la UE
cresqués al voltant del 2% anual entre els anys 2000 i 2010, el total d'R+D equivalent al 3% implicaria doblar els fons
destinats a aquest concepte el 2000.

EH
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Innovacid i recerca i societat del coneixement. Unid Europea

Ultirma dada disponible

TR L IC
e B 3 195 199 20
Erawn;zigslu:ﬂ:? de la despesa B6 562 552 -
Eﬁgrnriits fﬁfﬂqnemades ) Iz - 930 2002
Notes:

(*) Percentatge de despesa publica i privada en relacié amb el PIB.

(**) Percentatge de participacié de la despesa privada sobre el total de la despesa d'R+D.

(***) Percentatge d'escoles sobre el total que disposen de connexié a Internet.

Fonts: Consell Europeu, Consell de Ministres, Comissié Europea, Eurostat, Ministeri del Tresor del Regne
Unit i elaboraci6 propia.

Un dels objectius que l'estrategia de Lisboa considerava qualitativament important era millorar la coordinacié de les
accions nacionals d'R+D tendint a un espai integrat europeu en matéria de recerca. L'adopcid, al setembre del 2002,
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del Sise Programa Marc d'R+D comunitari, un instrument que mobilitzara 17.500 milions d'euros entre els anys 2002 i
2006, hauria d'exercir d'estimul clau per a progressar en aquest ambit. També en aquesta area tecnologica és
significatiu I'impuls del sistema de navegacio per satel-lit Galileu, actualment en fase de desenvolupament
(2002-2005). Aixi i tot, cal destacar que, en altres aspectes, com l'accés a Internet per part de les llars o el nombre de
patents, la situacio encara ha de millorar sensiblement. En els dos casos, els costos excessius que sostenen els
agents economics europeus en relacio amb els dels paisos liders expliquen la distancia existent. Per esmentar un
exemple, el tramit de registrar una patent europea €s, en relacié amb els Estats Units, cinc cops més car i amb un
temps de tramitacié que duplica el nord-america.

B Reforma economica

Aquest és un ambit clau per a I'éxit de I'estratégia de Lisboa, ja que afecta I'eficiencia conjunta de I'economia europea.
Desgraciadament, aqui, de nou, els avancos son tebis. Els projectes de I'Agenda de Lisboa que es poden integrar en
aquest apartat s6n mdltiples. D'una banda, es contempla la millora general del mercat interior, amb especial émfasi
en la reduccid del nivell d'ajudes d'estat. De l'altra, els avancos en matéria d'integracié en determinats sectors, entre
els quals destaquen, per la seva importancia, el financer, I'energia, el transport, el servei postal i els serveis en
general.

EH
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Reforma econdmica. Unid Europea

Ultirna dada disponible

Objectiv  Objectiv Situacid
2010 2005 2000 Dada Any

Flena implantacid del pla
d'accid de servels - 42 - 6 2003
financers el 2005 )

Transposicid a legislacid
nacional de directives

cormunitaries sobre mercat S i o3 SIElS L0
interior eurapeu ™)

Transposicid a legislacid

nacional de directives 15 ) ) 4 2003

cormunitaries sobre mercat
interior eurapeu )

Notes:

(*) El grau de compliment de la implantacié s'ha aproximat pel nombre d'accions adoptades.

(**) Percentatge de directives comunitaries relatives al mercat interior europeu transposades a legislacio
nacional.

(***) Estats membres que compleixen el criteri de no tenir directives de mercat interior pendents de
transposicié amb més de dos anys de retard. No s'inclouen els futurs estats membres que s'incorporen el
2004.

Fonts: Consell Europeu, Consell de Ministres, Comissié Europea, Eurostat, Ministeri del Tresor del Regne
Unit i elaboracié propia.

Els resultats han estat escassos. Els indicadors quantitatius tendeixen a mostrar un cert estancament en la majoria
dels ambits (convergéncia en preus, tant generals com de sectors clau; augment del comer¢ intraeuropeu; quota de
mercat dels operadors dominants; volum d'ajudes publiques, etc.). Aixi i tot, cal interpretar amb cautela aquests
indicadors, ja que els efectes dels processos d'integracié econdmica dificilment es poden reduir a aquestes mesures
estadistiques. Per la seva banda, els avancos en la liberalitzacid i en la integracié sectorial també poden ser valorats
de moderats. En el sector de I'energia, els principals compromisos adoptats es concreten en la llibertat de tria dels
proveidors d'electricitat i de gas per als consumidors industrials el 2004 en I'equivalent al 60% del mercat i, en arribar
al 2005, un nivell d'interconnexid eléctrica entre estats igual al 10% de la capacitat productiva. Els treballs en matéria
del que es coneix com a "cel Unic europeu” han estat menys conclusius, i tot i que, ara com ara, es manté I'objectiu
d'assolir el mercat interior aeri el 2004, el principal avang ha estat la integracié de la Comunitat el 2002 com a
membre d'Eurocontrol, el sistema paneuropeu controlador del transit aeri.

Per la seva banda, la integracid dels mercats financers, que es concreta en I'anomenat "mercat Unic de serveis
financers", ha avancat progressivament. L'estratégia de Lisboa se centrava, fonamentalment, en I'impuls de dos plans
d'accid adoptats amb anterioritat: el de serveis financers (PASF, del 1999), que havia d'estar completat el 2005, i el de
capital risc (PACR, del 1998), que havia de ser plenament operatiu el 2003. El PSAF establia tres objectius principals:
el desenvolupament d'un mercat Unic financer a I'engros, I'assoliment d'un mercat obert i segur al detall i I'establiment
d'unes normes de supervisio modernes. Per a aconseguir-ho, es van definir 42 accions, la majoria de les quals feien
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referencia a lI'adopcié de nova normativa encaminada a eliminar barreres concretes per a la plena integracio
financera. Amb posterioritat al lancament del PSAF (1999), s'hi van afegir cinc noves mesures. Al final del 2003, 36
mesures estaven adoptades, la qual cosa hauria de permetre completar en el termini previst la bateria legislativa
proposada. Aixi i tot, cal recordar que queda pendent el procés de transposicio a la legislacio nacional de les mesures
adoptades en I'ambit comunitari que aixi ho requereixin, moment en que sera possible valorar els efectes economics
de la integracié financera.

Per la seva banda, el PACR combinava la definicié d'un marc legal apropiat per a les activitats de capital risc,
mesures que es van integrar en el PSAF, i una série d'accions d'impuls del capital risc, com la comparativa de millors
practiques. Tot i que, segons la Comissio Europea, el PACR s'ha completat satisfactoriament, el cert és que la seva
ambicio i els seus efectes sén clarament inferiors als del PSAF. Malgrat que s'acabin de completar satisfactoriament
els dos plans d'accié esmentats, la valoracié conjunta en matéria d'integracio financera no pot ser positiva mentre no
es desbloquegi I'anomenat "paquet fiscal", que conté propostes fonamentals d’harmonitzacio tributaria, en especial de
fiscalitat sobre els rendiments de I'estalvi de no residents. En la resta de sectors (postal, transport ferroviari, serveis)
només s'aprecien millores parcials en relacié amb la situacié del 2000.

Bl Cohesio6 social

En I'ambit de la cohesio social, i tot i que Lisboa també incloia la lluita contra la pobresa i I'exclusié social, el principal
objectiu se centrava en la generacio de capital huma d'acord amb les metes generals de lideratge en competitivitat
internacional. Aixi, es van definir 13 objectius comuns d'educacio i aprenentatge —des de l'increment de la mobilitat
d'estudiants fins a I'augment del nombre de graduats en disciplines cientifiques i tecnoldgiques —, dels quals es van
deduir posteriorment 29 indicadors. En una valoracio recent de la mateixa Comissioé Europea, es reconeix que els
avancos en matéria d'educacio son insuficients. Per exemple, el 2002 només el 74,5% de les persones de 22 anys
havien completat com a minim la seva educacié secundaria, 10 punts per sota de l'objectiu per al 2010. Igualment
negativa és la proporcié d'abandonaments prematurs del sistema educatiu, que el 2002 se situava en el 18,8% de la
poblacié entre 18 i 24 anys, enfront del 10% que s'hauria d'assolir el 2010. Aixi mateix, la dotaci6 de capital huma a la
UE és sensiblement inferior a la dels seus competidors internacionals de referéncia, ja que els Estats Units i el Jap6
produeixen gairebé un ter¢ més de titulats superiors que la Unio.

]

L'Agenda de Lisbhoa: seleccid d'objectius gquantificats

i situacid actual. Cohesid social. Unid Europea

Ultirma dada disponible
Objectiu
2010

Foblacid amb estudis de a5 764 00
secundaria o superiars ) :

Dada Any

Titulats superiars en
estudis cientifics i tecnics 653 565 2001

(]

Foblacid que abandona
prematurament els estudis 10 183 2002
)

Notes:

(*) Percentatge de poblacié de 22 anys que ha completat estudis de secundaria o
superiors sobre el total de la poblacié.

(**) Nombre de titulats en estudis cientifics i técnics (incloses les matematiques), en
milers de persones.

(***) Percentatge de poblacié entre 18 i 24 anys amb educacié primaria o equivalent i
que no continua estudiant.

Fonts: Consell Europeu, Consell de Ministres, Comissié Europea, Eurostat, Ministeri
del Tresor del Regne Unit i elaboraci6 propia.

B Medi ambient

Tot i que el Consell Europeu de Lisboa del 2000 no establia especificament la necessitat de compatibilitzar els
objectius de reforma econdmica amb la sostenibilitat mediambiental, el 2001, al Consell Europeu de Goéteborg, es va
introduir I'anomenada dimensio ambiental de I'estrategia de Lisboa. Els compromisos en materia de medi ambient se
centren en quatre ambits. En primer lloc, la reversio del canvi climatic i I'increment de I'is d'energies renovables. La
UE preveu el compliment del compromis de Kyoto de reduccio de gasos que provoquen l'efecte hivernacle (anhidrid
carbonic, CO,, i uns altres cinc gasos) i la seva extensio fins al 2020, la qual cosa comportara la reduccio de I'1%

anual de les emissions en relacié amb I'any de referéncia de 1990 durant les dues primeres décades del segle. Un
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segon ambit cobreix les actuacions en materia de salut publica i, en particular, de sanitat alimentaria. En tercer lloc, la
dimensi6 ambiental preveu diferents objectius de gestié de recursos naturals, entre els quals destaca l'aturada de la
pérdua de biodiversitat el 2010. El quart i Ultim aspecte se centra en la millora de la sostenibilitat del sistema de
transport i de I'Gs del territori. En aquest ambit, el principal objectiu quantificat se centra a assolir el 2010 una quota de
transport per carretera inferior a la del 1998.

Els avancos en matéria mediambiental han estat, fins avui, moderats, tot i que no menyspreables. Els indicadors
d'eficiencia energetica, en particular el consum energétic per unitat de producte interior brut (PIB), recullen una millora
des de la segona meitat dels anys noranta. Menys positius son els resultats relacionats amb el compliment del
compromis de Kyoto, ja que el conjunt de la UE se situava el 2001 a sis punts de I'objectiu per al 2008-2012 (establert
en la reduccio del 8% de les emissions en relacié amb el nivell de 1990), a causa de I'evolucié dels Ultims anys, que
no segueix una tendéncia decreixent de forma clara. Aixi mateix, certs estats membres, com, per exemple, Espanya,
hauran de fer un esforc considerable, ja que la seva tendéncia recent és a allunyar-se del nivell de referéncia. La
posada en marxa del mercat de drets d'emissions de CO,, el 2005 hauria de ser una fita en la progressio de la

reducci6 d'emissions. En canvi, en els Ultims anys, els indicadors de transport sostenible i I'lis d'energies renovables
registren reculades.

Activitat. Diari The Economist. European Business Survey de 29 d’abril de 2000

B Nova economia, vells problemes

Europa es queda endarrerida en la carrera de la tecnologia, pero no tot esta perdut

De petit, Stephan Schambach muntava i venia dispositius electronics per A financar la resta d’aficions que tenia.
Tenia tant de talent amb els aparells que el 1994 va comencar a crear programes per a empreses locals de la seva
ciutat natal, Jena, de I'antiga Alemanya de I'Est. Ara, la seva empresa, Intershop, és una de les tres proveidores
mundials de programari més importants per a la venda a través d’'Internet i s’ha valorat en uns set mil milions d’euros.
Per tota Europa, aquesta historia s’ha convertit en la llegenda de les empreses de nova creacio.

Els emprenedors de tecnologia son les noves estrelles d’Europa i les empreses com ara Intershop i MobilCom
d’Alemanya, Tiscali d’ltalia i Terra Networks d’Espanya han aconseguit titulars i guanys en paper al mateix nivell. No
sorprén ningu el fet que les cotitzacions de I'alta tecnologia estiguin "hipersobrevalorades" ni tampoc I'explosié que hi
ha hagut de fusions del sector tecnologic. Sembla que Europa esta fent un salt espectacular a la nova economia.

I I'ha de fer. Segons afirma Morgan Stanley, un banc d’inversions, la inversié acumulada de les empreses europees
dedicades a les tecnologies de la informacio6 el 1998 va ser aproximadament del mateix nivell que la d’Estats Units el
1990. A Europa, les empreses del sector que inclou maquinari, programari i comunicacions significa al voltant d'una
guarta part de la capitalitzacio de la borsa, mentre que als Estats Units aquesta quota és de més d’'una tercera part.
Europa també va endarrerida pel que fa al comerg electronic. Aquesta xifra no resulta gaire sorprenent si es té en
compte que el nombre de persones que usen Internet és tres vegades superior als Estats Units que a Europa. Un
informe recent de Booz, Allen & Hamilton, una empresa consultora, fins i tot va suggerir que en determinades arees,
la distancia amb els Estats Units ha augmentat des del 1995.
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Cd
The Competitiveness of Europe's ICT Markets

Rapid growth in some ICT sectors disguises the fact that Europe's overall competitiveness continues to fall behind
other regions. Europe urgently needs to adopt a clear vision to give focus and priority to policy actions, and a more
rapid process to implement them.

The Crisis Amid the Growth

The development of the Information Society, or Knowledge Economy has been an economic and political priority for
the European Union Member States during the last years. The emergence of the Internet as a new economic
paradigm signals the arrival of the New Economy as a source of economic growth and societal development. Across
Europe, economists, industrialists and politicians alike are recognizing that if Europe is to take full advantage of this
development it needs to be globally competitive in Information and Communication Technology (ICT) markets and
industries: ICT industries account for a growing share of Europe's economy and employment; and ICT is increasingly
becoming an enabler for the growth and competitiveness of other economic sectors.

During 1996, the Dutch government commissioned a study to benchmark Europe's competitiveness in ICT industries
against those in the United States and Asia and to derive policy implications for European industry and governments.
The study found that Europe was falling behind other regions in most ICT sectors and recommended a comprehensive
policy action plan to dramatically accelerate ICT reform and overcome the asymmetry between market needs and
policy. Today, the Portuguese presidency of the European Union has put the development of the Information Society
high on its agenda. To provide critical input for this process, the Dutch government has asked Booz Allen Hamilton to
update its 1996/1997 study; to assess how Europe's competitiveness in ICT has progressed; to evaluate the
effectiveness of the 1996/1997 policy action plan; and to recommend a future course of action. This report represents
Booz Allen Hamilton's findings. Additional Information:

Related Web Sites...

Visit www.boozallen.nl/

De fet, encara que histories com la del senyor Schambach sén bones de llegir, sbn enganyoses. Segons afirmen totes
les empreses innovadores i familiars, Europa pateix d’'una falta dels anomenats "tecnoemprenedors", ja que realment
fa massa poc per a animar-los i molt per a desanimar-los. Només cal mirar la llista de les empreses que dominen el
negoci d’Internet. Els Estats Units esta ple d’empreses de nova creacié agils que han crescut rapidament a partir
d’equips en garatges, sense impediments burocratics. A Europa, excepte en el cas d'Intershop, el liders acostumen a
ser els monopolis telefonics anteriors i empreses industrials i de mitjans de comunicacié establertes.

Dirk Hudig, secretari general d’'UNICE, la federacio d’empresaris europeus, pot dir d’'una tirada trenta maneres
diferents en qué es frena les empreses petites i mitjanes d’Europa.

Afirma que les reformes estructurals positives per a I'empresa son "l'orfe dels processos d’'unié europeus”. Encara
gue es van acordar algunes millores a la cimera de la Unié Europea a Lisboa el mes passat, passar aquestes millores
a l'acci6 podria trigar anys. De moment, els problemes principals continuaran essent els segiients:

* Els obstacles legals per a les empreses de nova creacid. Qualsevol persona que vulgui crear una empresa a
Europa ha de tenir paciéncia i ser rica. Com a terme mitja, es triga deu vegades més a establir una empresa de
responsabilitat limitada a Alemanya que als Estats Units, i costa tres vegades més, segons la UNICE. Un cop
gue I'empresa arrenca, hauria de vigilar de no caure en disputes contractuals, sobre tot a Italia, on es triga un
terme mitja de set anys per a solucionar un conflicte als tribunals. A més, treballar entre fronteres a Europa
continua essent horrorosament complicat, en opinié del senyor Hudig.

e L’equilibri entre el risc i la recompensa. A Europa, la balanca s’inclina sense cap mena de dubte cap al risc. Per
a posar un exemple, mentre als Estats Units la bancarrota es veu com a part del procés d’aprenentatge, els
empresaris europeus que fan fallida sovint no tenen una segona oportunitat, ja que els creditors poden
perseguir-los durant 20 anys. L’actitud envers les opcions d’accions (stock options) és un problema encara
pitjor. S’han convertit en I'eina més important per a retenir personal en les empreses de nova creacio, pero a
Europa continuen patint els entrebancs dels impostos punitius.

A Francga, un treballador que aconsegueixi beneficis de les seves opcions tindra sort si s’embutxaca una
tercera part del guany nominal. A Espanya, els impostos sobre les opcions ha augmentat després que hi
hagués una protesta publica sobre els beneficis obtinguts pels directors del monopoli telefonic anterior. Mentre
els governs d’Europa continuin equilibrant la necessitat de competir per personal qualificat i les idees de
justicia social, les empreses tindran la temptacié d’anar-se’'n a d’altres paisos.

e Mercats de treball. Les carregues socials son elevades a tota Europa. En altres aspectes, la imatge esta

barrejada. Els contractes de collaborazione d'ltalia han fet que sigui relativament barat i facil contractar i
acomiadar treballadors o col-laborar amb autdonoms, segons afirma Domenico Siniscalco, economista i
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membre de la junta directiva de Telecom ltalia. Franga i Alemanya han triat la direccié oposada, Franga amb la
setmana de 35 hores i Alemanya retirant les concessions de seguretat social per als contractes de mitja
jornada.

* Falta de cooperacid entre universitats i empreses. Comparada amb els Estats Units, Europa té pocs instituts de
recerca amb relacié amb el mon empresarial. A més, els académics emprenedors pateixen restriccions greus
en el temps que poden dedicar als projectes empresarials. S’ha d'afegir, a més, un conflicte en el sistema de
valors. Fins fa poc temps, els academics europeus consideraven que la seva funcio era la d'interpretar el mon i
la dels empresaris, explotar-lo. Per aquesta rad, havien dibuixat una linia ben clara que separava els dos
mons, segons declara Heinz Klandt, professor de creaci6é d’empreses de la European Business School.

De vegades és la mateixa empresa que ofega el talent. Mentre als Estats Units moltes empreses fisiques
tradicionals han aprés a donar als negocis a través d’Internet I'espai suficient per a innovar, les d’Europa en
general encara no s’inclinen per donar suport financer i autonomia suficients. Un antic treballador de Siemens
explica que I'any passat va intentar desenvolupar un negoci web en aquesta empresa. "—La burocracia interna
era ‘increible’, —afirma—, i quan vaig suggerir dur a terme una IPO (oferta publica d’adquisicid), van respondre
—d’acord, perd no esperis aconseguir-ne beneficis—. Els beneficis havien d’anar directament al compte central.”
Com era d'esperar, el treballador va deixar Siemens i va comencar a treballar per a una empresa de nova
creacio dels Estats Units.

Escletxes de claror

Afortunadament, encara es poden veure algunes escletxes de claror en aquest panorama tan fosc. Un fet que resulta
util és que a Europa "ser un emprenedor” s’ha posat de moda. Per aquesta rad, creixen els mercats borsaris orientats
a la tecnologia, com ara el Neuer Markt d’Alemanya i el Nouveau Marché de Franca, i creix també el nombre d'articles
de premsa que parlen d’aquest tema. A més, les empreses tenen cada cop més facilitat per a trobar finangament per
a les empreses petites pero amb un creixement potencialment rapid. Les xarxes d'angels empresaris que financen
empreses totalment noves estan creixent rapidament a Alemanya, Franca i ltalia. També estan creixent les noves
"incubadores" tecnoldgiques que agrupen noves empreses.

S’estima que entre 10.000 i 15.000 milions de dolars estan invertits en fons de capital de risc (capital venture) dirigits
a les empreses de nova creacio d’Europa, una xifra petita comparada amb la dels Estats Units, perd que suposa un
creixement enorme comparat amb dos anys enrere. Europa esta desenvolupant el seu propi conjunt de capitalistes
d’empreses de perfil elevat, com ara Bernard Arnault a Franca i Elserino Piol a Italia. Tot aixd anima els possibles
emprenedors a provar sort. Tal com afirma Paolo Colonna, de Schroder Ventures: "En aquest joc, més pescadors
significa més peixos".

A poc a poc, les universitats i les empreses comencen a cooperar més estretament. Alemanya, per exemple, ara té
déu catedres de creacio d’aquesta mena d’empreses, mentre que fa dos anys no en tenia cap. Cada cop més
académics estan endegant les seves propies empreses 0 bé es converteixen en consultors: un professor de
Saarbriicken, a prop de la frontera amb Franca, fins i tot s'esta preparant per a fer puablica la seva empresa. Per tot
Europa, els bancs i empreses grans estan comencant a patrocinar catedres en comerg¢ electronic en les escoles
d’administracioé d’empreses. "Fa cinc anys, els académics conservaven un silenci absolut sobre els interessos
empresarials que tenien, ara, en canvi, ja comencen a comentar-los", explica el senyor Klandt.

Tampoc no és segur que Europa hagi perdut la batalla amb els Estats Units pel domini a Internet. Es cert que esta
endarrerida en el sector de programari, on algunes de les estrelles anteriors, com ara Baan dels Paisos Baixos, han
caigut. En canvi, continua tenint un gran avantatge: la telefonia mobil. Gracies a la rapida iniciativa d’Europa pel que fa
a I'estandarditzacio, ha robat una carrera als Estats Units, on el mercat lliure en els estandards ha aturat I'expansi6 de
la tecnologia.

Europa presumeix del fabricant de mobils (Nokia, de Finlandia) i I'operador de xarxes (Vodafone AirTouch, del Regne
Unit) més grans i més dinamics del mon. Si, tal com s’ha previst, gran part del transit d’'Internet migra des dels
dispositius de butxaca, com ara els telefons mobils i els organitzadors personals, els europeus son els que tenen meés
a guanyar i haurien de poder reduir el lideratge dels Estats Units en comerg electronic. La zona nordica ja s’ha
convertit en el banc de proves mundials per als serveis d’'Internet mobil. Aixd ha fet que Jorma Ollila, director de
Nokia, sigui considerat un heroi. Encara que ell no deixa de dir que es tracta de ndyryys, terme finés que significa
‘posar el treball en equip per sobre de I'esfor¢ individual’, la revista Time I'ha col-locat per davant de Bernie Ebbers de
MCI WorldCom en una classificacié de persones liders del comerg¢ electronic.

Les empreses europees també estan millorant pel que fa al canvi de marqueting per innovacié. Sempre han estat
bones en la creaci6 d'aparells fantastics, perd no tan bones en el moment de saber quan cal deixar de tocar el violi i
comencar a vendre. Un exemple famés és KWU, d’Alemanya, que sovint era superat per la competéncia perqué els
seus productes i serveis de gran enginyeria eren massa bons i, per tant, massa cars, per a les necessitats dels seus
clients. Ara, pero, els europeus estan aprenent la importancia de la velocitat, fins i tot si significa fer sacrificis
tecnologics. "Ara, el nostre lema és ser els primers, ser els millors i ser rendibles, en aquest ordre", afirma el senyor
Nilsson de I'empresa Ericsson. "Aixo ha significat un canvi de mentalitat"”.

En alguns aspectes, Internet fins i tot pot jugar a unir les velles forces d’Europa. Moltes empreses d’Internet grans
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dels Estats Units, preocupades amb el seu mercat nacional enorme, han parat molt poca atencié a Europa. Les
empreses que s’han aventurat a fer-ho com ara American On Line i Yahoo! han tingut més dificultats de les previstes.
En part, aixo es deu al fet que han de fer front a grans gegants de les telecomunicacions que tenen tota mena
d’avantatges de preus, pero també perque han lluitat per a adaptar els seus models operatius al mosaic de llengies,
normatives i gustos de cada zona d’Europa. Les empreses d’Internet joves i emprenedores insisteixen en el fet que
sén millors que les seves rivals nord-americanes per dues raons: ofereixen serveis en linia a mida per als mercats
locals i deleguen la presa de decisions en els directors locals.

On deixa tot aix0 les empreses europees de la vella economia? Durant els darrers mesos, moltes empreses
establertes de fa molts anys, preocupades per la possibilitat de quedar fora dels mercats borsaris, s’han donat pressa
per tal d'incorporar les noves estratégies d’'Internet. Alguns grups industrials perfectament respectables com ara
MoDo Paper de Suécia i Suez de Franca, fins i tot han hagut de tornar a pensar la seva estratégia a causa que la
competéncia dels rivals de la nova economia els ha posat dificil poder augmentar el financament.

Per a les velles empreses que la facin servir amb intel-ligéncia per tal de reformar el seu negoci, Internet és una
oportunitat i no una amenaca. Take Valeo, un grup de peces de recanvi d’automobil francées, esta traslladant
rapidament totes les relacions que manté amb proveidors i clients a Internet per a reduir costos. La web ens ha fet
tornar a avaluar-ho tot. En algunes qliestions, és la millor cosa que podria haver passat", afirma el cap de Valeo, Noel
Goutard. |, contra les expectatives, moltes de les petites empreses europees també s’estan traslladant a Internet.
Segons es desprén d'una estimacio feta per International Data Corporation, una de cada set empreses ja fa servir
Internet per a vendre productes i oferir serveis. Aixd ha permés que els usuaris més actius doblessin els seus marges
mitjans. Un de cada set potser no és comparable amb els Estats Units, pero per a un sector que fa temps va rebre el
nom de "tecnofobic", no estad malament.
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