Els llenguatges
d'interrogacio

Ana Maria Checa Rubio
Pere Masip Masip

000000000000000

UOC







© FUOC  P06/09046/00265

Els llenguatges d'interrogacié

index

1. Definicio de llenguatges d'interrogacio ...............c.ccceeeveennenn.

2. Operadors

2.1. Operadors booleans 0 10ZICS ......cccereervrerirriieeeerieiiieee e

2.1.1.
2.1.2.

L'as de diferents operadors ........cccceeceeeeeeiecnneeeiencneeeenn.
Operador XOR ...ccoiiiiiiiiiiiiteeieeeeee e

2.2. Operadors posicionals .........cccviiiviiiiniiiiniiniie,

2.2.1.
2.2.2.

Operadors posicionals absoluts .......ccccceccveeiiriiiieeennnnne

Operadors posicionals relatius ......ccccoeecveeeiriineeeciennnnnen.

2.3. CerCa POTI fIaS ...cccevieiieiiiiiiiiiiiiiet ettt

2.4. Operadors de truncCament .........cccceeeeeeeeeeiiciiieeeencineeeeseeeeeeene

2.5. Operadors de TANG ....cccoecevvreeiriiiiieeeiiiiiteeeereee et
2.6. Altres fUnCIONS ......cccevviiiiiiiiiiiiie e

2.6.1.
2.6.2.

Discriminacié de majascules ......cc.cccceevveerveeeennerennnnnen.

Discriminacié dels aCCeNtS ......covvveeeeiieeivrniieeeeeeeeeeeeeeeee

3. Les estrategies de Cerca ...........ccoccoevvvvieniieeciiencenceenie e

Bibliografia

10
10
11
12
13
13
16
19
19
20
21
21
21

22

24






© FUOC * P06/09046/00265 5 Els llenguatges d'interrogacié

1. Definicio de llenguatges d'interrogacio

Entenem com a llenguatge d'interrogacio el conjunt d'ordres, opera-
dors i estructures que, organitzats segons unes normes logiques, perme-
ten la consulta de fons i recursos d'informaci6 electronica. El resultat
de la combinaci6 d'aquests elements és una expressié coneguda amb el
nom d'equacio de cerca (Tramullas, 1997, pag. 199).

Exemples d'equacié de cerca

Exemple d'equaci6 de cerca de Google
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Exemple d'equaci6 de cerca de la base de dades ERIC
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La mateixa equaci6 de cerca a la base de dades ERIC, perd usant una tnica linia de co-
mandaments
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Al llarg dels darrers vint anys les interficies dels llenguatges d'interrogacié han
evolucionat de forma considerable. Els primers llenguatges d'interrogaci6 obli-
gaven a la formulaci6 escrita de complexes expressions que incloien tots els
components de I'equacio de cerca: les ordres, els operadors i els termes que re-
presentaven la necessitat d'informaci6. En 'actualitat, en canvi, les interficies
son molt més intuitives i facils d'usar.

Exemple de cerques per mitja de cerca amb interficie escrita — distribuidor
DIALOG

Exemple d'una cerca de la base de dades HealthSTAR per mitja del distribuidor DIALOG:
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?begin 151 . . .
Equacid de cerca que indica
al sistema els termes que
s'han de cercar en el camp
descriptors (DE).

File 151:HealthSTAR 187

-1993/Jun
format only g

2 The Dialcg Corporation

ce organizatiofs(l)trends

. ENENCE ORGANIZATIONS/IE
51 565 N5 (L) TRENDS

s s1/1997:1998

SES

Zadd
8 10:38:28 User306002 Session D&72.5
5 1.000 DialUnits FilelS5l

cost FilelSl

T this search
al session cost 3.016 DialUnits

Exemple d'una cerca de la base de dades NTIS per mitja del distribuidor DIALOG:

File 6:NTIS 64-1997/Hov W4
C r

Compsadist

Set Items Description

785 ozone or chlorofluorcarbon? or cfc?

51 3656 OZONE
52 § CHLOROFLUCRCABBON?
53 1117 CFC=?
34 944g OQZONE OR CHLOROFLUCRCARBON? OR CEC?
785 warming or greenhouse(w)effect
55 1755 WARABMING
1 38%3 GREENHOUSE
57 140800 EFFECT
58 1938 GREENHOUSE (W)EFFECT
59 3133 WRBMING CR GREENHCUSE (W) EFFECT
7s 54 and s9
444 54
3133 58
510 4% 54 AND 39

Font: http://support.dialog.com/searchaids/success/success.pdf

El desenvolupament de les interficies grafiques va permetre la irrupcié d'una
nova generacio de llenguatges d'interrogacié molt més intuitius que incorpo-

raven sistemes de botons per a indicar les ordres, ments desplegables, caselles

de verificaci6, botons d'opci6...

Cada cercador, cada base de dades, en definitiva, cada sistema de recuperacio
de la informaci6, pot tenir el seu propi llenguatge d'interrogaci6. Tanmateix,
els llenguatges d'interrogacio es fonamenten en unes normes logiques més o

menys comunes, tot i que adaptades a les particularitats de cada sistema, que

els regeixen.

Desgranant la definici6 inicial de Tramullas, observem que l'autor fa referéncia
a les ordres com el primer ingredient del llenguatge d'interrogaci6. Les ordres
son aquelles paraules, abreviatures, botons en les interficies grafiques, que in-
diquen al sistema les accions que ha d'executar: buscar, ordenar, imprimir, fil-
trar... No tots els llenguatges d'interrogacio, pero, tenen les mateixes ordres,

depén de la riquesa de cada llenguatge, ni sén expressades de la mateixa ma-

nera.

g7
1997 NTIS, Intl Copyright 411 Rights Re
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Ordres

En els exemples anteriors, 'ordre de buscar a Google es déna prement sobre el bot6 "Cer-

ca",

Tt e snsh v Lsnuie: o oererie satmtn s spain - Scrnsnll ind e Egdnre =l8ix
i i ————
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Google =] Eprcmorsient Gomrasiioe T @infode moigns « Fjame - 4

Web Recuitsis 1. 50 dusrorimsdaneed 137000 per 5 0 commeice sitisiics spain .13 ssgone)

E commerce statistics
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- d The complete gusde for information abodt e cemmerce

escommerce statistice ecommerce Do

CmmBrCe 5ec101 0 Spain s gradu
< e commerce satistics s 5

eelE are Catiously

et 2001 imemetEcommence Statistics Marketing nformation
smmarce Statistics & Forecasts - Decembar 2330 2001 .. Spain
on, 4 million. Sweden, 89 milion, 3.0 milion ...

Ecommerce Statistics Crmai
earch, statimtics. demographcs and internet
s5 & Ecommerce Statistios Emal Marketing ...

|

o Invemem

LR T 1o [ i e o e

mentre que a Dialog cal escriure el comandament SELECT.

File E:NTIS 64-1997/HNov W4
Compedistr 1997 NTIS3, Intl Copyright 211 Rights Re

?ss ozone or chlorcflucrcarbon? or cfc?
=

51 B€56 QICONE

52 & CHLOROFLUCRCARBCH?

53 1117 CFC?

24 9446 QZCNE OFR CHLOROFLUORCARBON? OR CFC?
788 warming or greenhcuse (w)effect

5 1755 WABRMING

13 3893 GREENHOQUSE

57 140800 EFFECT

58 1938 GREENHOQUSE (W)EFFECT

59 3133 WLRMING OR GREENHOUSE (W)EFFECT

g‘é ‘!-—-—--_._____________ S4 indica buscar els

54 IND 59 continguts de la linia de cerca
4, on 5 carrespon a
I'abrewviacid de 'ardre SELECT.

El segon element que apareix en la definici6 de Tramullas so6n els operadors. Els
operadors determinen les relacions entre els termes inclosos a les equacions de
cerca. La majoria de sistemes reconeixen, per exemple, els operadors booleans,

i els més avancats, també els posicionals, de rang, truncament...

Les normes logiques estableixen els parametres basics de funcionament, de-
terminant, per exemple, l'ordre dels elements en les equacions de cerca, les
possibilitats de combinaci6 dels termes de la cerca, etc.

Operadors

A continuaci6 es mostren com influeixen les normes logiques internes dels llenguatges
d'interrogaci6 en els resultats que s'obtenen. Els exemples estan presos de la base de dades
ISTA de la plataforma EBSCOHOST.
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En la primera imatge, s'han introduit els paréntesis per a indicar al llenguatge documental
com ha de realitzar la combinaci6é de termes. En concret, 1Gs dels paréntesis estableix
que l'operador OR ha d'unir els termes semantic web i ontolog*. Si no s'haguessin posat
els parentesis, els sistema hauria hagut de decidir per ell mateix si ontolog* s'havia de
combinar amb el terme semantic web amb 1'operador OR, o bé si ho feia amb 'AND amb
el terme librar*. Per a prendre aquesta decisi, el llenguatge d'interrogaci6 té predefinit
un ordre 1ogic per a l'execucio6 dels operadors.

3 EBSCOhost - Microsaft Internet Explorer proparcionado por LIPY X
Archive  EdoGn  Ver  FavorRos  Herramiertas  Ayuds i"’
Qus - @ [x [@ @ Prass rromo @ (-5 @ - |
Discaitn pnet..comfseanch, aspitbe18, 20 3 oo BT v ® -
-
ey bireguada < i
Research | L e carpota | Pratarencias | Aasds

Dotabases Fre

dave | indices

Buscar: [{semartic web OR ontolog”) AND [t gn | Campos predeterminados - ©
and )/‘ en | Campos predeterminados i
and v | | en [Campos predaterminados -
&n |Information Science & Technaligy Abstracts 1STA) ~| €@ CHlya carpeta esti vacia,

Depuras bsqueda | Mistorlal de blsquedafabertas Resutados

Nt innin bisstorial dde b da | Ot gnes b I Obtengs alsitas | | G basmedas  Alertas | Boa historial de Busaueda
Adadir con: [and
(Lo Buisqueda n® Términos de la bisqueda L ¥ Ohiens accuao rwalizadon |y g ggel Modiicar o,
o través de biisqueda
o 51 [ (semantic web OR ontolog) Tnterfaz - EESCORost % Modificar
AND librar™ ) Pantalla de bisqueda -
Advanced
Base do datos - Infarmatian
Scienca & Technology
Abstracts (ISTA)
o de pig
Cliusyla de corddendialigad - Condiciones de uso - Comright
& B P et

En la imatge seglient, es mostra el resultat que s'obté si no s'usen els paréntesis (els que
apareixen els posa per defecte el sistema). El nombre de documents recuperats és consi-
derablement més elevat, fet que indica que el sistema ha donat prioritat a I'operador OR.
Es a dir, el sistema primer ha buscat els documents en qué apareixien simultaniament
els termes ontolog* i librar*, als quals s'hi ha sumat els documents que contenien el terme
semantic web.

2} EBSCOhost - Microsoft Internet Explorer propercionado por UPY

fuchwo  Edcdn Ve Favortos  Hemamietas  Ayuds

Que - © M [E G Poswms Slrrens @ (3-5 Wl - JRE 3

F4FE o | B v * @ -
-

Corzcciin | ] bapiffwetrd apnet h, aspTthm 1 uge
i & & 1) Datobases .

o -
musguesa
vanzada

ve| | indices

Buscar: [semantic walb OF artolog” AND lbrd gny | Campos predaterminadas - B | @
and ¥ en | Campos predeterminados |
and v on | Campos predeterminados v
en [Information Science & Technology Abstracts (5T4) ~ | @ Sl carpera o1 vacia.,

i | Olaener alemas | | Gusardan bivsqiedas  Blaitas | Boira listerial de bisaued
Afadir corc | 3nd (¥ | Afladic
Afiadir a
la Biiequeda n® Términos de la bisqueda Limitadores y Ampliadores 2‘;\‘:';“% LERIERUA Resultados COTLs Eliminar
i —— s de biisqueda
(] 52 [ semaritic wab OR ontolog™ Interfaz - EBSCOhast m Modiicar 5]
AND Forar* ) Pantalla de bisqueda -
Advanced
Base de datos - Information
Science & Technology
Abstracts (I5TA)
O st { tsemantic web OF ontolog”) Interfaz - EBSCOhast % Modficar | [
AND Borar* ) Pantalla de bisqueda -
Advanced
Base de datos - Information
Science & Technology
Abstracts (I5TA) -

&l B et
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2. Operadors

Els llenguatges d'interrogacié més potents reconeixen un ampli ventall

d'operadors, que, a grans trets, es poden agrupar en aquestes quatre tipologies:

e Operadors booleans o logics.
e Operadors posicionals.

e Operadors de truncament.

e Operadors de rang.

2.1. Operadors booleans o logics

Els operadors booleans és la tipologia més estesa i reconeguda per la majoria
de llenguatges d'interrogacio.

Aquests operadors es fonamenten en el principi que les relacions entre con-
ceptes es poden expressar com a relacions entre conjunts. Les relacions entre
dos conjunts de conceptes (que permeten identificar documents) donen com
a resultat un altre conjunt (de documents).

Els tres operador booleans sén: l'operador AND (operador d'interseccio),

I'operador OR (operador de suma) i 'operador NOT (operador de negacio).

Operadors booleans
Els operadors booleans reben el nom en honor

Operadors booleans o logics al matematic del segle XIX G. Boole, iniciador
de l'algebra de conjunts.

Expressions Funcio Exemples
AND AND, Y, |, *, +, un es- |Permet recuperar els | Tsunami AND Indoné-
pai en blanc... documents que tenen |sia

en comd, almenys, els | Marsupials AND Aus-
termes a partir dels tralia

quals se cerca. Es trac- | Publicitat AND Creati-
ta d'un operador de | vitat AND Catalunya
caracter restrictiu que
elimina els documents
que no contenen tots
els termes units per

I'operador

OR OR, O, +... Permet recuperar els | Televisié OR Radio
documents que tenen | Paludisme OR Malaria
en comy, almenys, Compact disc OR CD

un dels termes a par- | OR Disc compacte
tir dels quals se cerca.
Aquest és un operador
d'ampliacié. Molt atil
per a la cerca de ter-
mes sindnims i quasi
sinonims
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Operadors booleans o logics

NOT, NO, AND NOT,

Permet recuperar els
documents que con-
tenen el primer terme
de l'equaci6 de cerca,

Cinema NOT Hollywo-
od

Java NOT cafe
Televisi6 NOT Camera

pero no el segon. Es
un operador de carac-
ter restrictiu

La representaci6é grafica, mitjancant diagrames de Venn, del funcionament
dels tres operadors es pot observar en el quadre segiient:

Recupera documents que

TsunamiAND Indonesia  continguin el dos termes

Recupera documents que

Paludisme OR Malaria continguin, almenys, un
dels dos termes

Recupera documents gue
Cinerna MOT Hollywo od continguin el terme cihema,
perd no Hollwo o

~8-

2.1.1. L'as de diferents operadors

En la construcci6 de les equacions de cerca es pot usar més d'un opera-
dor, aquesta mesura és molt habitual en cerques minimament complexes. En
aquestes circumstancies, cal tenir en compte les prioritats del sistema a I'hora
d'executar els diferents operadors, ja que el fet de processar primer un opera-
dor o un altre pot condicionar els resultats que s'obtinguin.

La seqiiencia a partir de la qual cada operador és processat depén de cada sis-
tema. Habitualment, pero, els sistemes solen donar prioritat a I'operador AND,
per damunt dels operadors OR i NOT. Enfront d'equacions que comparteixen
operadors amb la mateixa prioritat, el sistema executa el primer operador de

I'esquerra.

Produccioé audiovisual AND Europa OR Estats Units

Els sistema executara primer l'operador AND i a continuaci6 l'operador OR. Aixi, recu-
perara documents que tractin de la produccié audiovisual a Europa i tots aquells docu-
ments sobre els Estats Units, des de qualsevol punt de vista (historia, cultura, cinema,
literatura...).
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La major part de sistemes, perd, permeten modificar 1'ordre d'execuci6 dels
operadors. Habitualment el simbol que s'utilitza és el paréntesi. Davant un
paréntesi, el sistema prioritza la combinacio dels termes inclosos en el paren-

tesi.

Produccié audiovisual AND (Europa OR Estats Units)

En aquest cas, els parentesis donen prioritat a 'execucio6 del seu contingut, que posteri-
orment es combinara amb el terme producci6 audiovisual mitjancant I'operador AND.
Els resultats que s'obtindran sén els documents que tracten de la produccié audiovisual
a Europa i els que ho fan sobre la producci6 audiovisual als Estats Units. També recupe-
rara aquells documents que facin referéncia a la produccié audiovisual a les dues arees
simultaniament.

Europa Estats Linits

Produceid audiovisual

(Paludisme OR malaria) AND (Mocambic OR Angola)

Recuperara els documents que parlin del paludisme, tant si la malaltia apareix identifi-
cada amb aquest nom com si ho fa pel seu sindnim malaria, a Mocambic o a Angola, o
a tots dos alhora.

Malara Faludisme

bocamhbic Angala

2.1.2. Operador XOR

S'ha vist com l'operador OR recupera els documents que contenen almenys
un dels dos termes de la cerca. Alguns sistemes ofereixen un operador similar
a I'OR, perd amb un caracter més restrictiu. Habitualment es representa per
I'expressié XOR i permet recuperar els documents que contenen qualsevol dels
dos termes de la cerca, pero no aquells que contenen els dos termes simulta-

niament.
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Gotic XOR Romanic

Europa Estats Linits

Produccid audiovisual

Produccié audiovisual AND (Europa XOR Estats Units)

2.2. Operadors posicionals

Els operadors posicionals permeten buscar un terme basant-se en el context
en que es troba, és a dir, segons la seva posicio en el registre o respecte a altres

termes del mateix registre.

Els operadors posicionals es poden dividir en dos blocs:

e Operadors posicionals absoluts.
e Operadors posicionals relatius.

2.2.1. Operadors posicionals absoluts

Els operadors posicionals absoluts permeten especificar el camp on el sistema
ha de buscar el terme o els termes buscats.

Permeten limitar la cerca en un ambit concret i és especialment Gtil en cerques
a bases de dades bibliografiques. Aixi, si es busca un autor determinat es pot
delimitar la cerca al camp autor, descartant tots aquells documents que con-
tinguin el terme en un camp diferent. Per exemple, Autor = Mann, Thomas;
Titol = No logo; Matéria: Bioinformatica.

Exemples d'operadors posicionals absoluts
La sintaxi que s'ha d'usar depen de cada sistema.

Cerca per camp autor al Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya:
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(BID Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya

Es ddna l'ordre de buscar
Cemnavred do '

Biblictqars Unsverstisies I'autor Everett M. Rogers
e Catalusiya en el camp Autor
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CEUC

Ot é el COUC

Busqueu per Paraula o frase
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del CCUC [Autar =] [Rogers, Everstt
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Els operadors posicionals absoluts, com els altres, es poden combinar amb els
operadors booleans. Per exemple: Autor = McQuail. AND Titol = Teoria de la
comunicacio.

Combinacié d'operadors posicionals absoluts amb operadors booleans

Us de diversos operadors absoluts en una cerca a la base de dades Web of Science:
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Com s'ha dit més amunt, I'as d'operadors posicionals absoluts permet delimi-
tar els resultats a un camp concret, reduint la possibilitat d'obtenir soroll do-
cumental. A continuacié es mostren les conseqiiencies derivades de no usar
I'operador posicional absolut en la cerca d'articles d'un autor amb el cognom
Floss a la base de dades Medline.

Soroll documental

En no indicar en quins camps es vol realitzar la consulta, el sistema busca en tots els
camps de la base de dades. Per aquest motiu ens retorna documents que tenen, efectiva-
ment, un autor amb el cognom Floss -registres 1 i 17—, pero també recupera documents
que en realitat no tenen res a veure amb el que es buscava, ja que floss apareix en el camp
titol (registre 18) i en el camp resum (registre 16). En aquest cas, el problema és degut al
fet que en angleés dental floss significa fil dental, que és la mateéria a la qual fan referéncia
els registres 16 i 18.
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2.2.2. Operadors posicionals relatius

La tipologia d'operadors posicionals relatius és una tipologia amplia que acull
diversos operadors com els de proximitat, adjacéncia o de context. Malgrat
existir diferencies entre cada tipologia, sovint a la literatura especialitzada apa-
reixen tots sota l'etiqueta d'operadors posicionals o de proximitat.

Els operadors de proximitat permeten buscar un terme en funcié de la posicio
que ocupa respecte a un segon terme. En la fonamentaci6 teorica d'aquest
operador hi ha la idea que la proximitat entre dos termes pot representar una

relacié més gran entre els conceptes que representen.

Dins de la categoria d'operadors posicionals relatius hi ha una gran diversitat
d'operadors especifics, que poden variar molt segons cada sistema de recupe-
raci6é de la informaci6é quant a funcio i expressié. La seva preséncia és molt
més limitada que els operadors booleans i sol estar restringida a sistemes de
més qualitat com, per exemple, bases de dades comercials.

Operadors posicionals relatius

Funcio Expressio Exemple

Recuperar documents que NEAR, ADJ, W, N... Desert NEAR Sahara
continguin els dos termes |'un
al costat de l'altre.

Recuperar documents que NEARn, ADJn, Wn, W/n, Nn... |Publicitat NEAR3 Catalunya
continguin els dos termes I'un | (n és el nombre maxim de pa- | Recuperacié ADJ4 informacié
al costat de l'altre, pero deli- | raules entre cada terme)
mitant el nombre de paraules
entre cada terme.

Recuperar documents que SAME, WITH, Energia SAME nuclear
continguin els dos termes en
el mateix paragraf, frase...

Variabilitat segons cada llenguatge d'interrogacio

Entre els operadors posicionals relatius hi ha una gran variabilitat segons cada llenguat-
ge d'interrogaci6. A continuacié es mostren les diverses possibilitats que ofereixen tres
sistemes diferents. Destaca que malgrat tenir una mateixa funcio, la sintaxi d'un mateix
operador pot variar en cada llenguatge.

Funcié Expressio Exemple
EbscoHost
Near. Recupera documents |Nn Resultats N4 Revisié
que continguin les dues pa- Recupera:
raules indicades amb una Resultats de la revisié
distancia maxima entre cada i
mot determinada per n. Revisi6 dels resultats
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Funcio

Expressio

Exemple

Within. Recupera docu-
ments que continguin les
dues paraules indicades, en
el mateix ordre que han es-
tat introduides, amb una
distancia maxima entre cada
mot determinada per n.

Wn

Resultats W4 Revisio

Recupera:

Resultats de la revisié
Pero no:

Revisi6 dels resultats

Factiva

Adjn . Recupera documents
que continguin les dues pa-
raules indicades, en el ma-
teix ordre que han estat
introduides, amb una distan-
cia maxima entre cada mot
determinada per n.

Adjn

Universitat Adj Oberta

W/n . Recupera documents
que continguin les dues pa-
raules indicades, en el ma-
teix ordre que han estat
introduides, amb una distan-
cia maxima entre cada mot
determinada per n. Funcio-
na igual que Adjn, perd n és
obligatori.

W/n

Violencia W/5 televisio

Nearn . Recupera docu-
ments que continguin les
dues paraules indicades, en
qualsevol ordre, amb una
distancia maxima entre ca-
da mot determinada per n.
N no és obligatori.

Nearn

Metadades Near5 RDF

/nn/. Recupera documents
que continguin les dues pa-
raules indicades, en qualse-
vol ordre, amb una distancia
maxima entre cada mot de-
terminada per n. Funciona
igual que Nearn, pero n és
obligatori.

/nn/

Sociologia /n5/ comunicacié

/fn/. Recupera documents
que continguin el terme bus-
cat entre els primers n mots
del text del document.

/fn/

Difusi6 de les innovacions/
f50/

Same. Recupera els docu-
ments on els dos termes de
la cerca es troben en el ma-
teix paragraf.

Same

Radio same local

Atleastn . Permet especificar
el nombre minim de vega-
des que el terme buscat ha
d'apareixer en un document
perque aquest sigui recupe-
rat.

Atleastn

Atleast6 UOC

Dialog
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Funcio Expressio Exemple
Near. Recupera documents | (N) Bossa (N) Nova
que continguin les dues pa- Recupera:
raules indicades, I'una al cos- Bossa Nova
tat de l'altra, pero en qualse- i
vol ordre. Nova Bossa
With. Recupera documents | (W) Resultats (W) Revisié
que continguin les dues pa- Recupera:
raules indicades, I'una al Bossa Nova
costat de l'altra i en el ma- Pero no:
teix ordre que han estat Nova Bossa
introduides.
nNear. Recupera documents | (nN) Resultats (4W) Revisio
que continguin les dues pa- Recupera:
raules indicades, I'una al cos- Resultats de la revisié
tat de l'altra, pero en qualse- i
vol ordre i amb una distancia Revisi6 dels resultats
maxima entre cada mot de-
terminada per n.
nWith. Recupera documents | (nW) Resultats (4W) Revisio
que continguin les dues pa- Recupera:
raules indicades, I'una al Resultats de la revisié
costat de l'altra i en el ma- Perd no:
teix ordre que han estat Revisi6 dels resultats
introduides, amb una distan-
cia maxima entre cada mot
determinada per n.
L. Recupera documents que | (L) Internet(L)ordinadors
continguin les dues paraules Recupera:
indicades en el mateix en- Internet-Xarxa d'ordinadors
capgalament/subencapcala-
ment.
S. Recupera documents que | (S) Avaluaci6 (S) informacio
continguin les dues paraules Recupera: Documents que,
indicades en el mateix sub- per exemple, tinguin avalua-
camp. Un subcamp pot ser cié i informacié en el mateix
un paragraf. paragraf del camp resum.

L'operador de proximitat permet precisar més la cerca que quan s'usa
I'operador boolea AND, ja que aquest inicament té en compte la preséncia o
no dels termes, perd no la posicié que ocupen l'un respecte de l'altre.

Avantatge de I'is de 1'operador NEAR

En l'exemple segiient es mostra I'avantatge de 1'is de 'operador NEAR en alguns tipus de
cerques. Cal observar la diferéncia en la quantitat i la qualitat dels resultats obtinguts,
segons s'usi NEAR, primera cerca, o, AND, segona. L'exemple s'ha realitzat a la base de
dades Factiva:

WEB
——

Recurs interactiu només
accessible al web.
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2.3. Cerca per frase

Malgrat que estrictament no es pugui considerar un operador posicional,
la cerca de frase €és un recurs que ofereixen molts sistemes de recuperacio
d'informacio, en especial els motors de cerca, que comparteixen una filosofia

comuna.

La cerca per frase permet cercar una cadena de caracters, que poden formar part
de més d'una paraula, exactament igual com ha estat introduida per l'usuari.

Larepresentaci6 d'aquest recurs se sol identificar mitjancant 1'is de les cometes

(ll").

Exemples de cerca per frase
"Universitat Oberta de Catalunya"

"Jocs Olimpics"
2.4. Operadors de truncament

L'as dels operadors de truncament permet buscar cadenes de caracter (parau-
les) a partir d'una mateixa arrel. Habitualment el truncament se sol represen-

tar amb un signe *, 7 0 §.

Exemple de cerca amb operador de truncament al final de paraula
Biblio*

Recuperara tots els documents que continguin qualsevol paraula que comenci per l'arrel
biblio. Per exemple: Biblioteca, biblioteconomia, bibliografia, bibliofilia...

El truncament se sol aplicar al final de les paraules, perd hi ha sistemes que
permeten truncar els mots per l'esquerra i entremig. En aquest darrer cas es
parla de mascara i freqientment el simbol que adopta és l'interrogant (?).

Exemples de cerques amb operador de truncament no al final de paraula
*informatica

Recuperara els documents que continguin el terme informatica, teleinformatica, microin-
formatica...

Colo?r

Recupera els documents que incloguin els mots color i colour.

L'as del truncament és molt Util quan se cerca en sistemes de cerca per llen-
guatge natural —com és el cas dels motors de cerca—, ja que com que no dispo-
sa d'un vocabulari controlat, obliga a buscar totes les possibles variants d'un

terme.
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Malgrat la seva utilitat, I'as d'aquests operadors ha de ser curés, ja que un as in-
degut pot generar soroll documental. Un exemple tipic d'aquesta circumstan-

cia es produeix quan el truncament es fa amb una arrel massa generica.

Exemples de cerques problematiques amb operador de truncament
Cine*
Recuperara documents que continguin el mot cinema, cinematografia..., pero també cine-

tosi, cinegétic o cinetic.

Els sistemes més avancats permeten determinar el nombre de caracters que
pot substituir I'operador de truncament. En el cas de la base de dades Factiva,
aquesta funci6 s'identifica amb el simbol $7, en qué n és el nombre de caracters

que es poden substituir.

Exemples de cerques amb operador de truncament indicant nombre de
caracters

Hospita$1
Recupera els documents que continguin el terme Hospital, Hospitals, perd no Hospitales.
Bibliotec$5

Recupera Biblioteca, bibliotecas, biblioteques, perd no recuperara biblioteconomia.

2.5. Operadors de rang

Els operadors de rang tenen un caracter limitador i se solen aplicar amb infor-
macié numerica. Permeten, per exemple, limitar els documents recuperats a

aquells que tenen una determinada data de publicacio.

Com en els operadors precedents, els simbols que adopten els operadors
de rang varien segons cada sistema. En general, pero, aquests son els més
freqlients, tot i que en les interficies grafiques solen apareixer en forma de
menu desplegable.

Operadors de rang

Significat Expressio Exemple
Igual que = =2000
Major que > > 1990
Menor que < <1980
Diferent < <> 2004
Major o igual que >= >=1990
Menor o igual que <= <=1980
Entre - 1990 - 2005




© FUOC  P06/09046/00265 21 Els llenguatges d'interrogacié

Exemple de cerca amb operadors de rang
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2.6. Altres funcions

2.6.1. Discriminacioé de majiscules

En l'actualitat la major part de sistemes no discriminen entre majascules i
minuscules, és a dir, independentment de com estigui escrit un terme, el sis-
tema recuperara tots els documents que el continguin, tant si hi apareix en

majuscules com en mintscules.

A vegades, pero, pot ser atil poder determinar si la cerca s'ha de restringir als
mots en majuscula o en minuascula. Alguns sistemes de recuperacio, especial-
ment de motors de cerca, han desenvolupat aquesta funcio.

2.6.2. Discriminacio dels accents

Com en el cas anterior, permet determinar si els termes que s'han de recuperar
han d'estar accentuats o no.

Compte a I'hora de posar l'accent

A Altavista, si es busca la paraula Manifestacio, recuperara els documents amb Manifestacio
i amb Manifestacio. Pero si el mot s'introdueix al sistema accentuat, limita la cerca als
documents que tinguin el terme amb l'accent.
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3. Les estrategies de cerca

Quan s'interroguen bases de dades és convenient establir una metodologia de

com s'han de fer les cerques.

Quan es realitza una cerca, normalment si és una cerca tematica, s’han
d'establir préviament quins sén els conceptes que es volen buscar i els seus
sinonims, seguint les pautes que ja es van estudiar en el modul Introduccié a

la cerca i recuperacio de la informacio.

Una vegada establerts aquests conceptes, és recomanable que es facin cerques
diferents per a cada un dels conceptes i després es combinin les diferents linies.
D'aquesta manera és més facil i rapid modificar i adaptar l'estratégia quan les
cerques no tornin els resultats esperats, sense haver de tornar a escriure de
nou totes les equacions de cerca. Quan les cerques sén curtes, aquest "estalvi"
pot semblar insignificant; tanmateix, convé pensar que de vegades un simple
error ortografic pot obligar a haver de comencar tot el procés de nou.

Exemple d'estrategia de cerca

La manera de procedir seria la segtient: si es realitza una cerca sobre formacié d'usuaris
en biblioteques publiques de la regi6 de Miircia. El normal seria dividir la cerca en tres
subcerques i després combinar-les:

#1 Formaci6 d'usuaris

#2 Biblioteca? Publica?

#3 Murcia

#4 1 and 2 and 3

D'aquesta manera, si no es troba res sobre aquest tema centrat en la regié de Mtzrcia, es
pot eliminar la linia 3, i ampliar la cerca a formacié d'usuaris en biblioteques puabliques
en general, escrivint una nova linia del tipus:

#51and 2

O fins i tot es podria especificar que aparegués Espanya i afegir-hi unes altres dues linies:
#6 Espanya

#7 #1 and #2 and #6

La ra6 d'afegir el sostingut es deu al fet que hi ha alguns llenguatges d'interrogacié que
estableixen aquest signe per a distingir el nombre de linia de cerca d'un nombre normal.

Exemple d'estrategia de cerca

La imatge segiient mostra com s'ha desenvolupat una estrateégia de cerca a la plataforma
ERL WebSpirs:
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S'observa que les primeres cinc equacions de cerca han consistit a buscar els conceptes
de manera independent, truncant-los perque, a partir de I'arrel d'aquest terme, es trobin
tots els derivats.

A continuaci6, en l'equacié #6 s'han combinat amb 1'operador OR els dos termes que
identifiquen el concepte tumor. S'han combinat amb aquest operador perqué sén termes
sinonims i, per tant, que qualsevol d'aquests aparegui en el document sera suficient per
a considerar-lo rellevant.

L'equaci6 de cerca #7 ha combinat les linies de cerca #5 i #6 amb l'operador AND per
a indicar que obligatoriament han d'aparéixer al document recuperat el terme child i
qualsevol dels seus derivats i el terme tumor o els seus derivats i sinonim. S'ha d'observar
com els paréntesis tenen un paper important en aquesta equaci, ja que indiquen al
sistema quins termes ha de combinar i amb quin operador boolea.

Seguidament I'equacié #8 determina que els termes palliative i tots els derivats de therapy
han d'apareixer un al costat de l'altre per a recollir el concepte terapia pal-liativa.

Finalment, I'equaci6 #9 uneix les equacions #7 i #8 amb 1'operador AND.

En conseqiiéncia, aquesta estratégia trobara documents que parlin sobre terapies
pal-liatives de tumors patits per nens.
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