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Introduccio

La paraula ciencia té un prestigi extraordinari. Es parla de Ciéncia en majascula
de manera greu i solemne i amb gran respecte, pero, paradoxalment, en la so-
cietat actual, hi ha un profund desconeixement de les caracteristiques del tre-

ball cientific.

Sovint es tracta la ciéncia com un reducte sagrat en mans d'uns pocs iniciats.
Tanmateix, la ciéncia no és un afer exclusiu ni privatiu d’'una minoria, sin6
que és una eina i una determinada concepci6 del coneixement que (si es fa ser-
vir d'una manera adequada) pot ser valida per a molts estudiants universitaris

que volen aprofundir en el coneixement del mén de la comunicacio.

La cieéncia no és facil, perd tampoc no ens hem de deixar impressionar per la
paraules criptiques ni les féormules esotériques (que sovint van associades a
una determinada concepcié mistica del la ciéncia). Es a dir, no hem de con-

fondre la dificultat terminologica amb la seriositat i el rigor.

D’altra banda, el cientific no té la pedra filosofal ni esta en possessié d'una ve-
ritat absoluta i definitiva. La ciéncia ens procura una determinada forma de
coneixement provisional (destinat a ser superat i) que serveix per a una millor

comprensié del moén de la comunicacié en les societats actuals.

L’objecte d’aquest treball és el d’explicar, de manera clara i rigorosa, que és la
ciéncia i quines sén les principals caracteristiques de la metodologia cientifica
aplicada al camp de la comunicaci6. Al mateix temps es pretenen donar les

orientacions pertinents adrecades als joves investigadors.

Aquest treball consta de cinc moduls. En el primer s’exposen les caracteristi-
ques basiques d’aquesta forma de coneixement tenint present la distinci6 en-
tre el coneixement cientific i el que no és cientific. Es recull la importancia de
les qliestions terminologiques, el repte de I’objectivitat i problema de ’aplica-

cio6 del saber.

En el segon modul, s’exposa la historia de la recerca comunicativa tenint pre-
sent quina ha estat I’evoluci6 dels estudis sobre els efectes socials dels mitjans
de comunicaci6. D’altra banda, s’hi presenten alguns dels camps d’estudi més
fructifers i més importants com sén la comunicacié politica, ’opini6 ptablica

i els estudis de recepcid.

En el tercer modul es presenten les principals tradicions i escoles de coneixe-
ment en 1’ambit de la recerca comunicativa fent especial referéncia al funcio-

nalisme i a ’escola critica.
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En el modul quart s’explica la metodologia del treball cientific. S’hi destaca la
importancia de la construccio teorica i de la verificacié empirica en el treball
de recerca. Finalment, s’hi exposa la metodologia de recerca entesa com un
procés global descrit mitjancant set etapes.

Finalment, en el modul cinqué es detallen les principals eines o tecniques de
recerca valides en el camp de la comunicacié com sén l’enquesta, el grup de
discussio i I’entrevista. Aquestes eines de treball son atils en la mesura que res-
ponen a les exigencies del treball cientific i satisfan els requisits anunciats.

En definitiva, aquest treball exposa les principals caracteristiques de la recerca
aplicada al camp de la comunicacié, alhora que déna les claus i orientacions

practiques per a la realitzacié d’un bon treball d’investigacio.
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Objectius

Amb l'estudi d’aquesta assignatura, assolireu els objectius segiients:

1. Ser capacos d’explicar que és la ciéncia i analitzar les diferéncies entre el co-

neixement cientific i el no cientific.

2. Coneixer les diferents perspectives teoriques i metodologiques que han

presidit la recerca comunicativa en els darrers cent anys.

3. Ser capagos d’exposar els principals ambits de la recerca en I'ambit de la co-

municacio.
4. Saber que és la metodologia de recerca entesa com un procés global.

5. Coneixer les diferencies entre les técniques qualitatives i quantitatives de

la investigacio social.

6. Saber utilitzar amb rigor les tecniques de recerca aplicades a 1’estudi de la

comunicacio.
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Continguts

Modul didactic 1

La recerca cientifica en ciéncies socials

1.

A

El coneixement cientific i el repte de 1’objectivitat

La discussi6 del metode cientific

Coneixement vulgar i coneixement expert. El rigor terminologic
La perspectiva del coneixement. El repte de la interdisciplinarietat

Ciencia, ideologia i poder. El caracter pragmatic del coneixement

Modul didactic 2

La historia de la recerca en comunicacio

1.
2.
3.

Les principals etapes de la recerca comunicativa
Els principals ambits d’estudi de la comunicaci6 politica

Els estudis culturals i la cultura mediatica

Modul didactic 3

La recerca comunicativa

1.

A

La teoria funcionalista

Niklas Luhmann: la tematitzacio

La teoria critica

Noam Chomsky: la fabricaci6 del consentiment
Noelle-Newmann: 1'espiral del silenci

Modul didactic 4
La recerca cientifica aplicada a I’ambit de la comunicacio

1.

Precisar la noci6 de metodologia

2. La construccid teorica
3.
4. Les etapes del procés de recerca

Tres moments crucials del procés de recerca

Modul didactic 5
Tecniques de recollida de dades

1. Teécniques quantitatives o qualitatives: el fals dilema sempre present
2.
3.

Tecniques quantitatives de recollida de dades

Tecniques qualitatives de recollida de dades
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