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Introducció

Fins al moment hem analitzat, diferenciant-los, els conceptes de relacions pú-

bliques, esdeveniments, cerimònies, protocol i etiqueta, i coneixem l'evolució

dels processos honorífics que constitueixen el marc cerimonial en la història

de la humanitat. També hem distingit objectius d'estratègies i tàctiques, es-

tablint que l'esdeveniment per l'esdeveniment no té cap valor, i que només

podem considerar-lo com un instrument per a assolir els objectius organitza-

cionals. Arribats a aquest punt, ja podem entrar en aquest últim mòdul en

les normatives i tècniques concretes que podem aplicar des del protocol per a

ocupar-nos de la gestió dels nostres públics. Per a això, abordarem la norma-

tiva de protocol en vigor al nostre país i els seus àmbits i principis d'aplicació.
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Objectius

1. Identificar els diferents àmbits d'aplicació de la normativa protocol·lària en

funció de les tipologies d'actes.

2. Conèixer i aplicar la normativa de protocol vigent en funció de l'amfitrió,

la presidència i les precedències.

3. Ser capaç de diferenciar les autoritats de les personalitats.

4. Prendre consciència de la necessitat d'abordar l'organització

d'esdeveniments amb perspectiva de gènere.

5. Adquirir les habilitats necessàries per a ubicar correctament els públics or-

ganitzacionals en presidències, taules de treball, banquets i actes diversos.
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1. Àmbits territorials i competencials

En l'aplicació de les normatives de protocol a Espanya, podem diferenciar tres

àmbits territorials/competencials: nacional, autonòmic i local (vegeu la taula

1).

1)�L'àmbit�d'aplicació�nacional és regulat pel Reial decret 2099/1983, de 4

d'agost1, pel qual s'aprova l'ordenació general de precedències en l'Estat. En

els mòduls precedents ja hem analitzat aquest decret, que és d'ús obligat a tot

Espanya en actes oficials, és a dir, organitzats per la direcció i els poders de

l'Estat (executiu, legislatiu i judicial) i les diferents administracions públiques

(central, autonòmica i local).

2)�L'àmbit�d'aplicació�autonòmic es basa en la legislació promulgada per les

comunitats autònomes que han fet ús d'aquestes competències recollides en

els seus estatuts d'autonomia i que són d'ús obligat exclusivament al territori

de cada una d'elles. Les presentem per ordre cronològic d'aparició.

• Catalunya. Decret 189/1981, de 2 de juliol, que estableix les normes de

protocol i cerimonial en l'àmbit de la Generalitat de Catalunya.

• Astúries. Llei 4/1986, sobre honors i distincions del Principat d'Astúries.

• Cantàbria. Llei 2/1987, sobre honors, condecoracions i distincions de la

Diputació Regional de Cantàbria.

• Navarra. Decret foral 81/1996, de 14 de març, pel qual s'estableix el règim

de precedències d'autoritats i institucions en els actes oficials a Navarra.

• Múrcia. Decret 37/1992, de 23 d'abril, pel qual s'estableix el règim de pre-

cedències d'autoritats i institucions de la Regió de Múrcia.

• Canàries. Decret 202/1997, de 7 d'agost, pel qual s'aprova el règim de pre-

cedències en l'àmbit de la Comunitat de les Canàries.

• Guipúscoa. Decret foral 37/1998, de 30 de març, pel qual es fixa l'ordre

de precedència dels departaments de la Diputació Foral de Guipúscoa.

• València. Decret 235/1999, de 23 de desembre, pel qual es regula el règim

de precedències en l'àmbit de la Comunitat Valenciana.

(1)BOE del 8 agost de 1983

http://www.boe.es/g/es/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=1983/21534
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• Illes�Balears. Decret 256/1999, de 24 de desembre, pel qual es regula el

règim de precedències dels càrrecs i institucions públiques de la Comunitat

Autònoma de les Illes Balears.

• La�Rioja. Llei 1/2001, de 16 de març, reguladora dels honors, distincions

i protocol de la Comunitat Autònoma de la Rioja.

• Andalusia. Decret 77/2002, de 26 de febrer, pel qual es regula el règim de

precedències i tractaments en l'àmbit de la Junta d'Andalusia.

• Extremadura. Decret 79/2008, de 9 de maig, pel que es regula el rè-

gim de precedències i tractaments en l'àmbit de la Comunitat Autònoma

d'Extremadura.

3)�L'àmbit�d'aplicació�de�l'Administració�local, finalment, es basa en nor-

matives pròpies d'ajuntaments i diputacions, en exercici de les seves capaci-

tats. Són moltes les corporacions locals que han elaborat els seus propis regla-

ments d'honors i distincions o les seves normatives de protocol intern, per la

qual cosa cal informar-se sobre la seva existència en el moment d'aplicar la

legislació.

Taula

Taula 1. Àmbits d'aplicació territorial i competencial de les normatives de protocol

Àmbit�estatal Àmbit�autonòmic Àmbit�local

Reial decret 2099/1983 Legislacions autonòmiques Normatives pròpies
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2. Àmbits de titularitat

En l'aplicació del cerimonial i del protocol, distingim essencialment dos àm-

bits de titularitat: la titularitat de l'Estat�i�les�administracions�públiques�en

els�actes�oficials i la�d'organitzacions�d'una�altra�índole�en�els�actes�privats.

2.1. Actes oficials

Com hem apuntat anteriorment, només són actes�oficials aquells organitzats

per l'Estat i les entitats paraestatals (Unió Europea, Nacions Unides, Organit-

zació d'Estats Americans, MERCOSUR, etc.).

A la seva titularitat oficial s'afegeixen circumstàncies com el caràcter públic

dels fons amb què s'organitzen i la seva corresponent fiscalització, o els prin-

cipis de publicitat, lliure concurrència i transparència, que obliguen els poders

públics a acomodar els seus esdeveniments al bé comú i als interessos generals

de la comunitat, i no als particulars d'un grup determinat o un altre. Els ciu-

tadans paguen els seus impostos i voten els seus representants, la qual cosa els

dóna el dret a exigir que els esdeveniments organitzats per ells amb càrrec als

pressupostos i recursos públics responguin als interessos esmentats generals.

En aquests actes oficials s'està obligat a aplicar les normatives citades en el

punt anterior en els corresponents àmbits territorials.

Quan parlem d'actes oficials ens referim a qualsevol esdeveniment or-

ganitzat des de l'Administració, la direcció i els poders de l'Estat: inau-

guracions, cerimònies de la reialesa, preses de possessió, constitució de

corporacions, celebració de consells de govern, etc.

2.2. Actes privats

La major part dels actes que s'organitzen cada dia a Espanya, i també fora, són

actes�privats,�o�bé�de�caràcter familiar o bé de caràcter corporatiu (vegeu la

taula 2).

Taula

Taula 2. Classificació d'actes i normativa aplicable

Privats�o�familiars.�Sense�normativa.

No�oficials.
Normativa pròpia.

Esdeveniments o
celebracions

Públics

Oficials. Legislació existent.
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2.2.1. Actes familiars

Actes familiars són totes aquelles celebracions i esdeveniments que tenen lloc

en la vida privada de les persones i que s'afronten amb fons i recursos propis,

per la qual cosa no cal retre'n comptes més que a les instàncies fiscals correspo-

nents i als mateixos membres del grup familiar. Existeix total llibertat a l'hora

d'organitzar-los i no hi ha cap norma que els regeixi, a excepció de la voluntat

del convocant o les limitacions pressupostàries; el costum és tan important

avui en dia com els desitjos d'innovar en els plantejaments cerimonials.

2.2.2. Actes corporatius

Actes corporatius són tots aquells esdeveniments o celebracions que tenen lloc

en el desenvolupament de la vida pública d'infinitat d'organitzacions (empre-

ses, fundacions, ONG, associacions, partits polítics, sindicats, organitzacions

empresarials, esglésies, col·legis professionals, etc.), que han de retre'n comp-

tes a les instàncies fiscals corresponents i als seus propis membres o compo-

nents. Algunes entitats segur que tenen manuals de cerimonial o organització

interna que estableixen les seves pròpies normes de precedències (i seria molt

desitjable que les que encara no els tenen es preocupessin d'elaborar-los), però

en general no hi ha cap norma que regeixi aquests actes, excepte els objectius

del convocant i les estratègies que s'han de desenvolupar per a aconseguir-los.

Actes familiars

Exemples d'actes familiars són
casaments, funerals, aniversaris
i celebracions familiars.

S'hi pot utilitzar la normativa oficial de protocol en els casos en què entre

els convidats hi hagi autoritats de l'Estat, ja que altrament resulta impossible

aplicar-la, perquè no hi són presents les persones i entitats que l'esmentada

normativa ordena. Tanmateix, si en un esdeveniment organitzat per una em-

presa comptem amb la presència de diversos ministres del Govern, consellers

de la comunitat autònoma, alcaldes o altres alts càrrecs, sembla força absurd

no recórrer a una ordenació que ja està feta i que tots ells reconeixen i accep-

ten. Podem ordenar les autoritats assistents a l'acte tenint en compte la seva

normativa, i les personalitats de la casa per la pròpia, si és que existeix, sense

perjudici que siguin respectades la identitat i l'univers de l'entitat convocant,

que en aquest cas sol ser un objectiu prioritari.

Actes corporatius

Exemples d'actes corpora-
tius són inauguracions de
locals comercials o noves
instal·lacions, nomenaments
de nous directius, congressos
professionals, cerimònies litúr-
giques, aniversaris corporatius,
organització de juntes directi-
ves o assemblees, etc.
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3. Principis d'aplicació de la normativa

Una vegada establerta la titularitat pública o privada de l'acte i identificades

les normes oportunes que s'han d'aplicar o la seva inexistència com a regles

expresses i, per tant, la plena llibertat a l'hora d'organitzar l'esdeveniment ad

libitum, és important tenir en compte una sèrie de principis que ens permetran,

quan es presenti l'ocasió, aplicar la normativa adequadament.

3.1. Amfitrió, presidències, precedències

Distingir els conceptes d'amfitrió, presidències i precedències clarament evi-

tarà que es confonguin els rols que han d'exercir els seus protagonistes.

3.1.1. Amfitrió

L'amfitrió d'un acte és la persona o entitat que el convoca, organitza, finança

i, per tant, ha d'assumir els beneficis en visibilitat, notorietat, relacions públi-

ques, imatge i reputació que l'esdeveniment genera. És el responsable que els

seus convidats puguin trobar-se en un àmbit relacional immillorable, i exer-

ceix les relacions públiques organitzacionals definint prèviament els objectius

que s'han d'aconseguir per mitjà de l'esdeveniment.

Des de temps immemorials, l'amo de la casa assumeix el rol d'amfitrió i té

un paper preponderant que no canvia, independentment de qui siguin els

seus convidats. És tradicional la ubicació del convidat d'honor a la dreta de

l'amfitrió, i el missatge no verbal es transmet de manera immillorable visua-

litzant aquesta disposició: presideix l'amfitrió, que és a casa seva, i té a la seva

dreta aquella persona que vol honorar.

3.1.2. Presidència

La presidència d'un acte ocupa el lloc més destacat i de més visibilitat, ator-

gant un plus de notorietat, popularitat i prestigi a aquella(es) persona(es) que

l'exerceix(en). Pot situar-se en el centre d'una sèrie de persones que estan ubi-

cades davant els assistents o espectadors de l'acte, o pot ubicar-se al primer lloc

d'una "fila índia" lateral –i no frontal– a l'escenari.

Amfitrió

Quan una parella convida el
director de l'empresa on tre-
balla un dels dos, acompanyat
de la seva esposa, a un sopar
a casa seva, els convidats no
s'asseuen presidint la taula,
sinó a la dreta dels amfitrions.

Com hem indicat, el costum de segles d'hospitalitat (no només en la nostra

civilització, sinó en la gran majoria de les cultures, i no només en actes oficials,

sinó en tot tipus d'esdeveniments) concedeix a l'amfitrió l'opció de presidir-lo

situant el seu convidat d'honor a la seva dreta. Així, el missatge organitzacio-

Presidència

S. M. els Reis presideixen al Pa-
lau Reial un sopar en honor
d'un president d'un país es-
tranger i la seva esposa, que
s'ubiquen cada un a la dreta
de l'amfitrió de sexe contrari.
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nal queda clar, ja que s'indica que el convocant és el responsable màxim, ubi-

cant-lo al centre, però que té un convidat especial que vol honorar situant-lo

a la seva dreta.

3.1.3. Precedència

Precedir significa 'anar davant de', de manera que en una llista de convidats

s'estableix un ordre numèric pel qual uns en precedeixen uns altres. Aquesta

ordenació es du a terme:

• en els actes�oficials, aplicant la normativa oficial vigent (estatal, autonò-

mica o local).

• en els actes�privats, utilitzant els costums familiars o les regles internes

corporatives.

No solen sorgir problemes quan en actes interns cal establir la presidència,

ja que, per lògica, el màxim responsable de l'entitat, pública o privada, és

l'encarregat d'assumir-la. Tanmateix, sí que hi sol haver dificultats quan es

tracta d'actes convocats per una entitat, pública o privada, que convida repre-

sentants d'altres organitzacions també públiques o privades, respecte als repre-

sentants dels quals l'amfitrió té un rang inferior en l'ordre de precedències. La

confusió entre els termes amfitrió i precedència provoca que aquesta antiquís-

sima i elemental norma d'hospitalitat es vegi trastocada en una gran majoria

dels actes d'avui en dia.

Exemples de la interferència entre amfitrió i precedència

La inauguració d'una exposició de llibres incunables organitzada pel rector d'una univer-
sitat, a la qual acudeix un conseller de la comunitat autònoma que presideix l'acte perquè
segons el Decret 2099 s'ha d'ubicar per davant del rector.

També es dóna sovint aquest cas en actes empresarials que compten amb la presència
d'autoritats locals, autonòmiques o estatals, que per principi assumeixen la presidència
relegant el seu organitzador, amb molta sort, al lloc que hauria d'ocupar el convidat, a
la dreta. I a vegades ni tan sols això.

Resulta també bastant comú contemplar com l'alcalde d'un petit poble cedeix la pre-
sidència d'un acte en el seu ajuntament al president de la diputació i se situa a la seva
dreta, un cas molt més rellevant que els anteriors, ja que l'alcalde, a més, està per davant
en l'ordre de precedències.

Hem d'insistir a afirmar, doncs, que l'ordre de precedències no té per què in-

terferir amb el caràcter d'amfitrió ni amb l'assumpció de la presidència.

3.2. Públics convidats

Respecte als nostres convidats, i partint del plantejament original segons el

qual les normes de protocol i precedències s'ocupen de la gestió dels públics

organitzacionals, hem de distingir termes que també se solen confondre: auto-

ritats i personalitats. Ens ocuparem, així mateix, d'altres figures que solen cau-

sar conflictes: els cònjuges i consorts i les anomenades primeres dames.
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3.2.1. Autoritats

Són autoritats els càrrecs públics elegits o designats, que serveixen l'Estat i són

retribuïts amb càrrec als seus pressupostos. Hi ha autoritats locals (alcaldes,

presidents de diputació, regidors, etc.), autonòmiques (presidents de consells

de govern i parlaments, consellers, parlamentaris, etc.) i nacionals (presidents

i representants dels tres poders, etc.). A més hi ha la direcció de l'Estat, i totes

han de regir el seu ordre de precedències per les normatives de protocol en

vigor.

La Corona i el poder executiu2 s'ordenen pel Reial decret 2099/1983, mentre

que el poder legislatiu i el judicial3 ho fan per la seva normativa pròpia i el

costum, i usen l'esmentat decret en últim lloc.

Quant a les autoritats autonòmiques, es regeixen pel Reial decret 2099/1983,

per la seva pròpia legislació, si la tenen, i per la tradició.

(2)Article 5.1 Reial decret 2099/
1983

(3)Article 6 del Reial decret 2099/
1983

Les autoritats de l'Administració local4 s'ordenen per les normes citades, en

aquest mateix ordre, i en últim lloc pels seus reglaments propis.

L'ordenació de les autoritats de l'Estat és objectiva i fàcil de realitzar, qualsevol

que sigui el seu àmbit territorial o de poders, ja que els articles 10, 12, 14 i 16

del Reial decret 2099/1983 especifiquen punt a punt la casuística i indiquen

numèricament el lloc que correspon a cada una d'elles, i de la mateixa manera

procedeix la normativa autonòmica i local en aquelles comunitats autònomes

i corporacions locals que la tenen. En aquells casos en els quals no es disposa

de normativa per a ubicar totes les autoritats convidades presents, s'apliquen

criteris de territorialitat i competències.

3.2.2. Personalitats

Davant les autoritats, són personalitats les diferents figures de la vida política,

social, econòmica, artística, intel·lectual, mediàtica, associativa o cultural que

han adquirit un gran predicament en la comunitat i s'han convertit en líders

d'opinió i, en moltes ocasions, en models a imitar i interlocutors imprescin-

dibles, pels seus propis mèrits o per la seva representativitat. Podem distingir

dos tipus de personalitats:

(4)Article 5.2 del Reial decret 2099/
1983

• Personalitats� pels� seus� mèrits: es tracta d'artistes, esportistes,

intel·lectuals, professionals, empresaris, components de l'alta societat o la

noblesa i altres, que són distingits per la societat amb una especial aten-

ció en les seves aparicions públiques pels mèrits que han acumulat en la

seva vida artística o professional gràcies als seus esforços, intel·ligència o

capacitats.

Personalitats per mèrits

Podríem esmentar un premi
Nobel, José Saramago; un es-
portista, Fernando Alonso; una
aristòcrata, la duquessa d'Alba,
o una actriu de cinema, Sha-
ron Stone, entre molts d'altres.
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• Personalitats�per�representació: es tracta de persones que, independent-

ment de la seva professió, intel·ligència, béns o fins i tot mèrits individuals,

han estat elegides o designades per a representar determinats col·lectius,

pels quals parlen i dels quals tenen el suport. Presidents d'organitzacions

empresarials o sindicals, líders espirituals o directius d'associacions ciu-

tadanes o col·legis professionals, entre d'altres, constitueixen un poderós

grup de persones que s'ha de tenir en compte especialment per a ubicar-los

en els esdeveniments.

Tant en un cas com en l'altre, la comunitat que els reconeix com a models a

imitar, líders d'opinió o líders de poder, no entendria que no ocupessin llocs

destacats en els actes a què acudeixen, i les mateixes autoritats volen compartir

amb ells els àmbits espacials i temporals de les cerimònies i aparèixer a prop

d'ells per interès propi, i també per la notorietat que representen per als mitjans

de comunicació de masses.

Al contrari del que ocorre amb les autoritats, l'ordenació de les personalitats

és subjectiva i no està subjecta a normes escrites, per la qual cosa l'amfitrió té

llibertat per a ubicar-les segons els seus propis objectius i criteris. Per a això pot

intercalar-les amb les autoritats segons indica l'article 5 del Reial decret 2099/

1983, que expressament prohibeix canviar l'ordre establert per a les autoritats

però permet incorporar les personalitats a aquest ordre si la tradició ho admet.

Exemple

En un acte organitzat per una cambra de comerç, al qual acudeixen autoritats i persona-
litats de la ciutat, es pot decidir ubicar-les ordenades separadament en els dos laterals del
saló d'actes separats pel passadís, per exemple. Tanmateix, si posteriorment se celebra un
sopar, el correcte seria intercalar els components dels dos grups mantenint els seus propis
ordres interns per donar-los més varietat i representació.

3.2.3. Cònjuges i consorts

La paraula cònjuge es refereix a les parelles masculines i femenines d'homes

i dones de qualsevol condició social, política o econòmica, i s'utilitza en pro-

tocol per a designar les parelles de les autoritats, si bé fins fa no gaires anys

únicament es referia a esposos de matrimonis legítims.

Personalitats per
representació

Podríem citar el Dalai Lama o
el papa, el president de la CE-
OE, els secretaris generals de
CCOO o UGT, els presidents
d'associacions de la premsa o
col·legis professionals, etc.

De la mateixa manera que un metge, una jutgessa, un electricista o una cam-

brera no solen acudir acompanyats de les seves parelles als seus llocs de treball,

tampoc no sembla raonable la presència de les parelles de les nostres autoritats

i personalitats en els actes als quals acudeixen en funció del seu càrrec i en

exercici de les seves funcions. Tanmateix, sí que resulta raonable que els actes

socials que comporta la vida pública es comparteixin amb les persones que

comparteixen la vida privada i social.

Avui en dia, malgrat ser un plantejament discutible per algunes instàncies en

els casos d'unions homosexuals, cònjuge es pot assimilar a parella, ja que quan

les lleis atorguen el reconeixement jurídic a una realitat –d'altra banda ja ac-

Exemple

No té sentit la presència de
l'esposa de l'alcalde en el ple
municipal, però sí que el té
quan l'ajuntament ofereix una
recepció a un visitant il·lustre i
el seu seguici, que acudeixen
acompanyats de les seves pa-
relles.
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ceptada socialment–, els protocol·listes i ceremonialistes no poden fer altra

cosa que aplicar les normes buscant les especificacions de caràcter tècnic que

convinguin.

La paraula consort es refereix, tanmateix, segons el Diccionario de la lengua, a la

persona que és partícip i companya amb una altra de la mateixa condició, així

com 'marit respecte a la dona, i dona respecte al marit'. Fa referència, per tant,

a les parelles, afegint una condició més que no té la paraula cònjuge: ser partícip

de la mateixa condició. Planteja la participació en les funcions públiques o

oficials, i aquesta és una situació que es dóna exclusivament entre les persones

–homes o dones– que pertanyen a les cases reials.

En aquestes, el més privat en la vida de l'ésser humà, que és la perpetuació

de l'espècie, es converteix en el seu principal element legitimador i, per tant,

susceptible de ser sostret de la privacitat: la continuïtat de la dinastia. El terme

s'aplica per a designar el cònjuge del Rei o la Reina, com apareix en el títol

II, articles 10 i 12 del Reial decret 2099/1983, de 4 d'agost, pel qual s'aprova

l'ordenació general de precedències en l'Estat, en el qual, convé recordar, no

apareix en cap moment la "presidenta consort" o el "consort de la presidenta",

ni molt menys en nivells inferiors de l'ordenació.

S. M. la Reina apareix en la normativa de protocol per les seves funcions cons-

titucionals, que són expressament recollides a la nostra Carta Magna, però la

resta de cònjuges de la família reial i d'alts càrrecs de l'Administració de l'Estat

no apareixen per si mateixos, ja que el seu únic posicionament en el protocol,

semblant al de la seva parella, se'ls hauria d'atorgar exclusivament en actes

socials.

Reflexió

Resulta si més no xocant contemplar l'esposa del president del Govern o la d'un president
d'una comunitat autònoma, ubicades per davant dels presidents dels altres poders. Tan-
mateix, el caràcter cada vegada més rosa de la vida pública ha trastocat les normes més
elementals ètiques i estètiques de la nostra societat, i ha provocat que els únics criteris que
s'atenen siguin les audiències i notorietat mediàtiques. Resulta molt més divertit poder
criticar el modelet o el pentinat d'aquesta o aquella parella d'un alt càrrec que limitar-se
a comentar una fila d'autoritats totes vestides de fosc.

El terme consort queda, per tant, molt limitat en el seu ús: s'aplica només als

membres de les famílies reials. En els temps actuals, a més, és una terminologia

que serà sotmesa a revisió indubtablement, a causa de les noves realitats socials

que en temps passats no els afectaven però que avui estan a l'ordre del dia

(separacions, divorcis, segones parelles, etc.).

En tot cas, els/les consorts de ple dret tenen un paper constitucional definit

i un lloc propi en l'ordenació de protocol (S. M. la Reina), mentre que serien

consorts cònjuges els altres membres de la família reial (S. A. R. la Princesa
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d'Astúries o els esposos de S. A. R. les Infantes), que han d'ubicar-se sempre al

costat de les seves parelles, perquè en tot cas en el decret de protocol no tenen

assignat un lloc propi.

3.2.4. Primeres dames

L'expressió primera�dama designa l'esposa del president de la nació o del pre-

sident del Govern, i va tenir en els seus orígens un contingut social més que

institucional (potenciat amb el pas dels anys pels mitjans de comunicació de

masses) per referir-se a una figura emergent cada vegada més incòmoda per

al dret constitucional. Exceptuant parelles mítiques (Marc Antonio i Cleopa-

tra, Isabel i Ferran) o protagonistes de la història d'excepció (Catalina de Rús-

sia o Isabel d'Anglaterra), l'habitual ha estat que les dones es mantinguessin

a l'ombra dels dirigents com a esposes i mares. Tanmateix, ja fa anys que és

innegable l'importantíssim paper que exerceixen en les relacions públiques

estatals els cònjuges d'alts càrrecs.

Si a la pràctica s'ha consagrat el tractament paritari per a les cònjuges de les

nostres autoritats en actes socials, les característiques del càrrec de primera

dama són diferents. En la nostra Constitució no hi ha la parella del cap de

l'Estat o del Govern, ni molt menys la dels ministres o alcaldes, però algunes

d'elles (i en menor grau ells, els cònjuges de dones en aquesta situació) són els

únics membres no electes o designats de l'imaginari estatal que disposen de

pressupostos, mitjans i visibilitat.

La moda d'incorporar les esposes de les autoritats als actes oficials té un origen

emulatori que ha desembocat en l'actual síndrome�de�primera�dama, ampliat

per la influència de la premsa rosa en la vida política.

Tradicionalment, les úniques dones visibles en les cerimònies de les nacions

eren les integrants de famílies reials, que governaven o asseguraven la succes-

sió al tron. La independència dels diferents estats americans i la instauració

del nou sistema polític republicà va provocar que, quan aquestes nacions i

les naixents repúbliques europees van començar a establir relacions amb les

monarquies vigents, comprovessin que en la quotidiana pràctica cerimonial

i protocol·lària es trobava a faltar una figura inexistent en el nou imaginari

que equilibrés el pes icònic i social del binomi rei-reina: l'esposa del president,

la presidenta o primera dama. Avui s'ha ampliat el cercle a segones i terceres

dames, i hem assistit en els últims anys a una creixent i preocupant prolifera-

ció no només d'aquestes, sinó d'altres familiars de càrrecs públics ("primeres

filles", "primeres mares", "primers esposos", etc.).

I és que existeix una petita diferència entre cònjuges de presidents i caps d'estat

respecte a les reines o prínceps consorts (curiosa discriminació del llenguatge)

que sembla haver-se obviat o oblidat. En paraules de S. M. la Reina sobre S.

M. el Rei:
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Ell és el monarca, jo no. Ell mana, jo no. Ell pren decisions d'estat, jo no. Però la Corona
som tots dos.

S. M. la Reina

Atenent-nos rigorosament a la Constitució, la Reina ocupa el segon lloc en

l'organigrama de l'Estat espanyol i ha de ser visualitzada així pels ciutadans,

però les primeres dames no hi apareixen.

Hem de preguntar-nos si aquesta realitat mediàticament impactant és consti-

tucionalment vàlida. Si les primeres dames influeixen en la política de la na-

ció i per això són presents en els actes oficials (i l'Estat corre amb les despeses

ocasionades per les seves activitats), hauríem d'admetre un "govern domèstic

paral·lel". I si no és així, per una mínima actitud ètica no haurien de formar

part de la iconografia estatal a compte dels fons públics i de projectar una

identitat falsa als ciutadans, que les perceben en el mateix pla de poder que

les seves parelles, perquè apareixen públicament així.

En tot cas, i com a cònjuges que són d'altíssimes instàncies de la nació, han

d'assumir la mateixa ubicació que les seves parelles en la vida pública de caràc-

ter social i limitar les seves aparicions en els actes merament oficials.

Funerals pels agents del CNI (2003)
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4. Tipologies d'ordenació

Abordarem en aquest apartat l'ordenació de la presidència i la dels convidats

o participants, a partir de diversos criteris.

4.1. Presidències

Com hem indicat abans, les presidències indiquen en quin lloc del saló ha de

centrar-se l'atenció del públic, i dins d'aquestes qui ocupa el lloc principal i

qui els acompanya compartint el protagonisme. Poden organitzar-se de cara

al públic convidat, i en aquest cas les anomenem a una cara, o sense públic

convidat, és a dir, a dues cares.

4.1.1. Presidències a una cara

S'organitzen quan en una taula o en una estrada s'han d'ubicar les persones de

cara al públic de la sala, tant si es tracta d'un acte en el qual estan assegudes

com dempeus, amb una taula que els separa dels convidats com sense. Han

de situar-se sobre una tarima o elevació que permeti una bona visibilitat per

al públic i un bon domini escènic per als seus integrants, i sol ocupar la part

més noble d'un saló, recolzada per algun element institucional (domassos, ta-

pissos, fons d'escenari, etc.) i marcada per elements auxiliars del cerimonial

com banderes, insígnies, un faristol, una pantalla de projecció, decoració flo-

ral, catifes, etc. Com més n'hi hagi, menys centren l'atenció del públic en els

seus components, per la qual cosa es recomana un màxim de cinc persones.

Les presidències a una cara poden organitzar-se alternativament o consecuti-

vament.

Presidències amb ordenació alternativa

Els components de la presidència s'alternen a dreta i esquerra de la persona o

persones que presideixen (vegeu les figures 1 i 2), i s'utilitzen quan l'estrada

"punt d'honor" ocupa el fons d'un saló i els convidats la perceben frontalment.

Les presidències poden estar presidides per una o dues persones, i s'anomenen

de manera diferent en cada cas.

• Presidència�unipersonal: l'exerceix una persona, que ocupa el centre en-

tre un nombre senar d'integrants de la presidència (vegeu la figura 1).
Exemple

Per exemple, un alcalde presi-
deix el ple municipal.
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Figura 1. Presidència unipersonal a una cara

• Presidència�bipersonal�o� compartida: l'exerceixen dues persones, que

ocupen el centre entre un nombre parell d'integrants de la presidència.

L'hem de considerar com una unitat, en el centre, que està composta, però,

per dues persones, de les quals la de la dreta és la primera i la de la seva

esquerra la segona (vegeu la figura 2).

Figura 2. Presidència bipersonal a una cara

Quin és el criteri que ens indica si una presidència alternativa ha de ser uni-

personal o bipersonal? Evidentment, el descriptor no hauria de ser que exis-

teixi espai suficient per a un nombre parell o senar de persones, sinó el missat-

ge que es vol transmetre: que la correlació de forces entre els integrants de la

presidència sigui parella en relació amb els seus dos membres principals, o al

contrari, que n'hi predomini un. Una presidència parella reconeix la simetria

entre els qui la componen, mentre que una de senar evidencia la unicitat de

qui està al centre.

Exemple

Per exemple, S. M. els Reis
presidint un acte institucional.
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Exemple

Una presidència composta per S. M. els Reis o SS. AA. RR. els Prínceps d'Astúries sempre
és bipersonal o compartida. En el mateix cas estaríem quan el president del Govern espa-
nyol rep un president estranger i compareixen en una roda de premsa conjunta, o quan
l'amfitrió rep un convidat que ocupa un lloc superior al seu en l'ordre de precedències
però no vol cedir el seu lloc (el rector de la universitat que rep el president de la comu-
nitat autònoma).

Al contrari, si S. M. el Rei o S. M. la Reina acudeixen en solitari a un esdeveniment, serà
cada un d'ells qui ocupi el centre, alternant-se a dreta i esquerra els altres components de
l'estrada. I si el president de la comunitat autònoma o el rector de la universitat assisteixen
als seus respectius consells de govern, presidiran individualment, amb els seus consellers
o vicerectors a dreta i esquerra.

Presidències amb ordenació correlativa o lineal

Obertura de les Corts VIII, Legislatura 2004

S. S. el Papa rep S. M. els Reis a la Nunciatura
(2003)

En aquest cas, els components de la presidència es col·loquen l'un darrere de

l'altre, en "fila índia", de manera que el número u queda més a prop del punt

d'honor del saló, i l'últim més lluny (vegeu la figura 3). S'utilitza aquest tipus

de col·locació quan s'ubica l'estrada en un lateral del saló, no al frontal, i es-

pecialment en les files de salutació.

Figura 3. Presidència amb ordenació correlativa o lineal

En cas que s'organitzin presidències consecutives o lineals, no comporta la

bipersonalitat, ja que la disposició exigeix que sigui una sola persona la que

encapçali la fila i que els altres es col·loquin a continuació.

Presidències amb ordenació mixta

Podem barrejar els dos tipus de presidència, l'alternativa i la correlativa o li-

neal, si disposem d'un saló ampli i resulta que hi ha diversos col·lectius per

ubicar, ja que aquest sistema ens permet respectar els diferents ordres de pre-

cedències de cada un d'ells i visualitzar d'una sola ullada la correlació de forces

existent entre tots i cada un dels grups.

La presidència� mixta sol situar al frontal del saló els amfitrions de

l'esdeveniment, o els amfitrions i els seus principals convidats en ordenació

alternativa, mentre que en un lateral o en tots dos es poden col·locar públics

interns, premiats, corporacions convidades, etc. en una o dues columnes or-

denades correlativament o linealment (vegeu la figura 4). Aquesta presidència

permet ordenar les precedències de tres llistes d'una manera independent ca-

dascuna.

Exemple

El descobriment d'una placa,
o les recepcions de la família
reial en les quals es produeix la
cerimònia del besamans.

Exemple

Encara que es tracti de S. M.
els Reis, com en el cas d'un
besamans, se situa S. M. la Rei-
na en segon lloc, com indica
l'ordenació.

Fila de salutació al Palau Reial (la seva
composició resulta avui irrepetible).
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Figura 4. Presidència mixta

Exemple de presidència mixta

L'exemple més conegut és la disposició en el lliurament dels premis Príncep d'Astúries,
en la qual a la presidència frontal alternativa amb S. A. R. H. els Prínceps, el president del
Principat i el de la Fundació, s'hi sumen dues presidències lineals o correlatives laterals:
a la seva dreta els premiats i a la seva esquerra les autoritats.

Premis Príncep d'Astúries 2004

4.1.2. Presidències a dues cares

S'organitzen sempre entorn d'una taula, i impliquen que els membres

d'aquestes estan situats els uns davant dels altres; s'ha d'anar especialment amb

compte a aplicar les normes amb la simetria i bidireccionalitat necessàries per

al seu equilibri. No solen utilitzar-se presidències a dues cares en actes amb

públic, ja que una part dels seus integrants estaria donant-los l'esquena. S'usen

especialment en banquets i en taules de treball i/o negociació.
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Les presidències en una taula a dues cares poden estar ubicades en els extrems

(presidència a l'anglesa) o en el centre (presidència a la francesa) (vegeu les

figures 5 i 6), i poden estar ocupades per dos amfitrions (una parella per exem-

ple) o l'amfitrió i el seu convidat d'honor (el president d'una comunitat autò-

noma i el seu convidat, el president de la comunitat veïna).

Habitualment se sol optar per la presidència a la francesa, que permet que les

persones de rang superior es puguin ubicar en el centre de la taula i puguin

compartir una conversa principal, i en els extrems quedaran dos o més nuclis

de conversa secundaris protagonitzats pels nivells inferiors de l'ordenació dels

convidats.

La presidència a la francesa s'utilitza en general en banquets oficials,

àpats de negocis i taules de treball, en què convé que amfitrions i con-

vidats puguin interrelacionar-se.

Figura 5. Presidència a la francesa

La presidència a l'anglesa, al contrari, situa les dues persones principals en els

extrems de la taula, per la qual cosa difícilment podran conversar. S'organitzen

així dos grups de conversa principal, un en cada extrem de la taula, compost

pels familiars més grans o amistats més pròximes, i queden en el centre les

persones de menor edat o relació.

L'esquema que presenta la presidència a l'anglesa rares vegades s'utilitza

en àpats o taules de treball professionals. És un model més apropiat per

a festivitats privades, en les quals els amfitrions reben a casa seva els

seus familiars i les seves amistats, i cada un d'ells pot atendre un grup

situat en cada extrem de la taula.



© FUOC • P08/18027/00475 23 L'aplicació del protocol

Figura 6. Presidència a l'anglesa

4.2. Convidats i participants

Una vegada definida la presidència de l'acte i la seva ubicació dins del saló, i in-

dependentment del tipus d'acte o esdeveniment que s'estigui celebrant (ban-

quets, negociacions, homenatges, presentacions, reunions de treball, mítings,

etc.), per a ordenar als altres convidats o participants que no estan situats a la

taula presidencial, hem de tenir en compte dos criteris fonamentals: la distri-

bució espacial del saló i l'ordenació per gèneres.

4.2.1. Distribució espacial

La distribució espacial vindrà condicionada pel nombre de taules.

Taula única

S'utilitza quan tots els participants (presidència i resta de participants) estan

asseguts en una única taula presidencial a dues cares (taules imperials en ban-

quets o taules úniques de treball i negociació) que ocupa el centre o la zona

més noble del saló, tal com hem vist (figures 5 i 6).

Independentment que es distribueixin les presidències a la francesa o a

l'anglesa, podem ubicar els altres convidats o participants seguint diferents

tècniques.

1)�Si�tenim�dues�presidències

• Sistema�de�les�agulles�del�rellotge
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És la forma més fàcil d'ubicar els comensals en un banquet. L'objectiu és

que els comensals s'interrelacionin i, per tant, la tendència és intercalar-los

perquè puguin comunicar-se amb facilitat. En primer lloc, han d'ordenar-

se en una llista (un àpat, una reunió familiar, o una reunió d'empresa) o

dues (un àpat entre dos grups ben definits com convidats i parelles, o de

dues empreses, o dos països), i després haurem d'anar-los col·locant segons

l'ordre establert. Si és una sola llista, els ubicarem seguint la numeració i, si

són dues, les diferenciarem assignant a una d'elles nombres i a l'altra lle-

tres, o nombres parells i senars, o diferents colors (vegeu les figures 9 i 10).

Tant si les presidències es col·loquen a l'anglesa (en els extrems) com si es

col·loquen a la francesa (en el centre), anirem situant els comensals a dreta

i esquerra de les dues presidències, començant per la primera i formant

uns anells interrelacionals o cercles concèntrics (1-2-3-4; 5-6-7-8; 9-10-11-

12; 13-14-15-16) que segueixin el recorregut de les agulles del rellotge, i

que marquin els diferents nivells de precedències i –consegüentment– de

proximitat a les presidències.

Figura 7. Convidats d'una sola llista segons el sistema de les agulles del rellotge i amb presidència a la francesa

En cas que triem una presidència a la francesa, que permet a les dues presidèn-

cies comunicar-se directament, queda un nucli principal de conversa en el

centre de la taula compost pels convidats de rang més elevat, i dos o més de

secundaris en els extrems. Els anells interrelacionals o cercles concèntrics que

es van formant s'obren de més petit a més gran, de manera que queden més

a prop del centre de la taula els primers en ordre de precedències, i en els ex-

trems els últims.

En cas que triem una presidència a l'anglesa, aconsellable en reunions famili-

ars en les quals els amfitrions no necessiten comunicar-se directament entre

si, és preferible situar cada un d'ells en un extrem, de manera que pugui aten-

dre independentment un bloc de convidats. Queden així dos nuclis principals

de conversa en els extrems de la taula compostos pels convidats de rang més

alt, i un o més de secundaris en el centre. Els anells interrelacionals o cercles
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concèntrics que es van formant es tanquen de més gran a més petit, amb la

qual cosa queden en els extrems de la taula els primers en ordre de precedèn-

cies, i en el centre els últims (vegeu la figura 8).

Figura 8. Convidats d'una sola llista segons el sistema de les agulles del rellotge i amb presidència a l'anglesa

A fi d'harmonitzar adequadament la taula, i sempre tenint clars els objectius

relacionals que volem aconseguir, es pot mostrar certa flexibilitat i intercan-

viar un convidat per l'altre sempre dins del mateix nivell marcat pel cercle

que li correspongui (pràctica obligada en casos de coincidències d'enemistats

manifestes, matrimonis, o perquè algun participant no parli l'idioma dels qui

estiguin al seu costat, per exemple).

Si hem d'asseure a la taula dues llistes diferents (civils i militars, espanyols i

francesos, alts càrrecs i les seves parelles, amfitrions i convidats, etc.), regeixen

aquestes mateixes directrius, però convindrà realitzar les dues ordenacions de

precedències separadament i procedir a anar-les situant per parells alternats,

de manera que l'amfitrió espanyol (per exemple) tingui a ambdós costats les

dues primeres dames estrangeres de la llista, i el seu convidat d'honor, davant

per davant, les dues primeres senyores de la llista espanyola. A continuació

caldria ubicar, alternats, els dos primers senyors de la llista espanyola al costat

de les dames estrangeres, i davant els dos senyors espanyols flanquejant les

senyores estrangeres. I així successivament, com veiem en les figures 9 i 10,

en les quals hem marcat de color gris els amfitrions espanyols i de negre els

convidats estrangers.
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Figura 9. Convidats de dues llistes segons el sistema de les agulles del rellotge i amb presidència a la francesa

Figura 10. Convidats de dues llistes segons el sistema de les agulles del rellotge i amb presidència a l'anglesa

• Sistema�de�trobada�o�de�delegacions

Aquest tipus d'ordenació s'usa en reunions de treball, i l'objectiu és molt

diferent del propiciat pel sistema del rellotge. Les taules de negociació

s'organitzen entre dues o més delegacions que han de discutir i enfrontar-

se en el seu decurs, per la qual cosa la mateixa disposició física ha d'indicar

aquest enfrontament inicial, que només en cas d'arribar a bon terme pot

celebrar-se amb un àpat en el qual sí que convindria utilitzar l'ordre del

rellotge.

Les presidències, que en aquest tipus de taules sempre estan col·locades a

la francesa, perquè els interlocutors puguin comunicar-se amb facilitat, i la

disposició, seguirien el model de dues presidències unipersonals (vegeu la

figura 11) enfrontades, ja que cada delegació s'ordena independentment

de l'altra.
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Figura 11. Taula de negociació en sistema de trobades o delegacions

• Sistema�del�mirall

Aquesta modalitat de taula de treball permet una negociació cara a cara

entre les persones de les dues delegacions que comparteixen una mateixa

responsabilitat, àrea o càrrec. La delegació primera en l'ordre de precedèn-

cia (perquè és amfitriona, més antiga, amb més actius, etc.) se situa res-

pectant el seu ordre de precedències intern, i l'altra es col·loca davant per

davant situant el president davant el president, el secretari general davant

el seu homòleg i, de la mateixa manera, els altres participants. Per això

se'n diu modalitat de mirall (vegeu la figura 12).

Figura 12. Taula de negociació en sistema de mirall

• Sistema�cartesià�o�en�aspa

Aquesta manera d'ubicar els comensals en un banquet és bastant compli-

cada d'organitzar, i especialment de modificar en cas d'haver de realitzar

alguna substitució d'última hora, però els seus resultats són sempre més

equilibrats i harmònics que quan usem les agulles del rellotge, ja que dis-

tribueix el pes dels convidats principals entre les dues presidències o entre

l'amfitrió i el convidat d'honor.

Si per ordenar amb el sistema de les agulles del rellotge fèiem cercles

concèntrics a dreta i esquerra de cada presidència consecutivament, en el

sistema o la tècnica cartesiana es realitza una creu en aspa que va de la

dreta de la primera presidència a la dreta de la segona, i a continuació de

l'esquerra de la primera a l'esquerra de la segona (vegeu la figura 13).
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Figura 13. Convidats d'una sola llista segons el sistema cartesià i amb presidència a la francesa

Aquí no es donen els anells interrelacionals, amb la qual cosa ens hem de guiar

per les aspes de cada creu per comprovar que els nivells de precedències quedin

equilibrats; les aspes més petites se situen en el centre si usem presidència a la

francesa, i en els extrems si és a l'anglesa (vegeu la figura 14).

Figura 14. Convidats d'una sola llista segons el sistema cartesià i amb presidència a l'anglesa

Quan hàgim d'intercalar dues llistes, l'ordenació cartesiana es complica enor-

mement, perquè caldrà anar alternant les dues llistes en aspa de la mateixa

manera que ja hem indicat per a la tècnica de les agulles del rellotge (vegeu

les figures 15 i 16).

Figura 15. Convidats de dues llistes segons el sistema cartesià i amb presidència a la francesa
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Figura 16. Convidats de dues llistes segons el sistema cartesià i amb presidència a l'anglesa (el resultat és el
mateix que amb el sistema de les agulles del rellotge)

2)�Si�tenim�una�sola�presidència,�de�capçalera�única

Es tracta de taules de treball que en general estan presidides per una sola perso-

na, o bé perquè es tracta del líder indiscutible de la reunió, o bé pel seu caràc-

ter d'observador o moderador. Poques vegades es pot donar també en algun

banquet que atorgui el protagonisme absolut a l'amfitrió pel seu alt rang, des-

cartant una copresidència frontal per incidir en aquest caràcter únic. Aquestes

reunions de treball o negociació poden organitzar-se amb aquestes variants:

• Sistema�jeràrquic

Es dóna quan la taula està presidida pel líder únic de la reunió, que en-

capçala un dels laterals estrets de la taula i en els flancs de la qual, alter-

nativament i de dreta a esquerra, es van ubicant els altres participants per

ordre de precedències d'una sola llista. Amb aquest sistema es marquen

amb total claredat les diferències de rang entre els participants en la taula,

ja que queden més a prop de la presidència els primers (1 i 2) i més lluny

els últims (15 i 16) (vegeu la figura 17).

Figura 17. Una sola presidència, pel sistema jeràrquic, amb una sola llista

• Sistema�equilibrat

S'utilitza també per a ubicar una sola llista d'un sol col·lectiu en una reu-

nió, però a diferència de l'ordenació anterior, aquesta els situa consecuti-

vament, començant per la dreta de la presidència i finalitzant per la seva

esquerra. Implica més igualtat entre els assistents, ja que el primer (1) i

l'últim (16) flanquegen el líder pràcticament en igualtat de circumstàncies

(vegeu la figura 18).
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Figura 18. Una sola presidència, pel sistema equilibrat, amb una sola llista

• Sistema�simètric

En relació amb les anteriors, aquesta ordenació és la idònia per a col·locar

dos col·lectius en una reunió de treball presidida per un amfitrió o coor-

dinador de caràcter neutral. Les dues llistes, ordenades pel seu propi siste-

ma de precedències, es col·loquen independentment, en el lateral dret de

la presidència la primera i en l'esquerre la segona. D'aquesta manera, els

primers components de cada delegació (1 i 1) queden ubicats immediats

a la presidència (vegeu la figura 19). Aquest ordre entre totes dues es deci-

deix utilitzant el criteri que la norma o el costum determinin (antiguitat,

nombre de membres, precedència oficial, etc.).

Figura 19. Una sola presidència, pel sistema equilibrat, amb dues llistes

• Per�a�arbitratge

Aquesta taula és pràcticament la mateixa que les contemplades en les figu-

res 11 i 12 i que hem anomenat taula de negociació en sistema de trobades

o delegacions i en mirall, amb l'excepció d'anar presidida per un àrbitre,

negociador o intermediari que d'alguna manera coordina la reunió entre

els números 9 i 10 (vegeu les figures 20 i 21).
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Figura 20. Una sola presidència, pel sistema d'arbitratge amb dues llistes

Figura 21. Una sola presidència, pel sistema d'arbitratge en mirall, amb dues llistes

3)�Si�usem�altres�models�de�taules

No realitzarem una prolixa descripció d'altres tipus de taules, ja que suposen

el mer desenvolupament del que ja hem vist aplicat a les anomenades taules

imperials. Aquestes solen ser rectangulars, preferentment amb els laterals aca-

bats en forma de mitja lluna per a suavitzar-ne els extrems.

Possibles alternatives a les taules imperials són les taules en forma de U, que

combina una presidència a una sola cara al seu frontal amb la ubicació de

convidats davant per davant en els dos laterals de més a menys proximitat a

l'esmentada presidència, o les taules en forma de T, també amb una presidèn-

cia frontal a una sola cara i una extensió central amb els convidats davant per

davant, en el mateix sentit sentit que en el cas anterior.

També podem parlar de les taules rodones, molt útils en poder combinar di-

verses presidències a partir dels eixos que determinem, però que no solen pas-

sar de 10-12 participants o comensals per la seva dimensió. Els esquemes co-

mentats abans són igualment vàlids per a totes elles.

Taula presidencial i taules secundàries

Utilitzem aquesta disposició al saló quan no caben tots els participants en una

única taula, de manera que només alguns d'ells estan asseguts en una taula

presidencial a una sola cara, i tots els altres formen part d'un públic (actes
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en salons ordenats tipus teatre) o comparteixen el mateix saló però asseguts

en diferents taules, al davant mateix de la principal, o al seu entorn (tipus

banquet).

1)�Tipus�teatre�(salons�d'actes)

Ens fixarem en el que és fonamental a l'hora d'ubicar els convidats, donant per

explicada la disposició de la taula de presidència i centrant-nos en la manera

com hem de situar-los. L'habitual és que en un saló situem la taula presidencial

en el cantó més noble o punt�d'honor, on no trobem portes ni finestres al

centre, i que existeixi (o es pugui col·locar) un fons d'escenari adequat per a

l'ocasió (vegeu la figura 22).

Figura 22. Saló d'actes amb taula presidencial a una cara i públic sense passadís

En aquest cas, els convidats se situen en una única ordenació per fila, co-

mençant pel centre a dreta i esquerra, igual que en els cinemes o teatres. En el

cas de trobar-nos amb un nombre parell de butaques, es comença a ordenar

per les dues butaques del centre (1 i 2), i se situen alternativament de dreta a

esquerra (exemple de la fila 1) mirant a la presidència, mentre que si el nombre

de butaques és senar es comença per la butaca del centre alternant-los a la seva

dreta i esquerra (exemple de fila 2) (vegeu la figura 23).

Figura 23. Saló d'actes amb taula presidencial a una cara i públic amb passadís

L'existència d'un passadís ens permet utilitzar dos ordres de precedència dife-

rents per a dos col·lectius diferents, per exemple els amfitrions i els convidats,

o les autoritats i les personalitats.
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Pel que fa a la seva col·locació, es pot considerar que la dreta del saló és la zona

A (dreta de la presidència i esquerra dels qui estan asseguts al saló) seguint el

sistema tradicional consagrat per la litúrgia cristiana, la qual cosa atorga tot

el protagonisme a la presidència (l'altar major), o atribuir la dreta a la zona B

(esquerra de la presidència però dreta dels qui estan asseguts al saló), la qual

cosa atorga un pes específic considerable als convidats, segons tendències més

contemporànies. Les dues disposicions són correctes i poden utilitzar-se indis-

tintament. L'elecció està condicionada generalment per la pròpia disposició

del saló (portes d'accés, ubicació dels mitjans, nombre de butaques en un cos-

tat o un altre, etc.).

L'ordenació de la precedència es realitza exactament igual que en la fila 1 de

la figura 22.

2)�Tipus�banquet

Pel que fa a la disposició de les taules en banquets, està subjecta principalment

al nombre de comensals, però també és un criteri adaptat a modes i tendències.

Tradicionalment, s'utilitzava una gran taula imperial de presidència a una sola

cara en la zona noble o punt d'honor del saló, i davant seu, ordenades geomè-

tricament, altres taules en forma de pinta, que podien estar unides a la prin-

cipal o separades. Si el saló era molt gran i el nombre de comensals elevat, les

taules es distribuïen per tot l'espai, reservant les més properes a la presidenci-

al per als primers llocs en la precedència i les més allunyades per als últims

(vegeu les figures 24 i 25).

Figura 24. Saló de banquets amb taula presidencial a una cara i altres taules unides en forma de pinta
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Figura 25. Saló de banquets amb taula presidencial a una cara i altres taules separades en forma de pinta

Aquestes disposicions en pinta són recomanables especialment en banquets

multitudinaris, però resulten molt poc "equitatives" en la distribució de con-

vidats en marcar-se les diferències entre els comensals d'una manera molt evi-

dent, i a més són bastant incòmodes, tant per als assistents, que es donen

l'esquena els uns als altres, com per al servei de taula.

Per a obviar en part aquests problemes, existeix un model de saló que combi-

na la taula presidencial imperial amb la ubicació de la resta dels convidats al

seu davant, en taules rodones preferentment, o fins i tot rectangulars, seguint

l'ordre que indiquem segons si es tracta d'un nombre parell o senar de taules

per fila (vegeu la figura 26).

Figura 26. Saló de banquets amb taula presidencial a una cara i altres taules

I més homogeni encara resulta incorporar l'única taula o les dues taules presi-

dencials en el centre del saló, i al seu voltant, en un o dos cercles concèntrics,

les restants, utilitzant l'ordenació que interessi per a establir les precedències

entre elles (vegeu les figures 27 i 28). En cas que els amfitrions siguin una pa-

rella, sol quedar molt equilibrada la distribució si cada un d'ells presideix una

de les dues taula centrals, i asseu a la seva taula un grup destacat de convidats.
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Figura 27. Saló de banquets amb dues taules presidencials rodones al centre i altres taules al seu voltant

Figura 28. Saló de banquets amb taula presidencial rodona al centre i altres taules al seu
voltant

4.2.3. Ordenació per gèneres

Per acabar, donarem unes pautes bàsiques per a l'ordenació per gèneres dels

participants en presidències, reunions de treball i banquets.

Presidències

Ja ens hem referit a la inconveniència que les parelles dels alts càrrecs apare-

guin en actes oficials o professionals, exceptuant els membres de la família

reial.

Segons això, en el cas de presidències alternatives o frontals, l'ordenació en

funció del gènere només ha de tenir en compte que a la dreta hi hagi el mem-

bre de la parella que pertany a la família reial, i que el consort quedi a la seva

esquerra (la dreta segons es mira des del públic). En les presidències consecu-

tives, al contrari, el membre de la família reial se situa davant, en primer lloc

i encapçalant la fila, i el seu consort a continuació. Si són diverses parelles,

com en el cas ja citat dels besamans en actes oficials, s'hi col·loquen les dife-
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rents parelles una darrere de l'altra per estricte ordre protocol·lari dels titulars,

seguides cada un pel seu respectiu o respectiva consort, si és que existeix: S.

M. el Rei i S. M. la Reina, S.A. R. el Príncep d'Astúries i la seva esposa, S.A. R.

la Infanta Elena, i S.A. R. la Infanta Cristina i el seu espòs.

Reunions i àpats de treball

En cap cas no podem discriminar entre homes i dones a l'hora d'asseure'ls en-

torn d'una taula. Tots els participants en la reunió, o els comensals a l'àpat,

han d'estar ordenats pels seus règims de precedències independentment del

seu sexe, i tant és que coincideixin diversos homes junts o diverses dones jun-

tes. Cadascú ocupa el lloc que li correspon pel seu rang o nivell dins de la seva

llista, així com en la comparativa entre diverses llistes.

Banquets i àpats socials

Les circumstàncies són unes altres quan ens enfrontem a l'ordenació d'una

taula per a un banquet o àpat de caràcter social, on acudeixen els convidats

amb les seves parelles. En aquests casos es respecten les normes tradicionals,

que solen correspondre originàriament a plantejaments de seguretat o a caràc-

ter pràctic, però que s'han mantingut al llarg dels temps.

Respecte a les presidències, és correcte que presideixi la parella amfitriona,

l'un davant l'altre, amb la parella convidada d'honor de sexe contrari a la seva

dreta. De la mateixa manera, el correcte és que l'amfitrió presideixi davant

el seu convidat d'honor i que ubiqui a la seva dreta la convidada d'honor i

l'amfitriona respectivament. La decisió sobre quin model utilitzar ha d'estar

subjecta als objectius i les circumstàncies de l'acte.

Pel que fa a la ubicació de la resta dels comensals, enumerem a continuació

algunes de les normes tradicionals encara en vigor que s'han de combinar amb

les regles de col·locació de convidats ja vistes:

1) S'han d'alternar senyores i senyors sempre que es pugui.

2) Les senyores no han de quedar mai en els extrems de la taula.

3) Els components de les parelles, tant si són matrimonis tradicionals com de

fet, no s'han d'asseure junts ni l'un davant de l'altre.

4) Les parelles que encara no convisquin, o els promesos tradicionals, en canvi,

s'han d'asseure junts.
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Malgrat els debats que la qüestió ha generat des de fa més d'una dècada,

la incorporació de les parelles de fet (heterosexuals o homosexuals) no ad-

met discussió. La nostra legislació n'admet l'existència i les dota de drets que

l'organitzador d'un acte, sigui qui sigui, no pot arrabassar-los.
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Resum

Hem dedicat aquest últim mòdul a les tècniques d'aplicació del protocol, tèc-

niques que no us haurien servit de res per si soles si no haguéssiu fet el recor-

regut complet pels mòduls anteriors, que us han permès abordar-les amb la

perspectiva correcta.

Hem abordat les normes que s'apliquen a Espanya en els esdeveniments espe-

cials atenent la territorialitat i la titularitat de l'esdeveniment. Hem distingit,

en primer lloc, els actes privats dels actes oficials, deixant clar que un estat

democràtic com el nostre no pot interferir en l'organització d'actes familiars i

d'organismes o entitats socials, polítiques, econòmiques o culturals, que sola-

ment han d'aplicar les seves normes o costums propis.

També hem analitzat la legislació aplicable en els actes oficials a tot el país,

així com la de les comunitats autònomes, els ajuntaments i les diputacions,

totes d'obligat compliment en l'àmbit de les seves respectives competències i

territoris propis.

Amb la definició de conceptes com amfitrió, presidència i precedències havi-

en quedat establerts els principis bàsics amb què afrontar l'aplicació d'aquesta

normativa, en qualsevol tipus d'actes. Hem identificat l'amfitrió amb "l'amo

de la casa", qui presideix amb qui assumeix el protagonisme principal en

l'esdeveniment i l'ordre de precedències amb la sistematització espacial i tem-

poral dels altres convidats en funció dels paràmetres que decidim triar.

Però també hem abordat termes com autoritats enfront de personalitats, còn-

juges i consorts, aclarint el significat i l'estatus o posicionament de cada una

d'aquestes categories en el protocol i en l'organització d'esdeveniments. Les

autoritats són funcionaris o càrrecs públics, designats o electes, que gestionen

l'Administració de l'Estat i estan al servei dels ciutadans, mentre que les per-

sonalitats s'ubiquen en l'àmbit dels líders d'opinió i el seu poder emana dels

seus propis mèrits o de la representació que exerceixen. Ambdues categories

solen constituir el principal corpus dels públics organitzacionals en els esde-

veniments. Un cas especial és el de les anomenades primeres dames, cònjuges

dels alts càrrecs que incorporem sens dubte a la categoria de personalitats i de

cap manera a la d'autoritats.

Una vegada definides les categories de públics a gestionar en els esdeveni-

ments, hem definit les diferents tipologies d'ordenació que podem triar, dis-

tingint el muntatge de les presidències de la ubicació de la resta dels convidats.

Taula 3. Tipologies de presidències

Presidències A�una�cara Alternatives
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Unipersonals

Bipersonals

Correlatives

Mixtes

UnipersonalsA�dues�cares

Bipersonals

Quant als participants o convidats, els hem ubicat en els espais de l'acte en

funció de si es tracta de cerimònies amb llocs reservats en taules o almenys

seients concrets:

Taula 4. Sistemes d'ordenació de convidats

Sistema Agulles Rellotge

Sistema cartesià

Sistema delegacions

Dues presidències

Sistema mirall

Sistema jeràrquic

Sistema equilibrat

Sistema simètric

Només�una�taula�pre-
sidencial

Una presidència

Sistema Arbitratge

Sense passadís centralSalons d'actes

Amb passadís central

Taules unidesForma de pinta

Taules separades

Taules presidencial al centre envoltada de se-
cundàries

Convidats

Una�taula�presidencial
i�taules�secundàries

Banquets

Taula presidencial al fons del saló i secundàries
davant

Per acabar, i des d'una perspectiva de gènere, no hem oblidat els canvis neces-

saris que provoca la progressiva incorporació de les dones als diferents llocs

participants en els esdeveniments. Si el principal criteri definidor de la seva

assistència als actes resideix en el fet que ho facin en qualitat de titulars de la

invitació o d'acompanyants, ens trobem amb diferents possibilitats que estan

en relació amb el caràcter professional o social de l'esdeveniment en qüestió,

sense oblidar les regles de cortesia que la tradició ha anat imposant al llarg

de la història.

Conclusió
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Quan, després d'haver llegit i reflexionat sobre aquests materials, us enfronteu

al repte d'haver de mostrar la identitat de l'organització per a la qual treballeu

escollint l'estratègia d'un esdeveniment, sabreu des del principi que el vostre

objectiu no pot ser la perfecció de l'acte en si mateix (encara que la busqueu),

sinó aquell que la planificació estratègica atribueixi a aquesta acció de relaci-

ons públiques.

En establir la vostra llista de convidats no tindreu més remei que tenir en

compte l'univers relacional de l'organització, i dins d'aquest els seus diferents

públics i els seus graus d'implicació; a més, haureu de ser extremadament acu-

rats a l'hora d'assegurar-vos que hi siguin tots els qui hi han de ser, com que

no hi siguin els qui no hi han de ser.

I, evidentment, l'elecció del lloc i el sistema cerimonial adequats determina-

ran la imatge que percebin tots aquests públics de la mateixa organització,

i s'hi sentiran més o menys identificats en funció del vostre grau d'encert.

Grau d'encert que no es produeix per generació espontàniament, sinó exclu-

sivament per mitjà dels processos d'investigació duts a terme a fi de disposar

de les dades correctes i de la seva corresponent anàlisi sobre públics i sistemes

cerimonials.

En l'última fase del procés, la determinació de les tècniques d'ordenació d'espai

i temps han de portar-vos a treballar amb llistes de precedències, i si s'escau

amb normatives de protocol, de manera que podreu sentir-vos com directors

de cinema dirigint una superproducció en un plató a la vostra mida, on heu

d'incorporar els actors protagonistes, en aquest cas de la cerimònia, als llocs

on han de moure's i en les seqüències temporals adequades.

I tot això sense que es noti, que és el més difícil. Ja han quedat enrere els

temps del professional - senyoreta de companyia, professional-acompanyant,

professional - enganxat-al-cap. Avui en dia hi ha prou mitjans tècnics, especi-

alment en qüestions audiovisuals i simulacions virtuals, per a no haver d'anar

dos passos per davant de les autoritats o personalitats que cal atendre, mar-

cant-los el pas. Possiblement un excepcional director de relacions públiques,

de cerimonial o de protocol en el tercer mil·lenni haurà d'estar dirigint tota

l'activitat des d'un quadre de comandaments, amb pantalles amb visibilitat a

totes i cada una de les zones conflictives i connexió directa amb els seus sub-

ordinats. Sens dubte, ha d'haver realitzat totes les proves prèvies i els assajos

possibles abans de la celebració de l'esdeveniment, i sempre ha de comptar

amb prou capacitat de previsió per tal d'evitar que hi hagi imprevistos. I en el

cas que es produïssin, afrontar-los amb serenitat i decisió.

La tasca del relacionista públic com a organitzador d'esdeveniments és una

perspectiva "macro" de les polítiques, estratègies i tàctiques corporatives, i si no

està prou especialitzat en sistemes cerimonials i en tècniques protocol·làries,

haurà de recórrer a un ceremonialista o mestre de cerimònies, en el primer dels

casos, o a un protocol·lista o cap de protocol, en el segon, de la mateixa manera
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que pot haver de recórrer a un periodista perquè treballi amb els mitjans de

comunicació de masses, o a un publicitari perquè defineixi el pla de mitjans

d'una campanya de relacions públiques que porti aquest tipus de cobertura.

Us ha de quedar molt clar que els relacionistes públics s'ocupen de les relaci-

ons de caràcter no comercial de les organitzacions amb els seus públics, i que,

per tant, conceptes com imatge, reputació, prestigi, visibilitat o confiança són

fonamentals en el seu desenvolupament professional per a aconseguir els ob-

jectius corporatius.

Però no solament preteníem amb aquests materials que fóssiu capaços

d'afrontar aquest apassionant repte de "crear històries corporatives" mit-

jançant actes i cerimònies, sinó proporcionar-vos una capacitat d'anàlisi que

transcendís la frivolitat de la premsa rosa (i no tan rosa) o la superficialitat

general en abordar aquests temes. Esperem que a partir d'ara no feu cas de

comentaris del tipus "S M. es va saltar el protocol en saludar una nena", "la

dama es va oblidar de fer la reverència obligada" o "com mana el protocol, el

senyor portava jaqué". N'hi ha prou que sigueu capaços d'utilitzar el nostre

riquíssim vocabulari, que té paraules per a tot, per tal de contribuir a evitar

la vulgarització que s'està produint en els últims temps del terme protocol, i

també la seva errònia proliferació com a sinònim d'ordre.

Començàvem aquesta lectura amb una frase genial atribuïda a un geni: "Un

tron és només un tamboret de fusta folrat de seda". Quan Napoleó la va pro-

nunciar, sabia del cert que les coses són el que són i també el que aparenten,

però que és impossible aparentar una cosa que no s'és. Un elefant és un gran

animal amb trompa i orelles descomunals, però de la mateixa manera que un

tron no es pot representar a partir d'un animal folrat de seda, tampoc un ele-

fant no es pot representar a partir d'un tamboret de fusta.

En els temps que corren, l'era de les comunicacions, de la llibertat digital,

del món sense fronteres i de la globalització, resulta gairebé impossible fin-

gir històries que no es corresponguin amb les organitzacionals, de la mateixa

manera que resulta improbable que un engany pugui mantenir-se dret gaire

temps.

És tasca vostra, doncs, definir quines històries voleu trasmetre sobre les vostres

organitzacions, amb quins objectius, a quins públics, de quina manera i en

quin moment de la seva vida corporativa.





© FUOC • P08/18027/00475 43 L'aplicació del protocol

Activitats

1. Definiu presidència, precedència i amfitrió.

2. Poseu un exemple en el qual l'amfitrió d'un esdeveniment presideixi al costat de la seva
esposa un banquet commemoratiu, en el qual hi ha com a convidat d'honor el president de
la comunitat autònoma i la seva esposa. De quines possibles maneres podria organitzar-se
la taula i la presidència?

3. Es farà una reunió de treball entre els directius i tècnics de l'organització i els de la comuni-
tat autònoma, amb un total de deu persones, cinc per delegació. Com organitzaríeu la taula?

4. En el banquet de la nit, amfitrions i convidats (tots homes) acudeixen acompanyats de les
seves parelles (totes dones). Com els ubicaríeu?

5. Expliqueu les diferències entre l'ordenació de convidats pel sistema del rellotge i pel sis-
tema cartesià.
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