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Inirecluecio

L'objectiv d’aquest projecte és desenvolupar un eina per la
gestio d'assegurances (polisses, sinistres, noves peticions)
d'una empresa, i que alhora augmenti la comunicacié
entre I'empresa i tots els corredors/agents d’assegurances
que aquesta tingui.

L'empresa introdueix totes les seves assegurances, i
aquestes es vinculen a cada un dels corredors a qui pertany
I'asseguranca, perquée aquest puguin interactuar amb el
client (empresa) podent oferir noves ofertes de renovacié,
modificant dades de la polissa actual, etc etc.

Es tracte d’'un projecte real que m'ha demanat una
empresa forca gran del sector retail, i és qui m’ha transmes

tots els requisits que necessiten.
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lecnologle

S’ha seleccionat la tecnologia J2EE per al desenvolupament

d'aquesta aplicacio, ja que és el més extens actualment en
quan a sistemes de serveis web.

S'aplicara el patrdé MVC [(M)odel ‘,
(DAO) - (V)ista (JSP) - (C)onirolador o ‘
(Servlets)], ja que ens permet crear un —
sistema més robust amb un cicle de . -

vida més adequat, on es potencia la 4 A

facilitat de manteniment, reutilitzacio - /

de codiila separacié de conceptes.

Es una arquitectura que separa les dades i la logica de
. negoci d'una aplicacio, de la interface d'usuari i el modul
€2 ¥ encarregat de gestionar els events i les comunicacions.
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lechologic

La interficie esta dissenyada de manera clara, amigable i
intuitiva. On el client sols tindra la interficie d'usuari. S'utilitza el
framework de Bootstrap per el disseny. Esta configurada en un
servidor web Apache, ja que té la capacitat de gestionar
servlets de Java. | qualsevol que tingui accés i permisos
podra executar-la, sense necessitat d’'instaliar res en les
maquines dels clients. Utilitza els estandards del mercat per al
software de servidor (JSP, J2EE, etc.)

Les dades s’emmagatzemen en MySQL, ja que es un gestor
de base de dades OpenSource. | esta molt utilitzada en
entorns professionals.

S'utilitza la llibreria “taglibs” d’Struts, per la simple rao d’estalvi
de costos (Servidor “basic” de cost 0, poc emmagatzematge,
gran quantitat de peticions, estalvi d'Us de memoria).




Areliiecivre (MVE = Sirufts)

Struts implementa els components del patréo MVC:

- El controlador és un servlet... S’ha de configurar I'aplicacié web
perque totes les sol+licituds d'usuari es redirigeixin a aquest servlet.

- El controlador envia les solelicituds de l'usuari a la classe
adequada per executar l'accio.

- La vista s'implantara utilitzant pagines JSP.

- La implementacié del model corre totalment a carrec del
programador, ja que és propi de la capa de negoci i no és dins de
I'ambit d’Struts.




Areliiecivre (MVE = Sirufts)

El procés d’'una peticio amb Struts és el segient:

|.- El client fa la peticio, que rep el controlador Struts.

2.- El controlador envia la peticio, identificant I'accio i executant la
logica de negoci adequat.

3.- La logica de negoci actualitza el model | obté dades de la
mateixa, emmagatzemant-los en beans.

4.- En funcio del valor retornat per la logica de negoci, el
controlador escull la seguent vista a mostrar.

5.- La vista captura les dades obtingudes per la logica de negoci.
6.- La vista mostra les dades al client.
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Resum tunciondl de SecurCest

L'aplicacio permet gestionar les assegurances, i tot el que
comporta, com: sinistres, peticio de noves assegurances; sigui
quina sigui la seva companyia asseguradora i sigui quin sigui
el seu corredor.

Els usuaris tenen uns rols assignats que els hi dona accés a les
diferents funcionalitats de I'aplicacio.

Hi ha 3 tipus d’usuaris:

—>Usuari Administrador (de la web)
—>Usuari Manager (corredor d’assegurances)
—>Usuari civil (poden ser de 3 tipus)

> Gestors d’empresa

—>Empleats

- Persona fisica / autonom




Resvum vnciondl e Segur&est

Usuari Administrador: Sera ['encarregat d’assignar les
diferents assegurances | peficions a un corredor. | de
modificar les dades dels usuaris en cas de tenir que
desactivar el compte o canviar el e-mail d’'acces efc etc. i a
mes tindra permis absolut en tota I'aplicacio.

Usuari Manager: Es [a figura del corredor/agent
d’assegurances. Aquest podra gestionar les assegurances, les
peticions i els sinistres que tingui assignats.

Usuari Civil: Son els usuaris d’'empresa i/o empleats de

I'empresa que podran afegir les assegurances al sistema,

demanar peticions per a noves assegurances | gestionar els
. sinistres que hi hagi. N'hi ha de 3 tipus...




Resvum vnciondl e Segur&est

Usuari civil - Gestor d’empreses:

Un Grup d’'empreses (Account), que esta formada per varies
empreses (Company). Aquest “account” te varis usuaris gestors
(User)] que poden gestionar qualsevol asseguranca i/o sinistre de
qualsevol de les empreses del grup. Excepte si, tof | formar part del
grup, nomes esta assignat a una empresa d’aquest grup (camp
“company_administrator” de la taula “common_user”).

Usuari civil - Persona fisica/autonom:

Una Unica “account”, que esta formada per només una
“company”. | on tenim fambée nomes un “user’” que podra gestionar
qualsevol asseguranca i/o sinistre que pertanyi a ell mafteix.

Usuari civil - Empleat:

[dem al tipus “Persona fisica/autonom” perd que a més estd
vinculat a una empresa a traves del camp “departament” de la
taula d“usuaris”.




Resvum vnciondl e Segur&est

Gestio d’assegurances i peticié de nous projectes:

L“usuari civil” pot crear, modificar i eliminar (borrat logic)
assegurances | peticions.

Aquestes assegurances son assignades per ["usuari
administrador” a un “usuari manager” (corredor).

Un cop assignada, el manager Jja pot modificar

I'asseguranca, establint aixi una comunicacio directe entre

corredor | prenedor de ['asseguranca. On el corredor pot, per

exemple, oferir noves condicions de renovacio abans del

final de fermini, sense la necessitat de que el client estigui
. pendent d’aquest venciment.




Resvum vnciondl ce Segur&est

Gestio d’assegurances i peticio de nous projectes:

Possibles estats d'una asseguranca:
> Pendent d’'assignar (per defecte)
> Assignat a manager.
-2 Tramitant
- Peticio modificacio
- Peficio cancelelacio
> Cancelelat
2> Validat

Possibles estats d'una peticio d’asseguranca:
> Pendent d’'assignar (per defecte)
> Assignat a manager.
2> Tramitant
> Aprovat
- Rebutjat.




Resum tunciondl de SecurCest

Gestio de Sinistres:

L“usuari civil” pot crear, modificar | eliminar (borrat logic) els
seus sinistres. Aquest s'assignara al “usuari manager”’ que
estigui vinculat amb la polissa.

Amb el sinistre informat, el manager ja podra “acceptar” o
“rebutjar” el sinistre. Si aquest es acceptat, es podra anar
informant de tots els passos seguits, tant per el client com per
el corredor, de cara a resolucio del mateix.

Possibles estats d’un sinistre:
- Obert (per defecte)
> Acceptat
- Rebutjat
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Resuliers elbiineus

Totes les tasques planificades s’han assolit al 100%, a falta
de fer la posada en marxa dins de I'empresa... fet que
trobo un éexit.

Com a seguent punt, I'empresa plantejara el
desenvolupament de noves funcionalitats com: gestié de
noticies, gestido d'incidéncies, descarrega de nomines, irpf i
contractes laborails... i moltes d’'alires que ja tenen pensat.

Al tractar-se d'una aplicacié totalment escalable no hi
haura cap problema per satisfer les seves necessitats.




Conclusions

D’'aquest projecte n’he tret una experiencia molt positiva.
He profunditzat molt més en el funcionament de Ila
tecnologia J2EE, i que de ben segur podré aprofitar en
futurs projectes.

En quan a SegurGest, ha sigut dels primers projectes que he
portat a terme amb una planificacio dia a dia,
documentacio, etc... | la veritat és que ajuda a preparar
molt millor tot el procés de implementacio.

Considero que seria molt interessant poder dedicar sempre
un temps a analitzar i planificar un projecte, tal i com he fet
amb aquest. Pero la veritat és que quan un és petit,
normalment el client no deixa marge de maniobra per
poder dedicar-hi aquest temps.




