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Resumen del Trabajo:

La administracion de una Comunidad de Propietarios engloba diversas actividades de gestion:
comuneros, cuentas, presupuestos, etc. Para su correcto funcionamiento, y como asi lo
establece la legislacion, su organizaciéon se divide en cargos con funciones claramente
diferenciadas. El Presidente se encarga de gestionar a los comuneros, las Juntas Directivas
y las Juntas de Propietarios, entre sus principales funciones. El Administrador es quien se
encarga de crear los presupuestos, gestionar los gastos, controlar los movimientos bancarios
y establecer las cuotas mensuales para los comuneros a razén de su cuota de participacion.

Un problema recurrente en las comunidades de vecinos es la falta de comunicacién e
informacioén entre las partes. La finalidad de esta aplicacion es centralizar y gestionar todos
estos aspectos, con el afiadido de permitir que cualquier comunero pueda acceder a esta
informacién y consultar, en cualquier momento y lugar, lo que sucede en su Comunidad de
Propietarios gracias a la naturaleza moévil de la misma. Ademas, busca fomentar la
participacion, facilitando y acercando el dialogo entre todas las partes: junta de gobierno y
propietarios. De esta forma, por ejemplo, los comuneros podran mandar avisos sobre
desperfectos de forma inmediata, el Presidente podra convocar Juntas, el Administrador podra
notificar los proximos cargos bancarios, etc.

La aplicacion persigue conseguir un disefo intuitivo con apartados bien diferenciados y auto-
explicativos.

Abstract:

The Homeowner's Association administration includes several management activities such as
interactions with homeowners, accounting and budgeting for the administration, etc. For its
proper functioning, as legislation has established, its organization is divided into several posts
with clearly differentiated functions. The President is in charge of, among other things,
managing homeowners’ issues, the Directors Board and the Homeowners Board. The
Administrator takes charge of the budgeting, deals with expenses, looks for banking details
and settles the monthly dues for the homeowners according to their participation rate.

Both lack of communication and poor information exchange between homeowners is a
recurrent problem in Homeowner's Associations. This application aims to centralize and
manage all of these aspects, allowing any homeowner to access this information and check,
at any time or place, what is happening on their Homeowner's Association thanks to its mobile
nature. Moreover, it aims to encourage participation by providing information and facilitating
dialogue between both sides: The Board and homeowners. Thus, for example, homeowners
could send natifications about damages to any facility, the President could invoke a board
meeting, the Administrator could warn homeowners of incoming bank charges, etc.

This application focuses on marrying an intuitive design with self-explanatory and clearly-
defined parts.
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1. Introduccion.

1.1 Contexto y justificacion del Proyecto.

La administracion de una Comunidad de Propietarios engloba diversas
actividades de gestién: comuneros, cuentas y presupuestos, notificaciones, etc.
Tradicionalmente, estas actividades de gestion se realizaban de forma manual,
almacenando toda la informacion resultante en documentos de texto y hojas de
céalculo que una vez impresos, eran almacenados en archivadores para su
conservacion, como dispone la ley.

Los desplazamientos al despacho del administrador o las grandes cantidades
de tiempo invertidas en la busqueda de documentos son otros aspectos donde
la digitalizacién y la tecnologia moévil salen en ayuda de todos los integrantes
de la Comunidad de Propietarios. Es frecuente que muchas peticiones de
vecinos que, por falta de tiempo o imposibilidad de asistencia, no tienen cabida
en estas reuniones programadas vean la luz y puedan ser sometidas a
valoracién popular en cualquier instante. Es decir, la participacion no se reduce
a las Juntas anuales y a los encuentros fortuitos en los espacios comunes.

Esta aplicacion se desarrolla con el fin de optimizar la gestion de todos estos
aspectos vy facilitar el acceso a los mismos para todos los miembros de la
Comunidad de Propietarios. Otro de los objetivos es el de mejorar y facilitar la
comunicacion entre Propietarios.

El acceso a esta aplicacion se hara mediante teléfono movil, instalando la
aplicacion Comunalia. El acceso al contenido estara limitado por el cargo
ejercido en la Comunidad durante el ejercicio en curso. Cada comunero sin
cargo, duefo de cualquiera de las dependencias privadas que hay en el edificio,
tendra un acceso limitado a los médulos que componen la aplicacion pudiendo,
unicamente, desarrollar actividades ajenas a la gestion de la Comunidad. Por
otro lado, tanto la persona que ostente el cargo de Presidente como el
Administrador de la finca podran, ademas de visualizar, editar cierta
informacion. Estas acciones restringidas se reparten de tal forma que sean
compatibles con las funciones que la ley dispone para cada cargo.

1.1.1 Aplicaciones similares

Las tiendas de aplicaciones para dispositivos méviles ya cuentan con alguna
aplicacion de este tipo. Por norma general todas ellas permiten a los
propietarios recibir la informacion referente a su comunidad desde cualquier
dispositivo con acceso a Internet. Ademas, permiten comunicar al
Administrador sus inquietudes, averias...

Algunas de las disponibles, explicadas en mas detalle son:



Adminet

Permite acceder en tiempo real y sin sincronizaciones a todos los datos
relacionados con los comunicados y el calendario, asi como las formas de
contacto con el resto de comuneros que forman parte de la Comunidad de
Propietarios. Permite consultar nuestro calendario e interactuar con el de otros
propietarios. Insertar, cancelar o modificar citas, segun permisos.

Puntos positivos: hay una version para movil
y otra para tableta. La interfaz es clara y limpia,
dando protagonismo al contenido que desea
mostrar.

Puntos negativos: se limita a un simple gestor
de citas que anade o facilita el acceso a la
informacion de contacto del resto de
comuneros.

Comunalia vs Adminet. Comunalia permite ver
las fichas del resto de comuneros que forman la Comunidad de Propietarios vy,
ademas, conocer cuales seran los préximos eventos que tendran lugar en la
misma: Juntas Ordinarias, Juntas Extraordinarias, Incidencias notificadas,
préximos cargos bancarios, etc.

A continuacién, dos capturas de pantalla que muestran cémo es Adminet:

Re: ENVIO PRESUPUESTO AL
PR-I: SiDt‘H’.E i Bailén, 20
ne
Re: NOTIFICO INTERVENCION AL
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sews Marews (b atral] s aven wateet b
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sttarss (Pycpdl) ( Badén, 20, LOCAL

D cerradura puerta

B oy

Rafael Ferrando Pitarch

Re: NOTIFICO INTERVENCION AL
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Mafincas

Mas completa que la anterior, esta aplicaciéon ofrece un amplio nimero de
funcionalidades. Ofrece la posibilidad de comunicar las incidencias ocurridas
en la Comunidad, estar al dia de todos y cada uno de los comunicados emitidos
por el Administrador. También permite el acceso a toda la documentacién de la

Comunidad de Propietarios.

Puntos positivos: interfaz con las secciones
bien separadas y definidas. Amplio numero de
opciones.

Puntos negativos: no permite reservar
instalaciones, para aquellas Comunidades que
dispongan de este tipo de servicios. No cuenta
con una ficha detallada con informacion de
contacto para todos los comuneros.

Comunalia vs Mafincas. Comunalia trata de fomentar la participacion con su
generador de votaciones y seguimiento de incidencias. Ademas, permite que
las comunidades que cuenten con instalaciones comunes puedan gestionar

estos espacios.

A continuacién, dos capturas de pantalla que muestran cémo es Mafincas:

< @MafincaS — <@DMafincaS

Mi perfil

Comunicados

Comunicados Administrador

A Incidencias
Incidencias en su Comunidad

e

mafincasi Documentos

MAR LOPEZ Documentos de su Comunidad

E;" Editar Perfil

Mensajes
Editar sus datos de perfil a )

Mensajes Administrador

LW

Cambiar Contrasena
Cambiar su contrasena

@ Cambiar Imagen
Cambiar la imagen de su perfil



1.2 Objetivos del Proyecto.

El objetivo de este trabajo final de master es disefiar y desarrollar una aplicacion
para Android que facilite la comunicacién y la transparencia en la gestion de un
colectivo muy habitual en nuestros modelos de ciudades: Las comunidades de
Propietarios.

Lo que se busca es la inmediatez y la accesibilidad, que con el modelo anterior
de gestion y administracién resultaba mucho mas complicado. Los extractos
bancarios se notificaban (al menos de forma publica) una vez al afo. Ahora es
posible acceder a toda esa informacioén cualquier dia y saber en qué estado se
encuentra nuestra Comunidad desde la palma de nuestra mano. Que los
comuneros dispongan de informacion actualizada sobre el estado de las
cuentas repercutira en una imagen de transparencia en lo que al control de
gastos/ingresos se refiere. Las herramientas que ofrece Comunalia son las
perfectas aliadas, que no sustitutas, de los administradores de fincas, que
también ven facilitada su labor de comunicacién ya que la aplicacion permite
que los comuneros puedan ver en tiempo real lo sucedido en la ultima Junta,
aunque se encuentren desplazados en la otra punta del mundo.

Las ventajas del uso de una aplicacion de este tipo son muchas tanto para el
Administrador como para los comuneros: ahorro de costes (papel, correo,
sobres, etc.); inmediatez en la tramitacidon de incidencias; consulta desde
cualquier lugar con acceso a Internet sin necesidad de realizar ninguna
llamada; y gestion de reservas de zonas comunes, entre otras.

1.3 Enfoque y método seguido.

La aplicacion Comunalia se desarrollara desde cero. Para su desarrollo utilizaré
el SDK de Android version Jelly Bean (4.1-4.3.1), con el fin de ofrecer
compatibilidad desde esta version en adelante.

Una de las ventajas de Android, es poder desarrollar aplicaciones sin tener que
comprar licencias o subscripciones. También, porque es posible hacerlo en
cualquier plataforma: Windows, Mac OS vy Linux. Android es popular, y
programar para este tipo de dispositivos es interesante debido a la gran
cantidad de usuarios potenciales con los que vamos a contar de cara a su
hipotética puesta en produccion.

1.3.1 Herramientas a utilizar

Desarrollar para Android requiere un entorno basado en ciertas tecnologias
integradas. En primera instancia, necesitamos librerias y herramientas propias
de Google para desarrollar aplicaciones para sus dispositivos moviles, es decir,
el SDK (Software Delevelopment Kit) de Android.

Java sera el lenguaje de desarrollo a utilizar para construir la aplicacion.
Ademas, se usa el metalenguaje XML para el disefio de interfaces a través de
Parsing.



También se usa un sistema de construccién automatizado, Gradle. Esta
herramienta emplea al javac (Java Compiler) para programar mediante
“Scripting” el funcionamiento de la integracion modular de nuestra aplicacion.

1.4 Planificacién del Proyecto.

La planificacion de entregas propuestas para este trabajo es, siguiendo las
fechas de entregas establecidas en la pagina de la UOC, las siguientes:

Fecha Nombre de la actividad  Descripcion

9 de marzo PACA1 Plan de trabajo

6 de abril PAC2 Disefio y arquitectura

18 de mayo PAC3 Implementacion

15 de junio Entrega final Memoria y video demostrativo de la

aplicacion.

Del 27 de junio al Defensa virtual
1 de julio

Respuesta, en el foro del aula, a las
preguntas planteadas por el tribunal.

1.4.1 Calendario

El proyecto tiene, como fecha de inicio el 24 de febrero de 2016 y como fecha
final de entrega el 15 de junio. Los 113 dias comprendidos entre estas fechas
se dividen en 16 fines de semanas (32 dias), 3 dias festivos y 78 dias
laborables. El numero de horas dedicadas los dias laborables se reducira a O-
2 horas maximas dependiendo de factores externos ajenos al proyecto. Los
dias no laborables (festivos y fines de semana) las jornadas de trabajo
soportaran la mayor carga de trabajo y de ellas dependera el éxito final del
proyecto. Como término medio por dia se fijan jornadas de 3 horas. Aquellos
dias laborables en los que no se pueda cumplir este total de horas se
acumularan para ser recuperadas durante el inmediato dia festivo (incluyendo
sabados).

Tareas Total dias| Horas I_=e_cr_\a Fecha fin
inicio
TFM: Comunalia 113 339 24/02/2016 | 15/06/2016
Propuesta de proyecto 7 21 24/02/2016 | 01/03/2016
Aol de pbena s eI IR o g 24ozz0e 29022016
Redaccioén de documento con la propuesta 1 3 01/03/2016 | 01/03/2016
PAC 1 - Plan de trabajo 8 24 02/03/2016 | 09/03/2016
Lectura de documentacion. 2 6 02/03/2016 | 03/03/2016
Redaccion del plan de trabajo. 4 12 04/03/2016 | 07/03/2016




Preparacioén del entorno de desarrollo. 1 3 08/03/2016 | 08/03/2016
Entrega PAC1 1 3 09/03/2016 | 09/03/2016
PAC 2 — Diseio y arquitectura 28 84 10/03/2016 | 06/04/2016
Disefio de prototipos. 7 21 10/03/2016 | 16/03/2016
Analisis funcional. 20 60 17/03/2016 | 05/04/2016
Entrega PAC2 1 3 06/04/2016 | 06/04/2016
PAC 3 — Implementacion 42 126 07/04/2016 | 18/05/2016
Desarrollo de las funcionalidades previstas. 33 99 07/04/2016 | 09/05/2016
Redaccién de documentacion. 8 24 10/05/2016 | 17/05/2016
Entrega PAC3 1 3 18/05/2016 | 18/05/2016
Entrega final 28 84 19/05/2016 | 15/06/2016
Completar desarrollos pendientes. 10 30 19/05/2016 | 28/05/2016
Manual de usuario. 7 21 29/05/2016 | 04/06/2016
Redaccidn final de la documentacion. 8 24 05/06/2016 | 12/06/2016
Grabacion de video demostrativo. 2 6 13/06/2016 | 14/06/2016
Entrega final 1 3 15/06/2016 | 15/06/2016




Comunalia: Detalle de la planificacion
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1.4.2 Metodologia de desarrollo

Introduccién. Kanban se basa en el desarrollo incremental, dividiendo el trabajo
en partes. Normalmente, cada una de esas partes se escribe en un post-ity se
pega en una pizarra. Estos post-it tienen informacion variada, si bien, aparte de
la descripcidn, contienen la estimacion de la duracion de la tarea. El objetivo de
esta visualizacion es que quede claro el trabajo a realizar, en qué esta
trabajando cada persona, que todo el mundo tenga algo que hacer y el tener
clara la prioridad de las tareas. Las fases de ciclo de produccion o flujo de
trabajo se deben decidir segun el caso, no hay nada acotado.

Una de las principales ideas de Kanban es que el trabajo en curso (Work In
Progress o WIP) deberia estar limitado, es decir, que el nUmero maximo de
tareas que se pueden realizar en cada fase debe ser algo conocido.

En Kanban se deben definir cuantas tareas como maximo pueden realizarse
en cada fase del ciclo de trabajo. A este numero de tareas se le llama limite del
“‘work in progress”. Ademas, a esto se le afiade una idea tan razonable como
que para empezar con una nueva tarea otra previa debe haber finalizado.

El tiempo que se tarda en terminar cada tarea se debe medir, a ese tiempo se
le llama “lead time”. El “lead time” cuenta desde que se hace una peticién hasta
que se hace la entrega. Aunque la métrica mas conocida de Kanban es el “lead
time” (mide lo que ven los clientes, el tiempo que esperan), normalmente se
suele utilizar también otra métrica importante: el “cycle time”, que mide el
tiempo desde que comienza una tarea hasta que ésta termina (mide el
rendimiento del proceso).

La ordenacion de las funcionalidades planteadas para la aplicacion Comunalia,
asi como su estimacion (para la fase de desarrollo) pueden verse en la
siguiente tabla:

Prioridad Funcionalidad Desarrollo Prueba Leadtime Suma
1 Calendario de Juntas planificadas 5 3 8 8
2 Archivo de Juntas 3 3 6 14
3 Listado de comuneros 4 4 8 22
4 Gestion documental 3 2 5 27
5
6 Generador de votaciones 12 4 16 54
7 Tablén de anuncios 5 3 8 62
8
9
10 Consumos de agua




Para este trabajo el numero maximo de tareas que se pueden realizar en cada
fase es 1. Las estimaciones para el desarrollo y las pruebas se indican en dias.
Su suma nos da el total de dias necesarios para completar cada una de las
tareas.

En la planificacion contamos con 42 dias para desarrollar la aplicacion lo que
resultaria en la representacion cromatica anterior donde las tareas se colorean
segun su porcentaje de probabilidad estimada, siendo las de fondo verde las
mas posibles, las de fondo amarillo las mas dudosas y las de fondo rojo las
menos probables de todas.

1.5 Breve resumen de productos obtenidos.

Las tareas expuestas en la planificacion se dividen en tres grandes bloques:
Administracion, Mi Comunidad y Comunidad de Propietarios. Cada una de ellas
contendra cada una de las tareas incluidas durante la planificacion de la fase
de desarrollo.

. Administracion. Acceso a cuentas y facturas de la Comunidad.
Anualmente, la Comunidad debe aprobar las cuentas del ejercicio
anterior. En la Junta se dara explicacion de los gastos e ingresos
habidos a lo largo del afio. Es frecuente que el Administrador
ponga a disposiciéon de los comuneros toda la informacién
contable previa a la Junta para su revision.

o Comunalia permite consultar movimientos bancarios por
ejercicio, estado de las cuentas. Las lecturas de contadores
de agua también se incluyen en este apartado.

. Mi Comunidad. Las Comunidades de Propietarios se rigen por la
Ley de Propiedad Horizontal, asi como por las normas o estatutos
por ellos acordados. Segun la normativa, una Comunidad de
Propietarios debe celebrar reunién al menos una vez al ano
(Junta Ordinaria), para la aprobacién de los presupuestos, y de
las cuentas, ademas de para elegir o renovar los cargos de
gestion.

o Comunalia permite acceder al calendario de Juntas
planificadas y al archivo de Juntas pasadas para las que se
podra consultar el acta.

o Comunalia permite la gestion documental: acceso a Leyes,
reglamentos y estatutos que rigen la comunidad.

. Comunidad de Propietarios. Con el fin de que la relacion entre
Administrador y comuneros sea mas rapida, eficiente y directa,
se crea un canal de comunicacion directo entre ambos, asi como
entre los comuneros entre si.




o Comunalia permite iniciar votaciones o encuestas entre los
propietarios con el fin de fomentar la participacion y no limitar
la toma de decisiones a una vez al afio.

o Comunalia permite llevar un seguimiento de las incidencias
notificadas en el edificio: tramitacion y seguimiento de
averias, reparaciones, etc.

o Comunalia permite gestionar las reservas de instalaciones.

o Comunalia cuenta con un tablén de anuncios en el que se
centralizan las notificaciones y avisos.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la
memoria.

Analisis funcional. Tratamiento de la informacién obtenida en reuniones con
el personal implicado, teniendo en cuenta los objetivos del proyecto y los
recursos disponibles, y redacciéon de toda esta informacién para que esté al
alcance de todos.

Servira como referencia durante la propia ejecucion del proyecto y para conocer
en todo momento el alcance y, determinara los niveles de éxito en la
consecucion del proyecto.

Toma de requisitos. Requisitos de las interfaces externas y requisitos
funcionales.

Donde se incluyen las necesidades de los stakeholders, orientadas a los
problemas de negocio que deben ser cubiertas de forma satisfactoria; las
caracteristicas que los stakeholders esperan como parte del comportamiento
de la aplicacion; y los requerimientos de software que los stakeholders
requieren del sistema y que éste debe cumplir de manera satisfactoria.

Especificacion y diseio. Mapa de navegacion entre pantallas, analisis
funcional y operativa.

Donde se detallara cémo organizar y coordinar las actividades, siempre dentro
de un enfoque iterativo y dinamico que involucre al cliente/usuario desde el
primer momento.

Arquitectura de la soluciéon. Donde plasmar una vision end-to-end de la
solucion. Disefio respuesta resultante de escuchar las necesidades del cliente,
mapeando los requerimientos funcionales hacia tecnologias.

Plan de pruebas. Un plan de pruebas permite especificar qué se desea probar
y como se deben ejecutar esas pruebas. Un plan de pruebas se puede aplicar
a una iteracién concreta del proyecto. Tendremos conjuntos de pruebas para
cada funcionalidad que incluso pueden presentarse jerarquizadas.



2. La Comunidad de Propietarios

Para comenzar con el desarrollo del trabajo descrito en el apartado anterior ha
sido necesario, en primer término, conocer el funcionamiento interno de una
Comunidad de Propietarios, las normas y leyes por las que se rige y los
diferentes cargos que la forman.

2.1 Reglas y normas.
En el derecho espariol, el apartado en que se trata esta materia se titula
Propiedad Horizontal y las reglas a que se sujeta, vistas en su conjunto, se

encuentran en diversos planos: Ley de Propiedad Horizontal, Titulo Constitutivo
y Estatutos y Normas de Régimen Interno.

2.1.1 Ley de Propiedad Horizontal.

La Ley espafiola de Propiedad Horizontal, que data de julio de 1960, es la
encargada de regular una forma especial de propiedad por pisos o locales que
es la mas comun en nuestras ciudades. Esta ley ha sufrido varias
modificaciones. La ultima de ellas en enero de 2000.

Segun este sistema de copropiedad, corresponde al duefio de cada piso o local,
por un lado, el derecho singular y exclusivo de propiedad sobre su vivienda o
local y, ademas, la copropiedad, junto con los demas vecinos, de los elementos
comunes del edificio (escaleras, patios, portales, ascensores, elementos
estructurales, fachadas, instalaciones de suministros, etc.).

A cada piso o local se atribuye una cuota de participacion (en centésimas) con

relacion al valor total del edificio, que sirve de modulo para determinar qué
porcentaje de los gastos de la Comunidad ha de abonar cada propietario.

2.1.2 Titulo Constitutivo y Estatutos.

El Titulo Constitutivo es el instrumento juridico, normalmente formalizado en
una escritura que se denomina de Divisidon Horizontal, por el que el duefio o los
duefios de un edificio deciden que sus diversas dependencias (locales,
viviendas, trasteros, plazas de garaje, etc.) cobren individualidad juridica.

Se trata de un documento que describe el edificio en general y cada piso o local
en particular, indicando la extensién, planta y los anejos, tales como plazas de
garaje, buhardillas o trasteros.

En el Titulo Constitutivo, ademas, se fija la cuota de participaciéon que
corresponde a cada piso o local, tomando como base la superficie util de cada
piso o local en relacion con el total del inmueble, su emplazamiento interior o
exterior, su situacion y el uso que se presuma que el propietario en cuestion va
a hacer de los elementos comunes. El contenido del Titulo Constitutivo viene
determinado en el articulo 5 de la Ley de Propiedad Horizontal.



El Titulo Constitutivo suele contener, ademas, determinadas reglas de
utilizacion del edificio, sus pisos y locales, instalaciones y servicios, gastos,
administracion, conservacion y reparaciones, que forman los estatutos de La
Comunidad.

En todas las Comunidades de Propietarios tiene que haber, por el s6lo hecho
de su existencia, un Titulo Constitutivo previo. Pero son una minoria,
relativamente, las que cuentan con Estatutos propiamente dichos, aunque
pueden establecerse en cualquier momento siempre y cuando asi se acuerde
unanimemente por todos los miembros de la Comunidad. Aunque los Estatutos
pueden regular cualquier aspecto comunitario, su sentido especifico se centra
en el establecimiento de derechos y obligaciones para los comuneros, asi como
en la regulacion de su ejercicio, siempre dentro del limite que impone la Ley de
Propiedad Horizontal: a través de los Estatutos puede fijarse el plazo de
duracién del cargo de Presidente, pero sera nula la clausula estatutaria que
permita que pueda ejercerlo una persona que no sea miembro de la
Comunidad.

2.1.3 Normas de régimen interno.

Ademas de los estatutos, el conjunto de propietarios puede fijar normas que
regulen la convivencia y la adecuada utilizacién de los servicios y cosas
comunes (por ejemplo, fijando el horario de recogida de basuras).

Este tipo de normas también son de obligado cumplimiento, si bien para su
modificacion basta el voto de la mayoria simple de los vecinos.

2.2 Los diferentes cargos.
El comunero.

Es el elemento basico de la Comunidad de Propietarios, que adquiere esa
condicién por el hecho de ser duefio de cualquiera de las dependencias
privativas que hay en un edificio: locales, viviendas, trasteros, plazas de garaje,
etc. Es comunero toda persona, fisica o juridica, propietaria de alguno de los
elementos inmobiliarios integrados en el edificio constituido en régimen de
Propiedad Horizontal, donde se encuentran regulados sus derechos y
obligaciones.

Entre los derechos del comunero, el basico en relacion con la Comunidad de la
que forma parte, es el de beneficiarse del uso y del aprovechamiento de los
elementos, servicios e instalaciones comunes dentro del ambito definidos
siempre por la Ley de Propiedad Horizontal y, cuando existen, los Estatutos.
También tiene derecho a participar en la toma de decisiones a través de la
Junta de Propietarios, que es el érgano que expresa la voluntad comunitaria;
asi como a intervenir en el gobierno de la Comunidad.

Los deberes del comunero estan descritos con detalle en el articulo 9 de la Ley
de Propiedad Horizontal. Algunos de los mas destacados, por su importancia
son: comunicar al secretario (0 a quien ejerza sus funciones) el domicilio en
Espafa al que desee que se le remitan las citaciones y notificaciones. En caso
de no hacerlo se entiende que da por buenas las que se le hagan en la vivienda
o local de su propiedad; la de comunicar el cambio de titularidad de su vivienda



o local ya que si no lo hace seguira respondiendo del pago de las deudas
posteriores con la Comunidad; la de no realizar actividades consideradas
prohibidas, molestas o perjudiciales.

El Presidente.

El cargo de Presidente es el mas relevante, al punto que es el Unico que
necesariamente ha de cubrirse pudiendo asumirse por él las funciones de todos
los demas cargos (Vicepresidente, Administrador y Secretario). Es muy
importante tener en cuenta que sélo pueden ser Presidente quienes ostentan
la condicién de comunero sin que baste ser pariente, representante o
apoderado del comunero.

El articulo 13 de la Ley de Propiedad Horizontal, en sus apartados 2 y 3 regulan
este cargo y senalan como plazo de duracién de su ejercicio el de un afio,
aunque los Estatutos pueden disponer otro plazo distinto. Y aunque la Ley no
lo dice, el Presidente puede ser apartado en cualquier momento por la Junta
mediante acuerdo adoptado, si bien la decision deberia estar motivada.

El nombramiento del Presidente debe hacerse por eleccion (por el
procedimiento ordinario de mayoria simple) o, subsidiariamente, mediante
turno rotatorio o sorteo.

Las competencias del Presidente estan recogidas principalmente en el articulo
13 y en el articulo 16 de la Ley, aunque también aparecen en otros articulos:
7.2,9.1.e,9.1.h, 19.3, 20.c y 21.1. Sin embargo, la competencia fundamental y
la mas relevante es la que le otorga la representacion legal de la Comunidad,
aunque deba someterse a los acuerdos de la Junta, si se hubiesen adoptado.

El Vicepresidente.

Las competencias del Vicepresidente alcanzan a la sustitucion del Presidente
en los casos de ausencia, vacante o imposibilidad de éste, pudiendo determinar
la Junta de Propietarios los demas términos en que puede asistir al Presidente.
Puede entenderse que su capacidad de sustitucion del Presidente alcanza
incluso en su competencia de representante legal de la Comunidad, si bien ello
sera asi solamente cuando se den de verdad los casos de ausencia, vacante o
imposibilidad.

El Secretario.

Contemplado por el apartado 6 del articulo 13 de la Ley, este cargo comparte
con los demas, salvo el de Presidente, que no es imprescindible nombrar a
alguien para que lo ejerza, pues puede asumir sus funciones el Presidente. Es
también posible que se ejerza por el Administrador, que sera lo mas frecuente
si este ultimo es un profesional.

La eleccion de la persona que cubra el cargo se hara por el procedimiento
ordinario de mayoria simple. Sus competencias son las siguientes:

1. Elaborar las certificaciones a que se refieren los articulos 9.1.e, 21.2,
2111y 23 de la Ley, respondiendo de su exactitud y de los perjuicios
causados por el retraso de su emision, y extender la diligencia en la
notificacion hecha a través del tablén de anuncios a que se refiere el
articulo 9.1.h.



2. Recibir y dejar constancia de las notificaciones que corresponde hacer
a los comuneros por disposicion legal (apartados 1.h y 1.i del articulo 9).

3. Redactar el acta de la Junta, subsanar sus errores y cerrarla dentro del
plazo legal.
4. Dirigir a los comuneros las notificaciones y las comunicaciones a que se

refieren la regla 12 del articulo 17 y el apartado 3 del articulo 19, y
colaborar con el Presidente en tramitar la convocatoria de la Junta.

5. Custodiar los libros de actas y conservar, durante cinco afos, la
documentacion comunitaria.

Esta ultima obligacion (impuesta por la reforma de la Ley de abril de 1999)
constituye una carga muy molesta y pesada que exigira la adopcién de ciertas
precauciones. Al producirse el cambio anual del secretario, el entrante dejara
constancia de la documentacién que recibe para que, si no se le entrega
alguna, nadie pueda reprocharse que la perdio, y esto complicaria mucho e
incrementaria la responsabilidad del ejercicio del cargo.

El Administrador.

No es un cargo que haya de dotarse necesariamente pues sus funciones
pueden ejercerse por el Presidente, aunque la progresiva complejidad de las
Comunidades y la creciente expansion del numero de profesionales
especializados hace que su figura se imponga en la realidad actual. A su vez,
es el unico cargo de gobierno que puede ser ejercido por una persona que no
tenga la condicién de comunero, aunque también asuma las funciones del
cargo de Secretario, como expresamente contempla el apartado 6 del articulo
13 de la Ley. De ser un Administrador externo a la Comunidad, debera contar
con cualificaciéon profesional suficiente y legalmente reconocida para ejercer
dichas funciones, aunque el apartado 6 del articulo 13 de la Ley contempla que
este cargo puede ser ejercido por corporaciones y otras personas juridicas.

Las competencias del Administrador estan definidas en el articulo 20 de la Ley,
si bien todas ellas tienen su proyeccion en el ambito interno de la Comunidad
y siempre dependiendo de la Junta de Propietarios, que podra ampliar o limitar
las que ese precepto sefiala. Sin embargo, la Junta no podra otorgarle las
competencias que corresponden exclusivamente al Presidente por disposicién
legal como la representacion en juicio de la Comunidad.

El Administrador puede ser destituido por acuerdo de la Junta y con la
proporcion de votos adecuada para tal efecto, aunque si se contraté un
profesional habra de sujetarse a los términos del contrato.

2.3 La Junta de Propietarios.

Es el 6rgano soberano y protagonista de la Comunidad de Propietarios, cuyas
competencias vienen definidas en el articulo 14 de la Ley de Propiedad
Horizontal, si bien puede decirse que le corresponde decidir sobre
absolutamente todas las cuestiones con trascendencia comunitaria.



El articulo 16 de la Ley de Propiedad Horizontal distingue dos clases de Juntas:
las Ordinarias, que debe reunirse por lo menos una vez al afio para aprobar los
presupuestos y cuentas de la Comunidad; y las Extraordinarias, que son todas
las demas. En la practica, la unica diferencia efectiva entre ambas clases de
Juntas viene determinada por el plazo de antelacién que la Ley sefala para su
convocatoria: un minimo de seis dias para las Ordinarias; y en las
extraordinarias, la que sea posible para que llegue a conocimiento de todos los
interesados.

2.3.1 Convocatoria.

La Junta debe reunirse previa convocatoria que debe hacer o bien el Presidente
o bien, si él no quiere o no puede hacerlo, la cuarta parte de los comuneros o
un grupo de ellos (sea cual sea su numero) cuyos coeficientes sumen por lo
menos el 25% del total.

La convocatoria debera cumplir una serie de requisitos que pueden agruparse
en unos de caracter material: lugar de la Junta; fecha y hora, tanto en primera
como en segunda convocatoria (si ésta también se hace); el orden del dia;
persona o personas que convocan; relacion de propietarios que no estén al
corriente en el pago de las deudas vencidas con la Comunidad, advirtiendo de
la privacion del derecho de voto si se dan los supuestos del apartado 2 del
articulo 15 de la Ley de Propiedad Horizontal. Por otro lado, son requisitos de
caracter formal: que la convocatoria se entregue por escrito a cada comunero
en el lugar que éste haya indicado o, en su defecto, en el piso o local del
comunero que hubiera que citar.

En el supuesto en el que el comunero niegue haber recibido la citacion, se
enviara ésta de modo que permita acreditar su recepcion.

La segunda convocatoria puede hacerse junto con la primera, exigiendo la Ley
un unico requisito: que ambas estén separadas por un tiempo minimo de media
hora. Pero si no se hubiera hecho la segunda convocatoria y no pudiera
celebrarse en primera, la segunda habra de convocarse dentro de los ocho dias
naturales siguientes a la Junta no celebrada y celebrarse con una antelacion
minima de tres dias, aunque curiosamente la Ley no sefiale maximo.

El apartado 2 del articulo 16 contempla la posibilidad de que cualquier
propietario pida que la Junta estudie y se pronuncie sobre cualquier asunto de
interés para la Comunidad, con cuyo objeto debera presentar al Presidente
escrito en el que especifique esos asuntos, viniendo obligado éste a incluirlos
en el orden del dia de la siguiente Junta que se celebre.

Finalmente, aunque la Ley no lo diga, debe facilitarse a los comuneros la
documentacion necesaria (no soélo permitiendo su examen sino incluso
entregando fotocopia) para que puedan preparar debidamente su decision.

2.3.2 Acuerdos.

La Junta de Propietarios es el 6rgano soberano de la Comunidad y puede, por
tanto, decidir sobre todos los asuntos que sean de su competencia. Sin
embargo, en funcion del objeto del acuerdo, habra de adoptarse con el respaldo



de una determinada parte de los votos (denominada “quérum”), que varia
segun la Junta se celebre en primera o segunda convocatoria.

Para la aprobacion de los acuerdos puede requerirse bien que éstos sean
respaldados por la unanimidad de los comuneros, por una mayoria cualificada
o bien por una mayoria simple.



3. Analisis funcional

En este proyecto se ha desarrollado una aplicacién moévil para la gestion de una
Comunidad de Propietarios. Lo que se quiere lograr con esta gestion es llevar
un control de los aspectos que intervienen en la administracion de una
Comunidad de Propietarios desde la perspectiva de sus diferentes cargos.

Una Comunidad de Propietarios esta formada por el conjunto de propietarios
de un bien inmueble que se rige por la Ley de Propiedad Horizontal, asi como
por las normas o estatutos por ellos acordados. Este esta dividido en pisos o
locales. Cada uno de estos predios tiene fijada una cuota de participacion que
es determinada por el propietario unico del edificio al iniciar su venta. Estos
predios estan ocupados por los comuneros.

En cuanto se inicia la aplicacion desde el terminal movil, se solicita la
autentificacion del usuario. Una vez verificada esta informacion, se accede a
un area de acceso limitado a usuarios registrados. Habra una diferenciacion
entre tres roles de usuarios: presidente, administrador y comunero. Cada uno
de ellos tiene limitadas sus acciones a lo dispuesto en la ley para cada uno de
estos roles.

Toda la informacion de la Comunidad se almacena en una base de datos a la
que la aplicacién se conecta para mostrar los datos solicitados. Esta
informacion se presenta en las pantallas que forman la aplicacion movil,
dividida en tres grandes médulos que se explican en detalle en los siguientes
apartados.

Modulo de administracion. Dentro de la gestion econdmica se pueden
establecer subdivisiones: gestion de movimientos en la cuenta bancaria,
gestion de gastos y presupuestos y gestion del consumo de agua y
saneamiento. Las acciones de alta, baja o modificacion seran accesibles
unicamente por parte del rol de Administrador, sin embargo, la visualizacion
estara permitida para el resto de comuneros.

Para la gestion de los movimientos en la cuenta bancaria debe ser posible
afadir nuevos cargos, abonos y mensualidades. Estos tres tipos de
movimientos, dependiendo de su naturaleza, repercutiran en los gastos de ese
ano y/o en el saldo que los comuneros tienen con la comunidad.

Para facilitar la creacién de un presupuesto, se establecen capitulos
econdmicos subdivididos a su vez en apartados. Al crear un presupuesto se
reparten entre estos apartados las cantidades necesarias y de ahi saldra la
cuota mensual para el préximo ejercicio econémico. Si durante el afio surge
alguna incidencia econémica de la que se deba dejar constancia, el
administrador creara una incidencia para ese afo. El presupuesto, una vez
creado no se puede modificar. Todos los contratiempos o alteraciones se
reflejaran en las incidencias para ese afno.

El consumo de agua es otra de las cuestiones que se deben administrar. El
precio del m3 es modificable y necesario para el calculo del recibo. También
los minimos de consumo para cada predio son modificables y seran
proporcionados con los coeficientes para ese predio. La periodicidad para el
abono de este concepto es también modificable.



Los usuarios con el rol de comunero deben poder ver la situacién econdémica
de la comunidad y el reparto de cantidades para cada apartado econémico.
Ademas, deben poder ver sus consumos de agua y los gastos acumulados para
cada apartado.

Moédulo de gestion de la Comunidad. Debe ser posible ver las Juntas de
Propietarios que han tenido lugar en la Comunidad, sus convocatorias y actas.
El rol de presidente puede crear nuevas convocatorias y actas para
convocatorias. De una convocatoria es imprescindible tener el lugar donde se
va a celebrar, la fecha, la hora de la primera convocatoria y de la segunda y su
orden del dia. También apareceran los comuneros que a fecha de la
convocatoria tienen deudas con la Comunidad.

En el acta se comentara lo sucedido en cada uno de los puntos del orden del
dia que se trataron en la Junta de Propietarios.

Médulo de gestion de Comuneros. Debe ser posible modificar los datos para
un comunero. Al crearse la base de datos para la comunidad se introducen los
predios que la forman. Estos predios siempre tendran un propietario. De cada
propietario es imprescindible tener su nombre y apellidos y un teléfono de
contacto. Debe ser posible ver todos los comuneros, asi como su situacion
econdmica con la Comunidad.

3.1 Actores

Actor 1. Comunero: Es el encargado de realizar las consultas a través de la
aplicacion. Cada propietario tendra acceso a este sitio mediante un nombre de
usuario y una contrasefia, proporcionada por el administrador de la aplicacion
Comunalia. Cada comunero decide qué informacién desea ver en cada
momento, seleccionando las diferentes opciones del menu.

Actor 2. Presidente: Es un tipo especial de Comunero con privilegios para
agregar y editar informacion en las opciones expuestas dentro del modulo
directivo, principalmente.

Actor 3. Administrador: Puede ser un tipo especial de Comunero con privilegios
para agregar y editar informacion en las opciones expuestas dentro del modulo
econdémico, principalmente. Por otro lado, cuando la gestion administrativa de
la Comunidad de Propietarios se externaliza en una figura ajena a la
Comunidad, por motivos evidentes, esta persona deja de ser un tipo de
Comunero.

3.2 Usuarios y contextos de uso

Para asegurar que la aplicacion moévil desarrollada cumple con los niveles de
usabilidad requeridos, se propone utilizar Diseiio Centrado en el Usuario
adaptandolo a las caracteristicas propias del desarrollo de aplicaciones
moviles.

El disefio centrado en el usuario se caracteriza por asumir que todo el proceso
de disefio y desarrollo debe estar conducido por el usuario, sus necesidades,
caracteristicas y objetivos. Centrar el disefio en los usuarios, en oposicién a
centrarlo en las posibilidades tecnologicas o en nosotros mismos como



disefiadores, implica involucrar desde el comienzo a los usuarios en el proceso
de desarrollo de la aplicacién; conocer cdmo son, qué necesitan, para qué usan
la aplicacion; validar ésta con los propios usuarios; investigar como reaccionan
ante el disefio, como es su experiencia de uso; e innovar siempre con el objetivo
claro de mejorar la experiencia de usuario.

Como se indica en el esquema, las fases de “disefo”, “prototipado” y “evaluado”
son ciclicas e iterativas. Esto quiere decir que todo lo que disefie debe ser
constantemente evaluado a través de su prototipado, para asi poder corregir
errores de usabilidad desde los primeros momentos del desarrollo. Retrasar la
evaluacioén de la aplicacion hasta una vez finalizado su desarrollo haria mucho
mas costosa la reparacién de errores de usabilidad, dado que siempre es mas
econdmico reconducir un disefio que disefiar completamente.

PLANIFICACION

Identificacion de
requerimientos del proyecto

DISENO

- Modelado del usuario
- Diserio conceptual

- Definir Estilo

- Disefio Visual

- Disefio de Contenidos

EVALUACION PROTOTIPADO

- Métodos de inspeccién ' ‘ - Sketches
- Métodos de test - Alta fidelidad

IMPLEMENTACION
Y
LANZAMIENTO

MANTENIMIENTO
Y
SEGUIMIENTO

Los modelos fundamentados en la ingenieria del software, si bien tienen la
virtud de introducir un notable rigor en el proceso de disefio centrado en el
usuario, en ocasiones caoético, muestran sus carencias cuando se trata de
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abordar el disefio de interfaces de usuario, o cuando es dificil establecer los
verdaderos requerimientos y necesidades de los potenciales usuarios. Esta
situacion ha motivado la aparicion de técnicas y métodos especialmente
orientados a identificar a los potenciales usuarios, y las tareas que deben llevar
a cabo mediante la interfaz. Las principales lineas de actividad responderian a:

1. Anadlisis de usuarios: un estudio y analisis detallado de los
usuarios reales y potenciales, asi como de los contextos
personales, sociales y organizativos en los que se encuentran,
utilizando para ello técnicas especificas.

2. Analisis de tareas: estudio y evaluacion de las tareas que deben
llevar a cabo, y que pueden llevar a cabo, mediante la interfaz.
Se pone especial énfasis en identificar objetivos y motivacién de
las tareas, los procesos a llevar a cabo para su ejecucion y su
relacion y/o dependencia con otras tareas.

Estos enfoques ponen especial interés en la observacion y en la interaccion
directa con el usuario, antes que en la evaluacion clasica por expertos. Sin
embargo, un exceso en el énfasis exclusivo en el usuario también puede
producir disfunciones, por lo que debemos centrarnos en el disefio del uso,
derivado del enfoque a tareas. Resulta evidente que la complejidad de las
interacciones que se producen ante una interfaz de usuario demanda un
enfoque mas completo.

No podemos olvidar que la informacioén es inseparable de la aplicacion, y que
la propia informacion forma parte activa de la interfaz de usuario, diferencia
fundamental frente al desarrollo de interfaces para aplicaciones tradicionales,
como un sistema de gestion. A ello hay que afiadir que el estudio de los grupos
de usuarios y de sus tareas resulta mucho mas complejo en este caso, al ser
mas dificultoso determinar, en cada caso, los grupos de potenciales usuarios,
sus objetivos y los diferentes contextos personales, sociales y organizativos en
los que se encuadran.

3.2.1 Objetivos del test.

El principal objetivo de un test con usuarios es identificar aquellos problemas
en el servicio a estudio, la gestion de una Comunidad de Propietarios, que
generan un mayor impacto en el usuario para asi poder ofrecer de forma eficaz
soluciones para estos problemas encontrados. Se fijan unos objetivos para este
test y se reclutara a un publico objetivo para su realizacion.

Los objetivos o tareas propuestas para el test con usuarios de la aplicacion
movil Comunalia son, por un lado y como punto principal, detectar las carencias
de los modelos de gestion actuales y sus puntos débiles, diferenciando por tipo
de usuario, entrevistando a profesionales del sector y a residentes con varias
Juntas de Propietarios a sus espaldas, sin perder de vista a los nuevos
propietarios, que presumiblemente ofreceran un perfil mas tecnolédgico que el
de los anteriores. Pero, ademas, se establecen los siguientes objetivos:

= Eficacia y eficiencia en la navegacion. Comunalia busca ofrecer una
aplicacion facil de usar y accesible a todos, que facilite y agilice la




comunicacion entre los miembros de una Comunidad de Propietarios y
el intercambio de informacién entre ellos. En este punto se intentaran
detectar y evaluar cuales son las tareas mas demandadas por los
usuarios y, por consiguiente, cuales deben tener un papel protagonista
en la aplicacion.

= Contenido util y practico. La organizacion de contenido es esencial en
el disefio de una aplicacion moévil. Los contenidos mas visibles deben
ser los mas utiles y desembocara en la consecucion del principal
objetivo de Comunalia. 4, Cuales son las funciones mas demandadas por
cada perfil de usuario?

= Claridad de la presentacién. Ademas de que los contenidos estén bien
organizados, estos deben estar presentados de una forma clara y
amigable. Los grandes volumenes de informacién, su navegacion y
exploracién como respuesta a la necesidad de clasificar y ordenar la
informacion presente en la aplicacion, centraran buena parte de las
preguntas del test. Por lo general, las aplicaciones méviles, a la hora de
presentar formularios para cumplimentar o cuando deben presentar
grandes cantidad de informacion, proporcionan una experiencia de
usuario ampliamente mejorable: contenidos presentados de forma
cadtica, tamano y tipos de componentes inadecuados segun el tipo de
dato que se espera recibir, repeticion de informacién, ubicacion de los
botones de navegacion, la ausencia de navegacion entre la informacion
hace que se pierda la sensacion de conexion entre las pantallas, etc.
¢,Cémo se debe presentar la informacion a los usuarios? ¢Son el
tamafio y la tipografia utilizados adecuados para la mayoria de los
usuarios?

3.2.2 Identificacion y descripcion del perfil de los usuarios a los que se
les va a realizar el test.

Uno de los factores que mas influye en los resultados del test es que las
personas que lo realicen sean lo suficientemente representativas del objetivo
de la aplicacion. Por eso es importante trabajar en la identificacion de los rasgos
y las cualidades de los usuarios teniendo en cuenta los diferentes elementos
que componen un perfil. No se puede preparar un test de usuario con rigor sin
conocer antes el perfil del potencial usuario del producto. Un buen perfil
identifica dos tipos de caracteristicas en los usuarios: lo que comparten y lo que
los diferencia. Un perfil de usuario deberia incluir, ademas, estos aspectos
diferenciadores: la ubicacién geografica de los usuarios, las caracteristicas de
los usuarios como individuos sociales (demografia), la interaccion de la persona
con el ambiente (psicografia) y las actitudes de los usuarios hacia el consumo
del producto o servicio particular objetivo del test. No se deben obviar
elementos como el lugar, la forma y las ocasiones en las que se consume ese
producto o servicio.

Todos los usuarios que realicen este test tendran, como caracteristica comun,
el ser propietarios de al menos una vivienda regulada bajo la Ley de Propiedad
Horizontal. No se requiere a usuarios expertos en Internet (entendiendo por
expertos a aquellos que lo utilizan en el ambito laboral o programadores de
sitios web), ni usuarios expertos en aplicaciones moéviles. Lo que se pretende
es que las personas participantes estén familiarizadas con algun sitio web o



aplicacion movil y que conozcan los patrones de disefio basicos de los sitios
web modernos y aplicaciones moviles. También se incluiran en el grupo de
usuarios a administradores de fincas para obtener un enfoque de otro potencial
usuario, en este caso del médulo econémico, de la aplicacion Comunalia.

Los perfiles en los que se dividira a los usuarios, siempre que cumplan los
requisitos previos para la realizacion del test son:

Usuario _experto. Usuario con un nivel de formacion elevado con amplios
conocimientos de Internet y que navega mas de treinta horas a la semana. Se
conecta a Internet no sélo por razones profesionales sino también por ocio y
desde varios dispositivos. Realiza compras en establecimientos online,
incluyendo aplicaciones desde la tienda de aplicaciones moviles de su
Smartphone.

Usuario _avanzado. Usuario con amplios conocimientos de Internet y que
navega treinta horas o menos a la semana. Se conecta a Internet sélo por ocio,
mayoritariamente desde su teléfono mévil. Ha realizado compras por Internet,
generalmente por motivos vacacionales (vuelos y reservas de hotel). El uso de
su Smartphone no solo se limita a aplicaciones de mensajeria, aunque si
ocupan un porcentaje importante. Esporadicamente se apoya en otro tipo de
aplicaciones para mejorar su productividad.

Usuario medio. Usuario que utiliza Internet para comunicarse con sus amigos
y familiares y para mantenerse informado. Se conecta a Internet s6lo por ocio
un maximo de dos horas a la semana. Nunca ha realizado ninguna compra por
Internet y prefiere utilizar el teléfono, tal y como fue concebido, para hacer la
mayoria de sus gestiones. Tiene un dominio alto de las paginas que componen
los marcadores (favoritos) de su navegador y de las aplicaciones con mas
descargas de la tienda de aplicaciones de su Smartphone (rutina). Aunque el
numero de éstas sea escaso.

3.3 La entrevista

3.3.1 Documento de “screening” para el filtrado de los usuarios sequn los
perfiles establecidos.

Los objetivos de un test de "screening" son:

= Determinar, a partir de un conjunto de preguntas, si una persona tiene
las caracteristicas generales y especificas necesarias para convertirse
en un buen participante para la prueba.

» Obtener informacion sobre las personas, que permitira identificar,
clasificar y seleccionar posibles participantes para la prueba.

= Obtener informacion histérica (incluida experiencia, actitudes vy
preferencias) de las personas, lo que permitira entender el
comportamiento y rendimiento de los participantes durante el test.



3.3.2 Cuestionario previo.

La primera seleccion a realizar, entre todos los presentados para realizar el
test, trata de filtrar aquellos que no encajan en ninguno de los perfiles
deseados, ademas de evitar a personas desmotivadas y/o no comprometidas.
Estas preguntas nos ayudan a establecer un primer filtrado:

¢ Tiene alguna pregunta sobre este test o sobre la aplicacion?

SiO No O

¢ Cree que le va a resultar interesante participar en este test?

SiO No O

¢ Es propietario de alguna vivienda?

SiO No O

¢ Ha ostentado usted algun cargo en la Junta Directiva de su Comunidad de Propietarios?
Si, como Presidente O  Si, como Administrador O Si, otro cargo O No O

¢ Trabaja usted como administrador de fincas?

Sid No O

Las dos ultimas preguntas nos permitiran diferenciar a los usuarios con
conocimientos sobre la gestion y administracion de una Comunidad de
Propietarios. De ellos obtendremos, principalmente, conocimiento importante
sobre el modulo de administracion, ademas de estar mas sensibilizados sobre
todo lo que conlleva una Comunidad de Propietarios.

Manejo de aplicaciones y terminales méviles.

Este bloque de preguntas nos ayudara a saber si el candidato sabe
desenvolverse en el uso de aplicaciones maviles tanto si ofrecen servicios a
través de Internet como si no (aunque su uso se limite a un uso muy concreto).
El test busca a personas que tengan un dominio alto, a nivel de usuario, de
aplicaciones moviles. Es bastante comun escuchar como alguien se clasifica
como usuario experto en aplicaciones moviles cuando ese “dominio” se limita
a un control absoluto de un par de aplicaciones (tres a lo sumo). Estas
aplicaciones consisten, esencialmente, en compartir fotos y comentarios con
sus amigos y conocidos. Lo que no busca este test son personas que partan
de cero en lo que al uso de Smartphone se refiere o personas que no tengan
conocimientos sobre la disposicion de elementos en pantalla y los
componentes mas habituales en las aplicaciones para teléfonos moviles
modernas. Ese grupo de usuarios que se creen expertos, nosotros lo
incluiremos en lo que hemos denominado el perfil de usuario medio, pero no
seran descartados por ello. Aunque estén acostumbrados a realizar acciones
mecanicas y repetitivas, suelen controlar bien entornos no muy complejos v,
sobretodo, nos ayudaran a saber como estan acostumbrados a navegar y
buscar informacion dentro de sus aplicaciones mas utilizadas. Su
comportamiento, en ocasiones robotizado les hace recibir con frustracion casi
cualquier actualizacién que suponga un cambio de habitos dentro de su



reducido numero de aplicaciones. En cierto punto Comunalia también pretende
inspirarse en las soluciones que las aplicaciones mas utilizadas han adquirido
para resolver determinados problemas. Entre otros motivos, para que la curva
de aprendizaje no sea muy pronunciada para la mayoria de los usuarios.

¢ Tiene usted un Smartphone?

Sid No O

¢ Se conecta a Internet desde su Smartphone?

Sid No O

¢ Cuantas aplicaciones ha instalado en su Smartphone?
Ninguna O 4 0 menos O 10 o menos O 20 0o menos O

30 o menos O 40 o menos O Mas de 40 O

¢ Cuantas aplicaciones utiliza habitualmente en su Smartphone?
Ninguna O 4 0 menos O 10 o menos O 20 0o menos O

30 o menos O 40 o menos OO Mas de 40 O

De lunes a viernes, ¢ cuanto tiempo cree que utiliza su Smartphone, de media, al dia?
Unos minutos O 2 horas 0 menos O 4 horas o0 menos O Entre 4 y 8 horas O

8 horas o mas O

... Y los fines de semana, ¢ cuanto tiempo cree que utiliza su Smartphone, de media, al dia?
Unos minutos O 2 horas o menos O 4 horas o0 menos O Entre 4 y 8 horas O

8 horas o mas O

¢ Para qué utiliza su Smartphone? (respuesta multiple)
Email O Prensa O Facebook O Trabajo O

Vacaciones O Compras O Mensajeria O Jugar O

Otros (indique para qué)

¢ Para qué utiliza Internet? (respuesta multiple)
Email O Prensa O Facebook O Trabajo O

Vacaciones O Compras O Mensajeria O Jugar O

Otros (indique para qué)

Con las cuatro primeras preguntas, las que se refieren al uso del Smartphone,
Internet y aplicaciones, sin discriminacién de dispositivo, descartaremos a los



candidatos que seleccionen las opciones “No” o “Ninguna” (segun pregunta).
Para ellos, aqui finaliza el cuestionario.

Las preguntas quinta y sexta nos permitiran calcular las horas semanales de
uso de Smartphone, aspecto que nos resultara util para conocer la frecuencia
de uso y lo familiarizado que puede estar el usuario con las aplicaciones
moviles.

Gracias a las dos ultimas preguntas extraeremos en qué emplea el candidato
su tiempo mientras estd conectado a Internet. Descartaremos del test a
candidatos con apariencia de expertos, o usuarios con tiempos de uso muy
altos pero que hayan seleccionado la opcién “Jugar”, dado que su frecuencia y
tiempo de conexion es elevado pero que distan mucho de ser usuarios validos
para cualquiera de nuestros perfiles.

3.3.3 Guion de la entrevista.

Las cuestiones a plantear durante la entrevista son:
= Perfil de usuario.
o Edad.
o Sexo.
o Demografia.
»= Estudios.
= Estado civil.
= Teléfono mévil actual.
o Ano de compra.

o Sistema Operativo del terminal (iOS, Android, WindowsPhone,
etc.)

o Numero de aplicaciones instaladas (sin contar las que ya venian
con el terminal en el momento de la compra).

* Numero de veces que ha ostentado algun cargo en una Comunidad de
Propietarios.

= En caso de haber ostentado algun cargo o si lo hiciera en un futuro,
;cuales son/cree que son las tareas mas tediosas de los cargos que ha
ejercicio/puede llegar a ejercer en una Comunidad de Propietarios?



¢ Qué le interesaria poder consultar en cualquier momento sobre su
Comunidad de Propietarios?

Como comunero, ¢,cual considera que es su grado de implicacién dentro
de la comunidad?, ¢ por qué?

¢ Suele asistir a las Juntas Ordinarias o Extraordinarias? En caso
afirmativo, ¢ suele participar en ellas? En caso negativo, ¢ por qué?

¢, Suele proponer o sugerir mejoras 0 cambios para su votacion? En
caso afirmativo, ¢ puede poner algun ejemplo?

¢ Cual diria que es su grado de conocimiento de las cuentas de su
Comunidad de Propietarios?, ¢ por qué?

3.3.4 Listado de entrevistas.

Perfil de usuario.
o Edad: 66 afios.
o Sexo: Masculino.
o Demografia.
= Estudios: Basicos.
= Estado civil: Casado.
Teléfono movil actual.

o Afo de compra: 2015.

o Sistema Operativo del terminal: Android.

o Numero de aplicaciones instaladas: 2.

He sido Presidente y Vicepresidente en dos ocasiones cada uno de los
cargos.

Lo peor es la falta de tiempo. En aquellos afios no estaba jubilado y
coordinar horarios y calendarios entre todos era costoso. Luego esta la
parte del trato con los vecinos, me refiero a la manera que tienen de
avisarte sobre algun problema. Van a picarte a tu casa, sin importar la
hora ni el dia. Al final no queda constancia ni de que te lo han notificado



ni de que tu has dado el aviso. La mayoria de los vecinos cree que aqui
termina su funcion, notificandolo, pero otros insisten cada poco en tu
puerta para conocer como transcurre la solucién de la incidencia.

* Pues eso, el estado de las incidencias, las que ya han sido notificadas
y cdomo se han solucionado. Muchas veces también me gustaria tener
a mano los teléfonos de asistencia de los servicios que tiene
contratados la Comunidad para agilizar estas notificaciones con ellos.

= Me implico como la mayoria, ni mas ni menos. La implicacion no se mide
en el numero de veces que se le notifica al Presidente de una averia.

= Siempre asisto a todas las Juntas que se celebran, para una vez al afio
que nos solemos reunir quiero poder quejarme o escuchar las quejas
del resto de vecinos. Solo participo si tengo algo que decir sobre los
temas del orden del dia.

= No, las obras suelen suponer una derrama y, generalmente, bastante
tenemos con los imprevistos que surgen, que los hay. Tampoco me he
opuesto nunca a ninguna obra de mejora que contribuya a mejorar la
calidad de vida dentro de la Comunidad. Al final salimos todos
beneficiados de estas obras.

= Sé que tenemos dinero suficiente en la cuenta de la Comunidad. No
recuerdo la cantidad exacta, pero tenemos las cuentas al dia y no hay
problemas.

= Perfil de usuario.
o Edad: 63.
o Sexo: Femenino.
o Demografia.
= Estudios: Primarios.
= Estado civil: Casada.
= Teléfono mévil.

o Afo de compra: 2016.

o Sistema Operativo del terminal: Android.

o Numero de aplicaciones instaladas: 6.




He sido cuatro veces Presidenta y una vez Vicepresidenta.

En mis afios como Presidente, poder ver los puntos del orden del dia
de reuniones anteriores de una manera agil hubiera sido muy util. No
suelo conservar todos los avisos de convocatorias, de ahi que indagar
entre los archivadores para consultar los que si conservo y no poder
reimprimir los que me faltan, no ayudaba demasiado.

Poder imprimir de nuevo o consultar los documentos de las Juntas
pasadas y conocer cuando tendran lugar las proximas.

No mucho. Si no tengo un cargo dentro de la Junta de Gobierno me
despreocupo bastante.

Solo cuando he tenido cargo en la Junta o si habia algun tema
interesante en el orden del dia o del que pudiera salir una derrama.

No, en este sentido no suelo participar mucho.

Cuando no tienes cargo de Gobierno todo ese tema de las cuentas y
las Juntas te queda un poco inaccesible.

Perfil de usuario.
o Edad: 35.
o Sexo: Femenino.
o Demografia.
= Estudios: Universitarios.
= Estado civil: Soltera.
Teléfono movil.

o Anfo de compra: 2014.

o Sistema Operativo del terminal: Android.

o Numero de aplicaciones instaladas: 21.

Ninguna, por el momento.

Gestionar las reservas de la piscina, es labor del Presidente, ;no?



Cuando va a estar cerrada la piscina por mantenimiento y mis
consumos de agua.

Bastante bajo, la verdad. Pero tampoco creo que el del resto sea mucho
mayor.

No, no suelo. Siempre trato de informarme durante el ano, pero todo
parece muy opaco Yy oscuro. Conseguir que el Presidente o el
Administrador te atiendan es toda una odisea.

No, no he sugerido nada.

Nula. Yo me limito a pagar mi cuota y punto. Como dije antes, alguna
vez traté de solicitar esta informaciéon a mitad de afio y todo fueron
inconvenientes.

Perfil de usuario.
o Edad: 46.
o Sexo: Masculino.
o Demografia.
= Estudios: Primarios.
= Estado civil: Divorciado.
Teléfono movil.

o Afo de compra:; 2013.

o Sistema Operativo del terminal: Android.

o Numero de aplicaciones instaladas: 8.

Lleva ejercicio de Administrador de Fincas los ultimos 20 afios, primero
junto a mi padre y los ultimos 10 afos en solitario.

En caso de haber ostentado algun cargo o si lo hiciera en un futuro,
;cuales son/cree que son las tareas mas tediosas de los cargos que ha
ejercicio/puede llegar a ejercer en una Comunidad de Propietarios?

El cierre de los ejercicios anteriores y qué propietarios no se encuentran
al corriente de sus pagos.



En mi Comunidad de Propietarios también ejerzo de Administrador.
Cuando llevas la administracién de tantas comunidades tiendes a
trabajar de forma rutinaria sin prestar atencion a los pequenos detalles
y particularidades que cada Comunidad tiene. Mi padre era capaz de
recordar de memoria el nombre de todos los presidentes en curso y el
estado de las cuentas de todas las comunidades, vecinos
problematicos, etc. Es algo que siempre me ha insistido en seguir
haciendo, es la sefia de identidad de nuestra gestoria.

Si, a todas y de varias comunidades diferentes. Participo en ellas, suelo
ser quien marca los tiempos vy la dirige.

Al final todas las Comunidades de Propietarios se parecen bastante y,
cuando en alguna de ellas se propone algo interesante, suelo
comentarlo en las subsiguientes Juntas a las que acudo. Del mismo
modo, cuando alguna propuesta ha fracasado en su aplicacién intento
advertir de sus contras.

Es evidente que alta, me pagan para ello.

Perfil de usuario.
o Edad: 42.
o Sexo: Femenino.
o Demografia.
= Estudios: Universitarios.
= Estado civil: Soltera.
Teléfono movil.

o Anfo de compra: 2015.

o Sistema Operativo del terminal: Android.

o Numero de aplicaciones instaladas: 15.

Hace cinco afios que me dedico a la administracion de fincas, tengo tres
en cartera sin contar la mia propia. En mi Comunidad he sido Presidenta
en dos ocasiones.

En lo que se refiere a la parte administrativa lo peor es pedir
presupuestos cuando se va a acometer alguna reforma. Los



propietarios exigen poder contrastar el mayor niumero de ofertas,
aunque al final no te lo suelen agradecer y la ténica es optar por la
soluciéon mas econdémica.

Cuando he sido Presidenta si me hubiera gustado contar con un archivo
de actas o un archivo de convocatorias digitalizado donde poder revisar
de forma rapida lo acontecido en Juntas anteriores y, sobretodo, la
relacion de asistentes. Generalmente quien mas protesta por alguna
medida es el menos indicado en tanto en cuanto no asistié a la votacion
donde se acordé la accion por la que ahora muestra su malestar.

El estado de las cuentas y un archivo de Juntas y actas. También me
gustaria saber cuando esta la pista de tenis ocupada sin tener que
molestar al Presidente. Siempre que intento ir esta ocupada y reservarla
es mision imposible.

Cada vez me siento menos implicada como propietaria. El grado de
implicacion del resto de los propietarios es nulo. No quieren participar,
pero tampoco apoyan las medidas que el resto intenta sacar adelante.

Creo que si no fuera administradora de fincas no asistiria a las Juntas.

Si, mis propuestas siempre buscan sanear o mejorar las cuentas de la
comunidad y evitar que haya morosos. Alguna vez me hubiera gustado
proponer alguna que otra cosa, pero como la Junta es una vez al afio
estas cosas se te suelen olvidar. En su momento me hubiera gustado
proponer el cambio de caldera calefactora por una promocién que vi
durante el verano, pero al final por varias cuestiones la oferta expird y
ya no habia lugar para mi propuesta.

Tengo toda la informacion en casa, si no conozco yo el estado al dia de
las cuentas habria un problema. Del mismo modo, también anado que
el conocimiento de las cuentas por parte de la mayoria de los
propietarios se limita a mirar las hojas de presupuestos que se envian
una vez al afio (obligatorio por ley) y ver que en el total del saldo no hay
un nimero negativo.

Perfil de usuario.
o Edad: 33.
o Sexo: Masculino.
o Demografia.

= Estudios: Universitarios.



= Estado civil: Soltero.
= Teléfono movil.

o Afo de compra: 2016.

o Sistema Operativo del terminal: iOS.

o Numero de aplicaciones instaladas: 36.

= He sido presidente una vez.

*» La manera de llevar un control de las notificaciones que recibes. Hay
temporadas donde casi a diario se reciben avisos de averias. Llegué a
hacerme un documento con una lista de tareas y su estado.

= El listado de vecinos que no pagan la Comunidad y si alguien ya ha
notificado una averia.

= Mi implicacion creo que ha aumentado desde que he sido Presidente.
También puede influir que soy propietario desde hace muy poco tiempo
y todavia no me han quitado la ilusion de creer que es posible hacer
cosas por y para la Comunidad.

= De momento he asistido a todas. Participo siempre que tenga algo que
aportar sobre el tema a tratar.

= No, por el momento no he sugerido ninguna mejora.

= El ano que fui Presidente si las conocia. Ahora mismo no tengo ni idea,
supongo que bien. Si fueran mal asumo que nos convocarian a una
Junta Extraordinaria.

3.4 Perfiles encontrados.

A continuacién, tabla con el resumen de las respuestas:

Uso de Uso de Implicacién en Cargo en
Candidato Smartphon aplicaciones Comunidad de = Comunidad de Perfil
e moviles Propietarios Propietarios
1 Bajo Bajo Normal 4 Bajo
2 Bajo Medio Normal 5 Bajo

3 Alto Alto Bajo 0 Medio




4 Alto Medio Alto 20 Alto

5 Alto Alto Alto 7 Alto

6 Medio Alto Alto 1 Medio

Por lo tanto, los perfiles detectados son:

Usuario comunero sin cargo. Es el perfil de usuario mas comun. En una
Comunidad de Propietarios hay mas personas que no ostentan ningun cargo
que las que si lo hacen. Su caracteristica es que no realiza ninguna tarea de
gestion y su uso de la aplicacion no se limita al de simple herramienta
informativa, puede comunicarse con el resto de comuneros y con la Junta de
Gobierno.

Usuario administrador de fincas. Es el perfil de usuario con mas permisos en
el médulo administrativo. Puede tratarse tanto de un profesional de la gestién
de fincas como de un comunero que, siguiendo los cauces legales, ha optado
por llevar las cuentas de su Comunidad. Esta autorizado para crear y modificar
asientos bancarios, modificar las cuotas para los ejercicios contables, modificar
los minimos de consumo de agua y ver las incidencias y avisos que publican
los comuneros.

Usuario con cargo de presidente. Este es un tipo especial de comunero. El
perfil de usuario Presidente se diferencia de los comuneros sin cargo en que
es quien puede convocar Juntas, adjuntar o actualizar documentos sobre la
Comunidad e incluir anotaciones sobre los asientos bancarios.

3.4.1 Contextos de uso.

El gran reto de la aplicacion es satisfacer a dos perfiles de usuario muy
concretos. Debemos tener presente que se trata de una aplicacién que, por un
lado, mostrara un lado mas social, accesible y de uso sencillo para los
integrantes de una Comunidad de Propietarios y, por otro, debe poder cubrir
las exigencias de los administradores de fincas, donde debera desplegar un
muy amplio numero de opciones siempre desde la usabilidad, la sencillez y la
limpieza de las pantallas, cualidades que no son contrarias a la capacidad de
respuesta y funcionalidades buscadas.

La aplicacion esta destinada a personas que viven en Comunidad y que quieren
estar al tanto de todas las novedades que en ella tienen lugar, al fin y al cabo,
no deben ser ajenas a ellas. También esta destinada a los administradores de
fincas que gestionan esas Comunidades y que deben tener en Comunalia una
herramienta de publicacion de contenidos y de contacto directo con todos los
comuneros.

3.4.2 Conclusiones tras la fase de indagacion.

La principal conclusion extraida de las entrevistas es que, por lo general, la
gestion y participacion de los propietarios dentro de una Comunidad de Vecinos
es escasa y se reduce a algo obligatorio, por profesion, o transitorio, por cargo
electo.




En cuanto a su grado de participacion podemos crear tres grandes grupos. El
primer grupo de propietarios esta formado por aquellos que llevan muchos afos
viviendo en comunidad y que estan hastiados de todo lo que tenga que ver con
ella. Por lo que he podido observar, los motivos de este hastio son debidos a
enfrentamientos con otros propietarios o por disputas pasadas formadas al
intentar sacar adelante propuestas, durante los primeros afos de la
Comunidad. El segundo grupo lo constituyen los propietarios que aun llevan
pocos anos viviendo en comunidad y que aun se encuentran en el mismo
estadio en el que se encontraban los integrantes del primer grupo muchos afios
atras. Creen en la participacion y en que constituir una Comunidad participativa
es posible, pero cuando se fijan en los integrantes del primer grupo creen que
el tiempo les quitara toda la razén que ahora creen tener. El tercer grupo lo
forman los que no ha tenido ni tienen sentido de Comunidad. No han participado
y no tienen pensado participar a menos que, ley mediante, formen parte por
obligacion del 6rgano de gobierno. Los motivos que les ha llevado a adquirir
este posicionamiento son muchos y variados. Para ellos facilitar una
herramienta como Comunalia no cambiara, a priori, nada en su
comportamiento.

Por tanto, Comunalia se enfrenta a dos grandes retos:

v' Por un lado, fomentar la participacion y promover el grado de
compromiso de todos los comuneros para con su Comunidad. Sin la
participacion la aplicacion.

v' Por otro, atraer a los administradores para que incorporen el uso de
Comunalia a su gestion diaria. Es evidente que el moddulo de
administracion necesita nutrirse de datos para que adquiera significado
y aporte utilidad.

3.5 Escenarios de uso.

El objetivo de esta fase es definir los escenarios de uso desde la perspectiva
del usuario. Los escenarios de uso describen, en detalle qué es lo que hacen
los usuarios en una aplicacién movil, como es el caso de este trabajo final, y
por qué lo hacen. Un escenario de usuario es como una historia corta de una
persona que utiliza la aplicacion con una cierta motivacién y un objetivo
especifico en mente. Un buen escenario de usuario incluye toda la informacion
que sea relevante para el proceso y que el usuario experimenta con el fin de
alcanzar su objetivo, y nada mas.

Usuario administrador.

A sus 46 anos JesUs comienza una nueva etapa en su vida. Hace tres meses
gue se ha divorciado de Ana, la mujer con la que llevaba casado quince afios
y la que, sin duda, habia sido el gran amor de su vida. Jesus entro joven en el
negocio familiar, Gestoria Iglesias, donde su padre le fue ensenando el oficio
que hoy dirige en solitario.

En su dia a dia Jesus trabaja inmerso en una montafna de papeles, cifras,
contactos que ha logrado digitalizar desde que esta al frente del negocio. Es
raro el dia que alguna de las comunidades que administra no le requiera para
dar solucion a algun problema. Los peores momentos del afio son los cierres



de ejercicio donde se tiene que multiplicar para poder enviar las convocatorias
a todos los propietarios, cuadrar su agenda con las de los diferentes
presidentes para fijar las Juntas de Propietarios y, finalmente, asistir a las
mismas. Asi que esta interesado en poder utilizar Comunalia desde su teléfono
movil para poder publicar las convocatorias y las actas de las Juntas, evitando
los desplazamientos a los tablones de anuncios de cada uno de los portales
que administra.

Usuario presidente.

Victoria es una mujer de 42 anos que depende, sobremanera, en su dia a dia
de su Smartphone. Es de esas personas que tiene un cargador de teléfono alli
donde va y de las que exprime cada porcentaje de bateria al maximo. Es
doctora en economia vy la crisis del sector financiero se llevé por delante su
puesto de trabajo en la direccion de la entidad bancaria en la que entré a
trabajar con 28 afios. Eran tiempos de fusiones, recortes, prejubilaciones y
despidos. Su brillante curriculum, su dedicacion y su rigor profesional poco
tuvieron que hacer frente a los amiguismos y la falta de escrupulos. Desde hace
cinco afios ha montado su propia gestoria, ya cuenta con diez empleados v,
entre otros servicios, se encarga de alguna que otra administracién de
propiedades. La crisis del sector inmobiliario también ha visto lastrado este tipo
de servicios. La escasisima construccion de nuevas viviendas dificulta la
eclosion de empresas como las de Victoria, que ha diversificado desde el
comienzo su negocio.

Da la casualidad de que Victoria ha sido presidenta de su propia Comunidad
de Vecinos el afio pasado y, desde este, su gestoria se encarga del control de
cuentas. En su etapa de presidenta hubiera estado interesada en poder utilizar
el gestor de incidencias que ofrece Comunalia. Centralizar las incidencias y
poder hacer un seguimiento de ellas es algo que le hubiera simplificado su
trabajo. Los propietarios le notificaban de las maneras mas inverosimiles sobre
desperfectos o problemas en alguna zona comun. El sistema de incidencias de
Comunalia hubiera permitido a los propios comuneros dar de alta estas
incidencias y su gestion hubiera sido mucho mas agil.

En la agenda de Victoria se mezclan contactos de todo orden y condicién asi
que tener los teléfonos de contacto de todos los servicios de reparaciones y
mantenimientos contratados para cada Comunidad, como ofrece Comunalia,
facilitaria y agilizaria la comunicacion con los mismos.

Son muchos los propietarios que llaman indignados a su gestoria solicitando
mas transparencia en lo que se refiere a las cuentas de su Comunidad.
Afortunadamente esas arrancadas de conciencia econémica suelen terminar al
tiempo que la derrama que se atisbaba en el horizonte desaparece. No
obstante, Victoria siempre ha creido en la transparencia en la gestion, ademas
de que, es conocedora de que si se adelanta y facilita esta informacion los
vecinos estardn mucho mas tranquilos y seran mucho mas conscientes de la
realidad econdmica. Comunalia ofrece la posibilidad de publicar las cuentas de
la Comunidad y que estas sean accesibles para todos.

Usuario comunero.



Gabriel es un joven de 33 afos que se ha convertido en propietario hace un
afno. Los afnos en los que compartia piso con sus padres ha estado bastante
ajeno a la gestion de la Comunidad pero, el afio antes de adquirir su propio
inmueble ya comenzd a mostrar interés por los aspectos que intervenian y
acontecian en una Comunidad. Desde su primera Junta como propietario ha
intentado ser participativo y proactivo en lo que se refiere al dia a dia de su
Comunidad y se presentd voluntario para asumir un cargo desde el primer
instante.

Al vivir en una Comunidad recién constituida las incidencias estan al orden del
dia, asi como las notificaciones o avisos. Los primeros meses estaba realmente
desbordado. A Gabriel le interesaba tener todas las incidencias bajo control con
el fin de poder hacer una buena gestion de ellas, asi que las posibilidades para
la gestion que ofrece Comunalia son una muy buena solucién para este
propdsito.

Durante su periodo de gestién el tablén de anuncios del portal se quedaba
pequefo con tantos avisos y notificaciones que Gabriel queria transmitir al resto
de vecinos. Tuvo que reducir el tamafio de las notas, que al principio eran
generosas en cuanto a su tamafio pero que, dada las dimensiones del tablén,
termind por volverse en su contra. El servicio de notificaciones y avisos de
Comunalia le hubiera permitido centralizar todas estas notificaciones, ademas
de asegurarse que todos los vecinos leian sus avisos.

Gabriel también constatdé en un gran numero de ocasiones que casi nadie era
consciente de los anuncios que hacia. Cuando el resto de propietarios llegaban
por las tardes a casa casi la mayoria de ellos accedian a sus viviendas
directamente desde el garaje, o que hacia que en ningun momento vieran el
tablon de anuncios. Se plante6 comprar un segundo tabéon de anuncios vy
estudiar una ubicacion mas concurrida que la del actual, pero también le resulté
muy complicado sondear a los integrantes de su Comunidad sobre cual creian
que seria el lugar idoneo para tal fin. El generador de votaciones de Comunalia
que se incluye en Comunalia, permite crear encuestas o votaciones de forma
rapida y una cuestion como la necesidad de un segundo tablén de anuncios se
hubiera resuelto en cuestion de dias.

3.6 Flujos de interaccién.

La idea de los diagramas de flujos es que detallen todas las acciones que se
plantean en el disefio de interaccion y que permitan determinar los
comportamientos y definir el qué, como y cuando estara presente en nuestro
sitio.

Los diagramas de flujos representan la forma mas tradicional y duradera para

especificar los detalles algoritmicos de un proceso. Se utilizan principalmente
para definir procesos no matematicos.

Escenario 1 — Victoria registra una Junta de Propietarios.

Hoy ha tenido lugar una Junta de Propietarios ordinaria en la Comunidad de
Victoria, como presidenta su labor comenzd hace un mes con el registro de la
Junta y finaliza hoy con su cierre y con el alta del nuevo Organo de gobierno.
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Escenario 2 — Gabriel participa en una votacion.

En la Comunidad de Propietarios de Gabriel se ha iniciado hace unos dias una
encuesta para sustituir las luces de emergencia de la escalera por unas de bajo
consumo. Debido a que el desembolso inicial es significativo, y se prevé
amortizar con el ahorro de la factura eléctrica, el Presidente de la Comunidad
ha creido conveniente iniciar una votacién al respecto. Gabriel, tras llegar a
casa y mientras ve la television, inicia sesion en Comunalia para emitir su voto.

Proceso de participacion en votacion
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Escenario 3 — Jesus notifica una incidencia.

De camino a una de sus reuniones con el presidente de la Comunidad, Jesus
percibe que la luz de presencia del portal no se ilumina automaticamente
cuando se aproxima a la puerta. En ese mismo instante, crea una incidencia
con la aplicacion movil Comunalia.

Proceso de alta de Incidencia

Notificaciones




4. Especificacidon y diseno

Es el primer paso en la fase de desarrollo de cualquier producto. Define el
proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el propésito de definir un
dispositivo, proceso o sistema con los suficientes detalles como para permitir
su realizacion fisica. El objetivo del disefiador es producir un modelo o
representaciéon de una entidad que se construira mas adelante.

Una aplicacién, es entre otras cosas, una pieza de comunicacién. Forma parte
de un sistema y es una oportunidad para extender la identidad de una empresa
o producto. A través de las pantallas de la aplicacion, los colores, tipografias y
fondos actuan como elementos que reflejan esa identidad.

Debemos pensar en la aplicacion como un producto que estara en un
escaparate junto a muchos otros y el icono de lanzamiento es el embalaje que
lo envuelve. En primer lugar, este icono servira para representar a la aplicacion
en las tiendas de aplicaciones de las plataformas donde se comercialice, como
elemento de venta para convencer al usuario de descargarsela.

Una vez instalada en el teléfono, la aplicacién convivira con muchas otras que
el usuario haya instalado, por eso, el icono de lanzamiento debe ser distintivo
y representativo de la aplicacion. Distintivo, porque tiene que separarla de las
demas, incluso de aquellas que cumplan funciones similares, y representativo,
porque sus caracteristicas visuales vienen a comunicar claramente el objetivo
principal de la aplicacién. Las formas simples, no muy cargadas y cuidadas en
sus detalles, suelen ser las que tienen mayor efectividad.

El tamano es también algo a tener en cuenta. Algunas veces, el icono se vera
grande, por ejemplo, en las tiendas de aplicaciones, pero otras, como cuando
la aplicacion esta instalada, se vera mucho mas pequefio. Al disefiarlo hay que
considerar todas las posibilidades, afadiendo mas o menos detalle a la imagen
en funcion de sus dimensiones. Ademas, cada uno de los sistemas operativos
moviles tiene diferentes requisitos que debe cumplir el icono de lanzamiento.
Cada uno de ellos ofrece una guia detallada de estilo visual y caracteristicas
técnicas que debe tener esta imagen. En Android, los iconos son objetos
representados frontalmente con una ligera perspectiva, como si fueran vistos
desde arriba; iOS, por su parte utiliza representaciones muy simplificadas de
objetos reales o abstracciones del concepto de la aplicacién. Por lo general, el
icono contiene un solo elemento principal, sin muchos detalles. También afiade
bordes redondeados a la imagen, que debe ser cuadrada y cubrir la totalidad
del tamafo requerido en cada caso; por ultimo, Windows Phone utiliza
pictogramas para sus iconos, con formas extraordinariamente simples y de
colores planos, sobre todo blanco, casi sin detalles.

4.1 Prototipado.

La interfaz de usuario debe ser facil de utilizar, innovadora y fluida en su uso.

Para que sea facil de utilizar, debera ser muy intuitiva, cualquier usuario sin una
formacion especifica tiene que poder utilizar la aplicacion, algo muy a tener en
cuenta a la vista del publico tan diverso al que va dirigida. La fluidez persigue



lograr una experiencia de usuario positiva y agradable que evite abortar
cualquier proceso iniciado a causa de esperas interminables.

Por todo ello, la pagina de inicio de la aplicacién debe ser muy sencilla y limpia,
un buscador rapido que nos permite filtrar por categorias. Habra una barra
superior de navegacién comun a todas las interfaces de usuario y una barra

inferior de botones que seguira esta misma norma.

4.1.1 Sketches.

Con la informacion recogida de los usuarios el siguiente paso es realizar un
sketch, unos primeros bocetos sobre el proyecto. Estos se incluyen,

escaneados a continuacion.

Sketche estructura de menu.

Las opciones presentes en Comunalia se dividen en tres grandes médulos:
Administracion, Mi Comunidad y Comunidad de Propietarios.
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llustracion 1: Sketche - Arbol de menu
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La pantalla de inicio es el punto de entrada comun para todos los usuarios. La
contrasefa se mostrara encriptada. A partir de ahi, se accede a un menu con
tres opciones. Cada una de estas opciones se vertebra, a su vez, en las
siguientes entradas de submenu.

e Administracion.
o Estado de las cuentas.
o Consumos de agua.
o Registro de morosos.
e Mi Comunidad.
o Juntas.
o Leyesy reglamentos.
o Comuneros.
o Junta de gobierno.
e Comunidad de Propietarios.
o Votaciones y encuestas.
o Incidencias.
o Tablon de anuncios.

o Reserva de instalaciones.



Sketche alta de Junta de Propietarios.

La pantalla de alta de Junta de Propietarios divide la informacién que presenta
en dos pestafias. La primera de ellas contendra lo referente a la convocatoria.
Para crear una Junta seleccionaremos su tipo y la fecha en la que tendra lugar.
Ademas, adjuntaremos el documento de convocatoria. La segunda pestana, de
estructura similar a la primera recoge la informacion al cierre, en ella se adjunta

el acta de la Junta.
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Sketche consulta de detalle de Junta de gobierno.

La estructura de la pantalla que permite consultar la Junta de gobierno actual
presenta a sus integrantes en una posicion protagonista. Desde esta vista es
posible crear una nueva Junta, entrando en modo ediciéon y confirmar su
creacion. El disefo de esta pantalla, siguiendo la estructura de las anteriores
estd formada por una barra de menu en la parte superior y una barra de

acciones en la parte inferior.
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4.1.2 Prototipos.

Pantalla de inicio. Para poder acceder a toda la informacién sobre su
Comunidad de Propietarios, los usuarios deben autenticarse. Dependiendo del
tipo de usuario, éste tendra acceso a unas u otras funcionalidades.

El formulario de inicio de sesion solicita Unicamente, un nombre de usuario y
una contrasena.

El disefio de esta pantalla pretende ser sencillo, limpio y poco recargado.

Usuario

Contrasena

Inicio

N S

llustracién 4: Prototipo - Inicio
de sesién
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Menu principal. Los tres grandes moddulos en los que se agrupan las
funcionalidades de Comunalia cuentan con un acceso desde el menu principal.

(e

[ 2 Comundlia: 3D : ‘

Administracion Mi Comunidad

il

Comunidad de Propietarios

llustracién 5: Prototipo -
Menu principal
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Menu Administracion — Registro de morosos. Los propietarios pueden
acceder a un listado donde se muestran todos aquellos comuneros que tienen
un saldo negativo con la Comunidad. El listado permite la busqueda por
nombre, asi como acceder a la vista de detalle del comunero seleccionado.
Ademas, en el listado global de comuneros se identificaran a estos propietarios
con un icono caracteristico.

Eegistro de moraras |

a

A Begatro de morosos

IIL;;trécién 7.'_l5-r-ototipo - llustracion 6: Prototipo -
Submenu: Lista de Lista de morosos
morosos

Menu Mi Comunidad — Juntas. La aplicacion permite ver en un listado las
proximas juntas y el histérico de éstas (juntas pasadas).

="\
2 Commaliar :

Proximas juntas

Tumtas _

20/93/20¢

22/92/2017

.

llustracion 8: Prototipo — llustracién 9: Prototipo -
Submenu: Juntas Préximas juntas

El Presidente de la Comunidad puede crear nuevas Juntas de Propietarios
desde aqui. El editor presenta la informaciéon separada en dos pestafias:

. Por un lado, se mostrara la informacion referente a la apertura de
la Junta de Propietarios donde la informacién a cumplimentar es:
el tipo de junta, ordinaria o extraordinaria; la fecha y hora a la que
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tendra lugar la junta; y las anotaciones que se consideren
oportunas. Ademas, es posible adjuntar en este momento el
documento con la convocatoria.

. Una vez que la Junta de Propietarios ha tenido lugar, se procede
a su cierre. Para ello debemos indicar el nuUmero de asistentes a
la misma y el nUmero de comuneros representados, si ha lugar.
También es posible incluir alguna anotacién en este momento.
Desde este mismo formulario se adjuntara el acta con lo
acontecido, de forma detallada, en esa Junta de Propietarios.

Los propietarios sin cargo pueden acceder a la informacion de la Junta de
Propietarios en todo momento. Desde esta pantalla se puede consultar:

. La Junta de Gobierno quien convoca a todos los propietarios.
Cada uno de los miembros se muestra con su nombre a modo de
enlace que permite una navegacion rapida a su perfil de

propietario.
. El documento como tal.
. La fecha en la que tendra lugar.
. Y el tipo de Junta del que se trata.

Una vez que ésta se ha cerrado también incluira el nimero de asistentes y el
fichero con el acta.

T o — 0 0\ ="\
£ Comumalia: 3D H 2 Comunalia: 3D :

na
Crear 7unw Crear 7unw

APERTURA APERTURA cleges
Tipo Nioero de asistentes
Fecha Niimero de representados:
fora.

Notas: Notas:

2 Convocatoria 4 Acta

+ X - x
\

llustracion 11: Prototipo - llustracion 10: Prototipo -
Formulario de alta Junta Formulario vista Junta
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Menu Mi Comunidad — Leyes y reglamentos. Las leyes que rigen la
Comunidad se presentan en un listado. Estas leyes pueden descargarse o
previsualizarse.

o0 @

£ Comunalia: 3D

Leyes y reglamentos

| Ley de Propiedad forizontal

[« |l

Estatucos de la Comunidad

o Leyes y reglamentos

<

llustracion 13: Submenu: llustracion 12: Prototipo -
Leyes y reglamentos Leyes y reglamentos

Menu Mi Comunidad — Comuneros. El listado de comuneros contiene,
ordenados por piso a todos los propietarios de la Comunidad. El listado
permite el filtrado por nombre y para cada comunero muestra, de izquierda a
derecha, su imagen de perfil, en caso de que tenga, o en su defecto una
predeterminada, a continuacion, su nombre completo sobre el piso del que
es propietario y, por ultimo, una imagen que permitira identificar de forma
rapida a aquellos propietarios que ostentan cargo en la Junta de Gobierno
del afo en curso y también a los propietarios en deuda con la Comunidad. Al
seleccionar uno de estos registros es posible acceder a la vista de detalle
del comunero.

iﬁ Cemvaneros

llustracién 15: Prototipo -

! llustracion 14: Prototipo -
Subment: Comuneros

Listado de comuneros
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Menu Mi Comunidad — Junta de gobierno. Con el cierre de cada ejercicio,
o por causas extraordinarias, la Junta de Gobierno cambia. Desde esta
pantalla el Administrador puede seleccionar los nuevos comuneros que

B Commalia 0

Tunta de gobierno

M Tt do Cobiernc

8 [wnca de gobierno

llustracion 17: Prototipo - llustracién 16: Prototipo -

Submenu: Junta de Vista edicion Junta de
gobierno gobierno

forman la nueva Junta de Gobierno. Delante de cada cargo un botén nos
permite acceder a un listado donde seleccionaremos el comunero que
ocupara el nuevo cargo.

Los comuneros sin cargo en la Junta, no podran realizar ningun cambio aqui.
En la parte inferior se ofrece la posibilidad de listar las Juntas de gobierno
anteriores. Con cada alta de Junta de Gobierno, la anterior se archiva.

Menu Comunidad de Propietarios — Votaciones y encuestas. Es posible
iniciar votaciones en cuestion de unos pocos pasos.

[e—

00 ©
2 Commaia: 30 ' ‘
CGenerador de votaciones
m Vufm‘urﬂywwn‘.n'.
Opciones:
2 x3
|
|
| [~ x |
\  c—) J N =D
llustracion 19: Prototipo - llustracion 18: Prototipo -
Submenu: Votaciones y Generador de votaciones

encuestas
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Simplemente tendremos que escribir la pregunta a formular e indicar el
numero de respuestas posibles que queremos habilitar. Segun el nimero de
opciones con el que creemos la votaciéon se nos habilitaran otros tantos
bloques en los que escribir el contenido de estas respuestas. Los valores
que se permiten son dos y tres.

Al finalizar el alta de la votacién estableceremos la fecha tope para participar
mediante un menu emergente.

Menu Comunidad de Propietarios — Incidencias. El gestor de incidencias
permite que cualquier comunero pueda notificar averias o desperfectos en
su Comunidad.

Para cada incidencia se registrara la fecha en la que se notifica (fecha
actual), su titulo y la descripcion. Las incidencias se dan de alta en estado
“Abierta”. El estado final, una vez se ha resuelto es “Cerrada”.

2 Comundlia: 3D 4 ‘

| Incidencias

Autor: 4B oc/earipe = PCAA TN
! @ Ticuo: Averia ascensor & veri aucemser !
L T | Estado: Abierca Estade, Téomrs minads
A e —— |
— cor: 4C -]
. -
O o &
| @ je e de
Estado: Cervada
Aucor: 1A \4/Pa/10\S
@ Titulo: Bowbilla fundida
Estado: Cervada
< ] + ‘
|G
llustracion 21: Prototipo - llustracion 20: Prototipo -
Submenu: Incidencias Detalle de incidencia

La vista de detalle de una incidencia permite ver su progreso. Solo el
autor de la misma, o alguno de los cargos en la Junta de gobierno
pueden cambiar su estado. Desde esta vista de detalle también
podremos acceder al listado de teléfonos de asistencia.

El progreso de una incidencia se representa en una linea temporal.
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Meni Comunidad de Propietarios — Tablén de anuncios. Los
anuncios del presidente o del administrador se gestionan desde este
listado. Los avisos cuentan con un formulario en el que solo es necesario
cumplimentar el titulo y el cuerpo del mensaje de aviso.

4 Tablow de amencios

llustracién 23: Prototipo -
Subment:  Tablon  de
anuncios
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4.2 Evaluacion.

Cada uno de los participantes realizara el test de usuario por separado,
y durante cada prueba registraremos toda la informacion relevante para
el posterior analisis del comportamiento del usuario. Para esto
utilizaremos unas hojas para apuntar y todas sus acciones en pantalla
se grabaran, asi como sus reacciones faciales.

La primera impresion que se lleve el participante al mostrarle el disefio
supone una informacién muy valiosa sobre su usabilidad. Los usuarios,
ante una aplicacion, juzgan lo que ven y toman decisiones intuitivas en
muy poco tiempo, lo que resulta de gran relevancia para entender la
capacidad comunicativa del disefo. Por ello, antes de comenzar
formalmente el test llevaremos a cabo lo que se denomina un “test de 5
segundos”. Le mostraremos una de las vistas de la aplicacién durante 5
segundos y le preguntaremos, posteriormente, cual ha sido su primera
impresion, qué contenidos cree que ofrece o puede encontrar en lo que
ha visto. Lo que buscamos es evaluar la capacidad auto-explicativa del
disefo visual de Comunalia.

Con los test de usuarios no solo pretendemos detectar en qué
momentos el usuario se equivoca o se detiene durante la realizacion de
la tarea, sino también el porqué: qué es aquello que no entiende o qué
le ha llevado a tomar decisiones equivocadas. Una forma de obtener
esta informacion es mediante el protocolo 'think-aloud' o 'pensamiento
en voz alta', que consiste en solicitar al participante que exprese
verbalmente durante la prueba qué esta pensando, qué no entiende, por
qué lleva a cabo una accién o duda. No obstante, este protocolo tiene
algunos inconvenientes, como el hecho de contar lo que uno hace y por
qué lo hace inevitablemente altera la forma en la que se hacen las cosas
(en comparacién con cédmo se harian en circunstancias normales). Una
alternativa es el método 'think-aloud retrospectivo’, en el que el
participante primero realiza la tarea y, una vez finalizada, expresa
verbalmente cémo recuerda que ha sido su proceso interactivo.

Las tareas que se proponen para este test son:

1. Imaginese que necesita conocer el numero de teléfono de uno
de sus vecinos del quinto porque necesita contactar con él.
Durante la ultima hora ha comenzado a salir del interior de su
vivienda un pitido estridente. Obtenga el teléfono del vecino que
vive en el 5°D.

2. Durante su trayecto desde su plaza de garaje hacia el ascensor
usted percibe una iluminacion claramente deficiente con
respecto a otros dias. Por casualidad, varias lamparas
fluorescentes se han puesto de acuerdo para fundirse al mismo
tiempo. Notifique esta averia.

3. El pasado jueves tuvo lugar una Junta de Propietarios en su
Comunidad a la que, por motivos laborales, usted no pudo asistir.
Consulte el acta de esta Junta para conocer los asuntos que en
ella se trataron.



4. La informacion que le llega de los vecinos mas veteranos sobre
si en los comienzos de la Comunidad se habia aprobado algun
tipo de norma que prohibia tener animales de compania, es
contradictoria. Para resolver de una vez por todas esta duda
decide consultar los estatutos de su Comunidad. Obtenga y
consulte este documento.

Una vez realizadas las tareas realizaremos un cuestionario post-test y
una serie de preguntas a cada candidato:

Facilidad de uso de la aplicacion mévil (0 poco; 10 mucho)

O 1o 20 3o 4o bBo 6o 7o 8o 9o 100

¢, Ha sabido en qué pantalla estaba en todo momento? (0 nunca; 10 siempre)

Oo 1o 20 3o 4o 50 6o 7o 8o 90 100

La disposicion de los elementos, ¢ facilita encontrar lo que se busca? (0 nada;
10 mucho)

Oo 1o 20 3o 4o bB5o 6o 7o 8o 9o 100

Impresién general sobre la aplicacion de Comunalia (0 muy mala; 10
excelente)

Oo 1o 20 3o 4o 5o 6o 7o 8o 90 100

Valore la dificultad de las tareas (0 muy dificiles; 10 muy faciles)

O 1o 20 3o 4o bB5o 6o 7o 8o 9o 100

e . Qué es lo que mas te ha gustado de la aplicacion?, ¢y lo que
menos?

e ;Cree que ha realizado las tareas correctamente?
e ;Qué le ha parecido el disefio de la aplicacion?

e Una vez que conoce y ha utilizado Comunalia, ;cree que
recomendara su uso en su Comunidad de Propietarios?



5. Diseno de la arquitectura

5.1 Diseno de la base de datos.

<<enumeration> >
Fy Notice Homeowner T IncidentStatus
Positions -date name
+open
+President v:eu:iﬁody — ;u:tname ?gat: +waitingforTecnician
+Administrator ‘—‘"“‘-v‘-_h___ +tecnicanCalled
-createdBy -telefono ————— status
+Homeowner F : Heparing
timesInPost textBody +waitingforReview
tedB:
g:‘::; ~rea ¥ closed
JeDebitor +reopened
4sinCharge
DirectorsBoard \
- \
-position
fat HomeownerGroup Survey
-HomeownerCode ®
UserGroupCode -question
-answer 1
BoardCall = -answer2
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d L TIMANSWErs
BoadDirectorPosts place UserGroup daysofife
date ~createdBy
-boadCalkd -time +name JeArchived
-directorsBoardid -type 4sPresident
-docCall <sAdministrator
-docCertificate -sHomeowner
-numParticipants
-numA.epresents
3 EconomicSection
CoefsHom. = EconomicChapter
code -economicChapterCode
-economicChaptercode name . {<ode
B desaiption i

5.2 Diseno de las entidades y clases.

En el momento de esta entrega las entidades y clases son las mismas que las
expuestas en el punto anterior.

5.3 Arquitectura del sistema.

El patron Modelo Vista Controlador (MVC) es un enfoque muy popular para el
desarrollo de aplicaciones moviles. El funcionamiento basico mayoria de las
aplicaciones moviles consiste en recuperar datos de un almacén de datos y
actualizar la interfaz de usuario con la informacion solicitada, basandose en las
aportaciones de los usuarios. El sentido légico es ligar los componentes de
interfaz de usuario con los componentes del almacén de datos. Sin embargo,
ya que los componentes de la interfaz de usuario se actualizan periddicamente
para adaptarse a las cambiantes necesidades de los usuarios, se introduce
acoplamiento adicional en el sistema. El objetivo de este patrén es separar los
componentes de interfaz de usuario (vista); funcionalidad del nucleo y de datos
(modelo) y la respuesta a las entradas del usuario (controlador).
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Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo
de los anos en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y
plataformas de desarrollo.

o ElI Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el
sistema, su légica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

e LaVista, ointerfaz de usuario, que compone la informacién que se envia
al cliente y los mecanismos interaccion con éste.

¢ El Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacién entre ellos y las transformaciones
para adaptar los datos a las necesidades de cada uno.

Vista

I
Ejecutar la tarea
solicitada

Notificar cambios

Solicitar cambios

Actualizar el modelo
Nueva vista para el
usuario

[
I
|
I
|
|
I
I
|
|
I
|
I
|
I
|
|
I
| I
| |
| |
llustracion 24: Modelo-Vista-Controlador

Ventajas.

¢ Facilita la distribucién de trabajo en equipos: Cada grupo se encarga de
desarrollar una capa de forma independiente (pequefios componentes
de software separados).

¢ Reutilizacion de los componentes: Una vez desarrollada la aplicacion
en Android MVC, podriamos realizar un cliente Web aprovechando las
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capas “Controlador y Modelo”. Sélo nos haria falta construir la “Vista” y
se reduciria el tiempo de desarrollo y coste.

Mantenimiento mas sencillo: Es mas facil mantener un desarrollo, a
nivel empresarial, y resolver sus incidencias siguiendo una arquitectura
MVC. Las capas son pequefios componentes de software reutilizables
y faciles de trazar para detectar errores.

Simplicidad en el desarrollo.
Facilidad para la realizacion de pruebas.

Escalabilidad del proyecto.

Referido a los sistemas Android, sus principales componentes son:

Activity - representa una sola clase de interfaz de usuario. Las
actividades, generalmente, se empaquetan juntas para formar los
componentes de interfaz de usuario de la aplicacion.

Service — permite a las tareas ejecutarse en hilos en segundo plano
(como las operaciones de red) sin afectar a los componentes de interfaz
de usuario.

Content Provider - permitir que los datos que se almacenan dentro de
la aplicacion lo hagan utilizando una base de datos SQLite o
SharedPreferences (datos almacenados en un archivo XML en el
dispositivo).

Broadcast Receiver - responde a los anuncios del sistema (como el
aviso de bateria baja) y proporciona notificaciones para el usuario.



6. Implementacién

Para el desarrollo de esta aplicacion he utilizado las siguientes tecnologias y
herramientas.

6.1 Herramientas de desarrollo.

6.1.1 Android Studio.

Android Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE), basado en IntelliJ
IDEA de la compania JetBrains, que proporciona varias mejoras con respecto
al plugin ADT (Android Developer Tools) para Eclipse. Android Studio utiliza
una licencia de software libre Apache 2.0, esta programado en Java y es
multiplataforma.

Fue presentado por Google el 16 de mayo del 2013 en el congreso de
desarrolladores Google I/0O, con el objetivo de crear un entorno dedicado en
exclusiva a la programacion de aplicaciones para dispositivos Android,
proporcionando a Google un mayor control sobre el proceso de produccién. Se
trata pues de una alternativa real a Eclipse, el IDE recomendado por Google
hasta esa fecha, pero que presentaba problemas debido a su lentitud en el
desarrollo de versiones y que pretende dar solucion a las carencias de ésta.

Android Studio se ha mantenido durante todo este tiempo en version beta, pero
desde el 8 de diciembre de 2014, en que se liberd la versién estable de Android

i | om0 o
22 0.1%

Froyo 8
233 Gingerbread 10 2.2%
2.3.7
4.03- Ice Cream 15 2.0%
4.0.4 Sandwich
4.1.x Jelly Bean 16 7.2%
4.2.x 17 10.0%
4.3 18 2.9%
4.4 KitKat 19 32.5%
5.0 Lollipop 21 16.2%
5.1 22 19.4%
6.0 Marshmallow 23 7.5%

llustracion 25: Fragmentacion de las versiones de Android (actualizado mayo 2016)

Studio 1.0, Google ha pasado a recomendarlo como el IDE para desarrollar
aplicaciones para su sistema operativo. El plugin ADT para Eclipse ha dejado
de estar en desarrollo activo desde entonces. En abril de 2016 Google publica
la esperada version 2.0 estable.
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6.1.2 Android SDK [4.4 — 6.0].

El soporte para dispositivos Android desciende hasta las versiones 4.4, o lo que
es lo mismo KitKat. Es la version de este sistema operativo mas extendida a
mayo de 2016 y, por ello el desarrollo de Comunalia no sera compatible para
versiones anteriores.

Android 4.4 esta disefiado para ejecutarse mas rapido y con menos problemas
que sus versiones anteriores. También llega en un momento en el que la gama
de dispositivos es realmente amplia (su fecha de publicacion fue 31 de octubre
de 2013) y que cuentan con unas caracteristicas hardware que parten de un
minimo de 512 MB de RAM.

Kitkat mejora la gestion de memoria de modo que agiliza el uso de cada
componente, lo que repercute en una importante reduccién del consumo de
memoria. Los procesos principales, ahora protegen de forma mas agresiva la
memoria del sistema frente a las aplicaciones que consumen grandes
cantidades de memoria RAM (ej. cuando varios servicios se inician a la vez).

6.1.3 Git.

Git es un sistema distribuido de control de cddigo fuente o SCM (Source Code
Management). Un SCM es una herramienta que se encarga de la gestion de
los diversos cambios que se realizan sobre los elementos de algun producto o
una configuracion.

Git fue creado pensando en la eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento
de versiones de aplicaciones cuando éstas tienen un gran nimero de archivos
de cdodigo fuente, es decir Git nos proporciona las herramientas para desarrollar
un trabajo en equipo de manera inteligente y rapida.

Algunas de las caracteristicas mas importantes de Git son:

¢ Rapidez en la gestion de ramas; debido a que Git nos dice que un
cambio sera fusionado mucho mas frecuentemente de lo que se escribe
originalmente.

e Gestion distribuida; los cambios se importan como ramas adicionales y
pueden ser fusionados de la misma manera como se hace en la rama
local.

e Gestion eficiente de proyectos grandes.

¢ Realmacenamiento periddico en paquetes.

6.1.4 Bitbucket.

Bitbucket es un servicio de alojamiento basado en la web para proyectos que
utilizan el sistema de control de versiones Mercurial y Git. Bitbucket ofrece
cuentas gratuitas y comerciales. Las gratuitas cuentan con un nimero ilimitado
de repositorios privados y cinco usuarios.



6.1.5 TortoiseGit.

TortoiseGit es un cliente de cédigo abierto para el sistema de control de
versiones Git. Es decir, TortoiseGit gestiona los archivos en el tiempo. El
repositorio es como un servidor de archivos ordinario, excepto que recuerda
todos los cambios hechos en sus archivos o directorios. Esto permite recuperar
versiones antiguas de nuestros archivos y examinar la historia de como y
cuando cambiaron su contenido y quién los cambi6. En general, actua como
una especie de “maquina del tiempo”.

6.2 Proceso de desarrollo.
Durante el proceso de desarrollo de la aplicacién Comunalia he tenido que

realizar una serie de acciones, inicialmente no contempladas en la fase de
prototipado que detallo a continuacion.

6.2.1 Implementacioén de la interfaz de usuario.

Todas las pantallas han sido creadas desde cero. Durante la creacion de
prototipos, el disefio propuesto para éstos buscaba dar una misma respuesta a
la hora de mostrar contenidos en las pantallas con el fin de reutilizar el mayor
trabajo posible dado el limite de tiempo.

Controles personalizados. Varios de los disefios de pantallas propuestos han
requerido crear un control a medida para ser capaces de incluir y presentar la
informacion requerida.

v’ Listado de propietarios. Cada elemento del listado de propietarios

v Opciones de los submenus. En este caso he optado por recoger dentro
de un LinearLayout con orientacién horizontal los tres elementos
necesarios para formar cada una de las opciones. Para que un
elemento de layout de este tipo pueda adquirir capacidades propias de
un botdn (click de raton), debemos establecer a frue su propiedad
clickable. Ademas, para dibujar un borde, redondeado en los bordes,
formado por una linea

solida de color negro que _ _
rodee todo su contenido, & Incidencias
es necesario referenciar
en la propiedad

backgroud  de este

LinearLayout, la forma
(shape) configurada segun
la descripcion anterior para este efecto.

llustracion 26: Ejemplo de disefio de
elemento de subment

De esta forma, la propuesta para formar el elemento de submenu
consiste en una imagen, situada en la columna mas hacia la izquierda
de éste layout; y un LinearLayout interior, con orientacion vertical
ocupando la segunda columna y que contendra las dos lineas de texto
que completan la composicién. Las dos lineas de texto se sitian una
sobre la otra con la unica diferencia del estilo aplicado al texto y el
tamafno.



6.2.2 Base de datos.

El disefio de base de datos y la carga de datos también es otra parte que sera
aprovechada por las futuras funcionalidades previstas.

La carga de datos se ha llevado a un hilo separado para evitar el bloqueo del
hilo encargado de cargar la pantalla de login.



7. Pruebas

En esta seccion describo las pruebas unitarias, de integracion y de sistema
realizadas en el proceso de desarrollo de la aplicacién.

7.1 Herramientas de pruebas.

El objetivo de un Test unitario es probar la responsabilidad de una
clase/componente. Normalmente, una clase se relaciona con otras clases que
deben ser instanciadas y funcionar correctamente.

En muchos casos, para simplificar el test unitario y controlar todos los aspectos
es muy util reemplazar los objetos que colaboran con dobles.

Estos dobles pueden ser de varios tipos:

v' Dummy: es un objeto vacio (normalmente se usa solo para la
compilacion).

v Fake: es un objeto que tienen una implementacién funcional
simplificada solo para cumplir el test (como una base de datos en
memoria).

v Stub: un objeto con comportamiento codificado para un test o grupos de
test.

v" Mock: un objeto que tiene el comportamiento esperado para el
componente que suplanta y verifica las interacciones en su ciclo de vida.

v Spy: un mock creado como proxy a un objeto real de modo que algunos
métodos puedan ser stubeados.

7.1.1 Mockito.

Mockito es un framework de Mocks muy util que permite su creacion de forma
sencilla y potente.

La idea de las pruebas al usar mockito es el concepto de stubbing — ejecutar —
verificar (programar un comportamiento, ejecutar las llamadas y verificar las
llamadas), donde centraremos nuestros esfuerzos, no en los resultados
obtenidos por los métodos a probar (o al menos no solo en ello), si no en las
interacciones de las clases a probar y las clases de apoyo, de las que
generamos mocks.



7.2 Pruebas unitarias.

Las pruebas realizadas comprueban el correcto funcionamiento de las clases y
actividades de la aplicacion. Estas pruebas ayudan al correcto desarrollo de las
funcionalidades, asi como a localizar errores en su implementacion.

=ES = T = L (A ¥ All 26 tests passed

[ 2

==
os (dgfauﬂpa(k;gg) "C:\Program Files\Java\jdkl.7.0 79\bin\java
& AnnouncementTest
o HomeownerTest Frocess finished with exit code 0
& IncidentTest
& DirectorBoardPositionTest

llustracion 27: Resultado de ejecucion de los test unitarios [18/05/2016]

7.2.1 Planificacion.

Por el momento solo he podido hacer 26 test de cuatro de las clases base de
la aplicacion. Durante la ultima fase del proyecto tengo previsto incluir test para
el resto de clases e incluso actividades de la aplicacion.

7.3 Pruebas de integracién.
Las pruebas de integracién comprenden verificaciones asociadas a grupos de

componentes. El objetivo de las pruebas de integracién es verificar el correcto
ensamblaje entre los distintos componentes.

7.3.1 Planificacion.

Las pruebas de integracion ser realizaran sobre simulador al no disponer de un
terminal fisico capaz de ejecutar el empaquetado generado.

Las pruebas de integracion consistiran, por un lado, en un test de minimos en
el que se incluira un subconjunto de pruebas basicas y esenciales,
imprescindibles para considerar que la iteracion ha finalizado con éxito y que el
resultado es un producto capaz de brindar unas funciones y una calidad minima
exigible.

Ademas, a este grupo de pruebas minimas se le sumara un conjunto de
pruebas mas amplio, pruebas de regresion, que aseguraran que un
subconjunto de funcionalidades mas amplio que el anterior y de un espectro
mas amplio contindan funcionando como deben.



8. Conclusiones

Todo el proyecto se ha visto salpicado por los imprevistos propios del uso de
una tecnologia para la que no se cuenta con los conocimientos previos
necesarios. Comprimir, ademas, en el tiempo disponible todas las fases de un
proyecto real (o proximo a la realidad) en el que debemos asumir todos los
roles, también reduce el nimero de horas que finalmente pueden dedicarse al
desarrollo de la tecnologia propiamente dicha.

8.1 Logro de objetivos.

El disefio de las pantallas ha sido lo mas fiel dentro de mis posibilidades a los
prototipos presentados a lo largo de las entregas anteriores. Siempre tuve en
mente una aplicacién limpia y simple en las pantallas, que no abrumara por el
exceso de informacion y este punto creo que lo he conseguido. El primer
escoyo a salvar en este sentido ha sido el propio entorno de trabajo y el
disenador de pantallas. La flexibilidad, personalizacién y potencia que nos
ofrece son incompatibles con la sencillez y la agilidad a la hora de crear disefos
a los poco duchos en la materia. Esto hace que nos enfrentemos ante algo con
una curva de aprendizaje ciertamente pronunciada. Los elementos en pantalla
parecen cobrar vida propia por momentos e introducir un minimo cambio en
una pantalla para la que habiamos cerrado el disefio tiempo atras se erige como
una tarea farragosa. Una vez mas, adquirir cierta destreza en este punto,
requiere de un tiempo del que no disponemos.

Durante la planificacion y ordenacion de las funcionalidades planteadas
presentaba una tabla que incluia diez de éstas y que sumaban un total de 100
dias. Segun el tiempo efectivo de desarrollo estimado, 42 dias, la planificacién
preveia cubrir un total de 5 funcionalidades. La version entregada incluye,
ademas de estas 5, una sexta. Esta es la que ocupaba el séptimo lugar en
aquella tabla. La variaciéon en el orden atiende a motivos puramente de
desarrollo y a que la reutilizacion del conocimiento adquirido, una vez valorado,
hacia factible poder presentar con un alto porcentaje de desarrollo una
funcionalidad extra al término de la entrega: Tablon de anuncios. Por el
contrario, la funcionalidad que la precedia, el Generador de votaciones,
aglutinaba demasiadas novedades que, dada la experiencia previa, no
auguraban ningun tipo de resultado dentro del plazo disponible. De ahi que, si
atendemos solo a los numeros el objetivo si podria considerarse como
cumplido.

El problema en este punto reside en cémo se ha llegado a esa cifra y en qué
condiciones. Los tiempos reales dedicados a cada apartado no se
corresponden con la planificacion, luego en este sentido el objetivo no se ha
cumplido en el tiempo y forma previsto. La planificacion presentada en su
momento no estimaba tiempo para cuestiones tan necesarias como el registro
de usuarios, la separacion en menus o la navegacion entre pantallas.

8.2 Valoracién personal.

Personalmente me siento muy satisfecho de lo que he aprendido durante el
proyecto y de todo lo que éste me ha aportado. He llegado a arafiar horas



donde ya no las habia para tratar de ofrecer un producto final con un minimo
de calidad. Soy perfectamente consciente que para alguien ajeno al proyecto y
al desarrollo del software el resultado final pueda saberle a poco, incluso poner
en duda las horas reales de desarrollo. Con el tiempo disponible y partiendo de
donde he partido esto es lo que he podido construir.

Como se pueda apreciar si hacemos una comparativa entre alguno de los
prototipos presentados y las versiones finales, algunas pantallas (una minoria)
han sufrido leves cambios en su disefio final. Estos cambios se justifican bien
por una decisién equivocada durante su disefio y que necesitaron una segunda
planificacién en tiempo de desarrollo, o bien porque se sobrepasé el tiempo
maximo establecido para su implementacion. Esta cuestion no se circunscribe,
unicamente, a los disefios. La investigacion, lectura y prueba de posibles
soluciones para varios requerimientos exigieron o exigian mas horas del que
una planificacién con un margen de maniobra minimo, con escasa adopcion de
variaciones y estricta en lo que a tiempos se refiere podia permitirse. La
respuesta a situaciones de este tipo siempre ha tratado de buscar el equilibrio
entre tiempo de desarrollo y peso dentro del entregable final.

En las entregas anteriores, donde la documentacion tenia un claro papel
protagonista, traté de plasmar en ella toda la investigacion, analisis y disefos,
ademas de recuperar conocimiento adquirido durante los afios que ha durado
este master. Lo que empezé como una idea, poco a poco tomo forma con los
bocetos y la colaboracién de usuario y termind convirtiéndose en la entrega
adjunta. Por todo esto solo puedo extraer conclusiones positivas. No podemos
entender la dificultad como algo negativo, incluso como algo que reste. La
dificultad debe entenderse como un reto a superar y esta aplicacion ha estado
llena de ellos.

8.3 Lineas de trabajo futuro.

Como ya he mencionado en los parrafos anteriores, la aplicacion presentada
dista mucho de ser una aplicacion terminada. La propia planificacion inicial ya
dejaba claro que el conjunto de todas las funcionalidades inicialmente
pensadas para la aplicacion no estaria en la version final, a fecha de entrega.
Por ello, la linea de trabajo a seguir en el futuro consistira en completar las
funcionalidades ya iniciadas y abordar las no iniciadas.

e Control de cuentas. Parece obvio que una aplicacion que gestiona
ayuda a la gestion de Comunidades de Propietarios deberia incluir
algun tipo de gestion contable. Lo deseable seria que ésta se incluyera
con funcionalidades diferenciadas por rol dentro de la Comunidad
aunque, como minimo si deberia poder hacerse un seguimiento de los
movimientos bancarios. Este modulo casi de forma individual tendria la
entidad suficiente para ser, en si mismo, un entregable.

e Generador de votaciones. Promover la participacion esta
estrechamente ligado con la posibilidad de permitir que el colectivo
pueda expresarse e incluso que éste pueda decidir sobre los temas a
debatir. El generador de votaciones propuesto seria el complemento
perfecto a un foro de debate o una version reducida del mismo.




Reserva de instalaciones. El gestor de reservas mostrado durante el
analisis también sumaria valor para una aplicacion de este tipo. Hoy en
dia cada vez es mas frecuente encontrarse con construcciones nuevas
que para atraer a compradores afiaden servicios adicionales para el
disfrute de los propietarios. La posibilidad de incluir la gestion de este
tipo de instalaciones también se incluye dentro de la propuesta de
mejora.

Notificaciones. Recibir avisos o alertas en nuestro terminal hoy en dia
forma parte de ese conjunto funcionalidades que aportan valor afiadido
a cualquier aplicacion, siempre que éstas realmente aporten valor. Para
una aplicacion de gestion que tiene entre sus funcionalidades la
posibilidad de crear avisos, notificar incidencias, planificar Juntas de
Propietarios o incluso reservar instalaciones, resultarian ser el perfecto
compainiero de viaje.

Version para Tablet. La incorporacion de muchas de estas
funcionalidades ganaria enteros con una version de la aplicacién para
dispositivos de mayor tamafio. Es cierto que existen aplicaciones de
gestion que, de forma realmente digna, se desenvuelven bien en
terminales o dispositivos con tamafios de pantalla modestos pero,
también es cierto que las posibilidades que ofrece una pantalla de una
Tablet no son las mismas que las de un teléfono movil.




9. Glosario

. Propiedad horizontal: La propiedad horizontal es un tipo
especial de propiedad establecido en el articulo 396 del Cdodigo
Civil y regulada en la Ley de Propiedad Horizontal que se
caracteriza por la coexistencia de dos derechos de propiedad
distintos:

o El derecho singular y exclusivo de propiedad sobre un
espacio suficientemente delimitado y susceptible de
aprovechamiento independiente, con los elementos
arquitectonicos e instalaciones de todas clases, aparentes o
no, que estén comprendidos dentro de sus limites y sirvan
exclusivamente al propietario, asi como el de los anejos que
expresamente hayan sido sefalados en el titulo constitutivo,
aunque se hallen situados fuera del espacio delimitado.

o La copropiedad, con los demas duefios de pisos o locales,
de los restantes elementos, pertenencias y servicios
comunes.

. Cuota de participacion: Se le atribuye a cada piso o local con
relacion al total del valor del inmueble y referida a centésimas del
mismo. Es el médulo que sirve para determinar la participacion
en las cargas y beneficios por razén de la comunidad. Las
mejoras o0 menoscabos producidos en cada piso o local no alteran
la cuota de participacion, que solo podra modificarse por acuerdo
unanime de la comunidad.

. Comunero: El que tiene parte indivisa con otro u otros en un
inmueble, un derecho o en otra cosa.

. Quérum: Palabra latina que significa “de los cuales” o “de
quienes”. Es el numero requerido de asistentes a una sesion de
cualquier cuerpo de deliberacion o parlamentario para que sea
posible adoptar una decision valida.

. Predio: Heredad, tierra, finca, posesion.
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11. Anexos

Anexo 1. Comunalia: Prototipos adicionales de Ila
aplicacion.

Aqui se recogen algunas de las pantallas o procesos presentes en la aplicacion
qgue no se han incluido en el apartado de “Prototipado”.

Historico de Juntas de Propietarios.

El histérico de Juntas de Propietarios presenta de forma ordenada y en forma
de lista, el registro de todas las Juntas ordinarias o extraordinarias que han
tenido lugar en la Comunidad de Propietarios.

=)

© Comundlia: 3D

Historico de juntas

7unca ordinaria

23/92/29\¢

7unca extraordinaria

92/93/29\'S

7unm ordinaria

24/92/29'S

7unca ordinaria

18/02/29\4

=

llustracion 28: Prototipo -
Histérico de Juntas de
Propietarios
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Crear Junta de Propietarios.

Tras confirmar el alta de la nueva Junta de Propietarios, se muestra un mensaje

de confirmacion.
K — 55 @N

La nueva [unta extraordinaria tendrd lugar

el dia 20/93/2¢\¢

Conflrmar Cancelar

=

llustracion 29: Proftotipo -
Confirmacién de alta de
Junta de Propietarios
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Comunero: Vista de detalle.

Al seleccionar un comunero en particular navegamos a una pantalla donde se
recoge toda la informacion relativa a él y a su predio. Como propietario, éste
podra modificar su nombre, informacion de contacto e imagen personalizada.

| 8 Comunalia: 3D H |

44
&

Arturo Mudiz Monso
Saldo: + 1Z,37€
Teldfono de contacto; Gl Z2 33 44

enail: arturomual @mail com

@ HodiFtcar

¥ Histérico de cargos
-

CoefF|cientes

=,

llustracién 30: Prototipo -
Vista de detalle de
comunero

Junto a su imagen de perfil, se muestra el piso en el que vive y un icono
caracteristico si, en este momento, el propietario seleccionado ostenta algun
cargo en la Comunidad (como es el caso del propietario seleccionado y para el
que se ha capturado la pantalla).
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Junta de gobierno: Historico.

El histérico de Juntas de gobierno nos permite navegar entre las diferentes
composiciones que ésta ha tenido a lo largo de los ejercicios.

K :)OO(N Kf ‘:oom

£ Comundlia: 3D H 2 Comunalia: 3D H

Histérico de 7untas de gobierno 7unta de gobierno

Q 7wnw de Gobierno 2014

: I Jwnca de Gobiamo — 2014
Q 7unca de Gobierno 2015 ——

Q, Adwinistrador: Francisco del Bio Pérez
Q. Presidevte: Carmen Lopez Garcia
Q, Vicepresidente: Artura Muftiz Alanso

< < = >

AL j k — j
llustracion 32: Prototipo - llustracién 31: Prototipo -
Listado archivo de Juntas Detalle Junta de gobierno
de gobierno archivada

Tras acceder a una Junta de un afo en concreto podremos navegar entre las
siguientes con las opciones de la barra inferior de navegacion.
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Vigencia de las votaciones.

Cuando damos de alta una votacion es necesario incluir una fecha hasta la cual
estara en vigor. Sera en el momento de confirmar su creaciéon cuando la
aplicacion nos solicitara indicar una fecha de fin. Esta fecha se solicitara
mediante una pantalla emergente.

=)

Set date

A - -

SEP @c 201
ocr . @7 2912
Nov o g8 2013

v v v

Cancel ‘ oK

=N

llustracién 33: Prototipo -
Periodo de validez de la
votacion
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Listado de avisos.

El listado de avisos ordena, cronolégicamente los avisos del presidente. El
comunero que ostente este cargo también podra acceder al formulario de alta

desde este listado.
K — 50 m

£ Comundlia: 3D

Tablén de anuncios

Autor: Presidente 95/9V2P1C
1))
‘] ) Titulo: Aviso urgente

Autor: Presidente 2527295
¢ Tioulo: Feliz Navidad a todos

Q ) Autor: Administrador 12/93/20\S
)

Titulo: Nueva lectura de contadores

llustracién 34: Prototipo -
Listado de anuncios y
avisos
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Confirmacioén de reserva.

Tras seleccionar uno de los bloques horarios libres, antes de que la reserva se
confirme, se mostrara un resumen con la informacion mas relevante de la
misma y que debemos confirmar para que la reserva sea efectiva.

(e

Peserva: Pista de paddle Al
Predio: 3D

Dia: 1€ de abril de 201C
Hora: 17:00 - 18:00

SEswblecer reservaZ

Coancelar oK

=/

llustracion 35: Prototipo -
Confirmar reserva de
instalacion
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Composicién de Junta de gobierno.

La Junta de gobierno se renueva cada afio. Desde el formulario de alta, para
cada uno de los cargos seleccionaremos al comunero que ocupara este cargo
desde una pantalla emergente en la que se listan todos los comuneros.

=)

Comuneros

[1A] Boberto Klvarez Gonzdlez ®
[18] 7ose Maria Fernandez 7imenez O
[1€] Eva Llamas Fernandez O
[1D] Esteban Gil Prieto @)
[ 2k] AMlejandro Linares Pérez O
[2B] Victoria Gallegos Blanco @)
[2¢] Hugo Mena Carvajal O
[2D] Cristina Alonso Kursk O

Cancelar oK

NER=1

llustracién 36: Prototipo -
Formacion de Junta de
gobierno
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Consumos de agua.

El listado de consumos de agua muestra por orden cronolégico descendente
las lecturas de consumo realizadas. Para cada una de las lecturas es posible
acceder a los consumos pormenorizados por comunero y al documento, en
formato PDF, similar al que publica en el tablén de anuncios de la Comunidad.

M=o

[ £ Comunalia: 30 H .

Consumos de agua

Periodo: 77 semestee 215 q
® ¢
® Periada: 1 semestre 215 Q 3

llustracién 37: Prototipo -
Listado de consumos de
agua
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Incidencias abiertas.

Desde el listado de incidencias abiertas podemos ver aquellas incidencias
pendientes de resolver. El listado muestra las incidencias ordenadas por fecha
de apertura. Desde este listado podemos cambiar a la vista de incidencias ya
cerradas y acceder al formulario de alta para notificar una nueva.

9© Comundlia: 3D

Incidencias abiertas

Autor: 48 PC/PA/2P1C
@ Titulo: Averia ascensor

Estado: Abierta

=/

llustracién 38: Prototipo -
Listado de incidencias
abiertas

Anexo 2. Comunalia: Usuarios en el sistema.

La aplicacion cuenta con varios usuarios y datos creados por defecto. Para
poder iniciar sesion utilizaremos cualquiera de los siguientes nombres de
usuario. Las contrasefias coinciden con el nombre.

1A |1B [1C |1D |2A |2B [2C | 2D

3A (3B |3C |3D |4A |4B |4C |4D

5A |5B |5C |5D |6A |6B
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