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Agraiments

Per la complexitat i el dinamisme de I'objecte d’estudi, tot sovint la recerca en ciéncies
socials requereix un important volum d’aportacions. Aquesta evidéncia €s encara més
significativa en la investigacio sobre I'economia i la societat del coneixement. No hi ha
dubte, una aproximaci6 completa a la incorporacié del coneixement a Iactivitat
economica i als usos socials s’ha d'abordar amb un esperit especific, dinamic i
relacional. Especific, perque no és possible comprendre les complexitats del procés de
canvi tecnologic actual sense familiaritzar-se amb la tecnologia, tot passant d'una
concepcié general a una de més especifica, de tecnologia a tecnologies. Dinamic,
perque les tecnologies no sols varien amb el temps, sind que en un mateix moment en
coexisteixen de molt diverses. | relacional, perqué no és possible analitzar els efectes del
canvi tecnologic amb independéncia del context particular en el qual neix i es
desenvolupa. Aixi doncs, abordarem el nostre objecte d'estudi: la transformacié de
'empresa catalana arran dels usos de les tecnologies de la informacié i la comunicacid
amb un enfocament metodologic basat en I'analisi econdmica i empresarial, perd amb

una necessaria sensibilitat multidisciplinaria.

Precisament amb aquest esperit, el conjunt d'investigadors del Projecte Internet
Catalunya (PIC) hem anat realitzat reunions periodiques d’analisi i discussié sobre els
diferents vessants d'aquesta amplia investigacié sobre el canvi tecnologic i els seus usos
economics i socials. Agraim als directors del projecte, els professors Manuel Castells i
Imma Tubella, els seus comentaris, les aportacions i el suport a la investigacié que aqui
es presenta, aixi com als investigadors Carles Sigalés, Teresa Sancho, Eduard Aibar,
Maria Isabel Diaz de Isla, Laia Miralles, Josep Maria Moming, Esteve Ollé i Ferran Urgell
els seus suggeriments sobre aquesta recerca. Agraim també als professors de la UOC, i
en especial, a tots els d’Economia i Empresa, I'expressio de la seva solidaritat durant el
periode de durada d’'aquesta investigacio. També volem expressar el nostre agraiment a
Anna Sanchez-Juarez, coordinadora general del projecte, aixi com a Noemi Garcia, per
la seva ajuda i les gestions fetes. A més, estem en deute amb el servei de documentacié
de la biblioteca de la UOC, en especial amb Marta Enrech i Patricia Riera, aixi com amb
la seva responsable, Adoracid Pérez, pel suport i I'ajuda facilitada durant aquesta
investigacié. Estenem també la nostra gratitud a altres persones de la UOC, en especial
a Rafael Macau, Xavier Aragay, Carles Esquerré, Isaias Taboas i Assumpta Civit, pels
seus comentaris i suggeriments, aixi com a Genis Roca, Lluis Rius i Israel Garcia, del
portal de la UOC, per la seva ajuda i comprensié en el tram final de la investigacio.
Agraim també a I'Oficina Técnica de I'IN3, aixi com al seu director, Ramon O’Callaghan,

el seu suport en I'elaboracié d’aquesta investigacio.

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 6 Agraiments

Voldriem agrair també als investigadors de l'Institut DEP, en especial a Enric Renau,
perd també a Ivan Soler, Ruth Sunyol i Laia Palleja, el suport técnic i els mitjans humans
i materials que han posat a disposicid d'aquesta investigacié. Aixi mateix, estem en
deute amb el col-lectiu de persones que, amb grans dosis d’entusiasme, ha dedicat
esforcos en la realitzacié del treball de camp, sense el qual aquesta investigacio,
simplement, no hauria estat possible. El nostre agraiment als captadors, enquestadors,
depuradors i verificadors que han participat en el treball de camp d’aquesta investigacio.
Volem agrair, també, la predisposici6 i el suport de I'empresa Informa SA, que ens ha
subministrat les dades econdmiques i financeres de I'empresa catalana, en especial de

Silvia Gasca, Elvira Diez i Marta de la Fuente.

La investigaci6 ha comptat, addicionalment, amb els suggeriments i comentaris d’'un
ampli col-lectiu de professors d’universitat: els professors i els col-laboradors docents
dels Estudis d’Economia i Empresa de la UOC, i també els professors Joan Tugores i
Ramon Alemany, de la Universitat de Barcelona; Luis Toharia, de la Universitat d’Alcala
d'Henares; Eduardo Bueno, de la Universitat Autbnoma de Madrid; i Marshall van
Alstyne, de la Universitat de Michigan (Estats Units). També agraim les aportacions del
professor Lluis Franco, actual president del Tribunal Catala de Defensa de la

Competencia.

D’altra banda, també cal esmentar el fet que aquesta investigacié no hauria arribat a bon
port sense les aportacions d’'un ampli conjunt de persones implicades, des de diferents
vessants, en el mon de les TIC i I'activitat empresarial. Arribats a aquest punt, estem en
deute amb Antoni Farrés; amb Joan Coscubiela, Juan Manuel Tapia i Antonio Castan, de
CCOO; amb Josep Gonzélez i Albert Roca, de PIMEC-SEFES; amb Josep Maria Alvarez
i Jaume Collboni, d’'UGT; amb Joaquin Trigo i Antonio Sdenz, de Foment del Treball,
amb Josep Morell i Xavier Carbonell, de la Cambra de Comerg, IndUstria i Navegaci6 de
Barcelona; amb Carles Fradera i César Lopez, del Centre d'Innovaci6 i
Desenvolupament Empresarial (CIDEM); i amb Miquel Alabern, del Consorci de
Promocié Comercial de Catalunya (COPCA). També volem esmentar el conjunt
d’empresaris i professionals que en la fase de pilotatge del glestionari ens van ajudar a
augmentar clarament la nostra comprensié dels usos de les TIC per part de I'empresa
catalana. Agraim, especialment, el temps i la dedicacié de Jordi Aymerich, de Hamilton
Investigacio Estratégica; d’Antonello Carraro, d’Eurecamedia; de Lloren¢ Urgell, d’ARC; i

de Josep Sallarés, de Roca.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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Aquesta investigacio, per la seva banda, ha comptat també amb la inestimable
col-laboraci6 de 'IDESCAT, en especial en la fase d’elaboracié i pilotatge del qliestionari.
Agraim al seu director, Jordi Oliveres, aixi com a Enric Ripoll, Alex Costa i a la
subdireccié d'Assisténcia Tecnica Estadistica, les seves aportacions i valoracions.
Arribats a aquest punt, hem d'agrair explicitament el suport d'Oriol Pujol, del

Departament d’'Industria, Treball, Comerg i Turisme.

No voldriem tancar aquest recull d'aportacions a la investigacié sense esmentar el
professor Gabriel Ferraté, rector de la Universitat Oberta de Catalunya, sense el qual, no
hi ha dubte, I'aventura de la recerca sobre I'economia i la societat del coneixement en la
qual estem immersos no hauria estat possible.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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Preliminar

Les TIC i les transformacions de I’empresa catalana

Descripci6 de larecerca

El projecte de recerca Les tecnologies de la informacié i la comunicacié i les
transformacions de I'empresa catalana té per objectiu principal analitzar les
transformacions de l'estratégia i I'organitzacié empresarials vinculades amb la utilitzacio
de les tecnologies de la informacid i la comunicacié (TIC). La hipotesi principal que es vol
demostrar és la segiient: I'economia del coneixement transforma l'activitat empresarial,
que es fa per mitja de xarxes informatiques i de telecomunicacions (negoci electronic o e-
business), i que defineix un nou model organitzatiu i estrategic basat en la
descentralitzacié en xarxa de les linies de negoci (empresa xarxa). La contrastacio
empirica s’ha realitzat per mitja d'una enquesta a una mostra representativa de
'empresa catalana, amb una mida mostral de 2.038 empreses estratificada per sector

d’'activitat i dimensié d’empresa.

Direccio6 de la recerca

Dr. Jordi Vilaseca i Requena, professor de la UOC i investigador de I'IN3

Coordinaci6 de larecerca

Dr. Joan Torrent i Sellens, professor de la UOC i investigador de I'IN3

Equip d’investigacio i autoria de I'informe de recerca

Carlos F. Cabafiero Pisa, professor de la UOC i investigador de I'[N3

David Castillo i Merino, professor de la UOC i investigador de I'IN3

Dra. Rosa Colomé i Perales, professora de la UOC i investigadora de I'[N3
Angel Diaz Chao, investigador de I'IN3

Pilar Ficapal i Cusi, professora de la UOC i investigadora de I'IN3

Dra. Ana Isabel Jiménez Zarco, professora de la UOC i investigadora de I'IN3

Dr. Josep Lladés i Masllorens, professor de la UOC i investigador de I'IN3

http://www.uoc.edu/in3/pic
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Maria Jesus Martinez Arguelles, professora de la UOC i investigadora de I'IN3
Dr. Antoni Meseguer i Artola, professor de la UOC i investigador de I'[N3
Dolors Plana Erta, professora de la UOC i investigadora de I'IN3

Dra. Inma Rodriguez Ardura, professora de la UOC i investigadora de I'[N3
Dr. Joan Torrent i Sellens, professor de la UOC i investigador de I'IN3

Dr. Jordi Vilaseca i Requena, professor de la UOC i investigador de I'IN3

Amb la col-laboraci6 de:

Institut DEP: I'Institut d’Estudis i Professions ha col-laborat en aquesta recerca oferint el
suport técnic que els investigadors del grup ONE han sol-licitat. En concret, I'lnstitut DEP
ha acompanyat I'equip investigador de I'ONE en el disseny i la validacié del qlestionari i
en la generacié de la mostra. L'enquesta per questionari, la codificacid, depuracié i
verificacio dels qliestionaris i un primer tractament estadistic han estat elaborats per

I'Institut DEP, sempre d’acord amb les linies d’actuacié marcades per I'equip de recerca.

Institucions col-laboradores:

Institut Catala d’Estadistica (IDESCAT) i Centre d’Innovacié i Desenvolupament
Empresarial (CIDEM) del Departament de Treball, Inddstria, Comer¢ i Turisme de la

Generalitat de Catalunya

Amb el patrocini de:

Fundacié Caixa Sabadell

Amb el suport de:

Generalitat de Catalunya

Recerca comencada al mar¢ de 2002. Enquesta realitzada durant el periode de gener-
maig de 2003.

Barcelona, 30 de juliol de 2003

http://www.uoc.edu/in3/pic
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El projecte de recerca que presentem a continuacié analitza la relacié entre I'estratégia,
I'organitzacio i les practiques empresarials i els usos de les tecnologies de la informacio i
la comunicacié (TIC) a I'empresa catalana a partir de les dades d'una enquesta
realitzada a I'hivern i a la primavera del 2003. Es evident que aquesta relacié s'emmarca
en un context més ampli: 'emergencia de I'economia i la societat del coneixement. En
efecte, el panorama economic del final del segle XX i principi del XXI es pot identificar
amb [l'aparici6 d'una nova economia, que tindria en el procés de mundialitzacié
economica, en la revolucid tecnologica digital i en els canvis en els patrons de demanda

de families i empreses els seus tres pilars fonamentals.

De fet, aquests tres elements conflueixen en un de sol: la massiva incorporacié del
coneixement a l'activitat economica. Basicament, per tres raons. Primera, perqué el
procés de mundialitzaci6 modifica les relacions econdmiques de base nacional, tot
generant importants canvis en la produccio, la distribucid, l'intercanvi i el consum, que
progressivament tendeixen cap a una intangibilitzacié de I'activitat, amb una preséencia
creixent del coneixement i de la informacio. Segona, el desenvolupament capitalista de
base mundial ha augmentat la renda disponible d’una part important de la poblacié del
planeta, la qual cosa fa que puguin gastar una porcié creixent dels seus ingressos en
mercaderies intensives en coneixement. |, tercera, i com a resultat del procés
d’'innovacié, les TIC augmenten i transformen la creacié i I'aplicaci6 economica del
coneixement. La confluéncia i les interrelacions d’aquests tres elements generen un
cercle virtuos que va des de la demanda de noves mercaderies fins a la seva produccio,
de la seva produccio a la innovacié i de la innovacid, de nou, a la demanda, la qual cosa
es tradueix en forma d’importants augments de productivitat i competitivitat d’algunes

economies, sectors o empreses.

Aixi doncs, podem afirmar que la nova economia és I'economia del coneixement. Ja
sabem que qualsevol tecnologia aplicada a la produccié és coneixement en la mesura
que un estoc de saber s'utilitza per a fer coses d’una manera reproduible. Les TIC, com
a tecnologies de tractament de la informacio i la comunicacié, no en son pas una
excepci6. Perd, a més daquesta propietat que han tingut totes les tecnologies
desenvolupades per 'home al llarg de la seva historia productiva, n’hi ha una de més
recent sobre la qual se sustenta la idea de vincular la nova economia amb I'economia del
coneixement. A l'actualitat, disposem d'una base tecnoldgica que no sols substitueix el
treball manual, sin6 que també ajuda, i en alguns casos substitueix, I'hnome en el procés
generador de saber (o treball mental). Per tant, I'analisi de les TIC ens condueix

naturalment a I'estudi economic del coneixement, ja sigui com a recurs ja sigui com a

http://www.uoc.edu/in3/pic
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mercaderia. Aix0 no vol pas dir que I'activitat economica no hagi comptat mai entre els
seus recursos amb el coneixement. Ben al contrari. Els exemples de I'empresari

innovador o del capital huma, tipics de la dinamica capitalista, aixi ens ho desmenteixen.

Ara bé, a I'actualitat podem parlar d’economia del coneixement perqué disposem d’'unes
tecnologies que situen el coneixement i la capacitat d’aprenentatge (i oblit) dels agents
economics al centre de I'escenari del desenvolupament capitalista. La nova economia és
sinonim de massiva incorporacié del saber a I'activitat econdomica. | aix0 vol dir no sols
I'activitat econdmica que incorpora el coneixement cientific i tecnologic, sind que també
comprén el coneixement técnic i les habilitats, facilment transmissibles o no de tots els
agents economics. A més, I'economia del coneixement no és I'analisi d'un sector o d'un
recurs economic concret. Es molt més que aixd. Hem d'insistir en la transversalitat i
profunditat del concepte. L'aplicaci6 economica del coneixement transforma tant les
activitats d’oferta com les activitats de demanda. Justament, és en aquest sentit més

ampli que hem d’interpretar I'economia del coneixement.

Pero, la nova economia, a més de fonamentar-se en el coneixement i les capacitats
d’aprenentatge i d'innovacié dels agents economics, també és una economia global. Aixo
vol dir que el capitalisme global del coneixement apareix i es desenvolupa en el marc
d'un procés més ampli i de més calat: la mundialitzacioé de I'activitat econdmica. De ben
segur, sense la mundialitzacié de les relacions economiques no entendriem la nova
economia com l'entenem avui, ja que perdriem una de les seves principals
caracteristiques intrinseques: la capacitat de treball com una unitat en temps real i a
escala planetaria. Aixi doncs, aquesta important vinculacié de causa-efecte es mereix, ni
que sigui breument, dos comentaris. Primer, el procés de mundialitzacié és inherent a la
ldgica del sistema econdmic en el qual estem immersos: el capitalisme. Per definicié i a
través de la maximitzacié de beneficis, el capital que no creix mor. A més, creixement del
capital significa, entre d'altres, ampliaci6 de mercats i, com a resultat, expansio
economica a llarg termini, encara que aquesta sigui ciclica. I, segon, la dinamica
capitalista genera profundes diferéncies i contradiccions que les societats han apres a
contrarestar a través de diversos mecanismes compensatoris. En efecte, les desigualtats
generades pel procés d’acumulacié del capital han estat tradicionalment compensades
per diversos agents o institucions. Primer va ser la familia, després, i a poc a poc, es va
anar construint un Estat del Benestar, que amb diverses gradacions es va imposar a la
majoria de paisos rics. La crisi fiscal dels Estats, I'omnipreséncia dels mercats financers i
la possibilitat tecnologica han donat pas a un nou tipus de mecanisme compensatori: la

creixent consciéncia global sobre la necessitat de fomentar un desenvolupament

http://www.uoc.edu/in3/pic
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economic i social sostenible, que redueixi les diferéncies entre les persones riques i

pobres a escala planetaria.

Per aquest conjunt de raons podem parlar d'un capitalisme global basat en el
coneixement, que té en aquest recurs l'explicaci6 basica del creixement i el
desenvolupament economic. Pero, si les TIC no son el factor causal Unic de I'economia
global del coneixement, si que es consoliden com un dels instruments necessaris per al
desenvolupament del treball en xarxa i per I'increment de la preséncia del coneixement a
I'esfera economica. No hi ha dubte que la interaccié complexa entre la irrupcié de les
tecnologies digitals i els seus usos productius esta transformant profundament l'activitat
econdmica. De fet, la seva incorporaci6 a [Iactivitat economica té diverses
manifestacions. En primer lloc, la seva utilitzacié per un ampli conjunt de branques
productives. Ja fa uns quants anys que l'activitat economica compta, entre els seus
recursos, amb ordinadors, faxos, linies telefoniques digitals, quadres de comandament
electronics, xarxes de comunicacions i un llarg etcétera d'aplicacions digitals per a la
produccié. Ara bé, I'aparicio i aplicacio productiva més recent de nous desenvolupaments
tecnologics, entre els quals hi ha el telefon mobil, Internet i el correu electronic, han
generat un flux acumulatiu, circular i de grans dimensions entre els mateixos components
del procés de digitalitzacié i els seus usos productius: uns ordinadors més potents
interconnectats en xarxa i amb accés a Internet, els teléfons mobils connectats a la
xarxa, una infinitat de xips aplicats als béns de consum, els processos productius i les
relacions amb proveidors i clients en linia i els nous serveis de gestié de la informacié en

s6n alguns dels exemples més representatius.

A més, i en segon lloc, la transformacio no sols se centra a I'ambit de la producci6. Molts
dels aparells i de les tecnologies esmentades s’han convertit en béns de consum massiu,
amb una demanda clarament incentivadora de la produccid i un procés de mundialitzacié
economica, que transforma la concepci6 tradicional del mercat, entés com I'espai fisic on
es troben Il'oferta i la demanda. Avui dia, moltes transaccions economiques i, sobretot,
les financeres, no es realitzen ni en un espai fisic ni amb la coincidéncia de l'oferta i la
demanda en el temps: el mercat és la xarxa. En resum, podem afirmar que les
tecnologies del processament de la informacié i la comunicacié s’han constituit en la
base material d’una revolucié tecnoldgica de gran abast i calat, que incideixen, d'una
manera 0 una altra, en totes les facetes de I'activitat humana. Sembla, doncs, que les
TIC han agafat molta rellevancia i s’han constituit en una peca clau d'un procés de
transformacié economica, amb l'aparicié d’'un nou sector productiu, que estén els seus

efectes sinergics, no sols cap a la resta de branques d’activitat, sin6 també cap a la resta
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d’'activitats economiques. En sintesi, podem acabar afirmant que I'economia del
coneixement és global, digital i amb una demanda creixent de mercaderies amb caracter

intangible.

Des del punt de vista de l'analisi economica, la consolidacio de I'economia del
coneixement planteja nous objectius i reptes d’estudi. A la logica investigacio sobre el
coneixement com a factor productiu i com a mercaderia subjecte a intercanvi hem
d’'afegir-hi altres focus d'interés. En primer lloc, l'analisi de les modificacions de
comportament dels agents econdomics, ja siguin empreses, consumidors o el sector
public. Aquesta visié ens porta a I'analisi sectorial de les branques productives intensives
en coneixement i a I'estudi de les connexions cap a la resta de branques d’activitat. En
segon lloc, és important analitzar les transformacions que I'Gs intensiu del coneixement
genera sobre les fonts del creixement economic, aixi com les vinculacions amb els altres
dos recursos productius basics: el capital i el treball. Finalment, no podem oblidar que
aquest recurs estratégic i intangible transforma algunes de les condicions d’analisi del
desenvolupament economic. Efectivament, I'economia del coneixement afegeix noves
dicotomies i contradiccions a les desigualtats tipiques del capitalisme: les persones,
'empresa, el sector o les economies connectades o inserides a la xarxa de coneixement
global en contraposici6 amb les persones, les empreses, els sectors o les economies

que romanen desconnectades.

Com s’ha comentat més amunt, I'objectiu prioritari de la recerca que es presenta és
I'analisi de les transformacions de I'activitat empresarial a Catalunya com a resultat de la
irrupcié en l'esfera productiva de les tecnologies de la informacié i la comunicacio.
Aquestes transformacions, que es tradueixen en notables canvis en els dos inputs basics
de l'activitat empresarial (el capital i el treball), aixi com en les practiques empresarials i
en l'element determinant del creixement a llarg termini: la innovacio, haurien de ser
contrastades empiricament a partir d'una hipotesi general. Com es desprén de la figura
1, el conjunt convergent de les TIC, el procés de mundialitzacié economica i els canvis
en els patrons de demanda dels agents economics han donat lloc a una amplia
transformacio de I'activitat economica, que agrupem sota el concepte de nova economia
(economia del coneixement) i que des del vessant de I'analisi econdmica es pot abordar
tant des del punt de vista del cicle econdomic (macroeconomia) com des del punt de vista
del mercat, o sigui de la interacci6 dels agents economics (microeconomia).

Precisament, aquesta investigacid és focalitza en I'estudi de I'agent econdmic empresa.

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 17 Introduccié. Metodologia de recerca

Figura 1. La nova economia i el projecte de recerca Les TIC i les transformacions de I'empresa
catalana (PIC_empreses)
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Font: Elaboraci6 propia.

Amb tot, els esforcos realitzats per les diferents institucions puabliques i privades, la
informacié secundaria disponible no és del tot suficient per a descriure els importants
canvis que les TIC estan generant al conjunt de I'activitat econdmica i empresarial. Tot i
que ja tenim informacid rellevant sobre la penetraci6 de les TIC a I'empresa i alguns dels
seus usos més directes’, avui no disposem d’estadistiques fiables i representatives de
com les TIC transformen el conjunt de l'activitat empresarial, entesa com el conjunt
d’elements que incideixen en I'estratégia, I'organitzacié i les practiques de 'empresa®. En
aguest sentit, el projecte de recerca Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana
té com a objectiu general obtenir, estructurar, analitzar i interpretar la informacid fiable i
suficient per a conéixer i comprendre l'impacte dels usos de les TIC a les empreses
catalanes i observar els canvis en relaci6 amb les empreses que no utilitzen les TIC.
Amb aquest objectiu d'analisi, la hipotesi fonamental a contrastar és que la nova
economia transforma I'activitat empresarial que es fa través de xarxes informatiques i de
telecomunicacions, o e-business, i defineix un model estrategic i organitzatiu basat en la

descentralitzacio en xarxa de les linies de negoci, 0 empresa xarxa.

1. Vegeu IDESCAT (2003a; 2003b) i DURSI (2003) per a Catalunya i Comissié Europea (2002) i e-Business W@tch (2003), per al conjunt de paisos de la Uni6 Europea.

2. Aquest equip d'investigaci6 va fer public ja fa uns mesos un document de treball que analitzava exhaustivament I'evidéncia empirica relativa als usos de les TIC i les
modificacions de I'activitat empresarial. En aquest estudi es proposaven 106 indicadors per a seguir aquestes transformacions i s'arribava a la conclusié que s’havia d’avangar en
la construccié d'estadistiques d'informacié primaria sobre I'e-business i I'empresa xarxa. Vegeu Vilaseca, Torrent i Diaz (2002b).
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Arribats a aquest punt, és important assenyalar que I'objectiu d’aquesta investigacio és
analitic, per6 no hem volgut menystenir el valor descriptiu de la informacié que s’ha
obtingut, entre altres coses, perqué és rellevant amb vista a l'aprofundiment d'un
fenomen, que no pas per ser nou deixa de ser important. Aixi doncs, es pretén fer una
aportacioé analitica amb la contrastacié de les hipotesis plantejades que respongui a les
transformacions de I'estratégia, I'organitzacio i les practiques empresarials, arran dels
usos TIC, per al cas de I'empresa catalana. Amb tot, també ens interessa fer publics els
resultats descriptius d'aquesta investigacid sobre I'economia del coneixement.
L'originalitat de les dades obtingudes, el seu valor comparatiu i la riquesa d’'informacions
sobre I'empresa catalana i les transformacions dels seus elements de valor fan del tot
aconsellable la publicacié i I'analisi d’aquests primers resultats descriptius. Tanmateix, el
panorama descrit amb aquesta investigaci6 només és una part d'un projecte molt més
ampli, el Projecte Internet Catalunya (PIC), que analitza les transformacions de la
societat, les escoles, les universitats, I'administracié autonomica i local i alguns centres
hospitalaris. Remetem als informes de recerca de les altres investigacions del projecte
per a configurar un ampli panorama de les transformacions socials i de les institucions

catalanes®.

Hem realitzat, doncs, una enquesta per qlestionari, amb una entrevista presencial d'una
hora de durada, a una mostra representativa de 2.038 empreses catalanes, segons la
metodologia que s’exposa en detall a I'annex metodologic d’aquesta investigacio.
D’aquesta mostra, aproximadament una tercera part de les empreses presenta un nivell
d’'Us de les TIC mitja o avancat, mentre que dues terceres parts restants presenten usos
baixos. Per tant, la majoria d’empreses entrevistades no utilitzen intensivament les TIC,
si bé presenten un acceptable nivell d’equipaments. Perd, a més dels usos empresarials
de les TIC, també hem estudiat les caracteristiques de I'empresa catalana, aixi com les
transformacions dels seus principals elements de valor i I'impacte de les tecnologies
digitals sobre els quatre principals condicionants de tota activitat empresarial: el capital,

el treball, la innovacié i les practiques organitzatives i productives.

Als efectes de simplificar la redaccié i augmentar la comprensié de la lectura d’aquesta
investigacié, hem fet algunes associacions que val la pena esmentar. Pel que fa a la
mida de I'empresa, estratificat en 5 tipologies: empreses de 5 treballadors o menys, de 6
a 9 treballadors, de 10 a 19 treballadors, de 20 a 99 treballadors i de 100 treballadors o

3. Vegeu Castells, Tubella, Sancho, Diaz de Isla i Wellman (2002), aixi com la resta d’'informes de recerca a la web: <http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/index.html>.
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més, s’ha realitzat la segient correlacio. Es considera una microempresa aquella que té
5 treballadors 0 menys. Es considera una empresa petita aquella que té entre 6 i 19
treballadors. Es considera una empresa mitjana, aquella que contracta entre 20 i 99
treballadors, mentre que, finalment, una empresa gran, és aquella que t¢é més de 100

treballadors.

També hem simplificat el tractament dels sectors productius. Seguint les indicacions dels
organismes internacionals, inicialment, disposavem de set sectors productius: la inddstria
de la informacio, la industria de tecnologia baixa, la industria de tecnologia mitjana baixa,
la indUstria de tecnologia mitjana alta, la indUstria de tecnologia alta, els serveis menys
intensius en coneixement i els serveis intensius en coneixement. Aquesta agrupacio
I'hnem reduida a 6 sectors, la industria de la informacié, la indUstria de tecnologia baixa
(que es correspon amb la industria de tecnologia baixa), la indistria de tecnologia
mitjana (que es correspon amb la indistria de tecnologia mitjana baixa) i la industria de
tecnologia alta (que comprén la indUstria de tecnologia mitjana alta i la inddstria d'alta

tecnologia) i els serveis menys intensius i intensius en coneixement.

Amb tot, hem mantingut la significativitat estadistica dels sis sectors i les cinc dimensions
a valors propers al +/- 5%, de manera que la significativitat global de la mostra se situa
en un +/- 2%. L'instrument de mesura per a copsar les transformacions de I'empresa
catalana ha estat una enquesta per questionari realitzat entre els mesos de gener i maig
de 2003. El questionari, que s’inclou a I'annex 3, forgca complex, inclou 128 preguntes, a
més de les observacions addicionals. Les entrevistes, a empresaris o0 directius
d’empreses amb una visio global del conjunt de la seva activitat, generalment va ser ben
rebudes i van comptar amb la col-laboraci6 de les persones entrevistades. A més,
I'enquesta es va presentar com una recerca de la Universitat Oberta de Catalunya sense
finalitats comercials, amb la garantia de compliment del secret estadistic i la completa
independéncia d'analisi i lliure publicitat dels resultats assegurada. Agraim, arribats a

aquest punt, la col-laboracio de tots els empresaris i directius d’empreses entrevistats.

Adicionalment, hem completat les informacions obtingudes del qiestionari amb la
informaci6 economica i financera disponible per al public en general al registre mercantil i
que hem obtingut a través del programa SABI. L'objectiu d’inclusi6 d’aquestes noves
variables era completar amb dades publiques i rellevants les informacions, més aviat de
caracter qualitatiu del questionari, amb dades comptables i de registre sobre I'evolucié

del desenvolupament empresarial.
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Un cop codificades les respostes del qiestionari i analitzada la seva consisténcia, hem
construit una base de dades, que conté els valors dels items resultants del giiestionari
més els obtinguts de la informacié financera i comptable. A partir d’aqui, hem construit
noves variables, algunes derivades de les inicials o alguns altres indicadors combinant-
ne diverses. A I'annex 4 s’especifica la llista de variables incloses i la seva definicio.
Arribats a aquest punt, hem de mencionar que per aconseguir la representativitat de
'economia catalana, i atesa la sobreponderacié mostral d'alguns sectors productius,
I'objectiu de la qual és fer-ne una analisi especifica més endavant, hem reponderat la
base de dades segons uns factors d'elevaci6 que tenen en compte el nombre

d’empreses catalanes.

L'analisi feta de les poc més de 500 variables, que ens conforma una matriu d'1 milié de
dades sobre I'empresa catalana, s’ha realitzat seguint la metodologia habitual de la
recerca en ciencies socials. Aix0 és I'analisi de freqiiencies, les taules de contingéncia i
'analisi de regressid, que es presenta creuada per les dimensions i els sectors
economics esmentats més amunt. Aixi doncs, l'informe que presentem a continuacio
consta de 2 volums. El primer volum s’estructura en 6 apartats, el primer dels qual té
com a objectiu definir un marc conceptual d’analisi de 'empresa xarxa i I'e-business. Els
tres seguents descriuen i analitzen les transformacions de I'empresa catalana vinculades
amb I'Gs de les tecnologies de la informacié i la comunicacié. Al capitol cinqué s’analitza
en profunditat i a la recerca de relacions causals I'impacte dels usos de les TIC sobre els
quatre pilars de tota activitat empresarial: els seus dos inputs (capital i treball), I'element
determinant del seu creixement a llarg termini (la innovacio) i el resultat del conjunt de
practigues productives i organitzatives, fent especial émfasi en la productivitat.
Seguidament, es presenten les principals conclusions d’aquest informe i, per acabar, als
annexos es recull la metodologia, aixi com l'instrument d’analisi. Tanca aquest primer

volum la bibliografia utilitzada.

El segon volum presenta el conjunt de dades i informacions obtingudes del treball de
camp. En un primer bloc es mostren les dades generals, que fan referéncia a la
segmentacio, la caracteritzacio, I'entorn, el procés de capitalitzacié i els resultats
empresarials i el treball de I'empresa. En el segon bloc, es presenten les dades referents
als equipaments i als usos TIC, ordenades per als equipaments generals, els usos
interns i externs, aixi com les actituds i percepcions en relaci6 amb les tecnologies
digitals, tant en I'ambit personal com en I'ambit de la mateixa empresa o bé de I'entorn.
En el tercer bloc, es presenten les variables referents als elements de la cadena de valor,

ordenades des de I'estrategia i I'organitzacioé de I'empresa fins a les activitats de suport i
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basiques de 'empresa. El tractament estadistic que es presenta en aquest volum difereix
segons el tipus de variable: categoritzada o numeérica. Per a les variables categoritzades
es mostren taules de frequiéncia, aixi com taules contingencia per a les dues capcaleres
principals, el sector d'activitat empresarial i la grandaria de I'empresa en termes de
nombre de treballadors amb els tests de XZ associats. Aquestes taules de contingéncia
tenen una lectura vertical amb percentatge de columna i també mostren els residus
ajustats i estandarditzats. Per a les variables numeériques es mostren taules amb els
principals estadistics respectius i la distribuci6 dels percentils, aixi com taules
d’'estadistics descriptius segmentats per les dues capcaleres. Val a dir que aquestes
taules també presenten una taula d’analisi de la varianca, per a contrastar la igualtat de

mitjanes.

Per acabar, és important assenyalar que aquest treball és un primer informe de recerca,
que té com a objectiu posar a disposicié del public en general una informacié actual i
amb un enfocament innovador sobre les transformacions de I'empresa catalana. No cal
dir que I'informe que presentem és una primera lectura de situacié d'un recurs molt ric i
que, Obviament, es mereix aprofundiments i noves analisis que s'aniran presentant

progressivament.
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A l'actualitat, I'activitat economica i empresarial es caracteritza per profunds canvis que
afecten els fonaments i la dinamica de comportament del conjunt d’agents economics. A
grans trets, aquest procés transformador es fonamenta en una revolucié tecnologica: el
procés de digitalitzacié es basa en una dinamica d’ampliacié temporal i espacial dels
mercats, la globalitzacio, i es retroalimenta a partir dels canvis dels patrons de demanda
de families i empreses. Aquest procés té un clar fil conductor: la intangibilitzacié de
l'activitat economica o, en altres paraules, la progressiva consolidacié d'una nova
economia basada en el coneixement. En efecte, la irrupcié de les tecnologies digitals
esta transformant profundament I'economia i la societat. Aquestes tecnologies, que
agrupem sota el denominador comu de tecnologies de la informacio i la comunicacié
(TIC) i que comprenen el conjunt convergent d’'aplicacions de microelectronica,
informatica, telecomunicacions, optoelectronica i els recents avencos de l'enginyeria
genetica, son aplicades massivament a I'esfera economica i sbn emprades per a un gran
nombre d'usos socials. De fet, aquest fons social de coneixement ha impregnat I'activitat
economica fins a tal punt que a l'actualitat ja podem citar un nombre creixent i
interdisciplinari d’estudis que sostenen la hipotesi segiient: les TIC s6n el paradigma
tecnologic sobre el qual es fonamenta I'actual dinamica de revolucié industrial®, també
basada en el procés de mundialitzaci®6 economica i en els canvis en els patrons de
demanda de families i empreses. Aquest procés interactiu i interrelacionat de canvi
economic i de transformaci6é social ens condueix cap a un nou tipus d’economia i de

societat: 'economia i la societat del coneixement.

4. Vegeu, entre d'altres, Kranzberg (1985), Mokyr (1990), David (1990; 2000), Freeman i Pérez (1988), Castells (2000; 2001), Crafts (2000), De Long (2001), Norton (2001),
Atkeson i Kehoe (2001), FMI (2001), Instituto de Estudios Econémicos (2001), Vilaseca (2001; 2002), Vilaseca i Torrent (2001a; 2001b), Pérez (2002), Rodriguez (2002), Torrent
(2002a; 2002b), Stehr (2002), Banegas (2003) i Bai i Yuen (2003).

http://www.uoc.edu/in3/pic






Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 27 L’e-business i I'empresa xarxa

1.1. Unavisio sintética de I’'economia del coneixement

A l'esfera economica, un ampli ventall d'innovacions de procés i de producte en matéria
digital ha generat I'aparici6 de noves activitats productives, que agrupem sota la
denominacié d’industria de la informacié. Aixd és el conjunt de branques productives
resultants d’'una primera aplicacid economica de les tecnologies digitals, és a dir, el
sector TIC i el sector dels continguts digitals. La indUstria de la informacio, per la seva
banda, esta superant el seu propi desenvolupament tecnologic i, a I'actualitat, el conjunt
de productes i serveis resultants de la produccio i el tractament de la informacié i la
comunicaci6 és utilitzat com a factor productiu per la resta de branques productives de
'economia. D’aquesta manera, la confluencia i les interrelacions entre el procés de
digitalitzacid i els seus usos productius generen un cercle virtués que va des de la
demanda de nous béns i serveis fins a la seva produccié, de la produccié a la innovacio i
de la innovacié, de nou, a la demanda. Aquest flux interactiu entre la demanda i I'oferta,
a través dels mecanismes innovadors, es tradueix en forma d'importants augments de

productivitat i competitivitat d’economies, sectors o empreses”.

La progressiva incorporacié del coneixement a I'activitat economica s’ha manifestat en
els darrers anys des de diverses perspectives. D'una banda, a través de l'elevada
participacio de les TIC sobre la produccio d’algunes branques importants d’activitat, com
'automobil, la industria quimica i farmacéutica o les finances. De laltra, el recurs
coneixement també esta augmentant la seva preséncia a les branques productives
menys intensives en I'ls d'aquest input com, per exemple, a la industria téxtil o a la
distribucié comercial. D’altra banda, el coneixement també s’ha manifestat a través de
noves formes de distribucié i consum, canvis en les relacions empresarials i noves
tipologies de finangcament. Dit d’'una altra manera, I'economia del coneixement no sols es
fonamenta en les empreses del nucli digital de I'activitat economica (les anomenades
empreses punt com), sind que la gradual incorporacié productiva del saber també es
manifesta a través de canvis en l'oferta (noves maneres de fer negoci, de treballar,
d’interaccié entre empreses, d’'innovacid, etc.) i canvis en la demanda (noves maneres
de consumir, canvis en els mecanismes inversors o transformacions en les relacions

exteriors) de I'economia generats per I'Us intensiu de les TIC i dels continguts digitals.

A l'esfera social, i com no podria ser d'una altra manera, la consolidacié de I'economia

basada en el coneixement esta generant importants canvis en el conjunt de I'entramat i

5. Greenspan (1999).
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de les relacions socials. Les modificacions al mercat de treball, els efectes ideologics i
culturals, les transformacions institucionals i politiques i, en definitiva, les noves formes
de relacié de l'individu amb el seu entorn defineixen alguns dels efectes de la intensitat

d’Us economic del coneixement sobre les seves bases sociologiques i institucionals.

Figura 2. Un esquema de I'economia i la societat del coneixement
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Font: Vilaseca i Torrent (2001a).

Amb tot, aquesta tercera revolucié industrial es caracteritza per una nova propietat
técnica: I'aplicacié de nous coneixements i informacions sobre aparells de generacié de
coneixement i procés de la informacid i la comunicacié®. Aixi doncs, a l'actualitat,
I'aplicacié economica del coneixement s'utilitza, més que mai, en la generaci6 del propi
coneixement. Un exemple il-lustratiu. En la segona revolucid industrial, el coneixement
cientific va desenvolupar el motor de combustié interna que, progressivament, es va
convertir en una tecnologia clau de I'esquema productiu. En aquest cas, el coneixement
va actuar sobre una tecnologia que, aplicada als processos productius, va acabar
generant un canvi radical en l'activitat econdmica. En el cas del procés de digitalitzacio,
disposem d’unes tecnologies que, com sempre, es fonamenten en I'aplicacié economica
del coneixement per a fabricar mercaderies d’'una manera reproduible. Ara bé, i aixo és
novetat, la incidéncia d’aquest coneixement no es limita a la tecnologia, ja que les TIC

també influeixen en la generacid del mateix coneixement a través de I'amplificacio i

6. Castells (2000).
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prolongacio de la ment humana. En altres paraules, ens trobem davant d’'un estoc social
de saber que utilitza el coneixement com a input i que contribueix directament a la

generacio de coneixement com a output.

Aixi doncs, i emprant una visié amplia dels processos tecnologics, entesos com el domini
de I'nome sobre la naturalesa’, les TIC no sols incideixen en la capacitat de reproduccié i
control de I'entorn, siné que també actuen directament en el domini de 'home sobre ell
mateix, 0 més correctament, sobre la generacio del seu propi coneixement. Quina és la
conclusi6 més important que s’extreu d'aquesta caracteristica intrinseca de les
tecnologies digitals? Sembla evident que si el que volem és analitzar els aspectes
economics i socials d’aquesta revolucio tecnologica, haurem de centrar la nostra analisi
en el coneixement. Si per coneixement entenem alld que ens planteja I'epistemologia, el
procés huma i dinamic de justificacié adequada d'una creenca®, podem concebre el fet
economic de la seva produccio6, distribucio, intercanvi i consum, ja que 'acte de coneéixer
és un acte exclusivament huma i, com a tal, és econdomicament plantejable. D’aquesta
manera, i apel-lant a la seva facilitat de reproducci()g, podem afirmar que hi ha dues
tipologies de coneixement aplicat a I'activitat econdmica: el coneixement explicit o
observable i el coneixement implicit o tacit'’. El coneixement explicit o observable és el
saber que es pot explicar en un llenguatge formal i sistematic, de manera que és
possible processar-lo, transmetre’l i emmagatzemar-lo amb facilitat. El coneixement
implicit o tacit és el saber que esta associat basicament al factor treball i que es basa en
elements técnics o cognoscitius, del tipus experiéncia practica, habilitats o qualificacions

dificils de detallar i, per tant, d’explicitar.

Com ha incidit el procés de digitalitzacié6 en la producci6, la distribucié, el consum i
lintercanvi de coneixement? La resposta es materialitza per dues vies principals'. En
primer lloc, I'espectacular millora de l'accés i la gestié dels fluxos d’informacié ens
condueix cap a una notable relaxaci6 de les barreres d'entrada a la difusio del
coneixement, cosa que es tradueix en un notable increment de I'estoc de coneixement
observable. En segon lloc, la millora de les possibilitats d’accés i difusio als elements que
incideixen sobre el coneixement tacit, que en alguns casos s’ha transformat en

observable, mentre que, en altres ocasions, ha transformat els requeriments i les

7. McClellan i Dorn (1999).

8. Terricabres (1998).

9. Vegeu, entre d'altres, el treball seminal de Polanyi (1978), que ha estat aplicat economicament per Nonaka (1991) i per David (1993), entre d'altres.

10. Aquesta caracteritzacié del coneixement és clarament compatible amb la visié de Lundvall i Johnson (1994) i de Foray i Lundvall (1996), els quals obtenen quatre tipologies de
saber que distingeixen el coneixement com un recurs economic: el saber-que, el saber-per que, el saber-com i el saber-qui. Mentre que els dos primers sén facilment

reproduibles, els dos segons presenten més dificultats a I'hora de convertir-los en informacié.

11. Com suggereixen els treballs de Hatchuel i Weil (1995), Foray i Lundvall (1996) i d’Antonelli, Geuna i Steinmueller (2000).
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habilitats formatives i d'experiéncia de la forca de treball. D'altra banda, I'activitat
econOmica diaria ens proporciona infinitat d’exemples de transaccions de mercaderies
(béns i serveis) basades en el coneixement™, de manera que aquest ha deixat de ser
Unicament un recurs per a la producci6. Amb tot, les mercaderies basades en el
coneixement tenen unes caracteristiques econdomiques particulars'® amb propietats de
bé public i d'experiéncia, importants externalitats i rendiments creixents. A més, a
mesura que el coneixement generat presenta més dificultats en la seva digitalitzacio la

utilitat marginal del seu accés i les seves barreres de sortida tendeixen a disminuir'.

Aixi doncs, la progressiva utilitzacio del coneixement com a recurs i com a mercaderia de
creixent importancia economica ens permet plantejar-nos una visié de I'economia del
coneixement, entesa com la branca de I'analisi econdmica que estudia el comportament i
els fets economics derivats de l'aplicacié productiva del coneixement. Tanmateix,
aquesta concepcio del coneixement no es limita Unicament a una visié del coneixement
cientific o tecnologic, sind que també comprén el coneixement técnic i a les habilitats,
faciiment transmissibles o no, dels agents economics®. De fet, durant la década dels
noranta la manifestacio del saber, vinculat amb les tecnologies digitals, ha canviat alguns
comportaments dels agents economics, cosa que ha generat noves activitats i ha
transformat algunes de les existents. Es, precisament, en aquest sentit més ampli que
hem d’interpretar 'economia del coneixement, el recurs basic de la qual s’ha convertit en
un dels fonaments explicatius dels avengcos de productivitat i competitivitat i, en

conseqiéncia, del creixement i el desenvolupament economic™.

En sintesi, si en I'economia i la societat global del coneixement els augments de
productivitat i de competitivitat es basen, entre d’altres, en les capacitats d’aprenentatge
(i desaprenentatge), en la innovacio, en la flexibilitat i en les iniciatives emprenedores
dels agents econdmics, no hi ha dubte que un dels agents econdomics més implicats en
aquest procés de transformacio és I'agent economic empresa. En efecte, tot sembla
indicar que a I'empresa els usos de les tecnologies de la informacio i la comunicacio es
consoliden com un dels instruments basics per a la construccidé del canvi estrategic i

organitzatiu que I'adaptacio a les necessitats canviants d’'una demanda global requereix

12. Des de qualsevol bé o servei que es pugui digitalitzar (llibres, bases de dades, revistes, pel-licules, musica, indexs borsaris, pagines web o els resultats del futbol) fins als
intercanvis de capacitats entre els agents economics.

13. Shapiro i Varian (1999).

14. Torrent (2002b).

15. Vilaseca (2001).

16. Oliner i Sichel (2000), Jorgenson i Stiroh (2001), Nordhaus (2001), el Departament de Comerg dels EUA (2002), Gordon (2003) i Feldstein (2003) per als EUA i Schreyer
(2000), Colecchia i Schreyer (2001), Van Ark, Inklaar i McGuckin (2002) i OCDE (2003a) per a altres economies arriben a una conclusié similar: les TIC i, per tant, una

manifestacié economica del coneixement, expliquen bona part dels canvis en les fonts del creixement economic que moltes economies occidentals han experimentat durant la
década dels noranta.
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a l'actualitat. En altres paraules, I'economia del coneixement es trasllada a I'activitat
empresarial a partir d'una dinamica doble: la centralitzaci6 del capital i la
desconcentracié de l'activitat productiva (en endavant descentralitzacié), de la qual la

consolidacio de I'empresa xarxa i el negoci digital en sén dos clars exponents.

http://www.uoc.edu/in3/pic






Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 33 L’e-business i I'empresa xarxa

1.2. L’e-business i I’'empresa xarxa

Com deiem, l'agent econdomic empresa ha presentat un significatiu procés de
transformacio vinculat a la irrupcio de les tecnologies digitals i a la creixent preséencia del
coneixement a I'esfera econdmica. Aquest conjunt de modificacions, que es tradueix en
forma de notables canvis en els dos inputs basics de 'activitat empresarial, el capital i el
treball, aixi com en les practiques productives i organitzatives de I'empresa, el resumim a
partir de la conjuncié de dos conceptes: I'e-business i 'empresa xarxa. El primer, el
negoci electronic, fa referencia a la manera en que es realitza 'activitat empresarial,
mentre que el segon, 'empresa xarxa, fa referéncia al model a partir del qual s’organitza
I'activitat empresarial. Concretament, per e-business o negoci electronic entenem les
activitats empresarials que es duen a terme a través de xarxes informatiques i de
telecomunicacions. En paraules del professor Castells (2001): “les activitats productives
les operacions claus de les quals, entre elles les de gestio, financament, innovacio,
produccid, distribucié, vendes i relacions entre els ocupats i els clients, tenen lloc a i per
Internet o altres xarxes informatiques, sense prejutjar el grau de connexidé entre les
dimensions virtual i fisica de 'empresa”. Simplement, el negoci electronic és una manera
diferent de fer negocis, basada en I'Gs intensiu de les tecnologies de la informacio i la
comunicacié. Per tant, I'e-business no sols abraca el conjunt de noves activitats
productives que han sorgit arran de I'Gs productiu de les TIC (o indistries de la
informacid), sin6 que I'e-business també compren les activitats productives tradicionals,

que incorporen massivament les TIC com a element fonamental en la generacié de valor.

Per empresa xarxa entenem el model estrategic i organitzatiu basat en la
descentralitzacié en xarxa de les linies de negoci. En paraules del professor Castells
(2001), “la forma organitzativa construida al voltant d'un projecte de negoci que resulta
de la cooperaci6 entre els diferents components de diverses empreses, operant en xarxa
durant el periode de durada d’'un projecte de negoci i reconfigurant les seves xarxes per
dur a terme cada projecte”. Aquest model organitzatiu, que és clarament diferent dels
models organitzatius basats en les xarxes d’empreses, suposa una transformacié de la
gestié empresarial cap a un sistema de configuracié variant de cooperacio i competéncia,
sorgit del procés de descentralitzacié de les grans empreses i de la connexié en xarxa
entre empreses (i a l'interior de les empreses) de totes les dimensions. Per analitzar
aquest important conjunt de transformacions de I'agent economic empresa veurem, en
primer lloc, com la irrupcio de les TIC i els canvis estructurals generats amb I'avenc del
procés de mundialitzaci6 han configurat un nou model organitzatiu. En segon lloc,
analitzarem les principals transformacions que es produeixen a l'interior de I'empresa i

que, Obviament, estan vinculades amb les modificacions de I'entorn. Abans, pero, és
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important que ens aturem, ni que sigui breument, a explicar qué entenem per una

empresa i quina aproximacié fem a la seva estratégia i organitzacio.

Per empresa entenem un conjunt de recursos organitzats sota una determinada
estratégia, assumint un risc i amb la finalitat d'obtenir un benefici'’. Aquesta visi6 de
'empresa com un agent economic que combina uns recursos segons una estrateégia i
que, per tant, s'organitza per assolir uns objectius determinats ens condueix cap a la
interpretacié dels elements de la cadena de valor de I'activitat empresarial, com el
fonament de I'organitzacié empresarial, i cap a I'analisi de les forces competitives, com el
fonament de l'estratégia empresarial. Per organitzacié empresarial entenem el sistema
huma, holistic i sinérgic de cooperaci6 i coordinacié integrats en uns limits definits i amb
la finalitat d’'assolir fites compartides. Dit d’una altra manera, I'organitzacié neix de la
divisié del treball en unitats i de la coordinaci6 d'aquestes unitats. Per estratégia
empresarial entenem I'orientacio de I'organitzacié empresarial a llarg termini, tot ajustant

els recursos i les capacitats disponibles a I'entorn.

Amb aquesta aproximacid ens sera possible abordar I'estudi dels elements intangibles
tan caracteristics de la nova economia com la flexibilitzacié de I'activitat, el canvi cultural,
la nova divisio del treball i la presa de decisions sobre la base d’aquests nous elements
competitius. Precisament aquesta rad, la massiva incorporacié del coneixement a
l'organitzacio i I'estrategia empresarial i les seves repercussions sobre el conjunt de
l'activitat, desaconsella la utilitzacid d'altres concepcions organitzatives, igualment
valides, com la tradicional divisi6 en arees funcionals, basada en elements més
jerarquics, i que presenten més dificultat a I'hora de copsar els veritables components de
la creacio de valor en una empresa. De fet, la cadena de valor no és altra cosa que una
eina basica per a l'analisi sistematica de totes les activitats que duu a terme una
empresa, aixi com de les seves interaccions. Amb I'objectiu d'analitzar les fonts de
'avantatge competitiu, la cadena de valor dissecciona I'empresa segons les seves
activitats estrategiques i analitza el comportament dels costos i les fonts de diferenciacio

de producte existents i potencials.

17. Per a una analisi detallada i recent de I'economia i la teoria de I'empresa, vegeu Ricketts (2002). Un bon compendi de la historia economica de I'empresa, com també de la
seva recent evolucio, és el de Valdaliso i Lépez (2000).
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Figura 3. La cadena de valor de I'activitat empresarial
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Font: Reproduit de Porter (1985).

Aquesta representacié de I'empresa divideix les seves activitats en dos grans grups, les
activitats de suport, que tenen un caracter transversal, i les activitats primaries,
propiament les de produccié i comercialitzacié. Més concretament, hi ha tres activitats de
suport. En primer lloc, la infraestructura de I'empresa, que comprén l'administracié
general, 'organitzacid, les activitats comptables i financeres, les activitats legals i fiscals
i, en definitiva, totes aquelles activitats que donen suport al conjunt de la cadena. En
segon lloc, I'administraci6 de recursos humans, és a dir, les activitats de cerca,
contractacio, formacié, desenvolupament i retribucié del personal. I, en tercer lloc, el
desenvolupament de la tecnologia, o sigui totes aquelles activitats dirigides a la
generacié d'innovacions. Pel que fa a les activitats primaries, diferenciem entre les
activitats d'operacions i les de marqueting i servei postvenda. Pel que fa a les
operacions, distingim les activitats d’aprovisionament, o sigui les associades amb el
rebut, 'emmagatzematge i la posada a disposicié de l'activitat productiva de primeres
materies i semielaborats, les activitats de producci6, és a dir, les associades amb la
transformacio de recursos en productes finals, i les activitats de distribucié, o sigui, les
d’emmagatzematge i distribucié fisica del producte final'®. En el bloc relatiu a la
comercialitzacid hi trobem, en primer lloc, les activitats de marqueting i vendes, o sigui
les relacionades amb la posada a disposicié dels compradors d’'un mitja a través del qual
puguin comprar el producte i/o induir-los a fer-ho, com la publicitat, la forca de vendes, el
canal i el preu. En segon lloc, les activitats de servei, és a dir les associades amb la
prestacié de serveis per mantenir o augmentar el valor del producte, com la instal-lacid,
la reparacio i I'ajust del producte. Pel que fa a les forces competitives, cal destacar que
es tracta d'un model que permet analitzar els factors rellevants en la definici6 de
I'estrateégia empresarial. Les forces competitives de I'activitat empresarial son cinc: el

poder de negociacio dels proveidors, el poder de negociacid dels clients, 'amenaca de

18. Aquesta agrupacié d'activitats no sols és teorica. A la practica empresarial trobem alguns sistemes o paquets de planificacié productiva, com 'MRP (Material Requirement
Planning), 'MRP Il (Manufacturing Resource Planning) i el DRP (Distribution Resource Planning), que coordinen de manera integral les activitats d’aprovisionament, producci6 i
distribucié sobre la base de les previsions de demanda.
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productes substitutius, I'existéncia de competidors actuals i, ja fora del mercat actual del

producte, la possibilitat d’entrada de nous competidors.

En sintesi, aquests dos elements danalisi ens han de permetre disseccionar el
funcionament real de I'activitat empresarial, que consisteix a dissenyar una estratégia
que permeti aprofitar les oportunitats que ofereix I'entorn, tot organitzant els recursos
amb l'objectiu de la maximitzacié de beneficis i en un context d'incertesa (figura 4).
L'organitzacid dels recursos configura les activitats de suport i primaries de la cadena de
valor. La concrecié d’'aquestes activitats dona lloc a diferents tipus de dissenys
organitzatius'®, que es corresponen a les linies generals marcades per I'estratégia. En
aquest sentit, és important destacar les vinculacions entre I'estratégia i I'organitzacié, que
estableixen una interrelacié contrastada empiricament®’. Queda clar, doncs, que si el que
volem és analitzar les transformacions de I'empresa, entesa com la combinacio
interrelacionada d’'una estratégia i d’'una organitzacio, hem d’analitzar les modificacions
tant del model organitzatiu com de la mateixa activitat empresarial. Precisament, aix0 és
el que farem en les properes pagines. Primer, veurem com la nova economia determina
un nou model organitzatiu basat en la connexié en xarxa i, en segon lloc, veurem com les

practiqgues empresarials esdevenen progressivament digitals.

Figura 4. Les interaccions de I'organitzacié i I'estratégia empresarial
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Font: Elaboracié propia.

19. Hi ha diferents classificacions de dissenys organitzatius. Per exemple, Mintzberg (1984) classifica el disseny organitzatiu de I'empresa en estructura simple, burocracia,
adhocracia i missionera. Altres classificacions ho divideixen en empresa tradicional, funcional, divisional, matricial, per equips i en xarxa (xarxa d'empreses).

20. Els estudis empirics en aquest ambit, iniciats pel treball seminal de Chandler (1962), demostren que I'estructura organitzativa determina I'assoliment de I'estrategia
empresarial.
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1.3. De la xarxa d’empreses a I’empresa xarxa

El marc conceptual escollit per a I'estudi de les recents transformacions de l'activitat
empresarial és, com no podria ser d’'una altra manera, la teoria general de I'administracio
empresarial (0 business management)®’. En aquest context, i en coheréncia amb
I'evolucié teodrica del concepte xarxa, un conjunt de noves aportacions abandonen la
concepcid exdgena de la tecnologia i centren la seva analisi en la interpretacié endogena
del progrés tecnoldgic®. I, no sols aixd, amb la consolidacié d’'una economia basada en
el coneixement, I'economia de I'empresa va focalitzant el seu ambit d’analisi en I'estudi
dels elements intangibles i en l'orientacid de la produccié a una demanda global i
canviant. En altres paraules, com sempre, el management continua analitzant les
organitzacions i la seva administracio, per bé que a l'actualitat déna prioritat a nous
elements competitius com la relaci6 amb I'entorn, el paper de les persones i el seu
coneixement i la descentralitzacié de les activitats productives. A continuacio, i per la
seva transversalitat i importancia, ens aturarem a analitzar la tecnologia i la seva relacié
amb l'estratégia i I'organitzaci6 empresarial. O sigui, veurem la interpretacié que

I'economia de I'empresa fa del progrés tecnologic.

Tradicionalment, la tecnologia ha estat considerada un recurs al servei de 'empresa. Des
d’Adam Smith i els economistes classics, la innovacio tecnoldgica ha estat considerada
com un instrument exogen de l'activitat empresarial. Segons aquesta concepcié, que
'economia de I'empresa classica ha reproduit, I'inica possibilitat de millora productiva
esdevenia a través dels augments de productivitat; és a dir, a través d’una combinacié
més eficient dels recursos productius. Aquesta visi6 exdogena no guestiona els fonaments
de I'estratégia i I'organitzacio empresarial, perqué s’entén que la tecnologia no afecta (és
neutral) el desenvolupament productiu dels inputs empresarials. Per aquest motiu, cap
procés d'innovacié tecnoldgica no posara en dubte la propia esséncia de l'activitat
empresarial, fonamentada en la divisi6 del treball i basada en I'especialitzacid per
funcions i la jerarquia23. Aixi doncs, tradicionalment I'economia de I'empresa ha
considerat la tecnologia com un factor de contingéncia empresarial, és a dir, com un
factor de I'entorn que pot alterar la forma organitzativa, la qual cosa permet obtenir
dissenys estructurals diferents per a situacions similars. Hi ha tot un conjunt d’estudis i

teories desenvolupades amb aquesta orientacio situacional. El seu denominador com

21. Vegeu, entre molts altres, els treballs de Chandler (1962), Porter (1985; 2001), Mintzberg (1984; 1991), Navas (1994), Jhonson i Scholes (1996), Brynjolfsson, Renshaw i Van
Alstyne (1997), Canals (2001) i Vilaseca, Torrent i Cabafiero (2002) i Vilaseca, Torrent i Diaz (2002b).

22. Aquesta aproximacié no fa altra cosa que traslladar a la teoria de I'empresa, la visié desenvolupada durant la década dels vuitanta per economistes com Robert Lucas i Paul
Romer. Aquesta visié endogena del creixement economic interpreta el progrés de I'activitat economica com el resultat dels avencos en la dotacié de factors i del canvi tecnologic,
que no és independent dels factors productius.

23. Adam Smith ja va contrastar que I'eficiencia productiva d'una fabrica d’agulles podia incrementar-se mitjangant la divisié del treball (especialitzacié) i la utilitzacié d’una millor
magquinaria. Al principi del segle XX, les teories de Frederick W. Taylor relacionaven I'assoliment d’una major eficiéncia mitjangant un patré similar d’especialitzacio i una utilitzacié
més adequada de la maquinaria i dels individus.
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és que les diferents formes organitzatives de I'empresa depenen de les caracteristiques
tecnologiques que, al seu torn, responen a una determinada estratégia. Tot i aixo, els
models resultants no suposen una ruptura dels parametres de disseny classics, basats
en la divisié del treball, la jerarquia, les relacions entre departaments i el sistema de

presa de decisions.

D’altra banda, la idea de xarxa d’'activitat empresarial també esta vinculada amb el
concepte de relacid6 amb I'entorn i té els seus origens en els enfocaments classics de
'economia de I'empresa®, que introdueixen els conceptes de divisi6 de tasques i
d’especialitzacié per funcions. No obstant aix0, la incidéncia en el salari com a Unic
element de motivacid, I'emfasi en els treballs repetitius, els principis de comportament
gerencials i la realitzacié de totes les tasques en el marc d’una empresa que coordina
jerarquicament totes les arees funcionals i les activitats de valor, van acabar limitant
aquesta primera concepcié descentralitzada de I'activitat empresarial. Posteriorment,
altres visions del management han introduit nous conceptes que permeten avancar en la
concepcid descentralitzada de I'activitat empresarial. Aquestes concepcions culminen en
la teoria de sistemes®, que concep I'empresa com un sistema obert, global, caracteritzat
per I'entropia i la interdependéncia entre les parts i desdibuixant els limits organitzatius.
Més endavant, les escoles posteriors, com la teoria neoclassica®, la teoria del

28
I

comportament”’ i la teoria del desenvolupament organitzacional® aprofundeixen en

diferents aspectes de la concepcid de I'empresa com a sistema.

Per exemple, aquestes teories desenvolupen la idea de la descentralitzacié de I'activitat
empresarial com a resposta a motivacions exogenes, de manera que les decisions es
prenen segons la informacié rebuda de I'entorn i de I'existéncia de grups de persones.
Podriem acabar afirmant, doncs, que totes aquestes escoles tenen, en certa mesura,
una orientacio situacional, ja que postulen I'anomenat imperatiu tecnologic, segons el
qual l'organitzacié s’ha d'adaptar a la tecnologia existent. En aquest context, es
desenvolupa i es posa en practica la nocié de xarxa d'activitats entesa, pero, com una
xarxa d’empreses, en la qual una d’elles actua com a integradora de les funcions que ha
descentralitzat. El seu principi és la reduccié dels costos de transaccié (aquells costos

vinculats a qualsevol transaccié economica i que van des dels costos de cerca i

24. Taylor (1961) i Fayol (1961).

25. Johnson, Freemon i Rosenzweig (1961).
26. Drucker (1946).

27. Simon (1945).

28. French i Bell (1981).
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d'informacié fins als de produccio i d’execucio i garantia dels contractes), per bé que
I'escassa integracid estrateégica dels diferents elements de valor no permet avancar en

graus més elevats de descentralitzacio®.

Amb tot, les importants vinculacions existents a I'actualitat entre les tecnologies digitals i
els profunds canvis de l'activitat empresarial s6n dificilment explicables en aquest marc
conceptual. En efecte, tot i que el disseny empresarial ja fa molts anys que tendeix cap a
la flexibilitzacié organitzativa, la irrupcié de les TIC dilueix el limit classic de la
descentralitzacié d'activitats i permet un disseny basat en la interconnexié en xarxa de
tots els elements de la cadena de valor, de manera que podem arribar a afirmar que
lempresa €s una xarxa. En altres paraules, I'evoluci6 competitiva de [I'entorn
empresarial, fortament pressionada pel procés de globalitzacié, comporta la formulacié
d’'estratégies que requereixen organitzacions altament descentralitzades, per assolir uns

nivells d'eficiencia cada vegada més elevats.

En efecte, hem vist com l'organitzaci6 empresarial es defineix per dues variables
fonamentals: la complexitat tecnoldgica de I'activitat i els costos de transaccié. En un
entorn altament competitiu, tot sovint, les empreses requereixen una elevada complexitat
tecnologica per obtenir beneficis a través de la reduccié de costos i de la diferenciacié
del seu producte. Aquests nivells de complexitat impliquen, amb frequéncia, la posada en
marxa d'estratégies de col-laboracio (o descentralitzacid) amb altres empreses més
eficients en I'is d’aquestes tecnologies, com a instrument per a la reduccié de costos.
Aquesta estratégia, a més, té un avantatge addicional: permet a I'empresa la focalitzacio

de la seva produccio en el nucli del seu negoci.

En sintesi, I'eficiencia del conjunt (empresa més col-laboracié amb empresa que domina
la tecnologia) tendeix a ser superior a la de I'empresa integrada. Aquest procés ens porta
a la xarxa d’empreses. Ara bé, I'ls intensiu de les TIC suposa un salt qualitatiu en aquest
procés de descentralitzacié tecnologica, ja que la millora de I'obtencio, el procés i la
gestid de la informacio i del coneixement en tots els elements de la cadena de valor ens
permet plantejar-nos una estructura organitzativa basada en les interconnexions en
xarxa dels elements de valor. En altres paraules, la transformacié més important de
I'activitat empresarial a la nova economia és el fet que les tecnologies digitals permeten

la descentralitzacioé en xarxa del conjunt de linies de negoci en un sistema de geometria

29. Per a una analisi detallada de la introduccié de la tecnologia, dels esquemes de producci6 flexible i dels efectes de la competitivitat global sobre 'organitzacié en xarxa de les
empreses, vegeu des del treball seminal de Woodward (1965), fins als més recents de Salas Fumas (1987), Sidro (1998), Piore i Sabel (1990), Saxenian (1991), Milgrom i Roberts
(1993), Langlois i Robertson (1995), Coriat (1995) i Harrison (1997).
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variable de tots els elements de valor de I'organitzacio. Es a dir, les TIC permeten el pas
de la xarxa d’empreses a 'empresa xarxa, tot superant la concepcié de la tecnologia com
un recurs i integrant-la com un element central de la cultura empresarial, que es trasllada

a l'estrategia i, per tant, a I'organitzacié.

Figura 5. De la xarxa d’empreses a I'empresa xarxa
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Font: Elaboraci6 propia.

En aquest context, ja estem en disposicié d'abordar les sis principals caracteristiques

que defineixen I'empresa xarxa:

e Primera, 'empresa xarxa només és possible a partir d’'un canvi cultural intern.
L’'empresa xarxa és el resultat d’'un canvi estratégic i organitzatiu, que requereix una
cultura empresarial interna prévia que situi el treball en xarxa en el centre de la seva
propia definicié.

e Segona, I'empresa xarxa combina actius especialitzats, freqiientment intangibles,
sota un control compartit. La integracié estrategica dels proveidors i clients en
I'organitzacio ens condueix cap a una visié global de tots els recursos utilitzats per a
'assoliment de fites i objectius, sota una cultura empresarial comuna. Aquesta
vinculacié estratégica, que permet sinergies entre nodes altament eficients, permet

abordar projectes comuns de més gran complexitat.

e Tercera, 'empresa xarxa es fonamenta en una presa de decisions basada en el

coneixement i no pas en la jerarquia. La utilitzaci6 de les TIC allibera el treball
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d’'algunes de les seves tasques rutinaries, la qual cosa li permet desenvolupar la
seva capacitat per a la presa de decisions. Aquest fet situa el coneixement tacit del
lloc de treball en I'epicentre de les decisions, cosa que substitueix progressivament
les relacions jerarquiques. Aquesta alteracié transforma la relacié contractual del
treballador amb I'empresa i defineix un nou model de contraprestacio (i també noves

contradiccions) centrat en el control de les activitats i en la presa de decisions.

e Quarta, la gestié de la informaci6 i del coneixement a I'empresa xarxa es basa en
unes comunicacions directes, que abracen el conjunt de tots els seus nodes. Les
TIC redueixen fins a tal punt els costos de transaccid, que aquesta variable deixa de
ser el criteri central de l'organitzacié en benefici del coneixement i les seves
relacions nodals, que es configuren en l'element clau de [leficiencia de les

comunicacions internes de I'empresa.

e Cinquena, I'empresa xarxa s’'organitza en equips de treball multidisciplinaris de
geometria variable. L'especialitzacié basada en el coneixement i les comunicacions
directes permeten la configuracié de grups de treball multidisciplinaris, variables i
especifics per a cada projecte de negoci, cosa que trenca les tradicionals barreres
de les arees funcionals. Una vegada assolits els objectius estratégics dels projectes,

aquests equips es resituen flexiblement en altres projectes.

e |, sisena, les relacions dels integrants de I'empresa xarxa superen les tradicionals
vinculacions contractuals basades en el preu, les caracteristiques funcionals i el
nivell de servei. L'elevat grau d'integracio estratégica definit per 'empresa xarxa fa
insuficients els tres elements anteriors, que caracteritzen la vinculacié entre dues
empreses. Noves variables, com la capacitat d'adaptaci6 a diferents cultures
empresarials i la confianga per compartir informacié rellevant, es configuren com a

significatives en les relacions entre les diferents unitats de negoci en xarxa.

En definitiva, 'empresa xarxa suposa una ruptura dels principis basics de I'organitzacio i
I'estratégia empresarial. Les TIC modifiquen el disseny dels llocs de treball, I'establiment
de les relacions jerarquiques i les relacions entre els diferents components de I'activitat
empresarial (arees o processos). A I'empresa xarxa, la divisio del treball es fonamenta en
la divisio del coneixement: els llocs de treball es dissenyen perqué el factor huma sigui
part activa de la seva activitat, cosa que transforma les relacions jerarquiques i situa la
presa de decisions en el lloc de treball. D'aquesta manera, la configuracié del
coneixement com a element central de l'organitzacié i I'estratégia empresarial Unicament
és factible si la relacio entre els components de I'activitat s’estructura en xarxa, ja que les

antigues formes de coordinacio, basades en la jerarquia piramidal, resulten inviables.
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A més, podem arribar a afirmar que el mateix procés de definici6 estrategica ha
presentat importants canvis en els darrers anys: a I'empresa xarxa, l'estratégia es
concep i es dissenya pels diferents nodes de l'activitat empresarial, de manera que un Us
intensiu de les TIC és compatible amb un disseny estratégic flexible i en xarxa. Els
requeriments d’'una major complexitat tecnologica i I'assoliment d'un nivell d'eficiéncia
global condueixen els responsables de les empreses a tenir en compte coneixements
descentralitzats per formular el seu disseny estrategic. Aixi doncs, no és estrany que
'augment del grau d’integracio estratégica de proveidors i clients i les accions destinades
a obtenir i gestionar informacié dels competidors (potencials i existents) i de 'amenaca

de mercaderies substitutives estiguin a I'ordre del dia en I'economia del coneixement™®.

Podem concloure, doncs, que amb la nova economia la xarxa es configura en el model
d’'organitzaci6 i estratégia d’'aquelles empreses que es troben en un estadi avancat
d'usos TIC. En efecte, mentre que la firma o la corporacié és la unitat d’acumulacié de
capital, drets de propietat i gestié estrategica, I'activitat empresarial és desenvolupa en
xarxa, de manera que les capacitats de resposta a una economia global, unes
necessitats d'innovacié constants i uns canvis continus en la demanda s6n ara
assumibles. L'aparici6 i aplicacié productiva de les TIC agilitza, fomenta i permet un rapid
desenvolupament d’aquests esquemes productius, no sols en les relacions exteriors sind
també a linterior de I'empresa. De fet, mentre que a la década dels vuitanta
I'organitzacié de I'activitat empresarial es va basar en la descentralitzacié externa, amb
I'aparicié de I'outsourcing i altres models de subcontractacid, durant els noranta aquest
model coexisteix amb un de nou, I'empresa xarxa, basat en la descentralitzacio interna,
que suposa el treball en xarxa a l'interior de les organitzacions empresarials®’. Ara bé, la
posada en marxa d’aquest nou model organitzatiu no és voluntarista. Ben al contrari,
continua responent a la ldgica maximitzadora del capitalisme. Com demostren
empiricament un conjunt d'investigacions recents realitzades basicament als EUA¥,
'augment de productivitat d'importants col-lectius d’empreses o sectors d'activitat té com
a fonament la interrelacié que hi ha entre les tecnologies digitals, el coneixement i la
formacioé de la forca de treball i I'estratégia i I'organitzacié en xarxa, la qual cosa ens
condueix a I'estudi de I'impacte productiu del negoci electronic o e-business, que farem

tot sequit.

30. Porter (2001).

31. A més de la descentralitzacié en xarxa de I'activitat empresarial, la irrupcié de la nova economia no ha pas alterat I'altre gran resultat del desenvolupament capitalista: la
concentracié del capital. Tot i que les nostres tesis es refereixen fonamentalment als canvis en I'activitat productiva, sens dubte aquest és un element que mereix molta atencio.
No sols perqué el procés de canalitzacié de I'estalvi cap a la inversi6 és vital per al desenvolupament de I'activitat productiva, siné també perqué el mateix sector financer s’ha
constituit en una branca productiva clau del desenvolupament capitalista.

32. Vegeu el conjunt de treballs del Centre d'investigacio d'e-business del MIT. [On-line]. Disponible a <http://ebusiness.mit.edu>.
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1.4. Les tecnologies digitals i el negoci electronic

No hi ha dubte que una adequada integracié tecnologica a les empreses €s sinonim d’'un
augment i d'una millora de la seva capacitat productiva. Per aquest motiu, és molt
important que I'empresa sigui capac¢ d'adaptar les tecnologies plenament, en el sentit
d'utilitzar-les com a font d'innovacions de tot tipus. Perqué, com ja s’ha demostrat
empiricament i com veurem més endavant, I'assimilacio tecnologica té unes implicacions
directes sobre el conjunt de I'entramat empresarial, que podem resumir en un primer
grup de millores de productivitat (més qualitat del producte/servei final, reduccié de
costos, majors capacitats productives) i en un segon grup d’augments de competitivitat
(adaptacio a les preferencies de clients i proveidors, diversificacio de productes i

processos i formacio del personal).

Igual que les altres tecnologies, les TIC també incideixen en I'activitat empresarial, per bé
que el seu impacte s’ha d’'avaluar en termes d’'una important reestructuracié interna i
externa®®. En efecte, una de les principals transformacions vinculades a la irrupcié de
I'economia del coneixement és que les empreses s’especialitzen en les seves activitats
fonamentals, que sén precisament aquelles activitats que els proporcionen un clar
avantatge competitiu. Aquesta particularitzacié funcional genera la necessitat de
col-laborar molt estretament amb altres empreses (empreses que abans eren
competidores reals o potencials, o clients i/o proveidors de [l'activitat empresarial
tradicional), amb I'objectiu d’explotar oportunitats especifiques de mercat. En aquest
ordre d'idees, podem afirmar que la nova organitzaci6 empresarial sorgida de I'Us

intensiu de les tecnologies digitals s’estructura al voltant de quatre peces clau:

e Primera, el treball simultani i un elevat grau d'intercanvi d'informacié i de
coneixement. Només cal donar un cop d’ull a les nostres taules o llocs de treball per
adonar-nos que els darrers anys les tasques a desenvolupar han variat
substancialment amb la irrupcid6 de les TIC. Conceptes com equips de treball
flexibles i multidisciplinaris, simultaneitat de funcions i intercanvis d’informacié estan

a I'ordre del dia en I'activitat empresarial de I'actualitat.

e Segona, la possibilitat de guanyar escala sense incrementar pes. Aquest fet esta
relacionat amb la possibilitat d’aprofitar sinérgies, una vegada s’ha realitzat la

inversio inicial. Es a dir, I'is intensiu de les tecnologies digitals facilita 'adopci6

33. Vegeu, entre d'altres, Colet (1998), Cuesta (1998), Maj6 (1998), Cortada i Hargraves (2000) i Magretta (2001).
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d’'una dimensi6 adequada per a cada projecte sense haver de fer, de nou, tota la

inversio i la despesa en recursos necessaris per a dur-lo a terme.

e Tercera, la subcontractacio de les activitats de menys valor afegit, que ens condueix

a la conversié de costos fixos en costos variables.

e | quarta, els canvis en la valoracié economica i financera de I'activitat empresarial.
La creixent importancia del coneixement i dels actius intangibles fa variar
notablement els metodes i els resultats de la valoracié financera de tot aquest

conjunt d’actius, fent trontollar les tradicionals visions del patrimoni empresarial.

Conseqlentment, les quatre peces esmentades més amunt condueixen a Il'aplicacio
d'estrategies de reduccié6 d'estructures centrals, aplanament d'organigrames i
contractacié externa dels elements de menys valor afegit de la cadena. A més d’'aquests
canvis organitzatius, I'aplicacié digital també permet un nou enfocament en el tractament
de les activitats que les empreses duen a terme. L'organitzacié basada en les funcions
adopta un nivell superior d’exhaustivitat i es converteix en una organitzacié dinamica,
flexible i basada en processos, que té com a objectiu I'adaptacié a una demanda global i
canviant®. De fet, la nova orientacié de la demanda cap al mercat implica la superaci6
de les variables competitives classiques, basades en la diferenciacié de preu, producte i
servei, i suposa un profund coneixement de la demanda, que permeti I'adaptacio

productiva a les preferéncies dels clients.

En aquest nou context, la cultura del canvi i de la millora continua, a través de la
innovacio, s'esta integrant de manera significativa en el marc de I'empresa xarxa, tot
potenciant la capacitat d'iniciativa individual i fent que cada persona sigui capa¢ de ser
emprenedora, de treballar en equip i d’'internalitzar el valors de 'organitzacié. A més, la
nova empresa es caracteritza per un sistema productiu flexible que s’'adapta a la
dinamica canviant de la demanda i per un sistema de gesti6 coordinat i compartit per tots
els nodes creadors de valor de l'organitzacio. Es evident que aquesta nova organitzacio
empresarial en xarxa soluciona vells problemes assignatius i d'eficiencia. Ara bé,
faltariem a la veritat si no diguéssim que aquesta organitzacié genera nous problemes i
contradiccions vinculats precisament a aquesta necessitat de treball flexible i a la
possibilitat d’individualitzacié de les relacions laborals. A continuacié, disseccionarem

aquest conjunt de transformacions de I'activitat empresarial més detalladament.

34. Algunes aplicacions o mecanismes com el BPI (o millora de processos productius), el TQM (qualitat total) o el BPR (reenginyeria de processos) no son altra cosa que
exemples practics d'introduccié d’orientacions productives basades en el procés i no pas en el producte.
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Deiem més amunt que I'e-business és simplement una nova manera de fer empresa, que
es basa en I'Gs intensiu de les tecnologies digitals i que podriem resumir en I'aplicacié
productiva del desenvolupament en xarxa de lactivitat empresarial, cosa que, per
descomptat, inclou una important connexidé entre productors, consumidors i proveidors.
Pero, anem a pams. Una manera de disseccionar el conjunt de canvis que l'activitat
empresarial esta experimentat amb I'Us intensiu de les TIC és 'analisi de totes les seves
parts. Igual que hem fet amb I'explicacié de I'empresa xarxa, a continuacio veurem com
es van transformant el conjunt de peces de I'empresa, representats a través de la

cadena de valor de Porter (1985). Comencgarem per analitzar I'element organitzatiu.

Arribats a aquest punt, la idea basica és que I'e-business és l'instrument adequat per
materialitzar I'estratégia empresarial en xarxa. Per veure-ho, analitzarem els canvis en
els parametres del disseny organitzatiu de l'activitat empresarial. El nostre punt de
partida és I'esquema classic de Mintzberg (1984; 1999), segons el qual 'organitzacié
d’'una empresa es basa en quatre peces fonamentals: el disseny del lloc de treball, el
disseny de la superestructura, els enllacos laterals i el disseny del sistema de presa de
decisions. Pel que fa al disseny del lloc de treball, és logic pensar que en la nova
economia del coneixement, la divisié del treball es realitzi segons el recurs clau de
l'activitat econdmica i no pas responent a altres funcionalitats, com, per exemple, les
habilitats manuals. Aquesta caracteristica, la importancia productiva del coneixement,
ens condueix cap a un altre tret organitzatiu de 'empresa del coneixement: el treballador
passa d’executar exclusivament el seu treball a controlar-ne una bona part. En efecte, la
conseqiéncia logica de situar el coneixement en el centre del desenvolupament
productiu i de dotar de majors graus d'autonomia els equips de treball és un major
control de 'output per part del treballadors. Sovint, aquest fet crea tensions a l'interior de
'empresa perqué la naturalesa, amb importants graus d'intangibilitat, tant del procés
productiu com del producte final, no permet fer del tot observable el coneixement emprat
o obtingut. En altres paraules, si els equips de treball flexibles, multidisciplinaris i amb
una especialitzacié productiva basada en el coneixement sén el nucli organitzatiu basic
de I'empresa xarxa, la visibilitat del seu procés productiu i, per tant, les possibilitats de
'empresa per a codificar-ne la seva practica, sén molt més petites que si el nucli
organitzatiu basic fossin els classics departaments o arees funcionals, amb una divisi6

del treball basada en les funcionalitats manuals.

Un altre element que cal tenir en compte de I'organitzacié empresarial és el disseny de la
superestructura, o sigui, I'agrupacié del treball. En aquest punt, I'empresa xarxa es

caracteritza pel fet que el departament o I'area funcional deixa de ser la unitat basica
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d’agrupacio del treball i perqué les relacions jerarquiques ja no s6n Unicament piramidals
siné que també s’estructuren en xarxa. Aixd0 no vol pas dir que els responsables de
'empresa deixin un marge total de maniobra al treball operatiu. Ben al contrari, les
possibilitats tecnologiques permeten que, una vegada fixats els objectius, el treball
estrategic i tactic supervisi els resultats de la xarxa de treball operatiu, amb certa
independéncia de la seva organitzacié interna. No és estrany que amb tota aquesta
estructura reticular els enllagos laterals, és a dir, les comunicacions i la gestio de la
informacié entre els diferents nuclis organitzatius de I'empresa hagin canviat
substancialment. A I'empresa xarxa, els enllagos entre nodes es fan punt a punt, és a dir,
amb I'Gs de les TIC res no impedeix la comunicacié entre dues persones de diferents
unitats. Finalment, i pel que fa a la presa de decisions operatives, ja hem esmentat que
aquesta se situa al lloc de treball i d'una manera descentralitzada, resultat obvi de la
intensitat del treball en coneixement, de la flexibilitat organitzativa i d’'unes relacions
jerarquiques amb més graus de llibertat. Aixi doncs, i des del punt de vista de
I'organitzacié de I'empresa, hem vist que I'Us intensiu de les tecnologies digitals i del
coneixement actua com un catalitzador d’'importants canvis en la divisio, el disseny, les
relacions i la presa de decisions dels llocs treball, cosa que ens condueix a parlar de
nous models organitzatius basats en el coneixement. Ara bé, una empresa és molt més
que un model estratégic i organitzatiu, ja que l'administracié s'aplica a un procés
productiu que combina inputs i genera outputs. Per tant, ens resta per analitzar com les
aplicacions digitals i la intensitat en coneixement canvien I'is productiu del capital i del

treball i les practiques productives.

Comencarem per analitzar les principals transformacions del recurs capital i del seu
principal Us empresarial: el flux d'inversié i finangcament. Arribats a aquest punt,
sostindrem que la transformacié del mercats de capitals és I'origen del desenvolupament
de I'empresa xarxa. Tot i la crisi financera de les empreses del nucli de la nova
economia, I'espectacular volatilitat de les cotitzacions borsaries d’aguestes empreses
durant la década dels noranta no ha tingut només motivacions especulatives i
exuberants, sin6 que també s’ha fonamentat en una base real, caracteritzada pels
profunds canvis que han experimentat els mercats financers. Els podriem resumir en
tres. En primer lloc, s6n uns mercats globals i interdependents, ja que la transmissio
electronica de valors esta transformant significativament el sistema financer
internacional, de manera que tot sembla indicar que anem cap a una xarxa mundial i

electronica de mercats de capitals®. De fet, la inversi6 en linia augmenta el volum del

35. Per a una analisi detallada de les transformacions sistemiques dels mercats financers, vegeu Tugores (1997), Eichengreen (1999; 2003) i Gupta (2000). Pel que fa a I'estudi
de les vinculacions entre la nova economia i els mercats financers, vegeu, entre d'altres, Shiller (1999), Brynjolfsson, Hitt i Yang (2000), Garber (2000), Mandel (2000), Volcker
(2000) i Castells (2001).
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mercat de capitals, afavoreix les possibilitats de desintermediacid, accelera la capacitat
de resposta i manifesta la informacio i el coneixement com a factors critics de la presa de
decisions. El resultat és un augment de la volatilitat del mercat, ja que la complexitat, la
dimensioé i la velocitat generen un model d’accié-reaccié rapida en els inversors que usen

les xarxes telematiques.

El segon element que cal destacar és el procés de valoracié financera. El trencament de
la relacid classica entre el benefici i el valor de I'accié (PER) mostra com la valoracié de
les empreses en els mercats financers s’allunya progressivament del valor comptable.
Aquest fet es deu a la interpretacié que fan els mercats del conjunt d’actius intangibles
de 'empresa, entre ells la inversié tecnologica®, la combinacié entre aquesta i el canvi
organitzatiu, la politica de marca, la imatge corporativa, I'eficacia i la veracitat de la gesti6
i el sector d'activitat. En aquest sentit, és important assenyalar que qualsevol accid
relacionada amb les TIC ha rebut, tot sovint, una prima (a l'alga en expansid i a la baixa
en depressid), amb independéncia del grau de risc i del rendiment real de les empreses
analitzades. En tercer lloc, hem d’esmentar que els mercats reaccionen a les condicions
macroeconomiques i a les decisions politiques. En aquest context, les turbuléncies de la
informacio, que amb les TIC incideixen més rapidament que mai sobre les expectatives
dels agents economics (self-fulfilling), sén un element que cal tenir molt en compte si

volem entendre el funcionament real dels mercats financers®’.

De fet, aquestes transformacions sistémiques dels mercats financers tenen una
important repercussio sobre un dels elements determinants de la cadena de valor, el
procés de capitalitzaci6 de [I'activitat empresarial. Entenem per flux dinversié i
finangament el flux circular que descriu el recorregut dels recursos financers, des de la
seva obtencié fins a la seva materialitzacié en elements funcionals. Aquest circuit descriu
quin sén els mecanismes de transformacio de I'estalvi en financament i, al seu torn, del
finangament en inversio. O, en altres paraules, com es passa de I'origen a I'aplicacio de
recursos. Aixi doncs, aquest marc de referencia ens condueix cap a la necessitat de
constatar quines son les noves formes de procedir en el procés de captacié i destinacio
del capital productiu, arran dels usos TIC. Per fer-ho, encadenarem tres aspectes que
estan molt vinculats. Primer, analitzarem les transformacions del flux circular d'inversio i
finangament de les empreses, la qual cosa ens conduira naturalment, i en segon lloc, a

I'analisi de I'estructura i el calcul dels costos d’explotacié. Tancarem aquest recorregut

36. Alguns estudis demostren que cada dolar invertit en ordinadors instal-lats es tradueix en cinc dolars de valor de mercat de 'empresa. Una bona analisi dels rendiments de la
inversi6 en tecnologies de la informacio i la comunicacié és la de Lucas (1999).

37. Per a una analisi del paper de la informacié en un mercat financer concret: el tipus de canvi de I'euro en relacié amb el del dolar, vegeu De Grauwe (2000) i Vilaseca i Torrent
(2000b).
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pels components financers de I'activitat empresarial, amb una analisi dels sistemes

d’'indicadors i d'informaci6 per a la gestié empresarial.

El circuit financer de les empreses parteix de la conversié de I'estalvi en financament
mitjangcant una série de mecanismes i institucions d'intermediaci6, bé sigui de forma
indirecta, amb el financament alie¢, o bé de manera directa, amb la participacié en els
fons propis de les empreses. Aquest financament s’aplica a dos tipus de destinacions: la
inversio en elements productius (o activitat d’explotacid) i/o el finangament a partir de la
col-locaci6 dels excedents de tresoreria a altres empreses o particulars (o, activitat
financera). Ambdues destinacions inversores tenen com a objectiu comu la realitzacié de
beneficis incrementals. Aquests excedents econdomics empresarials, al seu torn, sén un
origen de recursos, que poden dedicar-se a financar directament I'activitat empresarial
(d’explotacié i/o financera) o bé convertir-se en finangcament d’altres empreses a través,

de nou, dels mecanismes indirectes de col-locacié de I'estalvi.

Arribats a aquest punt, sostindrem que la incorporacié de les TIC incideix triplement en
aquest flux circular d'inversié i finangament de les empreses: redueix el cicle
d’explotacié, millora l'estructura i la rendibilitat de [Iactivitat financera i canvia la
funcionalitat de les inversions d’explotacio. En efecte, la reduccié del cicle d’explotaci6 de
l'activitat empresarial (0 procés de conversié diner-mercaderia-diner) s’explica per
'obtencid de fons financers amb un menor grau dintermediacié. Aquest fet esta
relacionat amb la irrupcio de les entitats financeres d'intermediacio digitals, i els seus
efectes sinergics sobre les entitats tradicionals, que fan més rapida i eficient la
canalitzaci6 de l'estalvi cap a la inversi6. A més, aquesta alteraci6 del tipus de
finangament obtingut permet eludir la necessitat d’'un finangament addicional i possibilita
tant una reduccié del cost del capital dels fons financers com un increment dels
excedents liquids disponibles. Aixi doncs, una capitalitzaci6 més rapida i eficient de
l'activitat empresarial es combina amb un canvi en la funcionalitat de les inversions
d’explotacié, que fan més incidencia en els elements intangibles. En sintesi, I'empresa
xarxa disposa de nous elements que afecten la composicié i el rendiment de les
decisions d'inversid, aixi com la forma d’obtencid, la composicio i I'estructura de cost del
finangament. Tot plegat modifica la tipologia de vinculacions que hi ha a I'empresa entre

I'origen i I'aplicacié productiva dels recursos financers.

La modificacio de la funcionalitat de les inversions té un altre efecte molt rellevant des del
punt de vista de la creacio de valor de I'empresa. Es tracta de la incorporacié de nous

recursos productius i la modificacidé de I'estructura dels costos de producci6, cosa que es
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tradueix en I'aparicié de nous models de costos. En efecte, alguns autors sostenen la tesi
que els nous models organitzatius derivats de la integracié de les TIC a I'empresa
permeten, d’'una banda, una optimitzacié de les estructures de costos, basicament per
I'efecte desplacament dels costos de naturalesa fixa cap a costos variables i, de I'altra, la

reducci6 dels costos de gesti6®®.

Aquesta situacid6 és consequiéncia directa de
l'automatitzacié del processos d'informacié i de [I'atomitzaci6 de les estructures
organitzatives, fruit de I'externalitzacié d'aquelles activitats que no confereixen una
competencia distintiva a I'empresa. Les TIC i la morfologia en xarxa de [l'activitat
empresarial han possibilitat aquesta descentralitzacié d'unitats operatives, la delegaci6

de costos i 'assumpcié de riscos per a la realitzacié d’'una determinada activitat.

D’altra banda, el desenvolupament productiu de I'empresa del coneixement fa patent
I'existencia d’'uns factors productius de naturalesa intangible, que cada cop tenen més
incidéncia en la determinacié del valor dels productes i que fins ara no han estat
adequadament integrats en la funcié de produccié de I'empresa®. Hi ha també evidéncia
empirica sobre el fet que aquests factors intangibles presenten una correlacio positiva
amb la productivitat empresarial i I'output i permeten una millora significativa de la
rendibilitat econdmica, mitjancant I'optimitzacié de la relacié cost-benefici. |, finalment,
sembla confirmar-se també un consens important a I'hora d'identificar aquests factors
intangibles amb la infraestructura i I'estructura organitzativa, amb el treball i amb la
incorporacié d'idees a I'activitat productiva®. El principal problema analitic que planteja
aquesta intensitat en I's del coneixement és la utilitzacié cada cop més important de
factors productius el consum dels quals es configura com un cost indirecte de l'activitat. |,
consequentment, el repte que es dibuixa des d’aquesta perspectiva és la cerca d'un

model de costos que permeti integrar adequadament els diferents elements involucrats.

Aquest creixement de les inversions en elements de naturalesa immaterial i el
comportament del valor de les accions de les empreses del sector TIC als mercats
financers ens ha conduit cap a una divergéncia acusada entre els indicadors borsaris i
els indicadors comptables, utilitzats durant decades per determinar I'evolucié de la gestio
empresarial i per fonamentar les decisions d'inversio. Aquesta paradoxa dels indicadors
d’expectatives empresarials ha generat la necessitat d’elaborar nous indicadors, que
aproximin la informacié de gestié a la percepcié de valor que s'origina en els mercats

financers. Aixi doncs, I'empresa xarxa es troba en la necessitat d’'ampliar els sistemes

38. Cuesta (1999), Shapiro i Varian (2000) i Lonsdale i Cox (2000).
39. Brooking (1997), Bueno (1998; 2002) i Edvinsson i Malone (1999).

40. Vegeu, entre d'altres, Brynjolfsson, Hitt i Young (2000), Porter i Stern (2000) i Vilaseca, Torrent i Castillo (2003).
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d'indicadors per a la direcci6. El cami a seguir és aquest: a partir de les variables més
classiques de situacio i de rendiment economic i financer intern, es treballa en I'extensié
informativa cap a I'ambit de la composici6 i el rendiment del factor huma, de la qualitat i
del resultat de les relacions amb clients i proveidors, de I'eficiéncia organitzativa i de la

mesura de I'esforg tecnologic.

De fet, I'impacte de les TIC en l'activitat empresarial ha posat de manifest la necessitat
de mesurar altres tipus de capital de caracter més intangible que el capital fisic, com s6n
el capital huma (derivat, directament, del factor treball), el capital estructural (derivat de
I'estructura organitzativa), el capital relacional (derivat de la relacié entre els agents
economics, inclosos proveidors i clients) i el capital tecnologic (derivat dels processos
d’'innovacié i de la incorporacié de tecnologia a I'activitat d'explotacié). En sintesi, si
observem la composicié de I'estructura economica o productiva de I'empresa que usa
intensivament les TIC i n'analitzem les activitats que formen la cadena i els sistemes de
valor arribem a una important conclusié: I'empresa xarxa, com tota empresa, utilitza
recursos tangibles i intangibles. Ara bé, la massiva incorporacié del coneixement a
l'activitat empresarial dona més protagonisme, i aixd vol dir, necessariament, una

implicacié més directa en I'obtencié de resultats, als elements intangibles.

Si la valoraci6 en els mercats financers és I'instrument fonamental per a la valoracié del
rendiment d’'una empresa, el treball continua sent la font principal de productivitat,
innovacio i competitivitat de I'organitzacio empresarial. No és estrany, doncs, que el
treball adquireixi, de nou, una rellevancia significativa en una economia que depen cada
cop més de les capacitats i les habilitats per a processar la informacio i per a generar,
aplicar i difondre el coneixement. Perd, aquesta renovada importancia es combina amb
'emergéncia d'un nou tipus de treball: el treball en xarxa, entés com [laplicacio
productiva basica de l'economia del coneixement. En altres paraules, la utilitzacio
creixent de les tecnologies digitals com a instrument per afegir valor a una produccié a la
qual se li requereixen dosis creixents de coneixement defineix un nou tipus de treball que

es basa en tres pilars basics:

e Primer, el treball en 'economia del coneixement requereix un nivell educatiu, unes
habilitats i unes competéncies particulars. El treball en xarxa es fonamenta en les
capacitats per a la presa d'iniciatives i en el reciclatge davant les necessitats del
moment. Les noves competéncies basades en la flexibilitat s'inscriuen en un context
en el qual les empreses depenen del treball per a desenvolupar els mecanismes

d'innovacié i de competitivitat que I'economia global del coneixement els
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requereix*’. Aquesta notable exigéncia formativa situa I'aprenentatge continuat i la
formacié en el lloc de treball en el centre de I'escenari del desenvolupament

professional®.

e Segon, aquest nou treball format i flexible no pot desenvolupar integrament les
seves capacitats en un entorn economic i empresarial rigid i tradicional. Dit d’'una
altra manera, el treball en xarxa de I'economia del coneixement es fonamenta en
jerarquies planes, sistemes de treball en equip i una interaccio oberta i facil entre

treballadors i gestors i entre departaments i nivells de les estructures organitzatives.

e |, tercer, la retenci6 del talent ha definit noves politiques retributives, la més estesa
de les quals és el pagament d'una part de les compensacions del treball a través
d'instruments basats a diferir temporalment el salari, cosa que redueix, a més, la
carrega de les empreses. Aquestes noves formes de copropietat i cogestio tenen,
tot sovint, un preu: un elevat grau d'exigéncia i compromis amb el projecte

empresarial, molt superior al requerit contractualment.

Aquesta visi6 del treball en xarxa en I'economia del coneixement ens condueix cap a la
distincid entre el treball autoprogramable: I'ocupacié formada, flexible i amb capacitats
d'autoorganitzacio, i el treball generic: el dels treballadors sense una qualificacio
concreta ni habilitats especials que, a més, es pot ocupar amb una combinacié de
maquines, treball local i treball exterior. En aquest context, I'estabilitat laboral i salarial va
deixant pas a un sistema productiu i de treball basat en la flexibilitat, de manera que
I'ocupacié autdnoma, el treball a temps parcial, el treball temporal, la subcontractacid, el
treball per objectius i els models de remuneracié variable van ocupant un espai creixent
en el mon laboral. En sintesi, la flexibilitat laboral, els models de treball variable, la
diversitat en les condicions de treball i la individualitzacié de les relacions laborals son les
caracteristiques sistémiques del mercat de treball a 'economia del coneixement®. Aixi
doncs, les transformacions del treball a I'empresa com a resultat dels usos TIC es poden
identificar en tres elements: canvis en l'oferta i la demanda de treball (aix0 és, en la
progressiva flexibilitzacié de I'ocupacio), canvis en la confluéncia entre oferta i demanda
de treball (aix0 és, les transformacions del lloc treball) i finalment els canvis en les
relacions laborals (aix0 és, la progressiva individualitzacié de les relacions entre els

empresaris i els treballadors).

41. Osterman, Kochan, Locke i Piore (2001).
42. Ferraté (2002).

43. Castells (2001).
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Tot i aix0, les transformacions laborals no sols es produeixen en el si de I'oferta, la
demanda i el mercat de treball, sin6 que també s’esta modificant I'entorn que engloba les
relacions laborals: I'exigéncia i el compromis del treball autoprogramable, I'estrés, la
conciliacié de vida laboral i vida familiar i la manca de referents en la intermediaci6 i la
negociacié salarial, amb uns mecanismes pensats per la societat industrial, s6n alguns
dels exemples més significatius de les transformacions de les organitzacions i
institucions que incideixen sobre el mercat de treball**. La taula 1 recull les principals
transformacions laborals vinculades amb la irrupcié del treball en xarxa a I'economia del

coneixement.

Si a l'actualitat l'activitat economica es caracteritza per la massiva incorporacié del
coneixement a la produccid, la distribucié, I'intercanvi i el consum, és ldgic pensar que un
dels factors explicatius dels creixements de productivitat i de competitivitat sigui la
innovacio. Per diverses raons. Primera, perqué la innovacié, per definicid, consisteix en
I'aplicacid economica de tot tipus de coneixement amb I'objectiu de generar nous
productes i/o millores del procés i/o millores de I'organitzacié empresarial. Aixi doncs,
podem afirmar que I'aplicacid6 economica del saber (0 economia del coneixement) és
sinonim d’economia de la innovacié, en el sentit que totes dues basen el
desenvolupament productiu en l'aplicaci6 econdmica d'un recurs: el coneixement.
Segona, perque I'entorn competitiu, amb una produccié i una demanda global i canviant,
fa de les estrategies competitives basades en la innovacid un recurs indispensable en la
cursa cap a la maximitzacié6 de beneficis. Altres estratégies de competéncia, com la
diferenciacio en costos o0 els salaris baixos, poden no ser adequades en l'entorn
competitiu global. 1, tercera, perque el cercle virtués entre I's de les TIC i les capacitats
del treball en xarxa és fa més evident quan la intencié perseguida és l'aplicacié de

coneixement a l'activitat economica.

Sovint, I'economia ha vinculat estretament el creixement economic a llarg termini amb la
innovacio tecnologica. Aquesta associacié d'idees respon al bagatge teoric i empiric que
els economistes classics i moderns ens han deixat sobre aquesta qliestid. El punt de
trobada entre les diferents corrents existents ens diu, logicament, que el creixement
economic té un doble fonament: 'acumulacié de factors productius, com el capital i el
treball, i la innovacié a I'activitat econdmica, o sigui, el progrés tecnologic. Dues sén les
fonts d'aquests fets. Primera, la inversio i la rendibilitat d’aquesta inversié son els

fonaments de I'acumulacié de factors. Segona, la inversio i la difusié del coneixement

44. Carnoy (2000).
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son els fonaments del progrés tecnologic. Ara bé, no sempre hi ha hagut consens en

I'explicacié de les fonts del creixement econdomic. Més aviat el contrari. El paper de la

innovacio tecnoldgica en els models de creixement economic ha estat objecte d’'un intens

debat académic, que s’ha prolongat durant tota la segona meitat del segle XX*° i que

amb la irrupcié de les tecnologies digitals ha pres un renovat impuls.

Taula 1. El treball en xarxa en I'economia del coneixement i el treball en I'economia industrial

CARACTERISTIQUES DEL

TREBALL

ECONOMIA DEL
CONEIXEMENT

ECONOMIA INDUSTRIAL

Tecnologies basiques i la
seva incidéncia laboral

Producci6 i organitzacio
empresarial

Factor productiu rellevant

Formaci6 requerida

Habilitats

Tipus de treball

Remuneracié

Organitzacio del treball

Compromis

Relacié amb I'empresa

Valor corporatiu

Font: Elaboraci6 propia.

Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacioé (TIC). Substitucié
d’habilitats mentals

A mida/diferenciada. Empresa
xarxa que fa e-business

Coneixement i treball no manual

Formacio continua i formacié en
el lloc de treball

Innovacio i flexibilitat

Autoprogramable

Flexible

Organitzacio xarxa: divisio del
treball basada en el
coneixement, equips
multidisciplinaris, treball per
objectius, relacions en xarxa i
presa de decisions
descentralitzada

Superior a I'exigit
contractualment

Individual

Flexibilitat

Tecnologies d’aplicacié
industrial. Substitucid
d’habilitats manuals

Estandard. Xarxes d’empreses
amb organitzacio taylorista,
fordista o toyotista

Capital fisic i treball manual

Formacio6 reglada i estandard
per a tota la vida

Experiencia i constancia

Geneéric

Fixa

Organitzaci6 classica: divisié
del treball basada en la divisié
de tasques, treball individual i
agrupat en arees funcionals,
jerarquia piramidal i presa de
decisions centralitzada

Exigit contractualment

Col'lectiva, a través dels
mecanismes sindicals
d’intermediacio

Estabilitat

45. Vegeu, entre d'altres, els treballs de Solow (1956; 1957; 2001), Romer (1986; 1994), Lucas (1988; 2002), Arthur (1994), Dosi (2001) i Antonelli (2001).
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Un repas a tot aquest conjunt de models de creixement economic i la seva interpretacio
del progrés tecnologic ens ha de servir per arribar a una conclusié important: la innovacié
és vital per al futur economic de les persones, les empreses o les nacions. |, encara més,
quan s’aprofundeix en [l'analisi dels determinants del procés dinamic d’innovacié
apareixen moltes causes que en un principi no es tenien en compte. Precisament, la
consideracio de la innovacié com l'aplicacid intencionada de tot tipus de coneixement a
I'activitat economica ens condueix cap a una visio amplia dels processos innovadors, fins
al punt de considerar elements que s'escapen als models de creixement econdomic
convencionals®. La visié presentada defuig els esquemes classics i t¢ en compte la
incorporacid economica de tot tipus de coneixement, que ens condueix cap als
esquemes innovadors formals, perd també els informals. En aquest sentit, cal mencionar
que aquesta és una visi6 amplia de la innovacié, que comprén no sols els actors
directament implicats en els esquemes productius, sind que també abraca un conjunt
d’institucions i elements, que, sense estar en primera linia, també tenen un pes especific
notable en I'explicacié del creixement economic. Aixi doncs, en un primer nivell i pel que
fa als determinants de la innovacio, hi trobem els elements directament vinculats amb els
factors productius, com la inversié en educacio i el sistema cientific i tecnologic, la
inversio en capital fisic i el financament de la innovacio, aixi com els aspectes de

formacié a 'empresa i la mobilitat de factors.

D’altra banda, tenim un segon bloc de components vinculats amb aspectes tecnologics,
com la difusio tecnologica, els costos i I'accés de la tecnologia, les capacitats de treball
en xarxa i els enllagos entre la creacid i I'aplicacio economica del coneixement. D’altra
banda, I'estructura dels mercats i les institucions també tenen un paper primordial en les
politiques de suport i foment a la innovacid, de tal manera que aquests aspectes, que es
recullen sota el concepte dels sistemes nacionals d'innovacié, sén determinants en
I'explicacié dels increments de productivitat i competitivitat d’'una economia. En distingim
dos blocs. El primer incideix sobre els mercats de factors productius i sobre I'entorn
competitiu. Entre aquests, distingim els regims del mercat de treball, la regulacié de
I'entorn, les politiques macroeconomiques, les caracteristiques dels mercats financers i
les politiqgues de formacié. El segon bloc incideix sobre les politiques propiament
d’'innovacioé, entre les quals destaquem la politica cientifica i tecnoldgica i les politiques

d’adaptacio, foment i redistribucié del canvi generat per la innovacio.

46. Arribats a aquest punt, i amb el bagatge central del pensament de Marx i de Schumpeter, sén d'obligada cita, per la importancia que han adquirit posteriorment, la visié amplia
del progrés tecnologic de Rosenberg (1976), del conjunt d’economistes vinculats a la Universitat de Sussex (Dosi et alt., 1988) i de Lundvall (1992).
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En aquest ordre d'idees, és important assenyalar que la incorporacid de les TIC al
desenvolupament empresarial modifica no sols els determinants de la innovacio, siné
també el comportament i la naturalesa de la innovacié. Per contrastar-ho, haurem de ser
capacos d’identificar alguns aspectes especifics que tradicionalment han tingut capacitat
d'influéncia a I'hora de justificar els processos d'innovacié empresarial. Com a punt de
partida, cal analitzar si amb la irrupcié de les TIC aquestes variables encara mantenen el
seu poder explicatiu. Entre elles, hi ha factors interns a I'empresa, factors vinculats al seu
entorn, factors d'oferta, factors de demanda i factors vinculats a la propietat de
I'empresa. En segon lloc, és important inserir el procés d’innovacio dins de I'estratégia de
competitivitat de I'empresa, de manera que és important la identificacio de la seva
estratégia de negoci i, per tant, quins serien els avantatges competitius que es volen
explotar mitjancant les innovacions. En tercer lloc, convindria esbrinar el parer de
I'empresa envers algunes de les potencialitats de les TIC com a instrument d’estimul a la
innovacid. Agquesta contrastacio tindria un doble vessant, la utilitzacié de les TIC com a
mitja per a la innovacio6 i I's de les TIC com a mitja per a superar els obstacles existents
per a la innovacid. |, en quart lloc, es tractaria d’identificar les innovacions de procés, de
producte, organitzativa o altres dutes a terme per l'activitat empresarial. En sintesi,
tanquem la visié dels elements transversals de la cadena de valor afirmant que les TIC
incideixen en el procés d'innovacié de 'empresa xarxa d’'una manera determinant, ja que
no sols permeten una millor interconnexié entre els agents implicats en l'aplicacié de
coneixements a l'activitat productiva, sind6 que també incideixen en la naturalesa de la

innovacio orientant-la cap al procés.

Les activitats de valor basiques, per la seva banda, son les d'operacions i les de
marqueting i servei postvenda. Pel que fa a l'area d'operacions, que inclou
I'aprovisionament, la produccié i la distribucié, hem de remarcar el fet que es veuen
clarament afectades per la concepcié en xarxa de l'activitat. No hi ha dubte que les
activitats d’aprovisionament i la distribucid (segons que considerem el proveidor o el
client) prenen un nou sentit en I'economia del coneixement, ja que superen la concepcio
de les activitats d’operacions que exclusivament tenen com a objectiu posar a disposicio
del sistema de produccio els recursos necessaris. L'empresa xarxa i la nova manera de
fer negocis déna un nou sentit a aquesta funcio, tot integrant les unitats de negoci, amb
un elevat grau de relacié i participacié en el disseny estrategic. Al mateix temps, I'activitat
de produccié es fonamenta cada vegada més en la idea d’encaix de productes i serveis,

que han estat elaborats pels diferents components de la xarxa. En aquest sentit, es
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produeix una categoritzacié dels diferents components segons la seva proximitat al

producte/servei final i la participaci6 en el seu disseny®’.

Aquest conjunt de transformacions del sistema d’'operacions es resumeix en la idea
seglent: I'Gs intensiu de les TIC situa I'activitat basica d’operacions com a eix central de
la descentralitzacié de les linies d’activitat de I'empresa i permet una orientacié de la
produccié cap al procés®. En efecte, l'orientacié cap a la demanda que requereix
'economia del coneixement no deixa gaire marge de maniobra a les activitats
d’operacions, que han d’abandonar la seva classica orientaci6 de la producci6 estandard
i enfocada cap al producte i endinsar-se en els nous esquemes de produccid
diferenciada i a mida. El cami per aconseguir-ho passa inevitablement per una
acceleracid i millora dels fluxos d’'informacié i per una major integracié estratégica de
proveidors i clients. Tot plegat abunda en millores de productivitat (augments de qualitat,
reduccié d'estocs i de temps, etc.) i de competitivitat (més adaptacié als clients, més
varietat, millor capacitat de resposta i altres), que persegueixen un objectiu basic: la

satisfaccio d'una demanda, de la qual necessitem molta informacio.

Precisament, I'orientacié productiva cap al procés per a satisfer una demanda global i
canviant ens condueix cap al segon element de valor basic de l'activitat empresarial: el
marqueting i els serveis postvenda. Les transformacions derivades de I'Gs intensiu de les
TIC vénen associades a notables modificacions del flux circular del marqueting, entés
com el procés dinamic i iteratiu d'investigacié6 de mercats, definici6 d'estratégies de
vendes i lliurament de la mercaderia al client final. Arribats a aquest punt, sostindrem que
la incorporaci6 de les TIC a la investigacié de mercats facilita un millor coneixement del
consumidor, que s'incorpora més rapidament a la creacié6 de nous productes i que
permet establir-hi una relacié continuada. De fet, igual com succeeix en altres arees
funcionals de I'empresa, les millores en la gestid dels fluxos dinformacié i de
coneixement ens permet una major eficiencia no sols en la investigacié de la demanda,
sind també en el mateix funcionament de I'area de marqueting. Amb les TIC, I'empresa
gue fa e-business pot incorporar més rapidament el coneixement dels seus mercats i, en
el limit, definir estrategies d’hipersegmentacio dels seus clients (one-to-one), encara que
el més habitual és que utilitzi la digitalitzacié per establir una relacié continuada amb els
seus clients. A més, no podem perdre de vista que amb I'Gs digital, i fonamentalment

amb Internet, ha aparegut un nou canal de comunicacié amb els clients, la qual cosa ens

47. El sector de I'automocid, pioner en I'organitzacié de la seva activitat en xarxa, classifica els seus proveidors per nivells, segons la seva proximitat al muntatge final del vehicle.

48. Vegeu, entre d'altres, Brynjolfsson i Kahin (2000), Bueno (2002), el Departament de Comer¢ dels EUA (2002) i Vilaseca, Torrent i Cabafiero (2002).
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condueix a l'analisi del comerg electronic i a I'estudi del comportament dels agents

economics a Internet®.

Per comerg electronic entenem les transaccions de béns i serveis realitzades a través de
xarxes telematiques (Internet, EDI o altres), amb independéncia del sistema de
pagament i de lliurament. Si tenim en compte el quadre de nou interrelacions que es
poden establir entre els tres agents economics basics a I'actualitat, 'administracio, les
empreses i els consumidors, la consideracié del comerg electronic més habitualment
utilitzada és la que compren els intercanvis entre empreses (business to business o B2B)
i/lo entre empreses i consumidors finals (business to consumer o B2C) realitzats a través
de xarxes telematiques, per bé que el pagament i el lliurament fisic del producte es

poden realitzar a través de sistemes no digitals (taula 2).

Taula 2. Agents econdomics i intercanvis digitals

Administracié/Governs Empreses/Business Consumidors

(G2G) (G2B) (G2C)
Administracié/Governs

Coordinacio Informacio Informacio

(B2G) (B2B) (B2C)

Empreses/Business
Relacié administracié Comerg electronic Comerg electronic

(C2G) (C2B) (C20)

Consumidors Gestions Comparacié de Subhastes
administratives preus

Font: Elaboracié propia a partir d’'Eurostat (2001a).

49. Rodriguez (1998; 2000), OCDE (2000; 2002b, 2003), Shaw, Blanning, Strader i Whinston (2000), Eurostat (2001a; 2002b) i Meseguer i Rodriguez (2002).
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Ja hem esmentat més amunt que aquesta investigacid sobre el desenvolupament de
'economia del coneixement a I'activitat empresarial no es pot dissociar d’una analisi
sobre el principal agent d’aquesta transformacid: I'empresa. Per diverses raons. Primera,
perque la irrupcié de les tecnologies digitals s'emmarca en un context transformador d’'un
abast més ampli, la globalitzacid, que, obviament, i a través de lI'augment especial i
temporal dels mercats, altera el desenvolupament empresarial. |, segona, perque la
introducci6 de les tecnologies digitals a I'activitat estratégica, organitzativa i productiva de
les empreses no és pas independent de la seva estructura. Ens interessa saber,
préviament a l'analisi dels equipaments, els usos i les transformacions empresarials
vinculades amb les TIC, com és i quines sén les caracteristiques de I'empresa en la qual
s'introdueixen. Aixi doncs, la investigacié que presentem és també un estudi sobre
'empresa catalana i el seu procés de transformacié. Per analitzar la realitat econdmica
de I'empresa catalana a linici del segle xxi1 ens hem fixat, primerament, en la seva
estructura economica, amb I'estudi de variables com els sectors, les dimensions,
I'antiguitat, les formules de propietat, el grau d’'internacionalitzacié i el tipus de producte.
A més, també hem analitzat les vinculacions que I'activitat empresarial a Catalunya té
amb el seu entorn, tant amb I'especific (proveidors, clients, competidors) com amb el
general (limitacions a I'activitat i perspectives del negoci). Hem dedicat també una part
d'aquest estudi descriptiu a analitzar els resultats empresarials. La disposicié
d’'informacié comptable, encara que, majoritariament, per a I'any 2001, ens ha permes
una primera aproximacio a les caracteristiques de la productivitat, la competitivitat i el
benefici de les empreses catalanes. Finalment, també presentem una secci6 en la qual
s’analitzen les caracteristiques del treball directiu i no directiu a I'empresa catalana, fent
especial emfasi en la descripcié del nivell de formacid, la procedéncia, els valors, la

remuneracio i la rotacié de les dues tipologies de treball.
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2.1. L’empresa catalana a I'inici del segle XXI

L'estudi de I'empresa catalana s’ha de contextualitzar en el marc de les importants
diferéencies que hi ha en relaci6 amb I'empresa caracteristica, no sols del conjunt de
'Estat, sin6 també del contorn europeu. Des d'aquest punt de vista, al llarg d’aquest
apartat tractarem de presentar els trets més representatius de I'empresa catalana que,
no hi ha cap dubte, sén un punt de referéncia en I'estudi del cami cap a I'economia i la
societat del coneixement. Una primera caracteristica que cal considerar té a veure amb
la dimensié mitjana del teixit productiu catala. D’acord amb les dades del Directori
Central d’Empreses (DIRCE), corresponents a l'any 2002, el 88,1% de les empreses
catalanes no té més de 5 treballadors, mentre que aquesta participacio és del 76,9% en
el conjunt de I'Estat. Com a contrapartida d’aquest protagonisme de les microempreses a
Catalunya, tant en la resta del segment d’empreses petites (és a dir, fins a 20
treballadors) com en el d’empreses mitjanes i grans, el pes relatiu de 'empresa catalana
és inferior a l'existent al conjunt de I'Estat. La consequéncia és, per tant, que les

empreses catalanes tenen una dimensié mitjana inferior.

Aquesta particularitat del teixit productiu catala és molt transcendent, ja que, tal com es
posara de manifest al llarg de I'estudi, el comportament de I'empresa és molt diferent
segons quina sigui la dimensié d’empresa i quin sigui el sector economic en el qual duu a
terme la seva activitat. La dimensié mitjana de I'empresa catalana és de 10 treballadors.
Aquest registre, perdo, no és homogeni entre les distintes activitats economiques.
D’aquesta manera, dins de la industria crida I'atencid la disparitat que hi ha entre les
empreses d'alta tecnologia (amb una mitjana propera als 40 treballadors per empresa) i
les altres activitats industrials (amb valors mitjans que generalment se situen a I'entorn
dels 10 a 15 treballadors per empresa). Al seu torn, no es detecta discrepancia en la
dimensio6 de les diferents tipologies d'activitats de serveis, que presenten valors mitjans

propers als 8 treballadors per empresa.
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Figura 6. La dimensié (nombre de treballadors) de I'empresa a Catalunya i Espanya

En percentatge sobre el total d’'empreses
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Font: Elaboraci6 propia i DIRCE (2002).

Figura 7. La dimensi6 de I'empresa catalana, per sector d’activitat

Nombre de treballadors per empresa
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Font: Elaboracio propia.

Un altre element caracteristic de I'activitat economica al Principat és I'Gs de la llengua.

Les preferencies idiomatiques dels empresaris

per contestar el questionari ens

serveixen, en certa mesura, per contrastar-ne la implantacié. Més de dues terceres parts

de les empreses ha preferit el catala com a mitja d'expressio, un 10% s’estima més

comunicar-se en castella i a la resta d’'empreses els és indiferent I'idioma. Aquesta
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estratificacio, pero, és molt diferent segons el sector d’'activitat. D’aquesta manera, a la
indUstria de la informaci6 i a les activitats industrials d'alta tecnologia, el percentatge
d’empreses que prefereixen el catala és superior al 80% mentre que, en el cas dels
serveis menys intensius en coneixement, el catala tot just arriba al 60% de les
preferencies. Per la seva banda, les preferéncies idiomatiques no varien

significativament segons la dimensié empresarial.

El desplegament de [lactivitat econdmica sobre el territori és un altre element
caracteristic del model economic de Catalunya. La Regié Metropolitana de Barcelona,
entesa en el seu sentit ampli, aixd és les comarques de I'Alt Penedes, el Baix Llobregat,
el Barcelonés, el Garraf, el Maresme, el Vallés Oriental i el Vallés Occidental, concentra
la gran majoria de l'activitat empresarial. D’aquesta manera, el 82% de les empreses té
la seva seu social establerta a I'aglomeracié metropolitana de Barcelona. El grau de
concentracié geografica encara és molt més elevat (fins a superar el 97%) en el cas dels
serveis menys intensius en coneixement. En canvi, la distribucié territorial dels serveis
intensius en coneixement i, sobretot, de les activitats industrials de baixa tecnologia és
molt més dispersa. Tot i que, en general, les grans empreses es localitzen preferentment
a la metropoli de Barcelona, podem afirmar que la localitzacié geografica de la seu social
no és un element gaire diferenciador de I'empresa, quan fem l'analisi segons la seva

dimensio.

Figura 8. El desplegament territorial de les empreses catalanes, per sectors d’activitat

En percentatges sobre el total d’empreses
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Font: Elaboracié propia.
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El perfil de I'empresa catalana també es caracteritza pel grau de concentracié de les
seves linies de negoci. En general, es pot afirmar que la major part de les empreses del
Principat mostren un grau de diversificacié apreciable de les seves activitats. Aixi, hem
de destacar que només un 7,9% de les empreses catalanes concentra la seva activitat
productiva, amb una o més linies de negoci que pertanyen al mateix sector de la seva
activitat principal. No cal dir que aquesta dada esta molt influida per I'existéncia d'un
teixit productiu amb moltes microempreses que, generalment, només tenen una Unica
linia de negoci. A més, i concentrant-nos en aquest gairebé 8% d'empreses que
focalitzen la seva activitat, hem d'assenyalar que només una tercera part de les
empreses assoleixen el 80% de la seva facturacié mitjancant una altra linia addicional de
negoci. Els majors graus de concentracid tenen lloc en les activitats industrials d'alta
tecnologia i als serveis més intensius en coneixement, amb nivells lleugerament
superiors al 50% de les empreses. En canvi, com es posa de manifest al grafic que
s’acompanya, el major grau de dispersio en les tipologies d’activitat dins de I'empresa té

lloc en el sector dels serveis menys intensius en coneixement.

Figura 9. La concentracié de les linies de negoci dels serveis a Catalunya

En percentatges del total
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Font: Elaboracié propia.

La informacié processada fins al moment ens ofereix una primera aproximacio al perfil
caracteristic de I'empresa catalana (de dimensi6 reduida, concentrada geograficament,
dispersa en les seves activitats i amb preséncia molt important del catald). A continuacio,
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es tractara d’aprofundir en alguns aspectes de I'empresa que ens permetin caracteritzar

millor les diferéncies que hi ha en el si del teixit productiu.

Un primer element identificatiu ha de ser I'any de creacié de les empreses. Una primera
aproximacié ens [l'ofereix linici de desenvolupament de [I'activitat economica amb
posterioritat a I'any 1997, ja que permet I'opci6 d’incorporar, des d’'un primer moment, les
tecnologies digitals a I'activitat empresarial. Aquest criteri de segmentacio ens déna
informacio rellevant. El 35% de les empreses catalanes que ha nascut amb posterioritat
a aquesta data mostra uns patrons de comportament clarament sorprenents. D'una
banda, es posa de manifest que hi ha una proporci6 més elevada d’empreses en
activitats més intensives tecnoldgicament creades abans de I'any 1997 que no pas en els
anys meés recents, incloent-hi, fins i tot, la industria de la informacié. En efecte, el sector
productiu que lidera la creacié6 d’empreses durant aquests darrers anys posteriors al
1997 és la indUstria de tecnologia baixa, amb més d'un 42% de les noves empreses
creades. El creuament amb les dades de dimensié empresarial ens mostra que aquest
resultat és conseqiiéncia de la major utilitzacié relativa de les TIC a les empreses de
major dimensi6. En la mesura que les empreses de creacidé recent tenen una dimensio
mitjana més reduida i una menor intensitat tecnologica, I'Gs relatiu de les TIC també és
més limitat. Gairebé el 38% de les microempreses catalanes ha vist la llum en els darrers
cinc anys. Una altra dada significativa és que la propensié a localitzar l'activitat en
I'interior de la Regié Metropolitana creix amb el pas del temps, probablement com a
efecte de les economies d'aglomeracié. En concret, és el cas del 86% de les empreses
creades amb posterioritat al 1997, sis punts per sobre del corresponent al periode

anterior al 1997.
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Figura 10. Una caracteritzacié de 'empresa catalana abans i després del 1997

En percentatges d’empreses sobre el total
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Font: Elaboracié propia.

El nombre d'establiments és una altra caracteristica representativa de I'empresa
catalana. El 86% de les empreses catalanes afirma disposar d’'un Unic establiment, una
dada que es correspon amb el fet que el 88% de les empreses catalanes tenen 5
treballadors 0 menys. Les diferéncies s6n molt significatives, perd, segons la dimensio
empresarial. D’aquesta manera, prop de la meitat de les mitjanes empreses i més de les
tres quartes parts de les empreses de més de 100 treballadors disposen de més d'un
establiment. D’altra banda, també cal posar de manifest que una quarta part de les
empreses catalanes que tenen més d'un establiment disposen d’algun d’aquests
establiments fora del Principat. La dimensié territorial ens afegeix valor a la informacio
sobre els establiments. D’aquesta manera, el 97% de les empreses catalanes que
disposen d'establiments fora del Principat tenen la seva seu social a la Regio
Metropolitana de Barcelona, mentre que, en canvi, només hi ha localitzades a la
metropoli de Barcelona el 73,6% de les empreses que no tenen establiments fora de
Catalunya. D’altra banda, el 39% de les empreses amb més d’'un establiment forma part
d’'un grup empresarial, com també és el cas del 80% de les empreses que tenen algun

establiment fora de Catalunya.

Precisament, els aspectes relacionats amb la propietat empresarial també proporcionen

informacioé important sobre les caracteristiques del teixit productiu de Catalunya. Un
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64,4% de les empreses catalanes son empreses familiars. La preséncia d'aquesta
tipologia d’empresa esta estretament relacionada amb el tipus d'activitat i la dimensi6
empresarial. D'una banda, s6n més freqlients en les activitats industrials de tecnologia
mitjana i baixa, amb registres propers al 80% de les empreses. De l'altra, representen
gairebé les dues terceres parts del conjunt del teixit productiu amb menys de 100
treballadors, mentre que només sén empreses familiars una de cada tres empreses
grans. En contrapartida, les empreses de major dimensié i, en general, les que
configuren les activitats més intensives en coneixement s6n les que majoritariament
formen part d’'un grup empresarial, si bé en el conjunt del pais és el cas només del

14,2% de les empreses.

L'estructura del capital social de les empreses és un altre tret distintiu del teixit productiu
del pais. El 93% del capital de les empreses té un origen catala, mentre que només
I'1,8% té el seu origen en la resta de I'Estat. El capital procedent de I'estranger és, fins i
tot, superior al de la resta d’Espanya, amb un 5,3% del total (un 4,2% de la Uni6é Europea
i un 1,1% de la resta del mén). Una analisi més desagregada mostra que la presencia de
capital procedent dels paisos membres de la Uni6 Europea és molt important en les
empreses de major dimensid (on representa gairebé el 19% del capital) i en les activitats
d’'alta tecnologia i serveis menys intensius en coneixement (amb participacions d’entre el
5% i el 7%). La penetracié del capital no comunitari també presenta les mateixes
caracteristiques, perd amb una intensitat molt inferior. Pel que fa al capital procedent de
la resta de I'Estat, la seva preséncia és lleugerament superior en les activitats de serveis
(perd en cap cas no supera el 2% de les empreses) i en les empreses de més dimensid

(un 8,5% de les empreses).

Figura 11. L'origen (Espanya i resta del mon) del capital exterior de I'empresa catalana, per
dimensié
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Un altre element important de I'analisi efectuada és el grau d'internacionalitzacié de les
empreses catalanes, mesurat a través de la distribucié geografica de les vendes. Els
resultats obtinguts permeten diferenciar nitidament el comportament de les distintes
activitats economiques. D'aquesta manera, es posa de manifest la importancia del
mercat local per als serveis intensius en coneixement, que adrecen el 90% de la seva
facturacio a consumidors i usuaris localitzats en el Principat. Les activitats industrials de
tecnologia mitjana i baixa i la induUstria de la informacié mostren uns registres bastant
similars (entre un 78% i un 81% de la facturacié). Només en el cas de la industria d'alta
tecnologia la xifra de vendes fora del Principat supera el 40%. En aquest cas, la resta de

I'Estat absorbeix gairebé una tercera part de la facturacio.

Per la seva banda, la penetracié en els mercats d’exportacié és més intensa en el cas de
la indUstria d’alta tecnologia i els serveis menys intensius en coneixement, basicament,
els serveis de transport (amb participacions lleugerament superiors al 10% de les
vendes). Pel que fa a la dimensié empresarial, els patrons de comportament també sén
molt diferents entre tipus d’empreses. Aixi, el pes relatiu de les vendes dins del Principat
és inversament proporcional a la dimensié de I'empresa. Mentre que més del 70% de la
facturacio de les empreses amb menys de 20 treballadors es fa dins de Catalunya,
només és poc més del 50% en el cas de les empreses de més de 100 treballadors. Les
vendes a la resta del mercat interior, en canvi, mostren el comportament invers. Per la
seva banda, les empreses amb més dinamisme exportador sén les mitjanes (un 11% de

la facturacid) i les més grans (un 17%).

La distincio entre els mercats de destinacié de les vendes permet construir un indicador
del grau d'internacionalitzaci6 de les empreses catalanes. En aquest sentit, definim com
a empresa poc internacionalitzada aquella empresa en la qual els mercats internacionals
representen menys del 33% de la seva facturacié. A l'altre extrem, considerarem
empresa molt internacionalitzada aquella en la qual la facturaci6 per exportacions
internacionals representa més de les dues terceres parts de la xifra de negoci. En la
situacid a mig cami considerarem que es tracta d’empreses internacionalitzades. Els
resultats obtinguts indiquen que només el 7,8% de les empreses catalanes esta
internacionalitzada o molt internacionalitzada. Aquests resultats s6n molt diferents
segons el tipus d'activitat, en incrementar-se significativament el grau
d’internacionalitzacié a mesura que augmenta la intensitat tecnoldgica a la industria. En
els serveis, en canvi, el grau d’internacionalitzaci6 és més gran en el cas de les
empreses menys intensives en coneixement, per la naturalesa d'alguna d’aquestes

activitats.
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Com que més del 90% de les empreses catalanes tenen un grau d'internacionalitzacié
baix, utilitzarem un indicador alternatiu que permeti diferenciar aquest col-lectiu, per tal
de poder analitzar aquestes empreses amb més profunditat. En concret, construim un
index que pren valor 100 quan el percentatge de les vendes fora del conjunt de I'Estat
sigui la mitjana catalana (és a dir, el 7,8%). D’aquesta manera, obtindrem un valor per a
cada empresa que variara de forma proporcional a la mitjana catalana, cosa que ens
permetra obtenir una variable continua util per a I'analisi del comportament internacional

de les empreses del pais.

Els resultats obtinguts ens mostren que el grau d'internacionalitzaci6 augmenta de
manera molt significativa a mesura que augmenta la intensitat tecnologica, passant d’'un
valor mitja de I'index de 69,9 punts al registre 140,0 punts de les activitats industrials
d'alta tecnologia. En el cas dels serveis, la segmentacié també és molt clara entre el grau
d’internacionalitzacié dels serveis intensius en coneixement (42,7 punts) i els menys
intensius (138,7 punts). D'altra banda, el grau d’internacionalitzacié6 també mostra una
correspondencia molt elevada amb el nivell d’'usos TIC i el grau d’equipaments d’Internet.
Es a dir, en la mesura que augmenta el grau d'internacionalitzacié de Iactivitat
empresarial, la utilitzaci6 d'eines TIC, els equipaments d’Internet son més avancats.
Aquesta correlacié s’explica, probablement, pel desenvolupament d'estratégies de

competitivitat més sofisticades que generalment acompanya I'ls d’aquestes tecnologies.

Figura 12. Grau d’internacionalitzacié de la indUstria catalana, per intensitat tecnologica

index d’internacionalitzaci6 (distribucié geografica de vendes). Catalunya = 100
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Figura 13. Grau d'internacionalitzacié i equipaments d’Internet de 'empresa catalana

index d’internacionalitzaci6 (distribucié geografica de vendes). Catalunya = 100
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Un cop analitzada la destinacié de les vendes, la caracteritzacié de I'empresa catalana
es complementa amb l'estudi de les particularitats de I'oferta de productes o serveis. En
aquest sentit, es distingeix I'oferta que es duu a terme entre les activitats industrials i
entre les activitats de serveis. D’'aquesta manera, en la indastria distingirem entre séries
llargues (o estandarditzades), series curtes (o diversificades) i comandes unitaries,
mentre que, en el cas dels serveis, ho farem entre oferta estandard i a mida. Els resultats
obtinguts en les activitats industrials posen de manifest alguns trets caracteristics
importants. D’'una banda, el 17,8% de les empreses declara que la seva producci6 es fa
en series llargues, una proporcié que varia molt poc significativament entre les diferents
activitats industrials. Aquesta produccié estandarditzada, pero, és més freqiient entre les
empreses de major dimensio (on afecta el 40% de les empreses). Per la seva banda, la
produccié en series curtes s'incrementa de manera molt apreciable a mesura que les
activitats sén més intensives tecnologicament, per tal com oscil-la entre el 28% de la
baixa tecnologia i el 46% de la indistria de la informacié, amb independéncia de la
dimensi6é empresarial. Finalment, la produccié a mida en comandes unitaries és liderada
per la indUstria de baixa tecnologia, on representa un factor de competitivitat crucial i

afecta el 54% de les empreses.

Pel que fa a les activitats de serveis, I'oferta estandarditzada és majoritaria entre els
serveis menys intensius en coneixement, mentre que I'oferta a mida és un element de

competitivitat en les activitats de serveis més intensives en coneixement, que
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principalment fan referéncia a serveis en les arees funcionals d’empreses. Aquesta
caracteritzacié varia molt poc significativament segons quina sigui la dimensio de les
empreses de serveis. Finalment, el creuament entre Us de les TIC i el tipus de produccié
industrial ens mostra que la produccié estandarditzada és més important a les empreses
amb usos TIC mitjans i avancats (amb un 32% i un 22% de les empreses,
respectivament), la produccio diversificada és més frequent entre les empreses amb
usos TIC mitjans (un 48%) i la produccio a partir de comandes unitaries és majoritaria

entre les empreses amb usos TIC baixos (un 53%) i amb usos TIC avancats (un 61%).

Figura 14. Caracteritzacié de la produccié a 'empresa catalana, per sectors productius
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2.2. Empreses i entorn economic

Un cop analitzades les caracteristiques fonamentals de I'empresa catalana, a continuacio
ens fixarem en algun dels elements del seu entorn, de manera que puguem intuir-ne els
avantatges principals, com també reflexionar sobre quins son els problemes més
importants que ha d'afrontar. Com a punt de partida, cal aillar I'analisi dels efectes
conjunturals relacionats amb el moment actual del cicle economic. D’aquesta manera, en
primer lloc, s’ha consultat les empreses catalanes sobre les seves expectatives de futur
per als propers dos anys d'activitat. Els resultats obtinguts mostren unes perspectives
generalment positives (amb un valor de 6,7 punts sobre un maxim de 10), que sén
compartides per tot tipus d’activitats economiques, perd que, en general, s6n més

favorables en el cas de les empreses de major dimensio.

Aquestes expectatives empresarials moderadament favorables per a un futur immediat
tracten de ser contrastades mitjancant I'estudi de com avalua I'empresa I'evolucié de la
seva plantilla en aquest mateix periode de temps. Més de la meitat de les empreses
catalanes (un 54,8%) consideren que [I'evolucid del cicle econdomic no anira
acompanyada d'ajustaments apreciables en el nombre de treballadors. El to
moderadament optimista esta confirmat pel fet que més d'una tercera part de les
empreses (un 35,9%) preveu un augment de la seva plantilla. Aquestes expectatives
estan, pero, molt influides pel sector d'activitat on se situa I'empresa o per la seva
dimensid. D'una banda, les expectatives més favorables es donen a les indUstries més
intensives tecnologicament. Aixi, entre un 44% i un 45% de les empreses de tecnologia
mitjana i alta preveuen augments en el nombre dels seus treballadors per als propers
dos anys. De l'altra, les empreses de major dimensié també sén les que ofereixen
previsions més optimistes pel que fa a la contractacié de nous treballadors (el 50% de les

empreses estima un augment de la seva plantilla).
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Figura 15. Les previsions a I'alca de les plantilles de I'empresa catalana, per sectors d’activitat
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La gran majoria de les empreses catalanes (un 83%) situa les perspectives d'ajustament
de treballadors en I'ambit de les operacions, principalment, en el cas de les grans
empreses, la industria de la informacid i les activitats industrials d’intensitat tecnologica
mitjana-alta. Per la seva banda, la renovaci6 de treballadors en els nivells tactic i operatiu
(present en el 26,4% de les empreses catalanes) es preveu que sigui molt més intensa a
les empreses mitjanes i grans i en els serveis més intensius en coneixement i la industria
d'alta tecnologia. Finalment, I'equip directiu o estratégic només es preveu que Sigui
afectat, en els propers dos anys, per a un nombre reduit d’empreses catalanes (un
5,2%), si bé en un 20% de les grans empreses es preveu fer canvis en aquestes
categories professionals i també és el cas d’'un 9% de les empreses de la indUstria de la

informacio.

Un cop analitzades les expectatives empresarials per als anys vinents, es tracta
d’esbrinar quins factors restringeixen la creacié de noves empreses o la introduccié de
noves linies de negoci i quins obstacles dificulten el desenvolupament de I'activitat
empresarial. Els resultats obtinguts identifiquen la preséncia d'alguns factors que limiten
el desenvolupament empresarial, si bé la seva intensitat és moderada. En particular, més
enlla dels efectes vinculats a la fase menys expansiva del cicle economic, I'escassetat de

ma d'obra formada i especialitzada és identificat com [I'obstacle principal per al
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creixement de I'activitat productiva, seguit molt de prop per les limitacions que provenen
del tracte amb I'administracié. En la mesura que el coneixement és un factor critic per a
I'éxit de l'activitat de les empreses, la formacié és un repte estratégic per al potencial de
desenvolupament de I'economia catalana. Les deficieéncies formatives en coneixement
tecnic i cientific es fan més evidents en les activitats industrials, principalment en les

d’intensitat tecnologica mitjana i baixa, amb independéncia de la dimensié empresarial.

Figura 16. Barreres o frens a l'activitat empresarial
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La caracteritzacié de I'entorn en que operen les empreses catalanes també ha de ser dut
a terme a partir de 'estudi de la seva relacié amb els agents externs immediats: els
clients, proveidors i competidors. D'una banda, s'observa que les empreses catalanes
orienten la seva produccio cap a un nombre elevat de clients. Un 62% del teixit productiu
catala té més de 50 clients i en gairebé una quarta part dels casos el nombre de clients
supera els 500. D’altra banda, la gran majoria de les empreses ven en el mercat local (un
95%) i gairebé la meitat també ho fa en el mercat estatal (un 43,7%), mentre que
I'activitat d’exportacié resta restringida al 18,5% d’empreses que tenen clients en altres
paisos de la Unié Europea i a I'11% d’empreses que tenen relacions comercials amb

economies que no formen part de la Unié Europea.

En general, la concentracio de clients és molt més accentuada en el cas de les activitats
industrials (on només entre un 10 i un 16% dels casos, la cartera de clients supera el

registre de 500) que no pas en el cas de les empreses de serveis. Per la seva banda, les
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empreses grans i mitjanes tenen més capacitat per a disposar d'una cartera de clients
més diversificada. Pel que fa a I'activitat d’internacionalitzacié, en general, les empreses
de serveis menys intensives en coneixement, d’alta tecnologia i de major dimensié sén

més actives en la penetracié als mercats d’exportacio.

Pel que fa al nombre de proveidors, les xifres s6n necessariament més modestes.
Gairebé el 65% de les empreses catalanes tenen menys de 50 proveidors i un 39%
només mantenen relacions comercials amb menys d'una vintena d'empreses
proveidores. La gran majoria d’empreses també tenen proveidors locals (un 94,7%), pero
el radi geografic de les relacions comercials amb els proveidors és molt més gran que en
el cas dels clients. D'aquesta manera, un 65% de les empreses catalanes tenen
proveidors estatals de fora de Catalunya, un 38% tenen proveidors comunitaris i un 20%
d’empreses mantenen relacions comercials amb proveidors de fora de la Unié Europea.
L'especialitzacio industrial i la dependéncia exterior d’alguns productes i serveis podrien
ajudar a explicar aquest major grau d'internacionalitzacid6 en la relaci6 empresa-

proveidors.

La industria de la informacio, per les particulars caracteristiques dels seus productes i
serveis, és l'activitat que manté un grau de concentracié més elevat dels seus proveidors
(el nombre de proveidors és inferior a 10 en gairebé una de cada tres empreses). En
general, el grau de concentracié dels proveidors també és més elevat entre els serveis i
les microempreses (un 40% de les empreses més petites tenen menys de 20 proveidors)
gue en la resta del teixit productiu. També cal fer esment que les relacions internacionals
amb els proveidors sén, com en el cas dels clients, més intenses en la indlstria d’alta

tecnologia, els serveis menys intensius en coneixement i les grans empreses en general.

Finalment, pertoca analitzar les relacions entre empresa i competidors. Els resultats
obtinguts mostren que el 57% de les empreses catalanes tenen menys de 100
competidors i el 37%, menys de 20 competidors. Aquests resultats, perd, sén molt poc
homogenis quan s’analitzen des de l'ambit del tipus d'activitat o de la dimensié
empresarial. Les activitats industrials més intensives en coneixement tenen un nombre
de competidors més reduit com a resultat d’'un efecte d'escala, ja que la dimensié mitjana
d’aquests tipus d’empresa és molt més elevada. En correspondéncia, també és més baix
el nombre de competidors de les empreses de dimensié més elevada. En tots aquests
casos, més de la meitat de les empreses tenen menys de 20 competidors. Una cosa
similar s’esdevé en els serveis menys intensius en coneixement, en raé de la creixent

concentracié6 comercial i dels serveis de transport a pressio de la competéncia
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internacional, pero també es fa més intensa en aquests tipus d’'activitats, a causa que, en
general, presenten un grau d’internacionalitzaci6 més gran. Només les activitats
industrials de baixa tecnologia mostren registres propers per la pressido de la
competencia de productes a baix cost, principalment des de I'exterior de la Unié
Europea. Aix0 fa que, precisament, les microempreses presentin xifres de competidors

internacionals més elevades que altres segments d’empresa de major dimensio.

Figura 17. La procedéncia dels agents externs immediats de I'empresa catalana
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2.3. Els resultats empresarials

En els darrers anys, I'estructura i I'evolucidé ciclica de I'activitat empresarial a Catalunya
s’ha combinat amb I'aparicié de dos agents transformadors de primera magnitud: la
globalitzacio i la irrupcié de les tecnologies digitals. Una manera de mesurar I'impacte
d'aquestes transformacions és a partir de la informacié comptable i financera que les
empreses posen a l'abast del public en general. Aquesta investigacié ha utilitzat les
dades economiques i financeres, obtingudes a partir del registre mercantil, amb la
intenci6 de contrastar I'impacte en els resultats empresarials d'aquest procés de
transformacid. Malauradament, la informacié disponible per a un pannell d’empreses tan
ampli i divers i per als comptes anuals sol-licitats corresponen a I'any 2001. Tot i els
problemes de comparabilitat que aixd ens planteja, ja que disposem d’'una informacio
comptable i financera que correspon a I'exercici del 2001, mentre que les respostes al
glestionari s’han efectuat a la primavera del 2003, considerem oportuna la inclusio
d'aquestes dades, aixi com de la seva analisi, perqué han d’augmentar, sense cap mena
de dubte, la comprensié de les transformacions que I'empresa catalana ha presentat i
presenta a 'actualitat. No cal dir que, a mesura que la informacié comptable i financera
disponible amplii el seu horitz6 temporal, cosa que ens oferira la possibilitat de comparar

ambdues fonts, la riqguesa de 'analisi guanyara molts enters.

2.3.1. La productivitat

La productivitat, entesa en un sentit ampli, és a dir, com la quantitat d’output obtinguda
per unitat d’'input emprat en I'activitat productiva, ens permet obtenir un indicador de la
contribucié individual i agregada dels factors productius en el seu procés de conversié
cap a mercaderies subjectes a transaccid economica. Cal apuntar que, logicament,
cadascuna de les variables considerades en el calcul de la productivitat, el producte i els
diferents factors integrats, es pot mesurar tant en unitats fisiques com en unitats
monetaries. L'objectiu de tenir en compte en I'estudi els diversos sectors econdomics en
qué s'insereix I'activitat de I'empresa catalana, ens condiciona la decisio sobre la manera
de mesurar aquest indicador; el fet d’'introduir el sector serveis limita significativament la
possibilitat de mesurar I'output en unitats fisiques a causa del caracter intangible
d'aquests productes i de I'efecte sinérgic que presenta cada producte individualment
considerat sobre la resta de productes de I'activitat productiva. Ens dirigim, doncs, cap a
la necessitat d'introduir una valoracié monetaria de la productivitat que, a més, permeti

'analisi multisectorial.
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Respecte a la definicid de l'indicador, la literatura internacional proporciona arguments
tedrics i empirics sobre la validesa de dues mesures™: la productivitat multifactor (o
productivitat total dels factors) que relaciona el nivell d'output amb el nivell d'una
combinacié de diferents inputs, habitualment treball, capital i materials consumibles; i la
productivitat del treball, que es calcula a través de la divisié del nivell d'output entre el
nivell de linput treball emprat en la seva produccié. La valoraci6 de les diferents
variables integrades en el calcul també ha estat objecte d’'una intensa i rica discussio. Hi
ha, aixd0 no obstant, un cert consens a considerar la productivitat un indicador
microeconomic (de la competitivitat de les empreses) i macroeconomic (de creixement
economic) molt rellevant a llarg termini. Aquesta consideracié implica, pero, que el calcul
de la productivitat es faci amb séries temporals llargues i condiciona I'aplicacié de criteris
de valoracié. Aixi, I'output es quantifica a través del nombre d’unitats produides pel seu
valor unitari, aproximat mitjancant el criteri valoratiu del preu de mercat i eliminant els
efectes de la inflaci6 amb la utilitzacié de deflactors de preus o métodes hedonics. El
nivell del factor treball i dels materials consumibles es determina a través de la mitjana
de I'agregacio de les despeses computades en els diferents exercicis considerats, tenint
en compte, també, I'efecte de la inflacid. I, finalment, els béns de capital es valoren a

través del criteri valoratiu del preu de reposicié actualitzat en cadascun dels exercicis.

Aquesta investigacid ha calculat els diferents indicadors de productivitat, a partir de la
informacié economica i financera obtinguda dels comptes anuals de les empreses
catalanes, i d'acord amb els criteris que s'expliquen a continuacié. D'una banda,
l'indicador de productivitat total dels factors, que relaciona la mesura del producte amb la
mesura de tots els factors productius que han estat integrats en el procés de produccio.
D’aquesta manera, s'obté una referéncia de I'eficiencia relativa derivada de I'is de
diferents factors en [I'activitat productiva, recollint conjuntament tant la contribucié
especifica dels recursos com la seva interacci6 en el sistema. Aixi, els factors
considerats han estat el treball, el capital i els consums d'explotacié. Aquesta darrera
variable integrara fonamentalment els materials consumibles, encara que, en alguns
casos i amb l'objectiu de garantir la comparacié entre determinats sectors, hi afegirem
els serveis d'explotacid subcontractats (que integren els serveis exteriors i els treballs
realitzats per altres empreses). Amb aquesta addicio es pot superar la limitacié classica
per a la mesura de la productivitat, quan s’introdueix la utilitzacié de la tecnologia digital
per descentralitzar en xarxa I'activitat productiva, la qual cosa motiva I'externalitzacio de

determinades activitats, habitualment considerades com a consums interns d’explotaci6.

50. Brynjolfsson (1996).
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El fet d’analitzar la situacio de I'empresa catalana en un moment determinat del temps
implica haver de considerar la productivitat com un estoc i no pas com un flux, mitjancant
una aproximacié de curt termini. Aquesta circumstancia determina, de manera important,
el criteri de valoracié que cal aplicar a les diferents variables integrades en el calcul. En
aquest sentit, cal destacar que, amb caracter general, la principal implicacioé valorativa es
concreta en la consideracié del consum corrent dels diferents factors productius en
comptes de la inversio i el cost acumulat. Per tant, la valoracio del producte, aixi com la

del consum dels factors, es fara a preus corrents de I'exercici 2001.

Pel que fa als indicadors comptables escollits, la valoracié monetaria del producte es fara
a través de la variable relativa a I'import net de la xifra de negocis del compte de pérdues
i guanys de I'empresa, la qual expressa el nombre d'unitats de producte venudes pel
preu unitari de venda net de descomptes economics i devolucions. Respecte a la
valoracié dels factors tinguts en compte en el calcul, el factor huma s’aproximara
mitjancant el cost de personal del periode disponible a I'epigraf corresponent del compte
de pérdues i guanys, els materials consumibles a través de la quantificacié del seu
consum per a usos productius, els serveis subcontractats per mitja del cost d’adquisicio i
els béns de capital a través de la determinacié de la quantia del seu preu brut
efectivament emprada per a la generacid dels productes. Aixi, el criteri valoratiu d'aquest
darrer grup de factors productius, els béns infraestructurals, sera la despesa
d’amortitzacié de I'exercici, que recull la depreciacié del valor dels béns per motiu de la
seva utilitzacid productiva i de la seva obsolescéncia, calculada segons criteris

economics i técnics.

D’altra banda, hem volgut desglossar 'activitat productiva empresarial en diferents parts
d'acord amb la naturalesa dels diversos grups de factors productius identificats en el
procés. Aixi, i segons aquest criteri de naturalesa, I'activitat queda desglossada en
guatre segments superposats: un primer segment que conté la produccio interna sobre la
base del consum de materials, un segon segment que incorpora la dotacié
infraestructural, un tercer segment que es basa en la utilitzacié del factor huma, i un
guart que integra la part de la produccié subcontractada i externalitzada. En coheréncia
amb aquesta divisi6é de l'activitat productiva, s’han habilitat una série d'indicadors
derivats de la productivitat total dels factors que tenen com a objectiu captar la
contribucio especifica de cada grup d’inputs en la generacié del producte i, principalment,
poder comparar alguns aspectes parcials de la productivitat empresarial entre els
diferents sectors de I'economia catalana. La valoracié de I'output per calcular aquests

indicadors de la productivitat parcial s’aproximara a través del valor afegit brut de
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I'empresa (la determinacié del qual s’explica a I'apartat seglent). La justificacié de la
utilitzacié d’aquesta mesura diferenciada del valor del producte la trobem en I'objectiu
d'afinar més en I'aproximacié de la contribucié dels diferents factors considerats a la

generacio de valor derivat de I'activitat productiva.

Aixi, els indicadors derivats que s’han definit sén els segients. La productivitat dels
consums interns, que divideix el nivell de producte, mesurat a través del valor afegit brut
de I'empresa, entre el nivell de materials consumibles, valorat a partir del consum de
materials per a Us productiu. La productivitat del treball, que relaciona el nivell de
producte, mesurat a través del valor afegit de I'empresa, amb el factor productiu treball,
valorat amb el cost de personal de I'exercici. La productivitat dels béns de capital, que
relaciona el nivell de producte, mesurat també mitjancant el valor afegit brut de
'empresa, amb el consum dels béns de l'actiu fix patrimonial de I'empresa, valorat amb
la despesa d’amortitzacié del periode. La productivitat dels serveis subcontractats, que
divideix el nivell de producte, mesurat en coheréncia amb els indicadors anteriors a
través del valor afegit brut de I'empresa, entre el nivell de serveis exteriors i treballs
realitzats per altres empreses, valorat mitjancant el criteri del cost d’adquisicié d’aquesta

tipologia de serveis.

Recordem, abans d’entrar en la descripcié de les dades obtingudes, com s’ha determinat
la construccié d’'aquest indicador. En aquesta investigacio, la productivitat total dels
factors s’ha aproximat ajustant per al curt termini la féormula generalment acceptada per
part de la literatura internacional per mesurar la productivitat a llarg termini. Aixi, s’ha
relacionat el nivell de producte, valorat a través de I'import net de la xifra de negocis del
periode 2001, amb la suma dels segiients consums realitzats durant el mateix periode: el
consum de materials (primeres matéries, mercaderies i altres aprovisionaments), el cost
de personal i la despesa per dotacié a I'amortitzacié dels béns de capital (I'immobilitzat
de l'estructura patrimonial de I'empresa). Si observem les dades disponibles per a
'empresa catalana, podem constatar que el valor mitja de la productivitat total dels
factors se situa en 1,4 punts, és a dir, que per cada unitat de consum de factors
productius, l'empresa catalana n'obté, de mitjana, 1,4 d'output. Cal destacar,
addicionalment, com a dada rellevant, que la consideracié de la dimensié de I'empresa
no aporta diferéncies significatives respecte de I'esmentada mitjana. Aixi, podem
concloure que el fet que I'empresa tingui un major nombre de treballadors no es vincula
estadisticament i per a I'any 2001 amb els guanys de productivitat. L’analisi per sectors
si que aporta, en canvi, diferéncies significatives respecte al valor mitja de I'empresa

catalana. Hi ha una série de resultats molt rellevants que demanen una descripcié
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desglossada. Per comengar, cal apuntar que els serveis meés intensius en coneixement
son els que presenten l'index de productivitat més elevat del conjunt de sectors

empresarials de I'economia catalana, amb 1,9 punts.

Figura 18. La productivitat total dels factors de 'empresa catalana, per sectors d'activitat

Import net de la xifra de negocis dividit per la suma dels consums de materials, el cost de

personal i la despesa per amortitzaci6 dels béns de capital. En euros del 2001
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Font: Elaboraci6 propia.

En segon lloc, i des d'una perspectiva general, cal remarcar el fet que els serveis
manifesten uns valors de productivitat superiors, de mitjana, als de la industria, liderats
per [l'excellent comportament dels serveis més intensius en coneixement.
Addicionalment, si considerem el sector industrial, €s molt destacable la relaci6é positiva
que sembla establir-se entre la intensitat tecnologica i el comportament de la
productivitat, de manera que els guanys superiors se situen en la indUstria de la
informacioé (amb 1,5 punts), seguida a una certa distancia de la indUstria de tecnologia
alta (1,3), i amb una certa diferéncia, les industries de tecnologia mitjana i baixa

(ambdues al voltant de I'1,2).

D’aquests resultats, sorprén especialment la taxa relativament baixa de la indistria de
tecnologia alta, sobretot si es compara amb els valors homogenis dels serveis menys
intensius en coneixement, que se situen en la mateixa taxa de I'1,3. Aquest fet requereix

una explicacié exhaustiva. L'argument més important el trobem en el fet que I'activitat
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productiva de la industria de tecnologia alta presenta un important grau d'articulacio en
xarxa, la qual cosa presenta dos efectes fonamentals que incideixen negativament en
I'index de productivitat. D’una banda, la necessitat de disposar d'una infraestructura
tecnologica tant tangible (equipaments per a processament de dades i instal-lacions per
a la comunicacio) com intangible (basicament, aplicacions informatiques i patents) molt
superior al valor mitja de I'empresa catalana, de manera que la inversi6 en
infraestructura tangible en la industria de tecnologia alta presenta una relacio 3 a 1
respecte al valor mitja catala (dels poc menys de 3.000 milers d'euros de la industria de
tecnologia alta als gairebé 1.000 milers d’euros del conjunt catala), mentre que la relacié
en termes d’inversié en infraestructura intangible és de 4 a 1 (de poc més de 220 milers
d’euros a uns 55 milers d’euros de mitjana de les empreses catalanes). |, d’altra banda,
la vinculaci6 que es confereix en aquesta indlstria a I'explicacid dels guanys de
productivitat a llarg termini a partir de la dotacié de factors productius intensius en
coneixement es deriva en processos de captacio de treballadors amb una elevada
qualificacio. Aquest fet motiva que el salari mitja en la inddstria de tecnologia alta se situi
clarament per sobre del valor mitja de I'empresa catalana (al voltant de 19 mil euros

anuals, davant dels gairebé 17.800 del conjunt d’empreses catalanes).

Un primer pas per a l'explicacié de la taxa de productivitat multifactor consisteix en
I'analisi de la contribucié de cadascun dels factors productius integrats en el calcul de
I'index global a la conformacié del valor del producte i la seva comparacio intersectorial.
Comencarem l'analisi per la consideracio de lindicador de productivitat del treball,
d'acord amb la jerarquitzacio de la importancia explicativa que hem apuntat anteriorment.
Respecte a aquesta mesura, cal apuntar, en primer lloc, que el valor mitja de I'empresa
catalana se situa en 1,6 punts. L'analisi per sectors ens permet extreure una série de
conclusions rellevants. En primer lloc, cal destacar el fet que els serveis més intensius en
coneixement sén els que presenten un valor més elevat, de 2,8 punts, en coheréncia

amb els valors obtinguts en la productivitat multifactor.
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Figura 19. La productivitat del treball a 'empresa catalana, per sectors d’activitat

Valor afegit brut generat per 'empresa dividit pel cost de personal. En euros del 2001
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Font: Elaboracio6 propia.

En segon lloc, i atenent a les dades derivades del sector industrial, podem observar que
el valor més alt d’aquest indicador és el corresponent a la industria de la informacié i a la
industria de tecnologia baixa, ambdues amb 1,6 punts; encara que a priori es podia
esperar un valor inferior per a les empreses integrades en aquesta industria, aquest
registre es pot explicar per la contrastada evidéncia de I'existéncia d’'una productivitat del
factor treball molt elevada en la inddstria energeética, enquadrada en aquest segment.
Aquest biaix parcial queda compensat amb la integracié de la resta de factors productius
d’explotacié en el calcul de la productivitat total dels factors, tal com es deriva de la
lectura dels resultats d'aquest indicador. Per tant, si ometem de l'analisi aquest
subsector, podem observar un comportament directament relacionat entre la integracio
de tecnologia en I'activitat productiva i un major valor de la productivitat del capital huma.
En tercer lloc, i pel que fa al sector serveis, cal destacar un comportament de la
productivitat del treball analeg al mostrat per l'indicador de productivitat total dels factors,
amb una tendéncia a incrementar-se I'import de productivitat a mesura que s’incrementa
la intensitat de coneixement, de manera que el valor d’aquest indicador en els serveis
més intensius en coneixement (2,8 punts) és més del doble de I'import atribuible als
serveis menys intensius (1,3 punts). Sembla clar, per tant, que el treball més qualificat és
més eficient en termes de la capacitat de generar una major quantitat i un major valor

d’output.

La mesura de la contribucié de la resta de factors de produccié considerats en l'indicador

de productivitat total dels factors i, especialment, I'analisi del seu comportament relatiu
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segons els sectors d’activitat i de la dimensio de les empreses, ens atorga més elements
explicatius del valor de lindicador principal. Iniciarem el nostre recorregut valorant el
comportament de la productivitat dels béns de capital i la seva possible vinculacié amb
els valors calculats per a la productivitat del treball. Cal posar de relleu, en primer lloc,
que tot sembla indicar que en el sector industrial, i amb I'excepcié ja comentada de la
industria de tecnologia baixa, hi ha una certa tendencia positiva entre la inversio
realitzada per part de I'empresa catalana en infraestructura productiva tecnologica,
principalment infraestructura associada a les TIC (equipament per al processament de
dades i instal-lacions de comunicaci6), i el valor de la productivitat dels béns de capital.
Addicionalment, també es pot confirmar en aquest sector un comportament molt
homogeni d’aquest indicador i I'elaborat per captar la productivitat del treball, cosa que
indica que en la industria catalana el rendiment associat al treball i al capital presenten
uns efectes sinergics destacables.

Figura 20. La productivitat del capital a 'empresa catalana, per sectors d'activitat

Valor afegit brut generat per I'empresa dividit per la despesa d’amortitzacié dels béns de
capital. En euros del 2001
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Si considerem de manera aillada el sector serveis, podem observar un comportament
diferenciat: la incorporacié de coneixement en l'activitat productiva que, com hem
comprovat anteriorment, impulsa a I'al¢a la productivitat del treball per I'efecte positiu de
la contribucio del personal de major qualificacié, no sembla presentar el mateix efecte
respecte de la utilitzacio de la infraestructura productiva. Malgrat aquest fet, I'efecte
combinat de ma d'obra qualificada més inversié infraestructural té un efecte conjunt

positiu sobre la productivitat global, com ho demostra el fet que la productivitat total dels
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factors en els serveis més intensius en coneixement presenti un valor inferior superior a

I'obtinguda en els serveis menys intensius.

Respecte a la productivitat dels consums interns d’explotacié, cal destacar que el seu
comportament des de I'Optica sectorial se situa en la linia del que a priori es podia
esperar. Es a dir, en el sector industrial es manifesten dos patrons de comportament
diferenciats: la industria de la informacid, que integra empreses de serveis, presenta un
valor d’aquest indicador relativament elevat, motivat pel fet d’utilitzar, en termes generals,
un nivell de materials per a usos productius inferior a la resta de la indistria. Les
industries de tecnologia alta, mitjana i baixa presenten, per la seva banda, uns valors
creixents a mesura que s'incrementa la dotacié tecnoldgica, molt segurament a causa de

'augment de I'eficiéncia en la gesti6é del procés productiu.

Figura 21. La productivitat dels consums interns d’explotacid a la industria catalana

Valor afegit brut generat per 'empresa dividit per la despesa en consums de materials.
En euros del 2001
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En el cas del sector serveis, trobem un patré de comportament assimilable a la inddstria,
perd explicat per variables diferents. Es a dir, les dades mostren una clara tendéncia a
incrementar el valor de la productivitat dels consums interns a mesura que augmenta la
intensitat de coneixement, de manera que els serveis més intensius en coneixement
presenten una magnitud d'aquest indicador 14 vegades superior als serveis menys
intensius. Ara bé, I'explicacié a través de la incorporacid de coneixement en I'activitat

productiva s’ha de completar amb la consideracio del fet que les empreses integrades en

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 90 L'empresa catalana a I'economia del coneixement

els serveis més intensius presenten un consum de materials sensiblement inferior al que

tenen les empreses dels serveis menys intensius.

Figura 22. La productivitat dels consums interns d’explotacid als serveis de Catalunya

Valor afegit brut generat per 'empresa per a la despesa en consums de materials. En
euros del 2001
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Tanquem aquest apartat destinat a I'analisi de la productivitat parcial dels factors amb la
descripcié dels resultats de l'indicador de productivitat dels serveis subcontractats.
L'explicacio d’aquesta mesura I'aproximarem tant des del punt de vista sectorial com per
dimensio6 de I'empresa. Per sectors d’activitat, tractarem ailladament el comportament de
la industria i els serveis. Aixi, i pel que fa al sector industrial, és destacable la tendéncia
general, que es deriva de les dades obtingudes, a augmentar la productivitat dels serveis
adquirits a mesura que s'intensifica la tecnologia; aquesta tendéncia s’ha de matisar per
I'especial comportament de la indistria de tecnologia alta, amb la productivitat dels
serveis subcontractats més baixa de la indUstria. La causa d’'aquesta situacié és doble:
d'una banda, aquesta indUstria, amb una estructura productiva més flexible, presenta un
volum de serveis d’aquesta naturalesa molt superior a la resta de subsectors industrials;
i, de l'altra, I'especificitat i complexitat del procés productiu de la indUstria de tecnologia
alta incideix negativament en la contribucié dels serveis a la generacié del producte

objecte del procés.

En el sector serveis, es manifesta també una relacié positiva entre la intensitat de
coneixement i el comportament d’aquest indicador, de manera que la productivitat dels
serveis subcontractats en els serveis més intensius en coneixement duplica I'assolida en

els serveis menys intensius; aquest fet pot ser degut a la vinculacié al coneixement d’'una
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major capacitat de gestionar i controlar les diferents activitats que formen el cicle

productiu de I'empresa.

Des de I'0ptica de la dimensié de I'empresa, cal destacar el fet rellevant de I'existéncia
d'una tendencia manifesta a incrementar-se la taxa de productivitat dels serveis
subcontractats a mesura que augmenta la dimensio. La causa la podem trobar en el
major poder de negociacid que presenten les empreses més grans, atribuible a la
dependéncia de les empreses subministradores d’aquests serveis, circumstancia que
pressiona a la baixa el cost d'adquisicié dels serveis subministrats, cosa que incideix

positivament en la taxa de productivitat.

Figura 23. La productivitat dels serveis subcontractats de I'empresa catalana, per sectors
d’activitat

Valor afegit brut generat per I'empresa per a la despesa de serveis exteriors i treballs

realitzats per altres empreses. En euros del 2001
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Font: Elaboracio6 propia.

2.3.2. La competitivitat

La mesura de la capacitat competitiva de I'empresa s’obté habitualment com a resultant
de la combinacié d’'una série d’'indicadors, entre els quals destaca la productivitat a llarg
termini, pel poder explicatiu del creixement economic de I'empresa. El fonament del
creixement empresarial es basa en la capacitat d’obtenir rendiments incrementals
derivats de la seva activitat economica (és a dir, beneficis), que en garanteixin la
supervivencia. Aixi, el resultat empresarial, fonamentalment mesurat a través del valor
afegit (a la seccié posterior analitzarem en detall aquest indicador) que es deriva de la

seva activitat productiva, és un altre dels indicadors que han de ser considerats en
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'analisi de seva competitivitat empresarial. A més de les dues mesures esmentades,
aguesta investigacio proposa un indicador addicional per aproximar-nos a la captacio de
la posici6 competitiva de I'empresa: el grau d’innovacié empresarial, mesurat d’acord
amb l'esfor¢ inversor de I'empresa en processos d'innovacié associats amb [|'activitat

productiva (de procés) i amb el producte.

L'analisi combinada de la productivitat i del valor afegit brut a I'empresa catalana per
sectors d’activitat, a través de la ponderacié del valor afegit brut per ocupat per la
productivitat multifactor, presenta una serie d’aspectes destacables i clarament vinculats
amb l'indicador d’innovacioé. Si ens centrem en la indistria, podem observar que so6n la
industria de la informacié i la indlstria de la tecnologia alta, per aquest ordre, les que
presenten uns millors resultats de productivitat i VAB. | sén precisament aquestes dues
industries les que presenten un grau d’'innovaci6 més elevat. Aixi, un 20,6% de les
empreses integrades en la industria de tecnologia alta s6n molt innovadores, mentre que
en la indastria de la informacié aquest percentatge se situa en el 13,1%. Ambdods
subsectors se situen per sobre de la proporcié d’empreses molt innovadores de la
industria de tecnologia mitjana (amb un 12,1% sobre el total d’empreses) i de la indUstria
de tecnologia baixa (7,9%). Si considerem el sector serveis, el patré de comportament és
forca semblant: els serveis intensius en coneixement presenten un resultat de
productivitat i de VAB significativament superior als serveis menys intensius, alhora que
un grau d'innovacié molt similar, amb un percentatge d’empreses molt innovadores
respecte al total d’'empreses compreses en els serveis intensius del 10%, practicament
equivalent a la proporcio d’empreses dels serveis menys intensius (10,3%). En sintesi, si
tenim en compte el resultat dels tres indicadors definits per captar el grau de
competitivitat de I'empresa, podem concloure que en el sector industrial la millor posicié
competitiva l'ostenta la industria de la informacié, amb un valor de lindicador de
competitivitat construit a partir de la combinacié del valor afegit, la productivitat i el grau
d’'innovaci6 proper del 50%, per sobre de la industria de tecnologia alta, amb un 45% i a
distancia de la indUstria de la tecnologia mitjana i la industria de la tecnologia baixa. A
més, en el sector serveis, veiem que els serveis intensius en coneixement presenten un

grau de competitivitat forca superior als serveis menys intensius.
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Figura 24. La competitivitat de la indUstria catalana
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Figura 25. La competitivitat dels serveis catalans
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2.3.3. El benefici

L’excedent economic empresarial periodic, assolit com a conseqiiencia de la realitzacio
de les operacions de I'empresa, és una de les variables fonamentals per mesurar-ne la
salut economica i la capacitat de supervivéncia en el mercat. A partir d’aguesta variable

principal, es deriven una série de mesures que presenten com a finalitat la capacitat de
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'empresa per a convertir en benefici a curt termini els seus fons de financament que, al
seu torn, han estat aplicats en forma d’inversions de diversa naturalesa i funcionalitat. Es
a dir, mesures que tenen com a objectiu principal determinar el nivell assolit per
'empresa en el procés de maximitzacié del cicle inversié-financament. Per tant, els
indicadors d'excedents i de marges dels diferents exercicis economics, com a
aproximaci6 a la determinacio de la situacié economica de I'empresa, s’han de completar
amb una mesura d'eficiencia a curt termini en la utilitzacié dels recursos economics
(inversions) i financers (financament) per a la consecucié d'un nivell determinat de
benefici. O, dit d’'una altra manera, la capacitat de I'empresa d'obtenir el maxim nivell

possible de beneficis amb un nivell determinat de recursos econdmics i financers.

D’aquesta manera, hem arribat a la determinacié6 de quatre indicadors del benefici
empresarial que sén complementaris. Primer, el resultat net de I'empresa, com a
aproximacié a la valoracié en termes absoluts de la capacitat de I'empresa d'obtenir
rendiments incrementals positius. Segon, el valor afegit brut de 'empresa (VAB), com a
indicador del valor que aporta cada empresa amb el desenvolupament de la seva
activitat productiva. Aquest indicador expressa la diferéncia entre el valor de la produccié
i el consum intermedi, o dit, d’'una altra manera, I'import de I'excedent brut d’explotacié
més les despeses de personal. A més, el VAB per treballador és una bona mesura de la
contribucié unitaria per treballador al valor afegit brut de I'empresa. Tercer, la rendibilitat
economica de I'empresa, que designa el benefici obtingut amb un nivell determinat
d'inversié. Es a dir, la quantitat d’euros de benefici aconseguits amb la quantitat d’euros
invertida en l'activitat empresarial. Amb aquest objectiu es divideix el benefici de I'exercici
net de I'efecte financer i impositiu entre I'estoc mitja d’actiu de qué ha disposat I'empresa
durant aquest exercici. |, quart, la rendibilitat financera de I'empresa, que expressa el
benefici assolit amb un nivell determinat de recursos financers propis. Es a dir, la
quantitat d’euros de benefici que els propietaris de I'empresa han obtingut per cada euro
que han destinat a financar-la. Per aproximar aquest indicador, es divideix el benefici de
I'exercici net de I'efecte financer i impositiu entre I'estoc mitja de fons propis mantinguts

durant I'exercici.

Les dades necessaries per a la valoracié de les variables que s'integren en els
indicadors definits s’han obtingut a partir de la informacié continguda en els comptes
anuals de I'exercici 2001 publicades en el Registre Mercantil per les empreses catalanes.
La valoraci6 de les diferents variables s’ha realitzat de la manera seglent. El resultat net
de I'empresa s’ha valorat directament a través de la partida de resultat de I'exercici del

compte de pérdues i guanys, que recull el resultat derivat tant de I'activitat productiva
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com de l'activitat financera. El valor afegit brut de I'empresa s’ha calculat a partir del
compte de pérdues i guanys d'aguesta manera: el valor de la produccié s’ha aproximat
mitjancant la suma de I'import net de la xifra de negoci, altres ingressos d’explotacio, la
variacié d’'existéncies de productes acabats, els treballs realitzats per a 'immobilitzat i els
impostos associats a la producci6, deduint-ne el consum de mercaderies. Per a valorar
aquests consums intermedis s’han computat els consums de primeres materies i d'altres
aprovisionaments, els treballs realitzats per altres empreses i els serveis exteriors. Per a
construir I'indicador de rendibilitat econdmica, la valoracio del benefici net de I'exercici
sense l'efecte financer i impositiu, hem restat a la partida de resultat de I'exercici les
despeses financeres i la despesa per l'impost sobre societats. La valoracié de I'estoc
mitja d’actiu s’ha efectuat considerant el valor mitja del total actiu del balan¢ de situaci6 a
I'inici i el final de I'exercici. Finalment, per a elaborar l'indicador de rendibilitat financera,
al numerador se li ha atorgat la mateixa valoracié que en l'indicador anterior, mentre que
el denominador s’ha valorat aplicant-hi el valor mitja del total de fons propis del balang de

situacioé a I'inici i al final d’exercici.

El valor mitja del resultat net de I'empresa catalana se situa en un benefici de 45.199
euros. La distribucid percentual d’aquesta quantitat revela una série de resultats que cal
destacar: el 75% de les empreses catalanes tenen un benefici (fins a 20.000 euros)
inferior al valor mitja abans indicat; i d’aquestes, fins a un 25% han obtingut pérdues o un
resultat igual a zero durant I'exercici 2001. De fet, el 95% d'aquestes empreses
presenten un benefici mitja de 143.533 euros, quan el maxim de beneficis se situa
lleugerament per sobre dels 103 mil milers d’euros. Addicionalment, de les dades dels
resultats empresarials es desprenen dues conclusions rellevants. D’una banda, el valor
mitja del resultat de I'empresa catalana i la seva distribucié en percentatge manté una
coheréncia clara amb [l'estructura del teixit empresarial catala amb una preséncia
majoritaria de petites i mitjanes empreses a les quals s’associa una xifra de resultats
moderada. |, de I'altra, 'empresa catalana, com a mitjana, obté rendiments incrementals,
o el que és el mateix, excedents economics nets positius, fet que també és aplicable a la

majoria de les empreses catalanes (fins a un 75% del total).

Es també remarcable que lanalisi per sectors dactivitat no aporta diferéncies
significatives respecte al valor mitja abans apuntat. En canvi, la consideracié de la
dimensi6é si que és significativa per explicar aquest valor. Per dimensio, les dades
mostren una relacié positiva entre la dimensié de I'empresa i el nivell de beneficis,
explicat per la vinculaci6 que hi ha entre el volum de recursos que conté el flux

d’inversio-finangament de I'empresa i el volum de la xifra de resultats. Es a dir, en termes
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generals, sembla haver-hi una dependéncia logica entre la quantia de recursos financers
que es converteixen en inversions i el volum d'activitat de I'empresa, en nombre
d'operacions de transaccio, cosa que explica la potencialitat d'obtenir una quantia de
resultat superior. Aixi, podem observar que es perfila una tendéncia creixent en la xifra
de beneficis segons la dimensié de I'empresa, per tal com passa de 27.969 euros de
mitjana a la microempresa a 2.805.882 euros a I'empresa gran. Sobten, no obstant aixo,
dues dades. L'una, que I'empresa petita hagi obtingut a I'exercici 2001, de mitjana, uns
beneficis (26.907 euros) inferiors als de la microempresa, cosa que es pot explicar a
priori per la consecucié per part d'aguesta d’'una major rendibilitat dels recursos
economics i financers disponibles, suposadament inferiors als de I'empresa mitjana. |
l'altra, l'important salt quantitatiu en termes de xifra de benefici que es produeix entre

'empresa mitjana (193.138 euros) i I'empresa gran (2.805.882 euros).

La mitjana del valor afegit brut (VAB) de I'empresa catalana se situa en 184.500 euros. Si
observem la distribucié d’aquest valor per sectors d'activitat, podem apuntar, novament,
una seérie de conclusions for¢ca importants. En primer lloc, el fet que el valor afegit brut
total més elevat és el generat per les empreses inserides en la industria de tecnologia
alta, explicat per un valor dels seus productes relativament superior al valor dels
materials, components i serveis emprats en la produccié. També cal destacar que la
industria de la informacio presenta el VAB més petit del sector industrial. Tot sembla
indicar que és degut al conjuntural valor reduit dels ingressos productius en I'exercici
economic del 2001. Addicionalment, i també en el marc del sector industrial, si tenim en
compte la resta d’'industries, podem constatar una tendéncia a augmentar el valor afegit
brut de I'empresa a mesura que s’incrementa la dotacié de tecnologia per a Us productiu,
fet que es pot explicar per un augment de la valoracié que el mercat fa dels productes a

mesura que s'incorpora tecnologia al procés de produccié.
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Figura 26. El resultat net de 'empresa catalana, per dimensié
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Figura 27. Valor afeqit brut (VAB) generat per I'empresa catalana, per sectors d’'activitat
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Si considerem el sector serveis, tot sembla indicar que la capacitat de generar valor en

termes absoluts a través de la realitzacié de I'activitat productiva depen de la intensitat

de coneixement inherent al procés productiu. Aixi, les empreses dels serveis més

intensius en coneixement practicament dupliquen el valor afegit brut obtingut per les

inserides en els serveis menys intensius, malgrat haver obtingut un valor de la produccié

més reduit. Aquest fet denota una capacitat superior dels serveis més intensius en

coneixement per a controlar els seus nivells de consums intermedis, alhora que denota

un nivell de productivitat, certament, superior.
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Figura 28. Ingressos productius de la indUstria catalana, per sectors d'activitat
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La consideracié del valor afegit brut segons la dimensié de I'empresa revela una clara
relacié entre la dimensié i la generacié de valor, cosa que sembla indicar una major
capacitat de I'empresa gran d'obtenir un valor superior dels productes generats, en
coheréncia amb la capacitat d'obtenir beneficis superiors descrita a les seccions
anteriors, i de minimitzar el valor dels consums directament destinats al procés productiu.
Addicionalment, volem destacar I'important salt del VAB corresponent a 'empresa gran

respecte al valor resultant de I'empresa mitjana.

Figura 29. VAB de 'empresa catalana, per dimensid
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Potser més interessant que no pas I'aproximacio al valor afegit brut de I'empresa a través
del comput dels seus valors absoluts, és la determinacié de la contribucié de I'empresa
catalana a la generacié del VAB agregat. L'analisi per dimensi6 de I'empresa ens
confirma el que a priori era d'esperar d’acord amb I'estructura del teixit empresarial
catala segons la dimensio6 de les empreses: la microempresa explica aproximadament el
60% del VAB generat a Catalunya. També és coherent amb els resultats descrits del
volum de VAB per dimensidé que I'empresa gran aporti un 20,5% al VAB total. En tercer
lloc se situa I'empresa mitjana, amb una contribucié del 11,3%, i finalment I'empresa

petita, amb un pes relatiu del 6,6%.

Figura 30. L'estructura del VAB de I'empresa catalana, per dimensio
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Finalment, introduim en l'analisi del valor afegit brut la mesura del VAB per ocupat. La
utilitzacié d’'aquest indicador ens permet la comparacio intersectorial i per dimensié del
VAB de I'empresa catalana a partir del valor afegit atribuible a cada treballador. Per
sectors d’'activitat, cal destacar que son els serveis més intensius en coneixement els
que presenten un VAB per ocupat més elevat. Si observem el comportament a curt
termini d’aquest indicador en la industria, observem que dels resultats obtinguts per a
I'exercici 2001 es desprén que no hi ha una tendencia a augmentar el valor del VAB per
treballador a mesura que s'intensifica I'Us de la tecnologia en aquest sector, malgrat el fet
gue la industria de la informacio se situa en segon lloc. Si ens atenem a les dades del
sector serveis, podem observar una relacié positiva entre la incorporacio de coneixement
en l'activitat productiva i el valor del VAB per ocupat. Aixi, i en coheréncia amb les dades
obtingudes en valors absoluts, els serveis més intensius en coneixement presenten un

valor de I'indicador for¢a superior a I'obtingut en els serveis menys intensius.
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En l'aproximacié al VAB per ocupat a través de la dimensié de I'empresa, és molt
destacable el fet que la microempresa és la que presenta un valor superior, per davant
del valor registrat a I'empresa gran, que se situa en segon lloc. L'empresa mitjana i
'empresa petita, per aquest ordre, completen la jerarquitzacié dels valors d’'aquest
indicador. La causa d'aquest fet paradoxal la podem trobar en la superior contribucid
relativa dels treballadors de la microempresa als diferents marges de [Iactivitat
empresarial, és a dir, per les diferéncies relatives comparades dels marges obtinguts i el
nombre de treballadors i per l'efecte del major increment en I'empresa gran dels

consums intermedis associats a la infraestructura productiva.

Figura 31. VAB per ocupat de 'empresa catalana, per sectors d’activitat

VAB per ocupat mitja en milers d’euros del 2001
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Respecte a l'indicador de rendibilitat econdomica definit, cal destacar que el seu valor
mitja en 'empresa representativa catalana en I'exercici 2001 se situa en el 7,3%, fet que
ens explica que per cada 100 euros invertits n’ha obtingut 7,3 de benefici derivat del
rendiment d’aquestes inversions mitjancant la realitzacid de [l'activitat economica.
L'analisi per dimensi6 de I'empresa no aporta diferéncies significatives respecte d’aquest
valor mitja. No obstant aix0, apuntem efectes explicatius que la rendibilitat econdmica de
la microempresa (7,4%), que se situa per sobre del valor mitja de I'empresa catalana, és
substancialment superior al valor de lindicador per a I'empresa petita (6,1%). Aix0
reforca, d’'aquesta manera, el suposit que confereix a la microempresa una major
capacitat de convertir en benefici els recursos aplicats a través del desenvolupament de

la seva activitat.
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La consideracio, en canvi, dels sectors d’activitat si que és significativa, motiu pel qual
comentem a continuacié algunes situacions i tendéncies destacables. Aixi, per sectors,
cal ressaltar tres comportaments diferenciats. En primer lloc i en el marc del sector
industrial, és important assenyalar el fet que la industria de la informacié presenta una
rendibilitat economica negativa, a causa d’haver obtingut, com a mitjana, resultats
negatius (perdues) en I'exercici 2001. Per tant, la restricci6 de no poder elaborar un
indicador de rendibilitat econdomica a mitja i llarg termini, inhibeix la possibilitat de
considerar-ne I'evolucio temporal i introdueix una important limitacié en I'analisi d’aquesta
industria. En segon lloc, i pel que fa a la resta del sector industrial, es pot observar que la
industria de tecnologia mitjana presenta una rendibilitat economica del 8,7%, superior a
la corresponent a la industria de tecnologia baixa, que se situa en el 8,3%, tot i haver de
gestionar un nivell mitja d’inversions (2.085.320 euros) que dobla practicament els valors
de la indistria de tecnologia baixa (1.161.770 euros) i tot i haver presentat un import

associat al cost del finangament alié superior.

Aquesta tendéncia a incrementar-se la rendibilitat en la induUstria a mesura que
s’intensifica la dotacié tecnoldgica es trenca quan introduim en l'analisi la industria de
tecnologia alta, amb una rendibilitat economica del 8,1%, clarament inferior a les altres
dues industries considerades. Aquesta circumstancia sembla respondre a I'important
volum d'inversié efectuat per aquesta industria (5.662.500 euros), cosa que introdueix
dificultats per a la seva rendibilitzaci6 en el curt termini. A aquest element, hem d'afegir-
hi la constatacié d'una rotacio inferior de les inversions, és a dir, el volum de vendes
assolit amb un determinat nivell d’actiu, per tant, la velocitat amb que la inversié es
converteix en venda, fet que implica un menor potencial d’obtencié de beneficis a partir

de les vendes realitzades.
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Figura 32. La rendibilitat econdmica de 'empresa catalana, per sectors d’activitat
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Finalment, i respecte al sector serveis, hi ha una clara relacié positiva entre la intensitat
de coneixement i el nivell de rendibilitat assolit a curt termini, de manera que els serveis
intensius en coneixement presenten una rendibilitat econdmica del 14,1%, que
practicament dobla el valor mitja de I'empresa catalana (7,3%) i que resulta
extremadament superior a la que es deriva de les inversions dels serveis menys
intensius en coneixement, amb un valor de l'indicador del 5,4%. Aquest fet és molt
destacable si comparem el nivell mitja d’inversions totals de I'exercici 2001 realitzades
pels serveis intensius en coneixement (4.235.590 euros) amb I'import corresponent a les
inversions dels serveis menys intensius (740.560 euros), i si considerem que la despesa
financera no és, en termes relatius, sensiblement superior en els serveis més intensius.
Alhora, la rotacié de les inversions intensives en coneixement també és sensiblement

inferior.

L'empresa catalana presenta un valor mitja de rendibilitat financera per a I'exercici 2001
del 28,4%, cosa que vol dir que de cada 100 euros de finangament propi aportat pels
propietaris de I'empresa, 'empresa obté 28,4 euros de benefici, de manera que aquells
veuen incrementat el valor de la seva inversio en aquesta quantia. L'analisi per dimensio
de I'empresa no aporta diferéncies significatives respecte a aquest valor mitja. Si que ho
fa, en canvi, la consideracié dels sectors d'activitat. Aixi, per branques productives,
observem tres fets rellevants. En primer lloc, si ens fixem en les dades obtingudes per al
sector industrial, podem comprovar que tant la industria de la informacié com la inddstria
de tecnologia baixa presenten un indicador de rendibilitat financera negatiu. La causa
d’aguesta situacié la trobem, un altre cop, en el fet d’haver elaborat una mesura de curt

termini que impedeix valorar I'evolucié de les diferents variables considerades en el
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calcul de lindicador, cosa que limita la significaci6 del seu valor i les possibilitats
d’explicar-lo. No obstant aix0, hi ha dues variables que ens serveixen per a explicar el
signe de la rendibilitat obtinguda. En el cas de la indUstria de la informaci6, la rendibilitat
negativa €s consequiéncia, aqui també, de I'existéncia d'un resultat (abans de la
retribucié del deute i del pagament d'impostos) negatiu. |, en el cas de la indlstria de la
tecnologia baixa, la negativitat de I'indicador de rendibilitat financera s’explica pel signe
negatiu de I'estoc mitja de recursos financers propis durant I'exercici 2001, segurament

degut a pérdues d’exercicis anteriors acumulades.

Figura 33. La rendibilitat financera de I'empresa catalana, per sectors d’activitat
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Font: Elaboracio6 propia.

En segon lloc, en relacié amb la resta del sector industrial, cal destacar que sembla que
hi hagi una relaci6é positiva entre la intensitat d'integracié de la tecnologia en I'activitat
productiva i el comportament de l'indicador de la rendibilitat financera, de manera que la
indastria de tecnologia alta presenta un valor del 27,1%, sensiblement superior al
calculat per a la industria de tecnologia mitjana, que puja fins un 21,3%. Aquesta situacio
és especialment rellevant si tenim en compte que la indlstria de tecnologia mitjana es
finanga més, en la seva majoria, a través de recursos financers propis que la inddstria de
la tecnologia baixa i que aquest fet implica I'existéncia d'un volum significativament
superior de fons propis. En tercer lloc, cal destacar el patr6 de comportament del sector
serveis, que presenta una relacié inversa entre la intensitat de coneixement i el valor de
l'indicador de rendibilitat financera. Aixi, els serveis menys intensius en coneixement
presenten un valor extremadament superior (53,4%) al valor mitja de I'empresa catalana,
cosa que fa que se situin com el subsector amb una rendibilitat financera més elevada,

doblant I'import atribuible als serveis més intensius en coneixement (33,5%). L'explicacié
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d’aquest fet no s’ha de buscar en la capacitat de rendibilitzar les inversions que han estat
finangades amb fons propis, sind en la composicié de I'estructura financera, amb un
percentatge forca superior de recursos financers propis per part dels serveis intensius en
coneixement, que es tradueix en aquest cas, també, en un volum molt superior de
l'import d’aquests fons propis. Finalment, i de la mateixa manera que en el cas de la
rendibilitat economica, cal apuntar que I'import dels fons propis (el qual influeix, com hem
vist, en el valor de l'indicador de rendibilitat financera) s’explica segons la dimensié de
'empresa. Aquest fet implica que la dimensio de les empreses integrades en cada
subsector condiciona el valor de la rendibilitat financera calculada, tot introduint
limitacions a I'analisi.
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2.4. El treball directiu i el treball no directiu

La progressiva incorporacié del coneixement a I'activitat econdmica s’ha manifestat en
els dltims anys amb una participacio creixent de les TIC a les empreses. En efecte, les
organitzacions empresarials han interioritzat les tecnologies digitals com un instrument
catalitzador del canvi, amb la qual cosa constitueixen, conjuntament amb la flexibilitat
organitzativa, el canvi cultural, la formacio, les noves habilitats i la innovacio, la peca
fonamental de les millores de productivitat i competitivitat. Aquestes transformacions
organitzatives s’han posat de relleu amb el nou disseny dels llocs de treball, amb els
canvis en les relacions jerarquiques, amb la nova divisié del treball relacionada amb la
consolidacié d’equips multidisciplinaris i amb I'establiment de noves relacions entre els

diferents components de I'activitat empresarial.

En definitiva, la consolidacid6 de I'economia del coneixement ha comportat que les
empreses, conscients dels costos i de la productivitat, reorganitzin el treball al voltant
d'una gesti6 descentralitzada, la diferenciacié del treball i la personalitzacié dels
productes, tot individualitzant les tasques i diferenciant els treballadors respecte als seus
supervisors i empresaris. Aixi doncs, els dos elements clau de la transformacioé del treball
en I'economia del coneixement son la flexibilitat del mercat laboral i la interconnexié en
xarxa de les empreses i dels individus dins de les empreses. La flexibilitat, entesa com
les practiques que I'empresa fa amb la gestioé de la seva forca de treball i amb I'objectiu
de fer front amb rapidesa als canvis de I'entorn, comporta que les tasques i el temps de

treball s’adaptin a productes i processos canviants.

En el nou context definit per les TIC, hem de destacar que els treballadors disposen cada
cop de més capacitat d’autonomia i flexibilitat per a 'acompliment de la seva feina i que
el paper del directiu esta més centrat en la transmissié d'objectius i de la cultura
d’empresa. Les seves funcions passen, doncs, per posar els mitjans necessaris a lI'abast
dels treballadors perque desenvolupin tot el seu potencial, afavorir 'acompliment dels
seus objectius professionals i augmentar la competitivitat de 'empresa. En aquest sentit,
hi ha un cert canvi en la concepcio jerarquica de I'empresa, que es manifesta en
'aplanament de les organitzacions i en I'assoliment d’'una major autonomia per a les
unitats de treball. Conseqiientment, en el treball en xarxa també es modifiquen i valoren
altres capacitats i habilitats per dirigir els equips de treball, ja que la utilitzaci6 de les TIC
demanda noves aptituds i actituds al treball no directiu. Aixi doncs, I'empresa xarxa es

fonamenta en una presa de decisions basada en el coneixement i es substitueixen,
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progressivament, les relacions jerarquiques piramidals cap als nou models basats en el

control de les activitats.

No obstant aix0, hi ha importants barreres culturals per a la posada en marxa d'aquests
canvis, barreres que tenen el seu fonament en l'ancoratge en sistemes de valors
tradicionals i que comporta que el directiu exerceixi les seves funcions segons els
patrons acumulats al llarg de la seva experiéncia. En aquest sentit, el canvi cultural és
una de les caracteristigues que defineixen I'empresa xarxa. L'adopcié de canvis
organitzatius implica modificacions en els costums, els valors i les actituds que guien les
accions de l'organitzacié i una predisposicié del directiu a adquirir i posar en practica
noves capacitats, habilitats i actituds. Aquestes han de permetre la construccioé de noves
creences i actituds dins de l'organitzaci6 que sustentin noves estructures, nous
processos interns i una nova politica de direccié de persones. La capacitat de lideratge i
la capacitat innovadora son, doncs, les caracteristiques del directiu a I'economia del

coneixement.

Totes aquestes transformacions impliquen, perd, un alt nivell de qualificacié i una alta
capacitat per emprendre processos d'aprenentatge i desaprenentatge: aprendre implica
l'actitud de desaprendre, és a dir, I'habilitat per mantenir al marge els aprenentatges
utilitzats al llarg dels anys. En aquest context, no és pas estrany que les organitzacions
depenguin dels treballadors més altament qualificats (en les actituds, les habilitats i les
competencies que demanda I'economia del coneixement) i amb un alt grau de
compromis. Aquesta circumstancia situa la retencié de personal amb els talents definits
com un dels reptes de les organitzacions, cosa que ha portat a definir una altra de les
formes de flexibilitat organitzativa com és la flexibilitat de salaris. L'objectiu de les noves
formes de remuneracié és afavorir I'atraccid, la retencidé i la motivacié dels millors
professionals, alhora que disminuir les carregues de les empreses. Aquestes noves
férmules estan basades en formes de copropietat i cogesti6 o diferiment temporal del
salari que, tanmateix, exigeixen al professional una major dedicacié i compromis amb

I'organitzacio.

Amb l'objectiu d’analitzar aquest conjunt de transformacions per a I'economia catalana, a
continuacio ens fixarem en algunes de les caracteristiques del treball, tant el directiu com
el no directiu, realitzat en el marc de I'empresa catalana. La proporcié de directius a
'empresa catalana (41,8%) ens orienta sobre els canvis organitzatius engegats per les
empreses amb l'objectiu de superar les tradicionals estructures piramidals cap a un

aplanament dels organigrames. En aquest sentit, destaguen les diferencies trobades per
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sectors. La proporci6 més alta de directius és déna, efectivament, en els serveis
intensius en coneixement (44,3%) i en la indUstria de la informacié (42,1%). Tenen els
percentatges menors la indastria de tecnologia mitjana (32,1%) i la indastria de
tecnologia alta (28,0%). Les dades obtingudes per a I'empresa catalana semblen
confirmar, doncs, I'existencia d’'un major nombre de directius en dues de les branques
d’'activitat que més intensivament usen la tecnologia i el coneixement. D’altra banda,
també observem que a mesura que l'empresa té més treballadors disminueix la
proporcié de directius. En efecte, la proporcié6 de directius és més alta a les
microempreses (45,5%), mentre que la proporcié més petita de directius correspon a les
empreses grans (3,6%).

Pel que fa al treball no directiu, la proporcié de treballadors al nivell tactic per a I'empresa
catalana és del 33,6%. Aquesta proporcié és més alta en el sector dels serveis intensius
en coneixement (41,0%). | els sectors on hi ha menor proporcié sén la indlstria de
tecnologia mitjana (23,3%), la inddstria de tecnologia alta (25,2%) i la industria de la
informacioé (27,9%). Pel que fa a la proporcid de treballadors operatius, I'empresa
catalana compta amb una participacié del 58,2%. Per sectors, és més alta en el sector
industria de tecnologia mitjana (68,5%), en la industria de tecnologia alta (63,8%) i en la
industria de la informacio6 (61,3%). La proporcié és menor en els serveis menys intensius
en coneixement (55,9%). Respecte a la dimensi6é de I'empresa, la proporcié més baixa
de persones al nivell tactic es dona en les empreses de 100 treballadors 0 més (8,4%).
El percentatge major, per contra, el tenen les microempreses (37,6%) i les empreses
petites (23,7%). Tanmateix, a mesura que lI'empresa té més treballadors, la proporcié de

treballadors operatius és més elevada.
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Figura 34. El treball directiu de I'empresa catalana, per sectors d’activitat

Percentatges de directius sobre el total de treballadors
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Figura 35. El treball no directiu de I'empresa catalana, per sectors d'activitat

Percentatges de treballadors tactics i operatius sobre el total de treballadors
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Font: Elaboracié propia.

Tot i que I'economia catalana ha presentat una tendéncia molt significativa d’incorporacio
de les dones al mercat de treball, la seva preséncia en llocs directius encara és baixa. En

efecte, 'empresa catalana presenta un percentatge de dones directives del 17,4%. En
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canvi, la proporcié de dones al nivell tactic és forca superior (43,1%). Per sectors,
aquesta tipologia de treball no directiu es consolida en el sector dels serveis més
intensius en coneixement (54,3%) i en la indUstria de la informacié (50,2%) i, en menor

mesura, en la industria de tecnologia mitjana (14,9%).

Tanmateix i per sectors, la major proporcié es dona en les petites empreses i la menor
en les mitjanes i grans empreses. A escala operativa, el percentatge de treball femeni és
del 45,8%, i és, de nou, en els serveis intensius en coneixement (66,3%) on hi ha un
major nombre de dones. En canvi, a la indastria de tecnologia mitjana (14,0%), a la
indUstria de tecnologia alta (25,6%) i a la industria de tecnologia baixa (34,6%), la
proporcié de dones al nivell operatiu és clarament inferior. Pel que fa a la dimensié, la
proporcié major de dones al nivell operatiu es déna en les microempreses (47,2%). El
menor percentatge es dona en les empreses de 20 a 99 treballadors (33,6%). Aixi doncs,
dels resultats obtinguts es destaca que les dones directives es troben en major proporcioé
en la industria de la informacié i que el sector que compta amb més dones son els
serveis intensius en coneixement, on fonamentalment se situen al nivell tactic i al nivell
operatiu, i on s'observa la tendéncia a la incorporacié important de la dona al mercat de
treball.

Figura 36. El treball femeni de I'empresa catalana, per sectors d’activitat

Percentatges de dones amb treball tactic i operatiu sobre el total de treballadors
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L'edat mitjana del directiu de I'empresa catalana és de 44,9 anys, la qual varia,
significativament, segons el sector. Els directius més joves se situen en els sectors de la
industria de la informacié (42,6 anys) i a la indistria de tecnologia baixa (43,5 anys),
mentre que els directius de més edat els trobem als serveis intensius en coneixement
(48,0 anys) i a la industria de tecnologia alta (46,5 anys), on, com veurem més endavant,
I'experiéncia en els directius és una caracteristica altament valorada. Tanmateix, en el
cas de treballadors no directius, I'edat mitjana dels treballadors no directius és més alta a
la inddstria de tecnologia alta (36,2 anys) i en la indistria de la informacié, en la qual els

treballadors sén més joves respecte als altres sectors (33,7 anys).

Pel que fa a la procedéncia del treball, hem d’assenyalar que la majoria de directius de
'empresa catalana provenen de Catalunya i de la resta d’Espanya, per bé que hi ha un
2,1% que correspon a directius provinents de la Uni6 europea, un 1,5% a Ameérica Llatina
i un 0,4% a la resta del mén. Per sectors, el major nombre de directius provinents de
Estat espanyol sén a la indistria de tecnologia baixa i als serveis intensius en
coneixement; mentre que els directius provinents de la Unié Europea (3,5%) i de
’Ameérica Llatina (2,2%) sbén en els serveis menys intensius en coneixement. També
s'observa que els sectors on hi ha més directius de la resta del mén és a la industria de
tecnologia alta (3,0%), a la indUstria de tecnologia mitjana (1,9%) i als serveis intensius

en coneixement (1,5%).

Pel que fa als treballadors no directius, observem que provenen majoritariament de
Catalunya i de la resta de I'Estat espanyol (89,6%). Els sectors que destaquen per tenir
el major nombre de treballadors provinents de I'Estat espanyol son la industria de
tecnologia alta i els serveis intensius en coneixement. Els treballadors provinents de la
Unié Europea se situen en major nombre en la industria de la informacio i en la industria
de la tecnologia alta i els treballadors provinents d’Africa majoritariament estan a la
industria de la tecnologia mitjana i tecnologia baixa. Els treballadors de la resta del mén,
exceptuant '’America del Nord, la resta d’Europa i I’Ameérica Llatina, es troben en major
percentatge en la industria de tecnologia baixa i als serveis intensius en coneixement.
Tant en el cas de directius com no directius, les empreses grans acullen un major
nombre de treballadors de fora de Catalunya i de I'Estat espanyol. Pot observar-se, aixi,
que els sectors productius més intensius en I'Gs de la tecnologia i del coneixement
acullen un major nombre de directius de fora de Catalunya i de I'Estat espanyol. En el
cas de treballadors no directius, si provenen de la Uni6 Europea se situen en major

nombre en la indUstria de la informacid i en la industria de tecnologia alta, mentre que si
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provenen de I'Africa o de la resta del mén, amb les excepcions abans esmentades, son

en la industria de la tecnologia mitjana i tecnologia baixa.

Figura 37. La procedéncia exterior del treball no directiu a I'empresa catalana, per sectors
d’activitat

Percentatges d’empreses amb treball no directiu de I'exterior (ni d’Espanya ni de
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Hem mesurat també les apreciacions dels empresaris catalans en relaci6 amb les
caracteristiques que més aprecien del treball directiu i del treball no directiu. En concret,
hem plantejat els segiients atributs: eficiéncia i productivitat, experiéncia, capacitat de
treball, flexibilitat, capacitat de lideratge, iniciativa i capacitat innovadora i coneixements
técnics. De les dades obtingudes destaca que I'eficiencia i la productivitat i la capacitat
de treball son les caracteristiques més valorades tant pel que a fa al treball directiu (poc
menys d’'un 60% d’empreses 'anomenen com a tret distintiu del treball directiu) com pel
que fa al treball no directiu (al voltant del 70% d’empreses). Per contra, la capacitat de
lideratge i la flexibilitat s6n les caracteristiques menys esmentades, amb uns
percentatges d’empreses que ho citen inferiors al 30% a les dues tipologies de treball.
Sembla confirmar-se, doncs, que els trets culturals fan un efecte que arrossega I'opinid

dels empresaris respecte a tots els membres de I'organitzacié.

En el treball directiu, si ho analitzem pels diferents sectors, I'experiéncia és I'atribut més

valorat en la industria de tecnologia mitjana i en els serveis intensius en coneixement; i
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menys valorada en els sectors inddstria de la informacid i en els serveis menys intensius
en coneixement. El percentatge d'empreses on és més mencionada la capacitat de
treball és en la industria de tecnologia baixa i en els serveis menys intensius en
coneixement. Els percentatges més baixos sén a la industria de la informacio i a la
industria de tecnologia alta. Malgrat que la capacitat de lideratge sigui poc valorada (en
un 20,5% dels casos), hi ha diferencies significatives per sectors en la valoracio
d'aquesta caracteristica. Es valora més en els serveis intensius en coneixement, la
industria de la informacio i la indUstria de tecnologia alta. Es menys valorada en la
indUstria de tecnologia baixa i en els serveis menys intensius en coneixement. Per mida
de I'empresa, els resultats permeten concloure que a mesura que lI'empresa té més
treballadors, la capacitat de lideratge és molt més valorada. La iniciativa i la capacitat
innovadora (50,3%) és més valorada en la industria de la informacio i en la industria de
tecnologia alta i es valora menys en la indistria de tecnologia baixa. Sobre la valoracio
dels coneixements técnics (34,3%), es dona en un percentatge més alt en la industria de
tecnologia baixa i en els serveis intensius en coneixement i es valora menys en els

serveis menys intensius en coneixement.

Figura 38. Les caracteristigues valorades del treball a 'empresa catalana

Percentatges d’empreses sobre el total
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Font: Elaboraci6 propia.

Es pot observar que en I'empresa catalana els aspectes més valorats en un directiu sén

I'eficiéncia i la productivitat, la capacitat de treball i la iniciativa i la capacitat innovadora.
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En canvi, la capacitat de lideratge i els coneixements técnics sén els aspectes menys
valorats. Es interessant, pero, recorrer a les diferéncies per sectors. La industria de la
informacio i la industria de tecnologia alta valoren més la capacitat de lideratge i la
iniciativa i la capacitat innovadora, i valoren menys la capacitat de treball. En un altre
extrem se situen la indUstria de tecnologia baixa i els serveis menys intensius en
coneixement, que valoren més la capacitat de treball i menys la capacitat de lideratge i la
iniciativa i la capacitat innovadora. En aquest sentit, els resultats insinuen una relacié
entre les caracteristiques associades als directius i el nivell tecnologic | d'intensitat en I'is
del coneixement. Els sectors en qué es manifesten canvis culturals en la concepcié del

directiu son aquells en qué hi ha un Us més intensiu de les tecnologies i del coneixement.

En el cas de no directius, I'eficiéncia i la productivitat (80,8%) s6n més valorades en els
serveis intensius en coneixement i en la industria de la tecnologia baixa. S’hi déna menor
valoracié en la indistria de la informacio, la indUstria de tecnologia mitjana i els serveis
menys intensius en coneixement. L'experiéncia (33,9%) es valora més a la inddstria de
tecnologia baixa i en els serveis intensius en coneixement i inddstria de tecnologia alta.
Aquesta caracteristica és menys mencionada per la indastria de la informacié i pels
serveis menys intensius en coneixement. La capacitat de treball (69,3%) es més citada
en els serveis menys intensius en coneixement i menys citada a la indlstria de la
informacio i a la indUstria de tecnologia alta. La flexibilitat (29%), per la seva banda, es
valora més en la industria de tecnologia mitjana i als serveis menys intensius en
coneixement. Es menciona menys, pero, en els serveis intensius en coneixement i a la
industria de tecnologia baixa. Pel que fa a la iniciativa i la capacitat d'innovacié (39,6%),
els percentatges més alts es donen a la indistria de la informacié, a la industria de
tecnologia baixa i als serveis intensius en coneixement. Al seu torn, els menors
percentatges s'observen a la industria de tecnologia mitjana i als serveis menys intensius
en coneixement. Finalment, i pel que fa als coneixements técnics (26,2%), la industria de
la informacié valora majorment aquesta caracteristica, mentre que és poc valorada pel
sector serveis menys intensius en coneixement. Amb tot, podem observar que, si, d'una
banda, la valoracié majoritaria del treball no directiu recau en molts sectors d’activitat en
I'eficiencia i la productivitat i I'experiéncia i la capacitat de treball per damunt de la resta
de caracteristiques, alguns sectors presenten un comportament diferenciat. Es el cas de
la industria de la informacid, que valora significativament la innovacié i la capacitat
innovadora i atorga menys importancia a I'eficiéncia i la productivitat i a I'experiéncia i la

capacitat de treball.
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La progressiva incorporacio del canvi organitzatiu situa les empreses en un procés de
transici6 cap a models en els quals la presa de decisions es desplaca cap als
treballadors que, progressivament, adquireixen una responsabilitat directa i un control
més exhaustiu sobre el seu lloc de treball. En aquest sentit, hem analitzat qui pren les
decisions operatives a les empreses i hem considerat tres nivells: els directius, els
comandaments intermedis i els treballadors operatius. Els resultats obtinguts mostren
gue encara els directius prenen en gran proporcié les decisions en I'ambit operatiu (en
més del 84% de les empreses), perd s'observa que hi ha un major percentatge de
treballadors operatius que prenen les decisions en I'ambit operatiu (29,7%), per sobre
dels comandaments intermedis (23%). Per sectors, els percentatges més alts en queé els
directius prenen les decisions en I'ambit operatiu es troben a la industria de tecnologia
alta (poc menys del 95% d’empreses), a la indUstria de tecnologia baixa i als serveis
intensius en coneixement. El percentatge més baix és a la industria de la informacio
(78,5%). La presa de decisions, per part dels comandaments intermedis, es dona en
major proporcio en la industria de tecnologia alta i a la inddstria de tecnologia baixa. No
obstant aix0, el menor percentatge es déna en el sector serveis menys intensius en
coneixement, on el major nombre de treballadors ho consideren no pertinent. Els
percentatges més elevats on els treballadors operatius prenen decisions sén, per la seva

banda, a la industria de la informacio i als serveis menys intensius en coneixement.

Com deiem abans, I'aprenentatge continu és un dels requeriments basics del treballador
en I'economia del coneixement. No hi ha dubte que la capacitacio i la formacié son
objectius prioritaris per a I'adequacié al desenvolupament tecnologic i a la innovacié de
les empreses. En aquest sentit, cal distingir la formaci6 a la persona i la formacié en el
lloc de treball. Per analitzar el nivell de formacié dels directius i no directius, primer, hem
mesurat la variable nivell maxim d’estudis finalitzats més freqiient de I'empresa a partir
de tres valors: primaris o sense estudis, secundaris i universitaris. Dels resultats
obtinguts observem que poc més de la meitat dels directius de I'empresa catalana (un
53,1%) tenen estudis universitaris finalitzats, un 38% addicional tenen estudis secundaris
i un 8,1% tenen estudis primaris. Pel que fa a treballadors no directius, un 21,5% tenen
estudis universitaris finalitzats, perd majoritariament tenen estudis secundaris finalitzats,

amb un 53,7% dels casos, i tenen estudis primaris o sense estudis un 22,4%.

Es detecten diferéncies, pero, entre el grau de formacié del treball directiu segons els
sectors d'activitat. A grans trets, podem afirmar que estan relacionades amb la major o
menor importancia de la intensitat d'ds de la tecnologia i del coneixement. En efecte, de

les dades obtingudes observem que el nivell acabat de formacié dels directius és
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significativament superior als serveis intensius en coneixement, on el percentatge de

directius amb estudis universitaris finalitzats és proper a dues terceres parts (del 66,2%).

Un percentatge elevat es déna també a la industria de la tecnologia alta (60,6%) i als

serveis menys intensius en coneixement (55,6%). Els menors percentatges, per contra,

corresponen a les indistries de tecnologia baixa i a la industria de tecnologia mitjana. Pel

gue fa als directius amb estudis secundaris o primaris finalitzats, trobem una proporcié

més gran a la industria de tecnologia mitjana i tecnologia baixa.

Figura 39. El nivell de formacié a 'empresa catalana
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Figura 40. El nivell de formacié del treball directiu a 'empresa catalana, per sectors d’activitat
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També hem observat diferencies significatives en el nivell maxim de formaci6é dels
treballadors no directius segons les branques productives i la grandaria de I'empresa que
ocupen. Els treballadors no directius amb estudis universitaris s'ocupen en major
percentatge als serveis intensius en coneixement (un 38,2% dels treballadors d’aquest
sector tenen una formacid superior) i en la industria de la informacié (25%). En canvi, el
major nombre de treballadors amb estudis primaris o sense estudis es donen a la
industria de tecnologia mitjana (61,8%) i a la industria de tecnologia baixa (30,1%). Pel
que fa a la dimensi6 de I'empresa, el major nombre de treballadors amb estudis
universitaris acabats és a les empreses de 5 treballadors o menys (22,3%) i a les de 100
0 més (22,2%). El percentatge més alt de treballadors amb estudis primaris o0 sense
estudis es dbna a les petites (de 6 a 9 treballadors, amb un 34,6% i de 10 a 19
treballadors, amb un 39,2%) i mitjanes empreses (de 20 a 99 treballadors, amb un
41,8%).

Figura 41. El nivell de formacié del treball no directiu a 'empresa catalana, per sectors d’activitat
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Figura 42. El nivell de formacié del treball no directiu a I'empresa catalana, per dimensi6
empresarial
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Ja hem esmentat que el desenvolupament de I'aprenentatge continu i la formacié en el
lloc de treball se situen al centre de I'escenari del desenvolupament professional en
I'economia del coneixement i 'empresa xarxa. Amb I'objectiu de copsar fins a quin punt
esta estesa aquesta realitat a I'empresa catalana, a continuacioé ens fixarem en alguns
indicadors sobre la disposicio a aprendre i a la millora continua dels treballadors i
I'aprofitament de les possibilitats que les organitzacions empresarials els ofereixen. Amb
aquesta intenci6 hem analitzat, tant per al treball directiu com per al no directiu,
I'ampliacié de la formaci6 sota les diferents perspectives que hi ha a la realitat, aixo és, la
formacié homologada presencial, la formacié homologada virtual, la formacié continua
presencial, la formacié continua virtual, la formacié a mida presencial, la formacié a mida
virtual i 'autoformacié. També hem considerat la possibilitat que el treballador no hagi

ampliat la seva formacio.

Pel que fa al treball directiu, de les dades obtingudes observem que I'autoformacié és el
tipus de formacié més esmentat pels directius de 'empresa catalana (42,8%). Destaquen
en aquest tipus de formacié els serveis intensius en coneixement (56,9%) i la inddstria de
tecnologia baixa (51,5%). A la indlstria de la informacio, I'autoformacié, en canvi, ocupa
la darrera posicié dels sectors productius en qué s'ubiquen les empreses catalanes
(32,0%). Pel que fa, especificament, a la formacid, la continua és la més seguida pels

directius, amb percentatges clarament per sobre de la formacié homologada i la formacio
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a mida. En efecte, en un 21,6% de les empreses catalanes el treball directiu segueix
estratégies de formacié continua presencial, mentre que la formacié continua virtual
només es dona en el treball directiu d'un 2,2% de les empreses catalanes. Pel que fa a la
formacié homologada de directius (presencial i virtual), els percentatges de seguiment
son d’'un 18,6% i d'un 2,8%, respectivament. Finalment la formacié a mida presencial es
dona en un percentatge de treball directiu en un 18,7% de les empreses catalanes,

mentre que la formacié a mida virtual ocupa un reduit espai de 1'1,4% d’empreses.

En sintesi, amb aquests resultats observem diferéncies importants respecte a la
metodologia d’aprenentatge escollida pels directius, de manera que la metodologia
virtual esta encara molt lluny de la formacié presencial. En tots els casos, pero, hi ha
diferéncies significatives segons el sector, tal com mostren els resultats segiients. La
formaci6 de directius homologada presencial, tal com ja haviem vist quan s’analitzava el
nivell d’estudis finalitzats, es déna en els sectors on el coneixement té més rellevancia.
El percentatge més alt és el dels serveis intensius en coneixement (23,6%). A la indUstria
de la informacié (21,5%) i a la indUstria de tecnologia alta (18,2%) també es donen
participacions elevades. En canvi, a la indUstria de tecnologia baixa s'ofereix menys
aguest tipus de formacio6 (15,2%). Pel que fa a la formacié homologada virtual, el sector
que destaca és la industria de la informacié (7,5%) i la indlstria de tecnologia baixa
(6,4%), mentre que el percentatge menor correspon als serveis intensius en
coneixement. D'altra banda, la formacié de directius a carrec de I'empresa continua
presencial es dona en major proporcio en el sector de la industria de tecnologia alta
(30,3%) i el menor percentatge correspon als serveis menys intensius en coneixement
(18%). Pel que fa a la formaci6 continua virtual, els percentatges més alts corresponen
als serveis intensius en coneixement (3,5%) i a la indastria de la informacié (3,3%).
Finalment, els serveis intensius en coneixement sén els que mostren un percentatge més
elevat, molt per sobre de la mitjana, en la formacié a mida presencial (31,2%). Els
percentatges més baixos corresponen a la indistria de tecnologia baixa (12,2%) i als
serveis menys intensius en coneixement (16%). En el cas de la formacio a mida, també
és donen diferéncies significatives segons la mida de I'empresa. Les empreses més
petites tenen el percentatge més baix en aquest tipus de formacié (17,7%). Respecte a la
formacié a mida virtual, els percentatges més alts es donen en els serveis intensius en
coneixement (3,3%) i en la industria de tecnologia baixa (3,0%). Els percentatges més
baixos corresponen a la industria de la tecnologia mitjana i a la industria de tecnologia

alta.
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Figura 43. L’ampliacié de formacié presencial del treball directiu a 'empresa catalana, per sectors
d’activitat
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Figura 44. L’ampliacié de formacio virtual del treball directiu a 'empresa catalana, per sectors
d’activitat
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Amb tot, s’observa que els directius d’empreses dels sectors dels serveis intensius en
coneixement, la inddstria de tecnologia alta i la indUstria de la informaci6 so6n els directius

gue tenen una major predisposicid a continuar la seva formacié, ja sigui mitjangant la
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realitzacid d’'estudis academics homologats, a través de la formacié continua o amb
formacié en el lloc de treball. Els serveis menys intensius en coneixement tenen, per la
seva banda, els directius menys predisposats a formar-se segons les dades de
cadascuna de les tipologies de formacié. Aquestes dades estan corroborades per les
dades de directius que no han ampliat formacié. Hem de destacar que un 32,7% de
directius dels serveis menys intensius en coneixement no han ampliat la formacié, molt
per sobre de la mitjana catalana (26,2%). En canvi, els percentatges més baixos de
directius que no han ampliat formacid es troben en els serveis intensius en coneixement
(16,0%).

Pel que fa a la formacié de treballadors no directius, observem que un 21,4% de les
empreses catalanes té treballadors en programes de formacié homologada presencial.
Tanmateix, hi ha diferéncies segons el sector. El percentatge més alt d’aquest tipus de
formacio es dona en els serveis intensius en coneixement. Amb menys proporcio, el
sector de la industria de tecnologia mitjana, on no s’ofereix aquest tipus de formacié amb
major percentatge que a la industria de tecnologia baixa. D’altra banda, el percentatge de
formacié de treballadors no directius a carrec de I'empresa homologada virtual és baix:
d'un 3,3%. En tot cas, a la industria de tecnologia baixa i a la industria de la informacié
es donen percentatges més alts. La formacié de treballadors no directius a carrec de
'empresa continua presencial es dona, per a I'empresa catalana, en un percentatge del
19,7%. Aquest tipus de formacié s'ofereix en major proporcié en el sector de la industria
de tecnologia alta. En canvi, el menor percentatge en qué es déna aquest tipus de
formacié és a la industria de tecnologia baixa. Per la seva banda, la formacié de
treballadors no directius continua virtual es déna en un percentatge gairebé
imperceptible (un 1,8%). Sectorialment, els percentatges més alts corresponen a la
industria de la informacié i els serveis (tant els més com els menys intensius en

coneixement).

La formaci6 de treballadors no directius a carrec de I'empresa a mida presencial es dona
en un percentatge del 22,9%. Un altre cop son els serveis intensius en coneixement els
gue mostren un percentatge més elevat. El percentatge menor, per contra, correspon als
serveis menys intensius en coneixement. Segons la mida de I'empresa, hi ha diferéncies
significatives sobre la proporcié de treballadors que fan aquest tipus de formacid. Aixi,
les empreses més petites tenen el percentatge més baix en aquest tipus de formacio
(21,4%). A mesura que les empreses tenen més treballadors augmenta el percentatge,
sent les empreses de 100 o més treballadors les que mostren un percentatge més elevat

en aquest tipus de formacio (66,7%). Respecte a la formacio de directius a carrec de
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I'empresa a mida virtual, un 1,1% reben aquest tipus de formacio. Els percentatges més
alts es donen en la indastria de tecnologia baixa i en els serveis intensius en
coneixement. Els percentatges més baixos corresponen a la industria de la tecnologia
mitjana i la indUstria de tecnologia alta. Segons la mida de I'empresa, el percentatge més
alt es dona en les empreses de 20 a 99 treballadors (1,8%). Sobre la questi6 dels
treballadors no directius que han ampliat la seva formacié mitjangant I'autoformacio, els
percentatges en qué es respon afirmativament son els més alts respecte a tots els tipus
de formacié anteriors (30,2%). Destaquen en aquest tipus de formacié els serveis
intensius en coneixement i la inddstria de tecnologia baixa, mentre que la indUstria de la

informacié presenta el percentatge més baix.

Finalment, hem observat que el percentatge d’empreses catalanes amb treballadors no
directius que no han ampliat formaci6 és d'un 32,3%. Com ja ve sent habitual, el
percentatge més elevat es dona en els serveis menys intensius en coneixement i en la
industria de la informaci6. Els percentatges més baixos de treballadors no directius que
no han ampliat formacio son a la industria de tecnologia alta i a la indUstria de tecnologia
mitjana. Per dimensio, observem que a mesura que I'empresa és més gran es confirma

la tendéncia a formar-se més.

Figura 45. L’ampliacié de formacié presencial del treball no directiu a 'empresa catalana, per
sectors d’activitat
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Figura 46. L’ampliacié de formacié virtual del treball no directiu a 'empresa catalana, per sectors
d’activitat
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En sintesi i amb el que hem vist fins ara, podem concloure que el sector on es ddna
menys formacié és el sector dels serveis menys intensius en coneixement. Si comparem
les dades sectorials, els directius es formen més que els treballadors no directius. El
sector on es formen més els directius, en canvi, és el dels serveis intensius en
coneixement, on també els treballadors no directius segueixen programes de formacié en
un percentatge elevat. Hem d’assenyalar, també, que el sector on es formen més els
treballadors no directius és el sector de tecnologia alta i, com en el cas dels directius, en
els serveis intensius en coneixement. Es pot concloure, doncs, que als sectors on
s'incorporen de manera més intensiva les tecnologies i el coneixement es déna més
importancia al reciclatge dels seus directius i treballadors. En el cas dels treballadors no
directius, destaca el percentatge elevat de seguiment de formacié en la industria de
tecnologia alta, on s'intueix que la incorporacié d'innovacions influeixen en el seguiment

de programes formatius per a I'aprenentatge de noves utilitats i eines.

Lligats a I'acompliment o al rendiment del treballador, a I'actualitat s’incorporen a
I'empresa nous sistemes de retribucio que, a més, es consoliden com a mecanismes que
consoliden la flexibilitat productiva. En aquest sentit, les formes de remuneracié que
s’han analitzat s6n d'una banda, la remuneracié fixa i, d'altra banda, la retribucié
variable. S’han considerat diferents modalitats de remuneracio variable: la participacié en
beneficis, és a dir, a través d'incentius relacionats amb els guanys de I'empresa, les

stock options, a través de la propietat d'accions o bé opcions sobre aquestes i, finalment,
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les retribucions diferides (assegurances, plans de pensions). En la remuneracid variable

també s’inclouen els bonus i els pagaments segons el rendiment.

Pel que fa a les retribucions als directius de I'empresa, és important assenyalar que una
gran part (un 84% d’empreses catalanes afirma utilitzar aquesta modalitat) encara tenen
caracter de retribucio fixa. Sectorialment, els percentatges més elevats es donen a la
indastria de tecnologia mitjana i a la induUstria de tecnologia alta. En canvi, els
percentatges més baixos de retribucié fixa es donen a la industria de la informacié i a la
industria de tecnologia baixa. Addicionalment, el 31,1% de les empreses catalanes
retribueixen els seus directius de manera variable. Per sectors, les quotes de participacio
més elevades d’aquesta modalitat retributiva s’assoleixen en els serveis menys intensius
en coneixement i en la industria de tecnologia alta. En canvi, la industria de tecnologia
baixa té el percentatge més baix d'aquest tipus de remuneracié. Per modalitats de
retribucié variable, hem de destacar que el percentatge d’empreses amb directius que
reben com a remuneracio la participacid en beneficis és del 33%. Aqui, les majors
participacions pertanyen al sector dels serveis intensius en coneixement, a la inddstria de
tecnologia baixa i a la indUstria tecnologia alta. Només un 1,1% dels directius reben stock
options, xifra, fins i tot, inferior a la dels directius que reben contraprestacions diferides
(un 3,6%). Sectorialment, els percentatges més alts es donen a la industria de tecnologia
baixa i a la indUstria de tecnologia mitjana. Per contra, els percentatges més baixos es
donen en els serveis menys intensius en coneixement i en els serveis intensius en

coneixement.

Pel que fa als resultats del treball no directiu, hem d’assenyalar que un 97,4% de les
empreses catalanes retribueix els seus treballadors en forma de salari fix. Sectorialment,
els percentatges més elevats es donen en els serveis intensius en coneixement, a la
industria de tecnologia mitjana i a la industria de tecnologia alta. En canvi, el percentatge
més baix es déna a la industria de la informaci6. D’altra banda, de les dades obtingudes
veiem que el 22,9% dels no directius reben un sou variable com a forma de remuneracio.
El percentatge de no directius que reben com a remuneracioé la participacié en beneficis
és del 5,8% d'empreses catalanes, molt lluny del cas dels directius que era del 33%.
Sectorialment, els majors percentatges pertanyen al sector dels serveis menys intensius
en coneixement i a la industria de tecnologia baixa. Els no directius reben diferits en un

1,4% dels casos.
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Figura 47. Les modalitats retributives del treball a 'empresa catalana
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Els resultats obtinguts posen en evidéncia el canvi cap a noves férmules retributives. Si
bé la remuneracio6 fixa continua dominant per damunt de la retribuci6 variable, s’observa
el canvi cap a noves férmules més flexibles de retribucié basades en I'acompliment
d’'objectius. El sistema de direccié per objectius pren, progressivament, rellevancia en la
nova estructura organitzativa. Les persones estan més orientades als resultats i en
aquesta orientacié, es plantegen sistemes de remuneracidé que donen prioritat a la
retribucid variable per objectius. Per a l'organitzacié, els sistemes de retribucié variable
sén una manera de millorar I'eficiéncia i de motivar els treballadors. Per als empleats, pot

suposar un incentiu per a realitzar una millor aportacié a I'organitzacid.

El progressiu augment de coneixement situa la retencié de personal amb talent com un
dels reptes de les organitzacions. En aquest sentit, s’ha mesurat el nombre de directius
gue han abandonat I'empresa en els Ultims dos anys. El percentatge de rotaci6 és del
8,4%. No s’observen diferéncies significatives segons els sectors, perd si que es pot
concloure que la dimensié de I'empresa esta relacionada amb el nombre de directius que
abandonen I'empresa. Aixi, a major nombre de treballadors més gran és el percentatge
de directius que I'abandonen. Pel que fa als no directius que han abandonat I'empresa
en els dltims dos anys, el percentatge mitja de rotacié per a 'empresa catalana és de
I'1,4%. El sector on es produeix més rotacio és en el de la induUstria de tecnologia alta

(2,7%) i en el de la industria de tecnologia baixa (2,6%). El menor percentatge es dona

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 125 L'empresa catalana a I'economia del coneixement

en els serveis intensius en coneixement (0,9%). Segons la mida de I'empresa, a major

nombre de treballadors més gran és el percentatge de no directius que I'abandonen.
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Amb l'objectiu d’analitzar I'impacte digital en [I'activitat empresarial, a continuacio
estudiarem els usos de les tecnologies de la informacié i la comunicacié. Aquesta
investigacié sosté que hi ha dos elements clau que incideixen en les transformacions de
I'estrategia, I'organitzacié i les practiques empresarials arran de les tecnologies digitals:
els equipaments i els usos de les TIC. En altres paraules, una aproximacié completa a
les transformacions empresarials arran de les TIC ha d'incloure no sols el nivell

d’equipaments, sin també la utilitzacié que se’n fa™*.

Aixi doncs, d'una banda, tractarem les infraestructures digitals de qué disposa I'empresa.
Farem una aproximacié als principals equipaments TIC que estan a I'abast de la majoria
d'empreses: telefon mobil, ordinadors, connexié a Internet, pagina web i correu
electronic, entre d'altres. En un entorn altament competitiu, sovint, les empreses
requereixen una elevada complexitat tecnologica per obtenir beneficis a través de la
reduccié de costos i de la diferenciacié del seu producte. Veurem fins a quin punt arriba
aquesta complexitat tecnologica a I'empresa catalana. D’altra banda, estudiarem si les
empreses fan Us d'aquest equipament i, encara més important, quin tipus d’'ds en fan.
Una adequada integracio de la tecnologia a les empreses permet I'augment i la millora
de la seva capacitat productiva. Per aquesta rad, cal que la tecnologia s'adapti perquée
sigui usada com a font d'innovacions de tot tipus. Després de fer una descripcié general
dels principals usos de les TIC a I'empresa, ens focalitzarem tant en els usos interns,
aixo és, aquells que estan més basicament relacionats amb les activitats de suport de
I'organitzacio de I'activitat empresarial, com en els usos externs, és a dir, els associats
principalment a les activitats primaries de 'organitzacid6 empresarial. Arribats a aquest
punt, hem de mencionar que es presentara també una analisi detallada de cadascun dels
usos TIC. No podia ser d'una altra manera, atesa I'heterogeneitat de situacions que
comporta la realitat productiva catalana. Finalment, i per analitzar la percepcié relativa
als canvis que les TIC indueixen en els diferents nivells de I'empresa, tractarem les
actituds, tant les personals com les referides a I'empresa i a I'entorn. En sintesi, en
aquesta seccid pretenem augmentar el nivell de comprensio de la vinculacié entre les
TIC i l'activitat empresarial, tant pel que fa als equipaments i els usos interns i externs,
com pel que fa a les percepcions respecte a la implantacio i les repercussions d'aguestes

tecnologies digitals.

51. Vilaseca, Torrent i Diaz (2002b).
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3.1. Els equipaments digitals de I'’empresa catalana

Els equipaments digitals que analitzarem fan referéncia tant a Internet com a altres
tecnologies digitals que tenen una notable preséncia a I'esfera empresarial. De fet, com
anirem desgranant més endavant, l'activitat empresarial compta amb un important
conjunt d'aplicacions digitals per a la produccid, la distribucio, l'intercanvi i el consum
que, si bé en la majoria dels casos es complementen amb la preséencia d’Internet, és clar
gue superen la pura aplicacio digital de la xarxa World Wide Web. En qualsevol cas, tots
els equipaments que tractarem estan relacionats amb la transmissio digital d’informacio i
de coneixement que permeten, en definitiva, la comunicacié i I'intercanvi, tant a escala

interna com a escala externa de I'empresa.

Si bé el fet de disposar o0 no de telefonia mobil i d’ordinador ja ens permet una primera
aproximacio a la realitat de I'equipament digital de les empreses catalanes, I'estudi de la
connexid a Internet, aixi com el tipus de connexid, ens permetra endinsar-nos una mica
més ens les tecnologies a través de les quals és possible establir la comunicacié digital
entre els diferents nodes de qué esta formada I'empresa. Més concretament, veurem si
les empreses tenen 0 no un equipament digital que els permeti tant la comunicacio
interna, basicament xarxes locals de comunicacid, com la comunicacié externa,

basicament I'EDI, la pagina web i el correu electronic.

Practicament, la totalitat d'empreses catalanes disposa de telefon mobil.
Independentment de la grandaria de I'empresa, el 93,2% de les empreses en té. Per
sectors d'activitat empresarial, s’observen algunes diferéncies significatives. Sobretot
entre la indastria de tecnologia baixa (89,9%) i mitjana (89,8%) i els serveis menys
intensius en coneixement (95,6%). A més, el 97,3% de les empreses catalanes disposen
d’ordinador. Aquest elevat percentatge esta clarament superat en el cas de les empreses
de la industria de la informacié i dels serveis intensius en coneixement. Totes les
empreses (100%) d'aquests dos sectors tenen ordinador. A l'altre extrem, trobem les
empreses de la inddstria de tecnologia baixa. El 95,0% d'aquestes empreses tenen
ordinador, molt per sota del que es podia esperar a priori, tenint en compte tant el
comportament mitja de I'empresa catalana com el pes del mateix sector en el conjunt
d’'activitats productives de Catalunya. En tot cas, les empreses dels sectors de la
industria de tecnologia mitjana i alta tenen també percentatges molt semblants (94,9% i
94,1%, respectivament). Aquestes dades contrasten lleugerament amb les corresponents
a l'analisi sobre la base de la grandaria de I'empresa. El percentatge d’empreses que

disposen d'ordinadors és practicament el mateix per a les microempreses, les petites, les
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mitjanes i les grans empreses. De tota manera, cal destacar dels resultats obtinguts que

totes les empreses de més de 10 treballadors tenen ordinador.

Encara que el nivell d'accés a Internet és molt elevat en totes les empreses catalanes: un
90,9% disposaven de connexié a Internet a l'alcada de la primavera del 2003, les
empreses del sector de la industria de la informacié i les empreses dels serveis intensius
en coneixement presenten uns percentatges significativament superiors. Aixi, un 98,4% i
un 98,3% de les empreses de cadascun dels dos sectors tenen connexié a Internet.
Altrament, la indastria de tecnologia mitjana, amb només un 79,7% de les empreses
connectades a Internet, presenta un percentatge inferior al de la resta de sectors
empresarials. A escala agregada, i tenint en compte els resultats anteriors, el
percentatge d’empreses que, tot i disposar d’'ordinador, no estan connectades a Internet
és molt baix. Com que el 9,1% no té connexio i el 2,7% del total d’empreses no tenia
ordinador, resulta que només un 6,4% de les empreses no té accés a Internet tot i tenir
ordinador. Com en el cas dels ordinadors, la grandaria de I'empresa és independent del
fet de disposar o no de connexi6 a Internet. Tot i que de I'analisi de les dades es despren
una certa correlacié entre la dimensio i el fet de tenir Internet o no (a mesura que
augmenta la grandaria de I'empresa, el percentatge d’empreses que estan connectades

a Internet és superior), no s'aprecien diferéncies estadisticament significatives.

Pel que fa al tipus de connexio, practicament dues de cada tres empreses (el 67,0% de
les empreses que es connecten a Internet i el 60,9% de les empreses catalanes) estan
connectades a Internet a través d'una linia ADSL. El percentatge d’empreses catalanes
connectades amb altres sistemes de banda ampla és molt baix. Aixi, només el 5% ho fa
a través del cable i, segons que es desprén de les dades obtingudes, la utilitzacié de
satél-lit per a connectar-se a Internet és practicament imperceptible. La industria de
tecnologia baixa i mitjana és la que presenta una tendéncia superior a I'is del médem (o
xarxa de telefonia basica) (20,7% i 39,1%, respectivament), tenint en compte que aquest
tipus de connexié només és l'elegit pel 16,4% de les empreses catalanes. Pel que fa
referéncia a altres tipus de connexid, cal comentar que I''SDN/XDSI és el tercer sistema

més emprat (10,3%), per darrere de 'ADSL i el modem.
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Figura 48. Tipus de connexié empresarial a Internet

En percentatges sobre el total d’empreses catalanes
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Font: Elaboracié propia.

Mentre que en el cas de disposar o no d’'ordinadors i de la connexié Internet es troba una
independéncia clara de les dades obtingudes en relaci6 amb la grandaria de les
empreses, en el cas de la disposicid de xarxes locals (LAN), connectades o no a altres
xarxes pubiques o privades (WAN), es fa palesa una dependéncia clara entre aquestes
dues magnituds. Les empreses amb més de 20 treballadors tenen més tendéncia a usar
xarxes locals (entre un 81,8%, les de 20 a 99 treballadors i un 90,0%, les de més de 100
treballadors) que les empreses petites, amb menys de 20 treballadors (entre un 51,4%,
les de 6 a 9 treballadors i un 63,5%, les de 10 a 19 treballadors). Les necessitats de
comunicacié interna i de compartir informacié entre un nombre elevat de treballadors fan
que la preséncia d'aquestes tecnologies sigui més elevat en aquest tipus d’empreses
grans. Queda clar, doncs, que per a I'Gs intern de les TIC, les xarxes locals constitueixen
una eina fonamental, tot facilitant I'organitzacié en xarxa de I'activitat empresarial. En
aqguest mateix ordre d’idees, no tots els sectors empresarials tenen percentatges
semblants de disposicid de tecnologies de xarxa local. Les empreses dels serveis
intensius en coneixement disposen majoritariament de xarxes locals (68,6%), que
permeten, sovint, comunicar un determinat nombre d’ordinadors situats en una area
geografica delimitada. En definitiva, aquestes empreses tenen més facilitat per a
organitzar el treball en xarxa, almenys internament. Per contra, pel que fa a les empreses
de tecnologia mitjana, només un 33,9% tenen LAN, menys del que es podia esperar
segons les xifres agregades corresponents al conjunt de I'empresa catalana. Més de la

meitat de les empreses catalanes (54,0%) disposen de xarxes locals.
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Si bé la xarxa local constitueix un element important per a 'organitzacié en xarxa de les
empreses a escala interna, els sistemes d’intercanvi electronic de dades ho sén per a
'escala externa. Per descomptat, I'empresa xarxa necessita una important connexio
entre productors, consumidors i proveidors. En aquest sentit, cal esmentar que els
sistemes d'intercanvi electronic de dades faciliten la integracio estrategica dels
proveidors i clients a l'organitzacio i, a més, consoliden una visi6 global de tots els
recursos utilitzats per a I'assoliment de fites i objectius compartits. Aquesta vinculacié
estrategica permet el desenvolupament de sinérgies per a abordar projectes comuns de
més gran complexitat, requeriment imprescindible per a I' adaptacié de [Iactivitat

empresarial a una demanda de caracter global i en evolucié constant.

De la mateixa manera que el percentatge d’empreses amb xarxes locals augmenta amb
el nombre de treballadors, també es troba una relaci6 semblant amb el percentatge
d'empreses que empren sistemes d'intercanvi electronic de dades amb proveidors i
clients. Mentre que només el 29,2% de les empreses catalanes disposen d’aquests
sistemes, en el cas de les mitjanes i grans empreses, aquest percentatge passa a ser del
46,4% i del 66,7%, respectivament. En canvi, en el cas de les microempreses i les
petites empreses, aquesta ratio de penetracio se situa al voltant del 30%. Si analitzem
aquesta variable per sectors d'activitat, la indUstria de tecnologia baixa, mitjana i alta
presenta un Us d’aquests sistemes de relacié exterior inferior a I'esperat. Al voltant d'un
20% de les empreses d’aquestes tres branques d’activitat aplica aquests sistemes en la
seva organitzacio, davant del 36,4% de les empreses de la indistria de la informacio.
Tenim, per tant, una relacio directa entre la disposicié d'aquest tipus d'equipament i
I'orientacid en xarxa de la mateixa empresa, tant pel que fa a la seva dimensié com pel

que fa a la seva activitat.

Practicament la meitat de les empreses catalanes disposen de pagina web propia
(46,1%). Aquest percentatge també és el que caracteritza, pel pes que representa
respecte a la resta de sectors, a les empreses dels serveis menys intensius en
coneixement (48,2%). Si bé hi ha petites diferéncies significatives entre sectors
empresarials, cal destacar que al voltant del 60% de les empreses catalanes de la
industria de la informacidé i de la indUstria d'alta tecnologia (el 60,8% i el 55,9%,
respectivament) tenen preséncia a Internet a través de la propia pagina web. Com en el
cas de la classificacio per sectors, el percentatge d’empreses catalanes que disposa de

pagina web a Internet practicament coincideix amb el que correspon a les empreses de 5
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treballadors o menys (el 44,1%, davant el 46,1% del conjunt d’empreses catalanes)sz. De
tota manera, com en casos precedents (LAN/WAN i sistemes digitals d’intercanvi),
s’observa una correlacio directa amb el nombre de treballadors. A més treballadors, més
percentatge d’empreses que tenen pagina web propia. Aixi, per exemple, en el cas de
les empreses de més de 100 treballadors, el 88,9% en tenen. Per contra, les

microempreses presenten un percentatge d'implantacié de la web propia d'un 44,1%.

A més dels sistemes digitals d'intercanvi electronic (tipus EDI) i de les pagines web, una
de les opcions disponibles per a poder comunicar-se i interaccionar tant internament com
externament, el correu electronic, esta a I'abast de la gran majoria d’empreses catalanes.
Cal destacar que el 87,4% de les empreses disposen de correu electronic, percentatge
que esta molt proper al de les empreses que estan connectades a Internet (90,9%). La
majoria d’empreses tenen correu electronic, amb independéncia del nombre de
treballadors, cosa que no succeia en el cas dels sistemes digitals d’intercanvi electronic
(tipus EDI) i de les pagines web. Per sectors d’activitat, els percentatges sén semblants i
s’apropen a la mitjana catalana. Amb tot, les empreses de la industria de la informacio i
dels serveis intensius en coneixement presenten més propensié a disposar de correu
electronic, tenint en compte el seu pes respecte a la resta de sectors (amb un 95,4 i un
95,0%, respectivament). A I'altre extrem, trobem la indUstria de tecnologia baixa (80,6%)
i mitjana (69,5%).

Figura 49. Equipaments digitals de 'empresa catalana, per branca d’activitat econdomica

IndUstria de la
informacié
Inddstria de
tecnologia

baixa
Indstria de
tecnologia
mitjana
Indstria de
tecnologia alta

Serveis menys
intensius en
coneixement

Serveis
intensius en
coneixement

Teléfon mobil

Ordinadors

Connexi6 a Internet

Xarxa local

Intercanvi electronic

Pagina web

Correu electronic

75% - 100% de les empreses
50% - 75% de les empreses

25% - 50% de les empreses

0% - 25% de les empreses

Font: Elaboracio propia.

52. Aquesta dimensi6 és la que té un pes més important respecte a la resta de dimensions: més del 85% de les empreses de Catalunya sén microempreses que tenen 5
treballadors o menys.
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Figura 50. Equipaments digitals de 'empresa catalana, per dimensié empresarial
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Finalment, entre les raons que donen les empreses pel fet de no tenir ni pagina web ni
correu electronic, és a dir, pel fet de no usar Internet com un dels possibles canals a
través del qual interaccionar directament amb proveidors i clients, destaca la que fa
referéncia a que no ho necessiten. En efecte, el 77,4% de les empreses que no tenen ni
pagina web ni correu electronic exposen que una raé per a no tenir ni 'una cosa ni 'altra
és que no ho necessiten. Aquesta és una argumentacié que usa, principalment, la
indUstria de tecnologia baixa (97,0%) i els serveis menys intensius en coneixement
(74,0%), aixi com les empreses amb més de 100 treballadors (77,7%). Altres raons, com
per exemple estar encara en fase de construccié o la manca de financament, sén

esmentades per 1'11,0% i el 9,4%, de les empreses catalanes, respectivament.

Taula 3. Motius per no implantar el correu electronic i la pagina web

En percentatges sobre el total d’empreses catalanes

Motius ‘ % ‘
1. No ho necessiten 77,4%

2. En construccié 11,0%

3. Manca de finangament 9,4%

4. Es una petita empresa 1,3%

5. Manca de formacio 0,4%

Font: Elaboracié propia.
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3.2. Els usos de les TIC

Un cop analitzats els equipaments digitals de les empreses catalanes, a continuacio
abordarem els resultats corresponents a I's que en fan, d’aquests equipaments. Si per
empresa entenem l'organitzacié i la combinacié d'uns recursos segons un objectiu
determinat, la interpretacié dels elements de la cadena de valor de I'activitat empresarial i
la influéncia que I'Gs de les TIC té en aquests elements sén del tot essencials per
entendre les transformacions de I'empresa, en aquest cas, catalana. Després de fer una
descripcidé general, I'analisi dels usos de les TIC I'organitzem en dos conjunts. El primer
conjunt fa referéncia a I'Gs intern i el segon, als usos externs de les TIC. Tot i que
aquests usos els veurem per separat, hem de tenir present que la irrupcié de les TIC
trenca amb el limit classic de la descentralitzaci6 d'activitats i permet un disseny basat en
la interconnexi6 en xarxa de tots els elements de la cadena de valor. No hem de perdre
de vista que aquesta interconnexioé permet, de fet, veure I'empresa com una xarxa. En el
primer grup se situen les activitats dels elements de valor del marqueting i dels serveis
postvenda i de I'organitzacio i els recursos humans. Aquest primer conjunt correspon a
una de les activitats primaries que fa referéncia a la posada a disposicié dels compradors
d’'un mitja, com per exemple la publicitat, a través del qual puguin comprar el producte o
bé induir-lo a fer-ho. Associat al marqueting, s’inclou en aquest grup d'usos interns les
activitats de servei, de prestaci6 de serveis per mantenir o augmentar el valor del
producte. Finalment, també comprenen els usos interns els elements de valor
corresponents a l'organitzacié i a la gestié dels recursos humans. En el grup d'usos
externs trobem les activitats corresponents als elements de valor d’operacions, aixo és la
produccid, I'aprovisionament i la distribucio, activitats primaries totes elles. En aquesta
seccio s'analitza I's de les TIC en aquelles activitats que estan associades a la rebuda,
'emmagatzematge i la posada a disposicio de 'activitat productiva de materies primeres i
semielaborats. D’altra banda, també s’hi tracta I'Gs digital de les activitats de produccié
associades amb la transformacié de recursos en productes finals>®. I, finalment, es fa

referéncia a les activitats d'emmagatzematge i distribucié fisica del producte final.

3.2.1. Usos generals

El principal Us que fan les empreses catalanes de les tecnologies de la informaci6 i la

comunicacio6 (TIC) és per a les tasques de gestid, administracio i comptabilitat. Un 44,4%

53. Seguint, estrictament, la disposicié d’elements de valor de Porter (1985), les activitats empresarials de produccié es correspondrien amb una activitat primaria, que podriem
associar, des del punt de vista dels usos TIC, amb un Us intern. Tanmateix, la concepcié en xarxa de I'activitat empresarial vincula molt estretament les activitats de produccié
amb els seus dos immediats usos externs: les activitats d’aprovisionament i les de distribuci6. Precisament per contrastar aquesta vinculacié, aguesta investigacié ha considerat
oportd tractar les activitats de producci6 des del punt de vista dels usos externs de les TIC.
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de les empreses el menciona, davant d’altres opcions, com el principal Us digital realitzat.
Seguidament, un 29,3% de les empreses catalanes declaren utilitzar les tecnologies
digitals, sobretot Internet, per a I'obtencié d'informacio, mentre que un 27,4% addicional
les empra per a la relacié amb clients i proveidors. Un quart element d'importancia és la
comunicaci6. Aquest Us agrupa un 23,4% de les empreses catalanes. Aixi doncs, amb
un primer cop dull als usos productius de les tecnologies digitals s’observa que
I'empresa catalana les utilitza per fer més eficients les tasques administratives internes i
per a millorar la relacio externa, particularment amb el client en general, a través de la
comunicacié, i amb els dos agents externs més directament vinculats a I'activitat
empresarial, a través de la relaci6 amb clients i proveidors. A més, aquests dos usos,
I'un de caracter intern i I'altre de caracter extern, s'integren o s'interrelacionen a través de

I'altra gran utilitat de les TIC: I'obtencié d’'informacié.

A aquestes quatre opcions majoritaries de I'Us digital, les segueixen un conjunt
d’'aplicacions menys significatives, perd que també tenen la seva importancia, per a la
progressiva consolidacié de I'empresa xarxa a través de I'Us del negoci digital. Els tramits
i les gestions bancaries i financeres encapc¢alen aquest segon grup d'utilitzacions, amb
un 15,2% de les empreses catalanes, el correu electronic (13,3%), el marqueting i la
pagina web (6,9%) i la comunicacié interna (6,6%). Aixi doncs, les TIC s6n una eina
basica de treball per al 15,6% de les empreses catalanes, cosa que ens dona idea de la
progressiva implantacio del negoci digital a I'economia catalana. En definitiva, tot sembla
indicar que els usos principals de les TIC a I'empresa estan encaminats a facilitar el
desenvolupament de totes aquelles activitats que donen suport al conjunt de la cadena
de valor. En aquest sentit, les TIC serien un bon instrument al servei de la millora de

I'eficiéncia productiva, a través de la reduccié de tasques rutinaries.
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Taula 4. Principals usos empresarials de les TIC

En percentatges sobre el total d’empreses catalanes

Usos ‘ %

1. Gesti6, administracié i comptabilitat 44,4%
2. Obtencié d'informaci6 29,3%
3. Relaci6 clients/proveidors 27,4%
4. Comunicacié 23,4%
5. Eina basica de treball 15,6%
6. Tramits i gestions bancaries i financeres 15,2%
7. Correu electronic 13,3%
8. Marqueting i pagina web 6,9%
9. Comunicaci6 interna 6,6%

Font: Elaboracio propia.

Sectorialment, i pel que fa al principal Us productiu de les TIC, el suport a I'element de
valor d’'infraestructures, aquesta aplicaci6 només és considerada com un dels principals
per al 24,0% de les empreses de la industria de la informacié. En canvi, la indastria de la
informaci6 si que considera com a principal Us digital la comunicacié amb els clients i
proveidors (34,2%) i I'obtencié d’informacié (38,0%). Aquest patré és compartit també
per la inddstria de tecnologia alta (33,3% i 40,7%, respectivament) i pels serveis més
intensius en coneixement, amb un comportament bastant semblant. El 35,1% d’aquestes
empreses usen principalment les TIC per a la comunicacio i un 31,9% per a l'obtencio
d’'informacié. Finalment, i pel que fa a I's de les TIC com a eina basica del negoci, hem
de destacar, novament, que la industria de la informaci6é i els serveis intensius en
coneixement, seguint patrons més diferenciats, estan clarament per sobre de la mitjana
catalana (25,6% i 28,2%, respectivament). D’altra banda, en tots els usos principals
enunciats per les empreses enquestades s’ha trobat independéncia respecte a la
grandaria de I'empresa, excepte en el cas de I'Us digital per a la comunicacio interna. Si
bé la mitjana catalana se situa en el 6,6%, el 33,3% de les empreses grans (amb 100
treballadors o més) usen les TIC principalment per a aspectes relacionats amb la

comunicacié a l'interior de 'empresa.
3.2.2. Usos interns

Com hem esmentat abans, en aquest apartat veurem el usos TIC en els ambits del
marqueting i dels serveis postvenda i en I'ambit de I'organitzacio i els recursos humans.
En cadascun dels dos casos, a més de disposar del detall dels percentatges d’ds tant a
escala agregada com a escala desagregada (per sectors empresarials i per dimensié
d’empresa), coneixerem quins sén els principals motius per no haver implantat les

corresponents tecnologies. Finalment, analitzarem alguns aspectes relacionats amb la
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seguretat a I'empresa pel que fa a la informacio que genera i que gestiona. Les copies de
seguretat de la informacié generada, els antivirus i els plans d’emergéncia informatica
sén cabdals per tal de preveure els efectes que qualsevol eventualitat podria produir a
'empresa, aixi com un bon indicador de la predisposici6 empresarial cap al negoci
digital.

La incorporacio de les TIC al marqueting i a la investigacié6 de mercats pot millorar el
coneixement del consumidor, de manera que aquest es pugui incorporar més rapidament
a la creacio6 de nous productes. Aixi, les millores en la gestié dels fluxos d’'informacié i de
coneixement ens permet una major eficiéncia no sols en la investigacié d’'una demanda
en constant canvi, siné també en el mateix funcionament intern de I'area de marqueting.
Aixi, pel que fa a aquest ambit, el 22,3% de les empreses catalanes disposa d'un
sistema integrat, com per exemple el CRM, per obtenir i gestionar la informaci6é que es
genera en el contacte de I'empresa amb els clients potencials o actuals. Per sectors, la
industria de tecnologia baixa i la industria de tecnologia mitjana presenten percentatges
significativament inferiors (10,4% i 13,8%, respectivament) al que es podria esperar en
relacié amb el pes que representen respecte a tota I'economia catalana i a la mitjana del
conjunt catala. En canvi, els serveis menys intensius en coneixement presenten una
participacié d'aquests sistemes digitals de relacié amb el client significativament elevada

(un 28,1% de les empreses del sector).

Addicionalment i segons els resultats obtinguts, aquests sistemes presenten una
tendéncia a ser més usats per les empreses mitjanes (40,0%) i grans (55,6%). En canvi,
les empreses petites i les microempreses, amb percentatges al voltant de la mitjana
catalana, no tenen aquesta mateixa propensié a usar-los. Molt probablement, el volum
d’'informacié generat pel contacte de I'empresa amb els clients és significativament

inferior en el cas de les empreses petites que en el cas de les empreses grans.

En aquesta linia, el 67,6% de les empreses que no disposen de sistemes tipus CRM
argumenten que la principal rad per a no tenir-los és que no els necessiten. Per al cas de
les empreses del sector de la indistria de tecnologia baixa, aquest percentatge és
significativament superior, ja que puja fins al 78,7%. De la resta de motius expressats per
les empreses, el tipus d’empresa (14,5%) i el tipus de client (5,3%) son altres raons a
destacar que expliquen per qué les empreses no han aplicat cap sistema per a treballar

tota aquella informacié relacionada amb el contacte amb els clients.
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Taula 5. Motius per no haver implantat les TIC en marqueting

En percentatges sobre el total d’empreses que no usa les TIC en marqueting

Motius % ‘
1. No és necessari 67,6%

2. Pel tipus d’empresa 14,5%

3. Ho desconeix 6,0%

4. Pel tipus de client 5,3%

5. Disposar d'alternatives 3,2%

6. En construccié 2,5%

7. Motius economics 2,4%

8. Manca de formaci6 0,5%

Font: Elaboracio propia.

A T'altre ambit intern de la cadena de valor de I'empresa: I'organitzacio i els recursos
humans, I'Gs de les TIC hi esta més generalitzat. En una gran majoria les empreses
catalanes (82,7%) disposen de sistemes operacionals de comptabilitat i facturacio, com,
per exemple, Contaplus, Contawin, Facturaplus i altres. Ara bé, altres sistemes i
equipaments més sofisticats no estan tan generalitzats i s'usen de manera més
especifica, segon el sector i la dimensié6 de I'empresa. Aixi, per exemple,
aproximadament una de cada tres empreses (31,9%) té un sistema de pagament de
nomines per mitja de les TIC. La implantaci6 i la utilitat d’'aquests sistemes esta molt
estretament relacionada amb la dimensié de I'empresa. L'organitzacié de les empreses
mitjanes (64,3%) i grans (88,9%) requereix majoritariament el seu Us. En canvi, de les
microempreses només un 29,6% en tenen. Finalment, el 37,1% de les empreses amb
més de 6 treballadors i menys de 9 en tenen, i la resta de petites empreses, en un 50,0%

dels casos.

Tot i que préviament hem vist que el percentatge d'empreses que consideren la
comunicaci6 interna com un dels usos principals de les TIC només representava el 6,6%,
el 15,5% declara disposar de sistemes de comunicacio interna. Aquest percentatge
també contrasta amb el fet que la majoria d’empreses estan preparades per a disposar
de sistemes de comunicacié interna (ja hem vist anteriorment que el 54,0% de les
empreses disposava inicialment de xarxes locals LAN/WAN). Un altre cop, com també
haviem observat, aquest element esta molt relacionat amb la dimensié de I'empresa. El
80% de les grans empreses disposen de sistemes de comunicaci6 interna. En aquestes
grans empreses, les comunicacions directes que es poden establir amb I'Gs generalitzat
de sistemes de comunicacié interna permeten la possibilitat de configurar grups de
treball multidisciplinaris, variables i especifics per a cada projecte de negoci. En

definitiva, faciliten el treball en xarxa a l'interior de les organitzacions empresarials. Per
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contra, les empreses mitjanes (47,3%) i les empreses amb 10-19 treballadors (30,1%)
encara no compten, de manera majoritaria, amb aquests sistemes interns de transmissio
d’'informacid, tot i que es consolida una tendéncia creixent a mesura que augmenta la
dimensié empresarial. En efecte, les microempreses es troben tot just a l'altre extrem,

molt a prop de la mitjana catalana (13,4%).

Encara que la gestié de la informacié és molt important en I'organitzacio6 i I'estrategia de
I'empresa, ja que incentiva comunicacions directes amb uns costos de transaccio baixos,
només I'11,7% de les empreses catalanes té sistemes o programes de gestié de dades
(Datwarehouse) o eines d’explotacié de la informacié (Datamining, OLAP). La resta de
sistemes de recursos humans investigats sén encara més minoritaris en I'empresa
catalana. El 6,5% de les empreses catalanes apliquen un sistema d’'informacié per a la
direccid (EIS) i el 5,2% té sistemes de gestio integrada. De tota manera, cal destacar que
aquestes tres aplicacions estan molt presents en les empreses amb més de 100
treballadors (el 77,8%, el 55,6% i el 44,4%, respectivament), amb percentatges
substancialment superiors a la mitjana catalana. De la mateixa manera, s’'aprecia una
utilitzacié significativament superior en el cas dels serveis intensius en I'Us del

coneixement (el 12,4, el 7,8 i el 6,6%, respectivament).

Taula 6. Principals usos empresarials de les TIC en organitzacio i recursos humans

En percentatges sobre el total d'empreses catalanes

Usos %

1. Comptabilitat i facturacio 82,7%
2. Pagament de nomines 31,9%
3. Comunicaci6 interna 15,5%
4. Gesti6 de dades i explotacié informacié 11,7%
5. Informacié per a la direccio 6,5%
6. Gestit integrada 5,2%

Font: Elaboraci6 propia.

Els dos principals motius exposats per les empreses per no disposar de cap dels
equipaments anteriorment citats, i que fan referéncia a I'is de les TIC en I'ambit de
I'organitzacio i els recursos humans, sén o bé que no els necessiten o bé que tenen el
corresponent servei externalitzat. Independentment del sector empresarial i de la seva
grandaria, el 45,4% de les empreses catalanes argumenten que alguna empresa externa
li fa el servei associat, i el 45,0% de les empreses expressen que no necessiten cap

d'aquests sistemes.
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Taula 7. Motius per no haver implantat les TIC en organitzacié i recursos humans

En percentatges sobre el total d’empreses que no usa les TIC en organitzacié i recursos

humans
Motius ‘ %
1. Servei externalitzat 45,4%
2. No necessari 45,0%
3. Per la grandaria de I'empresa 9,3%
4. Motius economics 0,5%

Font: Elaboracié propia.

Un element molt important en les organitzacions és la capacitat de gestionar la
informacié que generen. En aquest sentit, la capacitat de fer cOpies de seguretat
d'aquesta informacié a través de les TIC es converteix en la base per a garantir
I'eficiéncia i I'eficacia d’aquesta gestid, tot prevenint qualsevol eventualitat. Tot i que el
91,1% de les empreses catalanes realitza, amb periodicitat, copies de seguretat de la
informacio rellevant, només el 39,4% les localitzen a I'exterior de la mateixa empresa.
Per dimensid, les empreses grans, tot i que gestionen majors volum d’informacio, si que
emmagatzemen majoritariament les copies de seguretat fora de la localitzacié habitual
de 'empresa (66,7%). Per sectors, les empreses de la industria de tecnologia mitjana
sén les que, d'alguna manera, estan assumint més riscos, ja que només el 30,0%
localitza a I'exterior les cOpies de seguretat realitzades, registre que contrasta amb el

41,2% de les empreses dels serveis intensius en coneixement.

A més de les copies de seguretat, el fet que la majoria d’empreses estiguin connectades
a Internet (90,9%) i que la majoria disposi de correu electronic (87,4%), fa que també
prenguin altres tipus de mesures per tal d’evitar una possible destruccié o corrupcié de la
informacio, produida per la comunicacié que puguin establir a través de les TIC. En
aquest sentit, els antivirus constitueixen una eina basica. La gran majoria d’empreses
disposen d'antivirus actualitzats (86,8%). Cal destacar, perd, que en el sector
empresarial dels serveis intensius en coneixement aquest percentatge arriba fins al
94,7%, alhora que totes les empreses grans responen afirmativament davant aquesta

contingéncia.

Encara que la majoria d’empreses fan copies de seguretat i disposen de programes
antivirus actualitzats, és important mencionar que només el 35,1% de les empreses
catalanes disposen d'un pla actualitzat per a emergéncia informatica amb el qual puguin
cobrir qualsevol eventualitat. La indUstria de tecnologia baixa i els serveis intensius en

coneixement, amb un 29,4% i un 26,4%, respectivament, son els sectors amb menys
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empreses amb plans d’emergéncia, alhora que més de la meitat de les empreses
mitjanes i un 77,8% de les empreses grans declaren tenir planificada aquesta

contingéncia.

3.2.3. Usos externs

Deéiem a l'inici d’'aquesta investigacié que la consolidacié de I'empresa xarxa es basa,
sobretot, en la possibilitat de descentralitzar I'activitat economica, fins a tal punt que a
lempresa hi hagi tantes linies de negoci com productes/serveis diferenciats es
comercialitzin. Aquesta opcio estrategica té dos requeriments. En primer lloc, un
requeriment organitzatiu, aixo €s, un canvi en l'organitzacié del conjunt d'activitats
empresarials per a respondre a aquest nou enfocament productiu. I, en segon lloc, un
requeriment tecnologic. En efecte, I'e-business es construeix sobre una possibilitat
tecnologica: un Us intensiu de les TIC. Precisament, I'ambit de les operacions és
I'element de valor en el qual la descentralitzacié productiva s’ha de manifestar amb més
evidéncia, ja que és a la produccid on es relacionen els elements interns amb els
integrants externs més propers, com sén els proveidors i els clients. L'analisi dels usos
de les TIC en aquest ambit ens permetra confirmar fins a quin punt les empreses usen el
procés de digitalitzacié6 amb I'objectiu de consolidar una interrelacié amb xarxa de tots els
seus components. Precisament, els usos externs de les TIC fan que, a larea
d’'operacions, les activitats d’aprovisionament i la distribucié (segons que es consideri la
part de la demanda o de l'oferta) superin la concepci6 classica orientada cap a posar a
disposicié del sistema de produccio els recursos que necessita. Aixi, 'economia del
coneixement déna un nou sentit a aquesta funcié, tot integrant les diferents unitats de
negoci amb un elevat grau de relacié estratégica (i, fins i tot, participant en el seu

disseny).

En aquest apartat veurem quins son els usos de les TIC a I'ambit de les operacions de
les empreses catalanes, aix0 és en I'ambit de produccié i en I'ambit de les relacions
externes immediates: proveidors i clients. En cadascun dels dos casos, a més de tenir el
detall dels percentatges d'Us tant a escala agregada com a escala desagregada (per
sectors empresarials i per dimensié d'empresa), coneixerem quins sén els principals
motius per no haver implantat les tecnologies corresponents. En I'ambit de les
operacions, el 26,6% de les empreses catalanes disposa d’'un sistema de planificacié de
la produccid o, si escau, de I'oferta de serveis, per mitja de les TIC. La inddstria de
tecnologia baixa, amb un 32,6%, és el sector que t¢ més tendéncia a usar programes

informatics i de xarxes de telecomunicacions per a la planificacié d’aquesta activitat de
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produccié. Per contra, les empreses de la industria de tecnologia mitjana (17,2%) i dels
serveis intensius en coneixement (23,4%) presenten un percentatge per sota del que es
podria esperar, tenint en compte el pes d’aquests sectors en el conjunt de I'economia
catalana i el comportament mitja de I'empresa catalana. Amb tot, també cal esmentar
que la industria de la informaci6 i la indistria de tecnologia alta presenten participacions
lleugerament superiors a la mitjana catalana. El fet que, en el cas d’'empreses amb
dimensions més grans, la complexitat de les activitats de produccié també sigui superior
hauria d’implicar necessariament un Us més elevat de les TIC, amb I'objectiu de planificar
la produccié de manera Optima i adequada a la realitat de cada empresa. Les dades
obtingudes confirmen aquesta associacié, ja que hi ha una clara correlacié entre la
dimensié de I'empresa i la grandaria de I'empresa. Aixi, mentre les microempreses
(25,3%) i les petites empreses (entre un 25,7% i un 37,0%) disposen en alguns casos de
maquinari i programari informatic i de xarxes de comunicacio per planificar la produccio,
la mitjana i la gran empresa disposa d'aquests sistemes informatics i de comunicacio en
la seva majoria. Gairebé la meitat de les mitjanes empreses (47,3%) i una gran part de

les grans empreses (77,8%) en disposa.

Pel que fa a les activitats d’aprovisionament, hem de mencionar que la ratio d'aplicacio
de les TIC se situa en xifres molt properes a les assolides en I'ambit de les operacions.
Aixi, un 23,5% de les empreses catalanes disposa d'un sistema digital de planificacié
externa amb els proveidors. Sectorialment, la indUstria de tecnologia mitjana (10,3%) i
els serveis intensius en coneixement (14,5%) presenten un patré forca semblant al de les
activitats de produccio. Es a dir, presenten percentatges significativament inferiors a la
mitjana catalana. En canvi, i a diferéncia d’'abans, la indUstria de tecnologia baixa se
situa també molt clarament per sota del conjunt d'empreses de Catalunya (10,7%).
Finalment, el sector que més tendéncia presenta a realitzar les seves compres
mitjancant un programa informatic i xarxes de telecomunicacions son els serveis menys
intensius en coneixement (32,3%). Tot i que per dimensions no hi ha una relaci6 tan
directa com en el cas de les activitats de produccio, ja que la grandaria de I'empresa no
influeix en els percentatges obtinguts per cada opcid, les empreses grans disposen
majoritariament (55,6%) de sistemes informatics i de comunicacid6 amb els quals
desenvolupar les seves activitats d’aprovisionament. La resta se situen al voltant de la

mitjana catalana.

Finalment, la tercera activitat en I'ambit de les operacions a considerar és la que esta
relacionada amb la distribucié. L'Gs de les TIC en aquest element de valor és més baix

que en les activitats de produccié i d'aprovisionament. L’'11,9% de les empreses
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catalanes disposa d'un sistema de planificacié externa amb els distribuidors per mitja
d'un programa informatic i de xarxes de comunicaci6. Com en el cas de
I'aprovisionament, el sector que presenta un percentatge significativament més elevat
d’'Us a la distribucié de les TIC sén els serveis menys intensius en coneixement (16,3%).
En canvi, la indUstria de tecnologia baixa se situa en un molt baix 3,9%. Pel que fa a la
grandaria de les empreses, les dades obtingudes suggereixen un patré semblant al que
ja hem analitzat en el cas de les activitats d’aprovisionament. Encara que la grandaria no
influeixi de manera significativa en I's de les TIC en la distribucid, si que s’hi observa

que en el cas de les empreses més grans tenim els percentatges més elevats (33,3%)

Figura 51. Usos empresarials de les TIC a I'area d’operacions

En percentatges sobre el total d’'empreses catalanes
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Font: Elaboracio6 propia.

D’altra banda, la raé principal per la qual la majoria de les empreses catalanes no
disposa ni de programes informatics ni de xarxes de telecomunicacions per a dur terme
activitats de produccié, aprovisionament i distribucié és que no ho troben necessari. Aixi,
el 58,8% de les que no en tenen el mencionen com el principal motiu de no-disposicié.
Addicionalment, el tipus de producte (o servei) que ofereix 'empresa és citat pel 16,7%,
en especial les empreses del sector serveis intensius en coneixement (35,1%). Una altra
rad per no tenir aquests sistemes és la grandaria de I'empresa (10,3%). Com que només
les microempreses i les petites empreses I'han citat, podem entendre que es tracta de

sistemes d’especial utilitat per a empreses mitjanes o grans, que en la gran majoria si
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gue en disposen. Finalment, la situacié economica (2,8%), el fet de preferir I's d'altres

procediments alternatius (2,2%), el tipus de proveidors (6,2%), o bé el fet d’estar en fase

d’estudi (4,0%) son altres raons mencionades per explicar el fet que no s’hagi aplicat cap

sistema informatic i de telecomunicacions en I'ambit de les operacions

Taula 8. Motius per no haver implantat les TIC en operacions

En percentatges sobre el total d’empreses que no usa les TIC en operacions

Motius %

1. No necessari 58,8%
2. Tipus de producte/servei 16,7%
3. Grandaria de I'empresa 10,3%
4. Tipus de proveidors 6,2%
5. En estudi 4,0%
5. Motius economics 2,8%
6. Preferir altres procediments 2,2%

Font: Elaboracié propia.
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3.3. Les actituds davant les TIC

La idea de canvi estrategic i organitzatiu a les empreses només es pot entendre si es
produeix, a escala interna, un canvi cultural. Ja hem comentat que el treball en xarxa és
la forma organitzativa basica de I'economia del coneixement i que la consolidacié de
lempresa xarxa passa per un canvi cultural intern cap a aquesta nova forma
organitzativa. Una de les maneres de contrastar aquesta nova actitud de I'empresa és la
predisposicio en relaci6 amb els usos de les TIC. En aquest apartat veurem quines son
les actituds, tant les personals com les referides a I'empresa i a I'entorn, respecte a I'lis
de les TIC.

3.3.1. Actituds personals

En aquesta seccio relativa a les actituds personals davant de les TIC, analitzarem I'Gs
professional i individual que se'n fa a les empreses, tant a escala del personal directiu
com a escala de personal de suport. Aquesta doble aproximacié ens permetra tenir una
idea de fins a on arriba la seva normalitat d’ds en el desenvolupament de les tasques

professionals.

Ja hem vist a la secci6 d'equipaments que la gran majoria d’'empreses catalanes
disposava de correu electronic (87,4%). Sobre I'Gs habitual (durant la darrera setmana)
del correu electronic, les persones responsables de les empreses, encarregades de
respondre el questionari, manifestaven en un 76,3% del casos haver enviat i rebut
correus electronics al llarg de la darrera setmana. En el cas de tenir personal de suport
(secretaria/secretari), responien en el 84,8% dels casos que també havien enviat i rebut
correus electronics durant la darrera setmana. Per tant, practicament totes les empreses
catalanes que disposen de correu electronic en fan un Us habitual, tant per a rebre com
per a enviar correus electronics. Entre les empreses que disposen de correu electronic,
no hi ha diferéncies significatives respecte als diferents sectors d'activitat. De tota
manera, la inddstria de la informacié és la que té un percentatge més elevat d'Us a
escala directiva (92,8%). D’altra banda, la industria de tecnologia baixa i la de tecnologia
mitjana és la que presenta uns resultats una mica més baixos, el 70,9% i el 70,2%. Entre
les empreses que tenen personal de suport (secretaria/secretari), I'ts habitual del correu
electronic és especialment elevat en el cas de les que estan situades en el sector de

serveis intensius en coneixement (90,3%).
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Quan passem a usos més sofisticats de les TIC, els percentatges disminueixen. Si bé
I'Gs habitual del correu electronic era forca elevat, només el 52,4% dels directius havia
realitzat transferéncies d’arxius al llarg de la setmana anterior a la data de I'enquesta. Si
tenim en compte només les empreses per a les quals era pertinent la pregunta
(empreses que disposen d'algun sistema electronic a través del qual poder enviar
informacio digitalitzada en forma de fitxers), la industria de la informacid, la industria de
tecnologia alta i els serveis intensius en coneixement so6n els sectors en qué més
empreses habitualment realitzen transmissio de fitxers (el 67,5%, el 66,6% i el 66,0%,
respectivament). Com en el cas anterior, les empreses de la indUstria de tecnologia baixa
i mitjana presenten els percentatges més baixos (el 40,5% i el 51,1%, respectivament).
Preguntats sobre si el personal de suport habitualment usava les TIC per a fer
transmissions de fitxers, el percentatge de responsables que contestava afirmativament
a la pregunta augmentava significativament respecte del valor obtingut a escala directiva.
El personal de suport del 68,5% de les empreses catalanes (que disposen d’'aquest
personal de suport) ha realitzat transferéncies d’arxius durant la darrera setmana. Tot i
gue la mitjana catalana és prou elevada, cal destacar que la indUstria de tecnologia baixa
i mitjana té, respectivament, un Us del 55,9% i el 55,2%. La resta de sectors es mouen

amb valors proxims al 70%.

Des del punt de vista dels equipaments, ja hem vist que el nivell d'accés a Internet és
molt elevat en totes les empreses catalanes: un 90,9% disposen de connexié a Internet.
Pero, quina intensitat d'Us es fa d'aquesta connexiod a Internet a escala individual? Doncs
bé, el 89,8% dels directius responsables de les empreses catalanes amb accés a
Internet s’hi havien connectat la setmana abans de la data de I'enquesta. Per la seva
banda, el personal de suport d’'aquestes empreses ho havia fet en el 84,5% de les
empreses. Aquests resultats sén del tot semblants amb els obtinguts per a I'Us del correu
electronic. Podem concloure, per tant, que, independentment de la grandaria de
I'empresa i del sector d'activitat, la gran majoria (més del 75,0% dels casos) de directius i
personal de suport de les empreses catalanes usa habitualment el correu electronic (per
a enviar i rebre missatges) i també es connecta normalment a Internet. Cal remarcar,
pero, que les empreses de la industria de tecnologia baixa i mitjana son les que

presenten percentatges lleugerament inferiors.

D’altra banda, hem de mencionar que I's de la videoconferéncia com a mitja de
comunicacié per part de les empreses catalanes és forca marginal. Només I'1,6% dels
directius enquestats va fer alguna videoconferéncia al llarg de la setmana abans del

moment en qué es va realitzar I'enquesta. Entre les empreses amb equipaments
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apropiats per a realitzar aquest tipus de connexions, el personal de suport del 2,1%
d’'aquestes empreses realitza videoconferéncia habitualment. Per tant, si ho comparem
amb els usos anteriorment analitzats, molt més habituals en I'empresa catalana, la
videoconferéncia no és una activitat comunament realitzada per directius i per personal

de suport.

Figura 52. Usos de les TIC dels empresaris catalans, per sectors d’activitat

En percentatges sobre el total d’'empreses catalanes
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Font: Elaboracio propia.

3.3.2. Actituds referides a I'empresa

Una vegada estudiats els usos individuals de les TIC per part dels directius, a
continuacié analitzarem els avantatges i els inconvenients que el seu (s productiu
genera a les empreses catalanes. Com es desprén de les dades obtingudes, un dels
principals avantatges d'utilitzar les TIC és, segons el 72,1% de les empreses catalanes
I'agilitat i la rapidesa en la gesti6. Aquest primer avantatge, que esta estretament
relacionat amb el principal Us empresarial de les TIC (un 44,4% de les empreses
catalanes les utilitza per a tasques de gestio, administracié i comptabilitat), ens posa de
manifest que I'aplicacio productiva de les TIC i la percepcié dels seus avantatges es
focalitza en el suport a I'element infraestructural de la cadena de valor, cosa que, en
principi, hauria de permetre un alliberament del treball administratiu d’algunes de les
seves tasques més rutinaries. La resta d’avantatges mencionats no sén pas compartits

per la majoria d’'empreses catalanes. Tot i aixi, el fet que les TIC facilitin I'accessibilitat a
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la informacio (35,8% de les empreses) i suposin un pas endavant en la millora de la

qualitat i el control (22,0%) sén dos dels avantatges més citats.

De la resta d’avantatges citats, per0, cal destacar-ne el que fa referéncia a la reduccio6 de
costos (17,5%), ja que d’'alguna manera esta estretament relacionat amb els tres primers
avantatges. Aquest és un dels punts més importants dintre dels nous models
organitzatius sorgits de la integracio de les TIC a I'empresa. L'automatitzacié dels
processos d’'informacio (que podem associar als tres primers avantatges citats) permeten
una optimitzacié de les estructures de costos, desplagant costos fixos cap a costos

variables i reduint els costos de gestid.

Taula 9. Principals avantatges empresarials percebuts de les TIC

En percentatges sobre el total d’empreses

Avantatges %

1. Agilitat i rapidesa de la gestié 72,1%
2. Accessibilitat a la informacié 35,8%
3. Millora de la qualitat i el control 22,0%
4. Reducci6 de costos 17,5%
5. Faciliten la comunicacié 14,0%
6. Augment de fiabilitat i seguretat 13,4%
7. Comoditat 12,0%
8. Modernitat i innovacio 10,7%
9. Expansi6é empresarial 10,3%
10. Millora de la produccié 9,9%
11. Automatitzaci6 de processos 9,4%
12. Proporciona flexibilitat i autonomia 9,2%
13. Es una eina fonamental 9,0%
14. Augmenta la competitivitat 7,9%

Font: Elaboracié propia.

Sectorialment, cal esmentar que la percepcio d’avantatges de les TIC no és homogeénia.
En efecte, si bé la indUstria de tecnologia mitjana i els serveis intensius en coneixement
(amb percentatges propers al 80%) perceben aquest suport a I'element d'infraestructures
com el més important dels usos de les TIC, a la indistria de la informacié aquest
percentatge davalla fins al 59,6% de les empreses. En aquest sentit, podem arribar a
afirmar que a mesura que l'activitat economica intensifica la utilitzacié de la tecnologia o
del coneixement augmenta la percepcié de les TIC com un instrument fonamental per al
desenvolupament de l'activitat econdomica. En efecte, la industria de la informacio i la

industria de tecnologia mitjana i alta son les branques productives que perceben amb
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més intensitat els efectes sinérgics de les TIC per al desenvolupament productiu. Un
12,4%, un 22,7% i un 19,2% d’empreses d'aquests tres sectors perceben les tecnologies
digitals com una eina primordial per a I'expansié empresarial (davant del 10,3% del
conjunt d’empreses catalanes), alhora que un 18,6%, un 20,5% i un 14,8% destaca les
TIC com una eina important de la millora productiva (el 9,9% de mitjana catalana) i un
14,0%, un 18,2% i un 14,8% d’empreses de la industria de la informacié i de la indUstria
de tecnologia mitjana i alta perceben les TIC com una eina fonamental del negoci (el

9,1% de la mitjana catalana).

En el patr6 anteriorment citat també es pot veure una clara dependéncia dels
percentatges amb la dimensié de les empreses. A mesura que una empresa té més
treballadors, els avantatges s6n més citats per part dels responsables enquestats. Hi ha
una correlacio directa entre variables. Els avantatges son citats per al voltant del 10% de
les microempreses. En canvi, aquest percentatge va augmentant progressivament fins a

arribar a ser citats per un 50% de les empreses grans.

Figura 53. Alguns avantatges de les TIC, per sectors d’activitat

En percentatges sobre el total d’empreses catalanes
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Font: Elaboraci6 propia.

Entre els inconvenients més citats a I'hora d'utilitzar empresarialment les TIC, en
destaquen els errors del sistema o altres problemes técnics (22,3%). També en
sobresurten els propis d'una elevada dependéncia de la informatica, i dels canvis
associats a qué esta sotmesa (21,2%). Mentre el primer inconvenient és compartit amb
percentatges semblants per tots els sectors empresarials i totes les dimensions, la
dependéncia de la informatica és especialment citada per les empreses situades en els

sectors de la industria de la informaci6 (31,4%), de la indUstria de tecnologia alta (36,8%)
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i dels serveis intensius en coneixement (31,7%). Clarament, I'elevada dependéncia
d’'aquestes empreses de la informatica fa que ho considerin un factor negatiu important.
De la resta d’inconvenients mencionats almenys pel 10% de les empreses que n’han
citat algun, en destaquen tres. En primer lloc, la manca de formaci6. Per al 13,8% de les
empreses, el fet que es necessiti ma d'obra amb una certa qualificacio per tal d’'usar
apropiadament les TIC a I'empresa i treure’'n el benefici adequat és un inconvenient. Els
sectors que més citen aquest factor sén la industria de tecnologia baixa (22,2%) i la
indastria de tecnologia mitjana (18,5%). En canvi, les empreses del sector serveis
intensius en coneixement (7,8%) sén els que menys ho consideren. En segon lloc,
destaquen la manca de garanties de seguretat i qualitat (12,5%). De manera semblant,
en tots els sectors i en totes les dimensions, es considera que un dels principals
inconvenients que implica la utilitzacié de les TIC a 'empresa és que no sempre és té la
percepcié que es tracti de sistemes segurs i que donin un minim nivell de qualitat.
Finalment, i en tercer lloc, situem el cost que implica I'is de les TIC. L'11,0% de les
empreses que citen algun inconvenient de I'is de les TIC considera que el cost que
implica aquest Us (telecomunicacions, sistemes informatics i d'altres equipaments en
general, etc.) és un inconvenient important. Un altre cop, per la dependéncia que tenen
amb les TIC tant la indUstria de la informacié (17,4%), la indUstria de tecnologia mitjana
(18,5%), com la industria de la tecnologia alta (15,8%), son els sectors que presenten
uns percentatges més elevats. En canvi, les empreses de serveis intensives en
coneixement, també clarament dependents de les TIC i del seu Us, només el mencionen

com un inconvenient en un 9,9% dels casos.

Taula 10. Principals inconvenients empresarials percebuts de les TIC

En percentatges sobre el total d’empreses

Inconvenients %

1. Errades del sistema i altres problemes tecnics 22,3%
2. La dependéncia de la informatica 21,2%
3. Manca de formacio 13,8%
4. Manca de garanties de seguretat i qualitat 12,4%
5. El cost 11,0%
6. Rapid aveng tecnologic 8,0%
7. Pérdua d'aptituds i de contacte personal 7,7%
8. Manca de coordinaci6 entre emissors i receptors 6,9%
9. L’excés d'informacio 6,4%
10. Lentitud dels sistemes 5,8%
11. Manca d’assessorament 1,5%
12. Augment de la competéncia 1,0%
13. Perdua de llocs de treball 0,9%
14. La subordinaci6 als criteris comercials 0,9%

Font: Elaboracié propia.
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Un vegada analitzats els principals avantatges i inconvenients de I'Us de les TIC a
I'empresa, a continuacié ens centrarem en alguns aspectes més concrets i directament
relacionats amb l'organitzaci6 i I'estratégia de I'empresa. Ara, estem interessats a saber
quina és la influéncia de les TIC en la productivitat, en la competitivitat, en els beneficis i
en les relacions laborals de I'empresa catalana. Per a analitzar lI'impacte de les
tecnologies digitals sobre aquests quatre elements estudiarem les percepcions que
comporta el seu I's. En concret, hem preguntat sobre com es valorava aquesta
influéncia utilitzant una escala de 0 a 10, on el 0 equival a “no ha augmentat gens” i el 10
a "ha augmentat molt significativament”. A la figura seglient hem situat els quartils dels
resultats obtinguts de cada pregunta a escala agregada, és a dir, sense tenir en compte

ni els diferents sectors ni la grandaria de I'empresa.

Utilitzant aquesta escala valoratva de 0 a 10, les empreses enquestades,
representatives de tota I'economia catalana, valoren amb una mitjana de 5,3 punts la
influéncia de les TIC sobre I'augment de la productivitat. Mentre que un 25% de les
empreses considera que o bé no ha augmentat gens o bé hi ha hagut augment
insignificant (valoracié més petita o igual que 2), un altre 25% de les empreses considera
que hi ha hagut un augment significatiu o molt significatiu (valoracié més gran o igual que
8). La resta d’empreses, el 50%, considera que hi ha hagut augments (encara que no

molt significatius) en la productivitat deguts a I'is de les TIC.

Figura 54. Influéncia percebuda de les TIC sobre alguns resultats empresarials

Valoracio de 0 a 10 (0, no ha augmentat gens i 10, ha augmentat molt significativament)
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Font: Elaboracié propia.
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Per sectors empresarials, tot i que les valoracions es mouen totes al voltant de 5 punts,
si que podem afirmar que hi ha diferéncies significatives entre ells. La industria de la
informacié (5,7 punts), i les empreses de serveis, tant els menys intensius en
coneixement (5,5 punts), com els més intensius en coneixement (5,3 punts), sén els
sectors en que les empreses tenen la percepcié més elevada que les TIC han augmentat
la productivitat. En canvi, la resta de la industria no té una percepcio tan clara de
'augment significatiu i déna una valoracié que, com a mitjana, esta al voltant de 4,5
punts. Per grandaria d’empreses, no hi ha diferéncies significatives entre grups, per bé
que les empreses grans hi donen una valoracié significativament alta (6,9 punts).
Tanmateix, aquesta alta valoracié no es reflecteix en els corresponents estadistics tenint
en compte el pes que tenen aquestes empreses respecte del nombre total d’empreses

del conjunt de I'economia catalana.

Pel que fa a la competitivitat, els resultats son forca semblants als referits a la
productivitat. Utilitzant la mateixa escala de 0 a 10, on el 0 equival a un impacte minim i
el 10 a un impacte molt rellevant, la valoracié que fa 'empresa catalana és de 4,8 punts.
Tot i que també el 25% de les empreses considera que o bé no ha augmentat gens o bé
hi ha hagut un augment insignificant (valoracié més petita o igual que 2), el percentatge
d’empreses que considera que hi ha hagut un augment significatiu o molt significatiu
(valoracié6 més gran o igual que 8) disminueix i passa a ser nomeés del 10%. La resta
d’empreses, el 65%, considera que hi ha algun augment en la competitivitat a causa de
I'ts de les TIC. Sectorialment, la industria de la informacio i els serveis intensius en
coneixement son els sectors que més consideren la influéncia real que han tingut les TIC
en 'augment de competitivitat de les empreses (5,5 i 5,2 punts, respectivament). De la
resta de sectors, els que menys valoracié donen sén la industria de tecnologia baixa (4,3
punts) i la de tecnologia mitjana (4,2 punts). Com en el cas de la productivitat, les
empreses grans, amb 6,4 punts, sén les que més consideren que les TIC han afectat la
competitivitat i I'han fet augmentar significativament. Per la seva banda, les empreses

amb menys de 100 treballadors se situen al voltant de 5 punts.

A diferéncia dels dos resultats empresarials anteriors, I'efecte que tenen les TIC en
laugment de beneficis de les empreses es considera significativament més baix: la
percepcié de I'empresa catalana se situa en 4,0 punts. Només el 5% de les empreses
catalanes valora com a altament significatiu (més gran que 8) lI'augment dels beneficis
per I'is de les TIC. En tot cas, és important mencionar que el 50% de les empreses
catalanes mesura per sobre dels 5 punts I'augment dels beneficis generats per I'Us de les

TIC. De la resta, cal destacar que un 25% addicional ho valora per sota d'1. Per tant, una
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guarta part de les empreses considera que les TIC no han augmentat practicament gens
els seus beneficis. A més, no s'aprecien diferéncies significatives ni entre sectors ni entre
dimensions.

Una de les principals transformacions del treball a I'empresa, com a resultat dels usos
TIC, és la progressiva individualitzacié i personalitzacié de les relacions entre els
empresaris i els treballadors. La flexibilitat laboral, aixi com la diversitat en les condicions
de treball, també influeixen en el fet que cada cop més es tracti els treballadors de
manera individual, d’acord tant amb les seves aptituds com amb les seves actituds. Aixi,
per bé que en termes mitjans I'empresa catalana consideri (amb 1,9 punts percentuals)
que les TIC practicament no permeten una relaci6 amb els treballadors més
individualitzada (de fet el 50% de les empreses hi atorga una valoracié igual a 0), a
escala de sectors i segons les dimensions de les empreses, si que s'observen casos
amb valoracions significativament més grans. Per sectors, la industria de la informacio,
els serveis menys intensius en coneixement i els serveis intensius en coneixement son
els que tenen una valoracié significativament més gran, encara que continua sent forca
baixa (al voltant de 2 punts). Perd, on es localitzen més diferéncies significativament
rellevants és en I'analisi per dimensions. Hi ha una clara correlacié entre el nombre de
treballadors i la mesura en qué les TIC permeten una relaci6 més individualitzada amb
els treballadors. Clarament, a les empreses amb més treballadors és més dificil tenir un
tracte individual, i a la persona, de manera presencial. En aquest sentit les TIC ajuden
aguestes empreses a poder arribar a cadascun dels treballadors de manera
personalitzada. Aixi, mentre que les microempreses i les empreses petites valoren poc la
influencia de les TIC en les relacions laborals individualitzades (entre 1,8 i 2,2 punts,
respectivament), les mitjanes i, sobretot, les grans empreses presenten una percepcio
molt més favorable (3,1 i 5,2 punts, respectivament).
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Figura 55. L'impacte percebut de les TIC sobre alguns resultats empresarials, per sectors
d’activitat

Mitjanes d’'una valoracié de 0 a 10 (0, no ha augmentat gens i 10, ha augmentat molt

significativament)

Ind. informacié Serveis intensius en Mitjana catalana
coneixement

I Productivitat B Competitivitat (] Benefici

Font: Elaboracié propia.

3.3.3. Actituds referides a I’'entorn

Hem vist a les seccions anteriors que la irrupcié de les TIC i la progressiva generalitzacio
dels seus usos esta sent utilitzada com un instrument de canvi al servei de la
flexibilitzacid i I'adaptacio de la produccié a una demanda global i canviant. En aquest
sentit, és important assenyalar que per a captar empiricament les transformacions de
I'empresa, combinacid interrelacionada d’estratégia i d’organitzacid, hem de tenir en
compte no sols les modificacions del model organitzatiu, sind també les de la mateixa
activitat empresarial. En consequéncia, i seguint la descripci6 de les percepcions
empresarials, a continuacié comprovarem si I'empresa també té la percepcié que les TIC
han modificat I'activitat econOmica i empresarial (en general) i si aquesta transformacio
ha tingut algun tipus d'impacte o d’incidéncia en la mateixa activitat empresarial (en

particular).

Doncs bé, de les dades obtingudes es desprén que la percepcié majoritaria de les
empreses catalanes és d’'una transformacié empresarial arran dels usos TIC. El 89,2%
de les empreses considera que I'Gs i la implementacié de les TIC transforma I'activitat

empresarial, independentment del sector empresarial en qué es trobin i de la seva
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dimensid. En canvi, en la valoracié de la incidéncia d’aquestes transformacions en la
mateixa activitat empresarial, si que hi ha diferéncies significatives entre sectors
empresarials. En una escala de 0 a 10, on el 0 equival a “No hi incideix gens” i el 10 a “Hi
incideix totalment”, la valoracié mitjana sobre I'afirmacié anterior és de 5,9 punts. El 25%
de les empreses situa la valoracio per sobre de 8 punts, tot indicant que per a elles hi ha
una elevada incidencia de les transformacions en I'activitat empresarial. De fet, el 75%
de les empreses hi dona un valor superior a 4 punts. Sectorialment, si que s’aprecien
diferéncies significatives entre les valoracions que realitzen els diferents sectors. Per a la
indUstria de la informacio, hi ha una elevada incidéncia (7,1 punts) dels canvis que té
'empresa arran de I'Gs i la implementacio de les TIC en I'activitat empresarial. Per als
serveis, tant intensius com menys intensius, també hi ha una incidéncia significativa (6,0

punts). La resta de la indUstria en déna valoracions més baixes (per sota de 5,7 punts).

Figura 56. L'impacte de les TIC sobre I'activitat empresarial

Valoraci6 de 0 a 10 (0, no hi incideix gens i 10, hi incideix totalment)

Utilitat de la formaci6
virtual

Activitat empresarial
propia

[025% de les empreses @ 25% de les empreses
H 25% de les empreses B 25% de les empreses

Font: Elaboracio propia.

D’altra banda, el paper de les persones i el seu coneixement, com a nous elements
competitius de les organitzacions, sén prioritaris per a entendre els canvis que es
produeixen amb I'Us intensiu de les TIC a I'empresa. En aquest sentit, la formacié és
'element clau que permet associar precisament les persones amb el coneixement. En
I'economia del coneixement, el treball requereix nivells educatius particulars, vinculats a
una major flexibilitat per tal d’adaptar-se a les necessitats del moment. Aquesta

necessitat ens condueix cap a l'aprenentatge continu com a instrument valid per a dotar
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el treball de les actituds i les aptituds necessaries d'una produccio canviant. En aquest
sentit, aquesta investigacio s’ha preguntat per la utilitat de la formacio virtual (e-learning)

com a modalitat educativa per a les necessitats empresarials.

En efecte, la formacio virtual, que permet tant la formacié a la persona com del lloc de
treball, és una modalitat de formacié a I'abast de les empreses que usa de manera
intensiva les tecnologies de la informacid i la comunicacio. Tot i que la freqiiéncia
d'aquesta opcié creix amb el temps, la valoracid6 mitjana de la utilitat que en fan les
empreses catalanes no supera els 5 punts, es queda amb els 4,5 (en una escala de 0 a
10, on 0 equival a “gens util” i 10 a “totalment Gtil”). Al voltant del 25% de les empreses
catalanes considera que la formacié virtual practicament no té utilitat. Només un 10% de
les empreses el valora com a totalment Util per a la seva organitzacié. Sectorialment, la
industria de tecnologia alta, amb 5,5 punts, i la inddstria de la informacié, amb 4,8 punts,
sén les que significativament donen més valoracié a la utilitat de I'e-learning. De tota
manera, la resta de sectors es troben ben a la vora, amb valoracions properes a 4,2

punts.
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3.4. Els equipaments d’Internet i un indicador d'usos TIC

Com ja hem vist, amb I'Gs intensiu de les tecnologies de la informacio i la comunicacid,
les organitzacions empresarials estan experimentant canvis, més o menys significatius,
en molts dels seus elements de valor i en moltes de les seves activitats. A més a més,
aquests canvis també s’estan produint a escala externa, tant amb la relaci6 amb
proveidors i clients com en la manera d'entendre el nou entorn empresarial sorgit de
I'economia del coneixement, global i en constant canvi. Per a una analisi inicial de I'iis de
les TIC a I'empresa catalana, en aquesta seccié ens hem focalitzat, primer, a saber quins
son els equipaments de qué disposa I'empresa catalana, i segon, a conéixer I'Gs, tant
intern com extern, que les organitzacions fan d’aquests equipaments. D’aquesta manera,
hem pogut tenir una primera aproximacié per a mesurar els canvis que a I'actualitat es

donen a l'activitat empresarial.

Pel que fa als equipaments, i més concretament als equipaments d’Internet, podem
considerar que el nivell és, observant el conjunt de les empreses catalanes, entre baix i
normal. Mentre que un 46,0% d’empreses té un equipament que es pot entendre com a
baix (disposen de connexi6é a Internet, perd no de pagina web), i un 41,9% té un nivell
normal d’equipaments d’Internet (amb connexié a Internet mitjangant banda estreta i amb
pagina web), només podem considerar que hi ha un 2,7% d’empreses que disposen d’'un
nivell d’equipaments d’Internet avancats (empreses que tenen connexié a Internet amb
banda ampla i que disposen de pagina web). Finalment, és important comentar que un
9,5% de les empreses catalanes té un nivell d’equipament d’'Internet clarament molt baix

(no té connexié a Internet).

Tot i que aquests percentatges es corresponen a una descripcid general de I'empresa
catalana, per sectors empresarials i per dimensions d’empreses hi ha diferéncies molt
significatives. En termes generals podem afirmar que la industria de la informacié i la
industria d’'alta tecnologia disposen d’'un nivell d’equipaments d’Internet majoritariament
normal (el 55,2% i el 56,3%, respectivament). Amb tot, és remarcable el fet que la
industria de la informacid i els serveis més intensius en coneixement presentin la ratio de
penetracio dels equipaments avancgats més alts, amb un 5,6 i un 5,3% de les empreses,
respectivament. Amb tot, aquest darrer sector presenta una important dualitat, ja que la
majoria de les seves empreses se situen en un nivell d’equipament baix (el 56,5% de les
empreses), tot i que un 36,5% disposen d'un nivell d’equipament Internet que podem
considerar normal. D’altra banda, encara que les empreses de la industria de tecnologia

baixa i la industria de tecnologia mitjana disposen en gran part d'un equipament baix (el
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46,4% i el 47,4%, respectivament, al voltant de la mitjana catalana), tenen una clara

tendéncia a no tenir connexié a Internet. El 16,6% d’empreses del primer sector i el

21,1% de les del segon tenen un nivell molt baix.

Figura 57. Els equipaments molt baixos i baixos d’Internet de I'empresa catalana, per sectors

d’activitat
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Font: Elaboracio6 propia.
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Figura 58. Els equipaments normals i avancats d’Internet de I'empresa catalana, per sectors

d’activitat
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Pel que fa a la grandaria de I'empresa, s'observa una clara correlacié6 amb el nivell
d’'equipament Internet: les empreses amb més treballadors tenen un més avancgat nivell
d’equipament. En el grafic seglient es pot veure que una gran majoria de les empreses
mitjanes i grans tenen un nivell d’equipament normal (de fet, un 12,5% de les grans
arriben a tenir un nivell avancgat). D’altra banda, les petites empreses es mouen al voltant
del 50,0% amb equipament normal, amb un important percentatge d’elles amb un nivell
baix. Finalment, les microempreses se situarien en un nivell baix d’equipament Internet, i

en destaca que un 10,0% tenen un nivell molt baix.

Figura 59. Els equipaments d’Internet de 'empresa catalana, per dimensié

En percentatges sobre el total d’empreses
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Font: Elaboracié propia.

Pel que fa referéncia a la resta d’equipaments, a més de tenir connexié a Internet i de
disposar de pagina web, cal destacar I'elevat percentatge d’empreses que disposen de
correu electronic (87,4%), independentment del sector empresarial i de la grandaria de
I'empresa. També cal mencionar que la majoria d’empreses (54,0%) tenen xarxes locals
(LAN/WAN). Les empreses grans (90,0%) i les empreses de serveis intensives en
coneixement (68,6%) son les que majoritariament en tenen. El volum d’informacié que
generen i que han de gestionar, fan que I'ls de xarxes locals sigui molt rellevant en

aquests tipus d’empreses.
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En sintesi, i com es despren de la taula segiient, la penetracio dels equipaments digitals,
sobretot d’Internet i del correu electronic, a I'empresa catalana ha presentat una marcada
tendencia creixent en els darrers anys, tendéncia a la qual també s’han d’incloure les
empreses de més petita dimensié. Amb tot, també cal mencionar I'evolucié expansiva de
les pagines web i del comerg electronic, si bé aquest darrer Us encara té una presencia

limitada en I'activitat empresarial.

Taula 11. Una evolucié dels usos i els equipaments de les TIC

En percentatges sobre el total d’empreses

Equips i usos digitals

Connexi6 a Internet 83,8% 92,1% 94,7% 90,9%
Correu electronic 82,7% 86,9% 92,8% 87,4%
Pagina web 49,9% 52,7% 54,8% 46,1%
Compren per Internet 10,1% 15,0% 24,4% 21,7%
Venen per Internet 9,0% 7,0% 9,6% 11,0%

1. Empreses amb 10 o més persones ocupades.
2. Empreses amb 1 0 més persones ocupades.

Font: IDESCAT i DURSI per als anys 2000-2002 i elaboracié propia per al 2003.

Dels usos que de les TIC fan les empreses catalanes, podem concloure el segiient. Si bé
hem vist que el nivell d’equipament (tant d’Internet com d’altres tipus) es pot considerar
en general com a acceptable (més del 80% de les empreses es mou entre nivells baixos
i nivells normals), els usos TIC presenten dualitats més rellevants. Aixi, una part molt
significativa de les empreses catalanes fa un Us, certament, insuficient de les TIC en els
ambits de les operacions, del marqueting i de I'organitzacid i els recursos humans. El
73,4% no planifica la produccié (o I'oferta de serveis) amb I'is de les TIC. El 75,7% no
disposa d’un sistema tecnoldgic de planificacié externa amb proveidors o distribuidors. El
77,6% de les empreses no tenen sistemes integrats per obtenir i gestionar la informacio
que es genera amb els clients, i per tant fan un Us insuficient de les TIC en I'ambit del

marqueting.

Finalment, pel que fa a l'organitzacié i els recursos humans, només el 15,4% de les
empreses fa un Us que podriem qualificar de suficient dels equipaments basics (davant
del 84,6% d’empreses que no les usa), és a dir, disposa de sistemes de comptabilitat i
facturacio, de pagament de nomines o bé de comunicacié interna. | un encara més baix

6,5% fa un s més complex de les TIC, que implica la utilitzacié de com a minim dos dels
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sistemes seguents: de gestio de dades i d'explotacié de la informacio, d’informacié per a
la direccio (EIS) o de gesti6 integrada (ERP).

Tot i aquesta descripcioé general dels usos TIC, que posa de manifest una utilitzacio dels
usos TIC als diferents elements de valor de I'activitat empresarial clarament millorables,
és important mencionar que sectorialment i per dimensié s'aprecien diferéncies
significativament rellevants. Per sectors, hi destaca que la industria de tecnologia alta i
els serveis menys intensius en coneixement lideren els usos suficients en una
aproximacié sectorial. Per dimensio, les empreses grans, en la seva gran majoria, fan un
Us suficient de les TIC en tots els elements d'operacions (un 77,8% de les empreses
planifica la produccié i un 55,6% en el cas dels proveidors i distribuidors), de marqueting
(55,6%), i d'organitzacié i recursos humans (77,8%), molt per sobre de la mitjana
catalana (22,4%). Tot i que hi ha un certa correlaci6 amb el nombre de treballadors,
menys del 50% de la resta d’empreses, amb menys de 100 treballadors, fan un Us
suficient de les TIC.

Figura 60. Usos de les TIC als elements de valor de 'empresa catalana, per dimensié
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5 0 menys De 10 a 19 De 20 a 99 100 o més
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Font: Elaboracio propia.

Tenint en compte els usos que fan de les TIC les empreses en cadascun dels ambits de
la cadena de valor, podem concloure que el nivell general d'usos TIC a I'empresa
catalana és, certament, baix. El 71,7% de les empreses catalanes presenta un Us de les
TIC insuficient. Aquesta insuficiencia es fa palesa a través de la no-disposicié de cap

sistema tecnoldgic per a cap dels ambits de les operacions (produccié i
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proveidors/distribuidors), el marqueting i l'organitzacié i els recursos humans (basic i
complex), o bé només a través de la disposicié per a un dels cinc. Respecte als usos
mitjans, un 24,2% de totes les empreses té sistemes per a dos o tres dels cinc ambits.
Finalment, el 4,1% de les empreses catalanes en té per a quatre o cinc dels elements de

valor esmentats (usos avancats).

Amb tot, i igual que hem apreciat en el cas dels equipaments d’Internet, les dades
obtingudes posen de manifest diferéncies significatives entre branques d’activitat i
dimensions de I'empresa. Pel que fa als sectors productius, és important mencionar que
si bé en totes les branques d’activitat els usos baixos superen dues terceres parts del
total d’empreses, hi ha diferéencies molt rellevants. En efecte, els dos sectors que
presenten un Us TIC baix més petit son la industria d’alta tecnologia i els serveis menys
intensius en coneixement, amb un 68,6% i un 65,5% de les empreses. Aixi doncs, la
penetracio dels usos TIC mitjans i avancats hi és més rellevant, sobretot en el cas de la
indastria d’alta tecnologia (amb un 22,9% de les empreses amb usos mitjans i un 8,6%
de les empreses amb usos TIC elevats). Per la seva banda, els serveis intensius en I'Gs
del coneixement segueixen la induUstria de la informacié en l'aplicacié dels usos TIC

avancats (un 5,7% de les empreses catalanes).

Figura 61. Els usos TIC a I'empresa catalana, per sectors
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Font: Elaboracié propia.
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Figura 62. Els usos TIC a I'empresa catalana, per dimensié
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Font: Elaboracié propia.

A diferéncia del cas dels sectors empresarials, segons la grandaria de les empreses si
que apreciem clarament diferents patrons de comportament. Les empreses amb menys
de 10 treballadors es troben majoritariament amb nivells d’Us de TIC baixos (el 73,3% les
de menys de 5 treballadors, i el 75,2% les de 6 a 9 treballadors). Un percentatge
important de les petites empreses amb més de 10 treballadors (32,9%) i de les mitjanes
empreses (41,1%) fa un Us de les TIC en la seva organitzacié que podriem qualificar de
mitja. Pel que fa a les empreses grans, aquestes destaguen per tenir, en general, usos

mitjans i avancats (el 44,4% de les empreses grans presenten aguesta tipologia d’'usos).

Finalment, referent a les actituds associades a I'Gs de les TIC, cal comentar que el 89,2%
de les empreses considera que I'Gs i la implementacioé de les TIC transforma I'activitat
empresarial. Aquestes transformacions en I'activitat empresarial a I'Gltim impliquen, amb
més 0 menys grau, augments en la productivitat, la competitivitat, els beneficis i les
relacions individuals. Tot i que ens trobem en un estadi inicial, el fet que hi hagi un s
generalitzat i habitual de les TIC basiques (com per exemple, el correu electronic o la
connexié a Internet), i tenint en compte els principals avantatges que aquests usos
generen, fan pensar en un progressiu augment de les transformacions que menin a

organitzar I'empresa en xarxa, tant de manera interna com externa (empresa xarxa).
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Sens dubte, I'agent econdmic que ha presentat un procés de transformacié més rellevant
amb I'aparicié i la generalitzacié dels usos productius de les TIC és I'empresa. Déiem a
la introduccié d’aquest informe que I'economia del coneixement es trasllada a I'activitat
empresarial a través de la consolidaci6 de dos conceptes: I'empresa xarxa, que fa
referencia a un nou tipus d’organitzacié empresarial basada en la interconnexio en xarxa
de tots els seus nodes i I'e-business o el negoci digital, que fa referéncia a una nova
manera de fer negocis, basada en I'Us intensiu de les tecnologies digitals. Precisament i
a grans trets, acabem de veure que I'empresa catalana esta digitalment ben equipada, si
bé el grau de penetracio dels usos de les TIC és, certament, millorable. Amb tot, també
hem constatat que hi ha aproximadament una tercera part de les empreses catalanes,
focalitzades en empreses mitjanes i grans i en els sectors més intensius en I'Us de la
tecnologia o el coneixement, que presenten un Us digital mitja o avancat. Per apropar-
nos a limpacte real de les TIC sobre lactivitat empresarial, aquesta descripcid
tecnologica s’ha de completar amb una visié de les transformacions que I'Us digital
genera sobre la propia activitat empresarial o, en la nostra terminologia, sobre els
diferents elements de valor de lI'empresa. Aix0 és, precisament, el que farem a
continuacid. Per a fer-ho, i seguint I'esquema definit per Porter (1985), anirem estudiant
la influéncia digital en cadascuna de les activitats, primaries o de suport, generadores de
valor de I'empresa. Comencarem, ateses les seves caracteristiques generals, per

I'estrategia i I'organitzacié empresarial.
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4.1. Estrategia i organitzacié empresarial

L'eficacia de qualsevol organitzacié empresarial depén, en gran mesura, de la seva
capacitat per adaptar-se o modificar I'entorn. |, per la seva banda, aquesta capacitat
depén de l'estratégia escollida i de la manera d'aplicar-la. Per estratégia empresarial,
entenem el patrd dels principals objectius, proposits o fites, i les politiques i els plans
essencials per dur-les a terme. Aix0 inclou la definici6 dels esmentats objectius,
establerts de tal manera que defineixin en quin tipus de negoci s'ubica o es vol ubicar
'empresa i quina classe d'empresa és o vol arribar a ser. Per tant, la direccié
estratégica s’ha d'interpretar com un procés a partir del qual I'empresa analitza tant el
seu entorn competitiu, amb I'objectiu de descobrir les seves amenaces i oportunitats,
com els seus recursos i les seves capacitats internes, amb I'objectiu de determinar les
seves fortaleses i debilitats competitives. Un cop ho ha fet, ha d'integrar totes dues
analisis, triar I'estratégia i dur-la a la practica®™, per arribar a assolir un avantatge

competitiu sostenible, que generi rendiments extraordinaris.

El panorama economic actual esta dominat per dues forces poderoses: la tecnologia i la

globalitzaci6™®

. Sovint, s’assenyala que Internet i les TIC han creat tot un ventall de noves
activitats economiques. No obstant aix0, el seu impacte més rellevant 'hem de buscar en
la reconfiguracié de les organitzacions ja existents, que abans estaven limitades per els
elevats costos de comunicacié, de recopilacid d'informacié o d’execucié i compliment de
les transaccions®’. Aixi doncs, a I'actualitat les tecnologies digitals estan transformant la
naturalesa dels productes, dels processos, de les empreses, dels sectors i, fins i tot, la

competéncia en ella mateixa.

No hem d'oblidar que, com ha succeit sempre, els determinants de la rendibilitat
empresarial son, d’'una banda, I'estructura de la indUstria, que determina la rendibilitat
mitjana del sector i, de l'altra, I'existéncia d'algun avantatge competitiu sostenible que
permeti a una empresa I'obtencié d’'un rendiment superior al de la mitjana. A I'actualitat,
el nou context economic es caracteritza perqué tant I'estructura de la indudstria com les

fonts de I'avantatge competitiu es veuen radicalment transformats per I'is de les TIC.

54. Andrews (1977).
55. Barney (1996).
56. Kotler (1999).

57. Porter (2001).
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La principal caracteritzacio de I'entorn empresarial a I'actualitat és que és més global i
dinamic i, per tant, més complex. L'entorn genéric de referéncia de I'empresa, definit per
elements com la situacid6 economica i financera general, la situacié politica i legal, la
tecnologia i el comportament social i cultural dels agents economics, passa a ser global i,
a més a més, es transforma amb més rapidesa en un procés accelerat pels canvis
tecnologics. Al seu torn, I'entorn especific, és a dir, I'estructura de la induastria en la qual
opera I'empresa, determinada pels competidors actuals i potencials, pels proveidors i
pels clients, també esta modificada, amb un augment de la rivalitat competitiva. Aixi
doncs, cadascuna de les activitats empresarials passa a desenvolupar-se en un nou
entorn global, en el qual els participants tenen una procedéncia internacional i canvien
(apareixen, es transformen i desapareixen) amb una elevada frequencia. En aquest
context de consolidacié d'una economia global, les tecnologies digitals tenen un paper
primordial: proveidors, distribuidors, clients i, fins i tot, competidors mantenen relacions
més fluides i intenses, en un procés dinamic, que contribueix a difuminar els mateixos

limits de les organitzacions empresarials.

Els recursos i les capacitats de les empreses també estan immersos en un procés de
profunda transformacio. Els recursos financers i les inversions tenen lloc en uns mercats
globals, interdependents i més eficients. La tecnologia, la informacié i el coneixement es
converteixen en els recursos estrategics de tot procés empresarial. El capital fisic, el
capital huma, el capital estructural i el capital relacional també estan subjectes a canvis
molt profunds, en la mesura que el coneixement i els actius intangibles de I'empresa

esdevenen recursos fonamentals per assolir avantatges competitius sostenibles.

Una vegada realitzada I'analisi de I'entorn i dels recursos i les capacitats, 'empresa ha
de seleccionar una estratégia competitiva que li permeti aprofitar les oportunitats de
I'entorn i les seves fortaleses internes amb un objectiu clar: maximitzar el valor per a
totes aquelles persones interessades en la marxa de I'empresa (o stakeholders).
Tradicionalment, es considerava que les empreses, per assolir I'objectiu esmentat,
havien d’adoptar una estratégia de diferenciacio del producte o servei, una estratégia de
lideratge en costos o una estratégia de segmentacio. No obstant aixo, a I'actualitat, amb
les TIC i els nous recursos i les capacitats basats en el coneixement, les empreses
poden superar aquesta aproximacié competitiva. En un entorn global i amb demanda
canviant, I'avantatge competitiu sostenible s’'assoleix no sols amb les estratégies de

diferenciacio, sind també al minim cost possible.
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A més a mes, les empreses s’especialitzen en les seves activitats fonamentals, és a dir,
aguelles que sén font d’avantatges competitius i, al mateix temps, descentralitzen les
activitats de menys valor afegit. La consequéncia d'aquesta especialitzacié és
fonamental: I'assoliment d’'una major flexibilitat estratégica i organitzativa per adaptar-se
i, fins i tot, anticipar-se als canvis que es produeixen al mercat i a I'entorn general de
'empresa. L'adopcié d'aquesta nova estratégia es tradueix en una nova configuracio
organitzativa, I'empresa xarxa, que mitjancant el negoci digital produeix béns i serveis
mitjancant el processament de la informacio i del coneixement. A I'empresa xarxa cada
node s’especialitza en alld que és més eficient i la xarxa es configura i reconfigura
segons les necessitats de cadascuna de les linies de negoci i d’acord amb I'objectiu
d'adaptar-se a una demanda canviant. En aquest context, les TIC son linstrument
utilitzat per a la descentralitzacié en xarxa del conjunt de linies de negoci en un sistema

de geometria variable de tots els elements de valor de I'organitzacio.

Un element fonamental d'aquest procés estratégic é€s el seguiment del grau d'aplicacié
de l'estrategia, préviament definida. Aquesta activitat és critica, sobretot perque la
massiva incorporacié del coneixement a l'activitat empresarial pot augmentar les
asimetries informatives entre els nodes de I'empresa xarxa. Per tant, garantir que el
comportament de cadascun dels nodes s'alinea amb I'estratégia préviament definida per
a I'empresa xarxa adquireix una importancia essencial. En aquest sentit, les tecnologies
digitals donen suport a aquest procés i permeten formes de control que no serien
possibles d’'una altra manera, per bé que també es plantegen nous reptes com la mesura

i el control dels actius intangibles.

A 'empresa xarxa, els coneixements estratégics estan dispersos dins de la xarxa. Es per
aixo que, amb l'objectiu de definir i aplicar amb éxit I'estratégia empresarial, és
fonamental implicar tots els agents que intervenen en el desenvolupament de les
activitats organitzatives. En aquesta linia, esdevé primordial que els agents implicats
comparteixin la cultura empresarial i participin activament en el desenvolupament
empresarial i en els seus processos d'innovacio. De la mateixa manera, la capacitat per
a gestionar el canvi, amb la preséncia d’'un bon lideratge, esdevé un atribut critic dels
directius de lI'empresa xarxa. La funcié directiva ha de replantejar-se I'estratégia
empresarial de manera continua i motivar tots els agents a participar-hi, tot aportant el

seu coneixement en la recerca de I'excel-léncia empresarial.

Finalment, i com veurem més endavant, a la part d'organitzaci6 empresarial, hem de

tenir en compte que I'éxit de I'estratégia escollida, i de la mateixa empresa, dependra de
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la congruencia assolida entre I'estratégia, I'estructura i els processos interns de
'empresa. En sintesi, 'augment del grau de complexitat i dinamisme de I'entorn
empresarial requereix una orientacié cap al client i un replantejament frequent de
I'estrategia empresarial. Les tecnologies digitals contribueixen a la gestié eficag i

dinamica de I'estratégia de 'empresa xarxa.

4.1.1. L’entorn complex i dinamic i les tecnologies digitals

Amb l'objectiu de contrastar les modificacions del plantejament i de la direccio
estratégica segons els canvis de I'entorn, dividirem la nostra analisi en tres blocs. En
primer lloc, estudiarem si les empreses catalanes estan desenvolupant la seva activitat
en un context realment complex i dinamic. A continuacio, analitzarem si les empreses
catalanes disposen o no i en quin grau de tecnologies de la informacié i la comunicacio
que els permetin informar-se sobre I'evolucié d’aquest entorn, comunicar-se i cooperar
amb els diferents agents que hi operen. I, en consequéncia, definir i aplicar la seva

estratégia empresarial d’'una manera més eficagc.

Ja hem esmentat que una de les caracteristiques de la situacié economica actual és el
fet que les empreses emmarquen la seva activitat en un context definit per entorns cada
cop més complexos. Els determinants d’aquesta complexitat son, basicament, I'elevat
nombre d'agents que intervenen en qualsevol dels mercats actuals i la creixent
globalitzacio de la mateixa activitat empresarial, en la qual intervenen elements de molt
diverses procedéncies geografiqgues. Aquesta diversitat geografica fa que la mateixa
gestio sigui, al seu torn, més complexa, ja que la mateixa empresa ha d’'alinear, segons
els objectius estratégics comuns, els interessos particulars d'agents dispersos

espacialment i d’ambits socials i culturals diferents.

Tot i que I'empresa catalana encara té un important cami per recorrer pel que fa al
procés d'internacionalitzacié (només el 7,9% de les empreses catalanes venen més d’'un
terc de la seva producci6 a fora dels limits d’Espanya), és important esmentar que el que
si que s’hi observa és una creixent internacionalitzacié dels agents amb els quals
interactuen en l'operativa dels seus mercats. En efecte, malgrat que alguns dels
indicadors que analitzem a continuacid seran objecte d'una analisi més detallada en
altres seccions d'aquest informe, volem destacar ara els aspectes que fan referéencia a la
multiplicitat i diversitat dels competidors, proveidors, clients, cooperants, propietaris i
treballadors de les empreses catalanes, com a proxys de la internacionalitzacié dels

agents actuants en l'activitat empresarial. Vegem-ho, doncs, sintéticament.
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Les empreses catalanes operen en mercats amb una elevada intensitat competitiva.
D’una banda, la quarta part d’aquestes empreses no sap indicar quants sén els seus
competidors, cosa que ens suggereix un gran nombre i/o una gran dispersié espacial.
D’altra banda, les empreses que coneixen els seus competidors afirmen en una bona
part (el 43,9%) tenir més de 20 competidors (fins i tot, el 17,6% de les empreses
catalanes assenyala tenir 100 o més de 100 competidors). Addicionalment, de les dades
obtingudes es constata que les empreses catalanes competeixen localment i globalment.
En efecte, el 92% de les empreses afirma tenir competidors catalans, pero el 44,4%
afirma tenir-los també de la resta de I'Estat espanyol, el 28,3% de la resta de la Uni6
Europea i un no menyspreable 20,9% de la resta del mén. Sectorialment, les empreses
dels serveis intensius en coneixement mostren una notable tendéncia a ignorar quants
competidors tenen: el 45% d’aquestes empreses afirma no saber-ho. Per contra, només
el 18% de les empreses dels serveis menys intensius en coneixement afirma
desconeéixer aquesta dada. A més a més, les empreses d'aquest sector tenen una
propensio superior a la mitjana de les empreses catalanes a tenir competidors situats en
altres territoris diferents del catala. D'altra banda, les indistries de la tecnologia mitjana i
alta mostren una tendéncia molt superior a la mitjana a tenir només 5 competidors o
menys, cosa que confirma un elevat grau de concentraci6 empresarial. A més, la
industria de tecnologia alta mostra una tendéncia significativa que aquests competidors
no siguin de Catalunya, especialment de la resta de la Unié Europea, perd també de la
resta del mon (un 46,9% i un 33,3% de les empreses d'aquest sector afirma tenir

competidors de la resta de la Unié Europea i de la resta del mén).

Les empreses catalanes interactuen simultaniament amb una mitjana de 72 proveidors, i
la meitat de les empreses es relaciona amb més de 20 proveidors. A més, la dispersio
geografica d'aquests proveidors és forca alta. El 94,7% de les empreses afirma tenir
proveidors catalans, pero el 65,2% també en té de la resta de I'Estat espanyol, el 37,9%
de la resta de la Unié Europea i gairebé el vint per cent (19,6%) de les empreses
catalanes té proveidors de la resta del mén. Per dimensions, a mesura que les empreses
sén més grans acostumen a tenir amb més freqiiéncia proveidors de més enlla del
territori catala. De tota manera, el que s’observa de manera estadisticament significativa
és que la dispersid geografica dels proveidors és diferent segons el sector que
analitzem. Per exemple, els serveis intensius en coneixement mostren una tendencia
superior a la mitjana de les empreses a tenir proveidors catalans i a no tenir-ne de la
resta de procedencies geografiques. Per contra, els serveis menys intensius en
coneixement mostren una major propensio a no tenir proveidors catalans i a tenir-ne, en
una quantia molt per sobre de la mitjana, de fora de Catalunya, molt especialment de la

resta de la Unié Europea i del mén (un 49,6% i un 27,2% de les empreses d’'aquest
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sector declaren relacionar-se amb proveidors de la Unié Europea i la resta del mén). Pel
que fa a la industria, cal destacar que el percentatge d’empreses de la indUstria de la
informaci6 i de la tecnologia baixa que tenen proveidors catalans se situa
significativament per sobre de la mitjana de les empreses catalanes. Alhora, el
percentatge d’empreses d'aquests sectors que es relacionen amb proveidors de la resta
de la Unié Europea se situa notablement per sota d'aquesta mitjana (amb percentatges a
'entorn del 30%). En el cas de la industria de tecnologia baixa, aquest darrer

comportament també s’observa en el cas dels proveidors de la resta del mén.

Per a desenvolupar algunes de les seves activitats les empreses, sovint, requereixen la
col-laboracié amb altres empreses o institucions. Encara que només el 14,2% de les
empreses catalanes forma part d’un grup empresarial (aquest percentatge puja fins al
21,4% en el cas de les empreses dels serveis intensius en coneixement), també
s’observen altres formes de cooperacié menys formals pero igual d’intenses o més. En
aquest sentit, cal remarcar, per exemple, que per un element de valor com ara la
innovacio, poc més de la quarta part de les empreses catalanes cooperen amb altres
organitzacions (centres d’innovacié, universitats, proveidors, clients, distribuidors i
fabricants de béns d'equip, entre d’'altres). Aquests cooperants també estan dispersos
geograficament. Si bé el 71,9% se situa a Catalunya, I'11,8% es troba a la resta de

I'Estat espanyol, el 5,6% a la Unié Europea i el 5,3% a la resta del mon.

La mitjana de clients que té I'empresa catalana se situa al voltant dels tres mil, i gairebé
una quarta part de les empreses catalanes tenen més de 500 clients. Encara que el
percentatge de vendes a Catalunya s’elevi fins al 76,8%, els clients de les empreses
catalanes estan geograficament dispersos, atés que el 94,9% d'aquestes empreses
afirma tenir clients a Catalunya, el 43,7% a la resta d’Espanya, el 18,5% a la resta de la
Unidé Europea i I'11% a la resta del moén. Les empreses de dimensié mitjana i gran,
davant de les microempreses, mostren una clara tendéncia a tenir més clients i que
aquests siguin de fora de Catalunya (un 44,4% de les grans empreses té clients a la Unié
Europea). A diferéncia de les empreses dels serveis intensius en coneixement, els
serveis menys intensius en coneixement tendeixen a tenir menys clients de Catalunya i
més de la resta de procedéncies abans esmentades (un 19,8% a la Uni6é Europea i un
14,8% a la resta del moén). Les empreses de la industria de la tecnologia baixa i mitjana,
que acostumen a no tenir més de 499 clients, tendeixen a tenir clients situats a
Catalunya, mentre que les de la induUstria de la tecnologia alta mostren una propensio

superior a la mitjana catalana a tenir clients a la resta d’Espanya (un 26,5%). La indUstria
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de la informacio, per la seva banda, presenta un comportament semblant a la mitjana
catalana.

D’altra banda, observem que la majoria de les empreses catalanes sén de propietat
catalana. El 90% ho sén en la seva totalitat i només un 5% no tenen cap capital catala
dins de la seva estructura de propietat. Les empreses del sector dels serveis menys
intensius en coneixement son les que mostren una major propensio a tenir propietaris del
seu capital de la Unié Europea i del mén, i a no tenir-ne de catalans. De fet, és en aquest
sector on trobem una major tendéncia a afirmar que les seves empreses estan molt
internacionalitzades. En tot cas, podem afirmar que la internacionalitzacié de I'estructura

de propietat de les empreses catalanes esta en una fase molt embrionaria.

Pel que fa a la internacionalitzaci6 dels recursos humans, s6n remarcables els aspectes
seguents. El 96,7% de les empreses catalanes afirma tenir directius de Catalunya i de la
resta d’Espanya. Molt poques empreses indiquen comptar dins de les seves plantilles
amb directius estrangers. Per exemple, el 2,1% de les empreses compta amb directius
de la resta de la Unié Europea i un 1,6% de I’América Llatina. De la mateixa manera,
gairebé totes les empreses catalanes disposen de treball no directiu de Catalunya i de la
resta d’Espanya i, en canvi, és reduit el percentatge de treball no directiu d'altres
procedéncies, si bé aquests superen els del treball directiu. Per ordre d'importancia, la
procedéencia exterior dels treballadors catalans és: un 4,7% d'empreses de I'’América
Llatina, un 2,8% de I'Africa, un 2,6% de la resta de la Unié Europea, un 1,4% de la resta

d’Europa, un 0,1% de I'’América del Nord i un 1,2% de la resta del mon.

Sectorialment, el percentatge d’empreses del sector dels serveis menys intensius en
coneixement que indica tenir directius espanyols i de I'Europa no comunitaria és
significativament més baix que el corresponent a la mitjana de les empreses catalanes,
que, al seu torn, presenten un percentatge superior pel que fa a directius de la Uni6
Europea i de I'Ameérica Llatina i del Nord. Els serveis intensius en coneixement i la
industria de la tecnologia baixa, per la seva banda, presenten una tendéncia a contractar
directius de Catalunya i de la resta d’Espanya i a no contractar-ne de la resta de la Uni6
Europea. La industria de la tecnologia baixa tampoc no tendeix a contractar directius de
la resta d’Europa. Els directius de la resta del mon (basicament, d’Asia i Australia)
mostren una propensid a ser contractats per empreses de tecnologia alta i de serveis
intensius en coneixement. Per dimensions, les grans empreses presenten una major
tendéncia a contractar directius espanyols, de la resta de la Unié Europea i de I'’Ameérica

Llatina, mentre que les microempreses mostren una menor tendencia a tenir dins de les
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seves plantilles directius espanyols i de la resta de la Unié Europea. Pel que fa al treball
no directiu, la industria de la tecnologia baixa té una tendéncia que aquests no siguin
espanyols i siguin significativament de I'Africa, de la resta de la Unié Europea, de
’América Llatina i de la resta del mén. La industria de la informacié presenta una
propensié superior a la mitjana a contractar treballadors que provenen de la resta de la
Unié Europea; la industria de tecnologia mitjana d’Africa i la industria d’alta tecnologia de
'Europa no comunitaria. Les empreses dels serveis menys intensius en coneixement
presenten una propensid més acusada a contractar treballadors espanyols i a no
contractar-ne de I'Ameérica Llatina, de I'Africa ni de la resta del mén. En canvi, les
empreses dels serveis intensius en coneixement mostren una tendencia a contractar
treballadors no directius de la resta del mon (basicament, d’Asia i Australia), i a no

contractar-ne de la resta de la Uni6 Europea ni de I'Africa.

A més de complex, l'entorn és dinamic. Disposem de diferents indicadors de
comportament de les empreses que aixi ho indiquen. El primer i fonamental és que el
76,4% de les empreses catalanes tenen una antiguitat inferior als divuit anys i al voltant

de la meitat, inferior a 10 anys.

Un altre indicador d’aquest dinamisme és el fet que gairebé el 70% de les empreses s’ha
replantejat al llarg de la seva vida els seus objectius estratégics. A més, el 46,3% ha
emprat les TIC en el seu procés d'innovacié durant els darrers dos anys i aquestes
innovacions han anat dirigides en molts dels casos a la flexibilitzaci6 del procés
productiu. En aquest ordre d'idees, també és important esmentar el fet que el termini per
a recuperar la inversié associada a aquestes innovacions és d’'un any per a la meitat de
les empreses innovadores i d'un maxim de tres anys per a gairebé tota la resta
d’empreses. Aquestes dades obtingudes ens suggereixen que amb la consolidacié de la
nova economia s'observa una tendéencia cap a la reduccié del cicle de vida dels

productes i serveis, i dels seus mateixos processos productius i organitzatius.

Un altre fet que indica el dinamisme de I'entorn empresarial, circumstancia que semblen
ja haver interioritzat les empreses catalanes, és que el 40,4% d'aquestes empreses
preveuen que en els propers dos anys hauran d’ajustar la seva plantilla, sobretot als
nivells operatiu i tactic. A més, aquest ajust es preveu que es realitzara majoritariament a

l'alca.
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L'Us de les TIC posa a I'abast de les empreses diferents instruments que poden afavorir
el coneixement i la interaccié6 amb I'entorn. A continuacio, veurem en quina mesura les
empreses catalanes disposen d’eines tecnoldgiques amb aquest proposit i com les fan
servir. Amb l'objectiu de coneixer I'entorn, les empreses poden fer servir diferents
recursos, des de la simple observacid, per exemple, del comportament del consumidor
en una botiga, fins a una investigacié de mercats, passant per la lectura dels diaris 0 un

informe governamental sobre I'evolucid de la demografia i/o la conjuntura economica.

En aquest sentit, observem que el 29% de les empreses catalanes afirmen que un dels
usos principals de les tecnologies de la informacidé i la comunicaci6 és precisament
I'obtencid d’'informacio (tant a escala interna com externa). De fet, aquest és el principal
Us que destaquen les empreses de la indUstria de la informaci6 i de tecnologia alta,
seguit de I'Gs digital per a la comunicacié6 amb proveidors i clients. A més, cal ressenyar
que el 26,3% de les empreses catalanes utilitza eines digitals per a la investigacio de
mercat. Aquest percentatge és substancialment més elevat en el cas d'empreses
mitjanes (40%) i grans (66,7%), aixi com en els serveis (el 28,4% dels menys intensius

en coneixement i el 31,8% dels més intensius en coneixement).

Per comunicar-se amb els diferents agents (competidors, proveidors, clients, cooperants
i treballadors, entre d'altres), les empreses poden fer servir el correu electronic. De fet, la
gran majoria de les empreses en disposen, sobretot les empreses del sector de la
induastria de la informaci6 (95,4%) i dels serveis intensius en coneixement (95%). A més
del correu electronic, les empreses poden utilitzar eines especifiques que permeten una
comunicacié encara més intensa, fluida i immediata amb els agents que interactuen en el
desenvolupament empresarial. En efecte, amb aquest objectiu, el 29,2% de les
empreses catalanes disposen de sistemes d'intercanvi electronic de dades (tipus EDI),
que contribueixen a la integracié estratégica dels proveidors i dels clients. Aquests
sistemes son especialment utilitzats per empreses mitjanes (46,4%) i grans (66,7%), aixi

com per empreses del sector de la indUstria de la informaci6 (36,4%).

D’altra banda, i en la mesura que les empreses treballen en xarxa i orienten la seva
activitat cap a la demanda, necessiten disposar d'informacié permanentment actualitzada
sobre els clients actuals i potencials. En aquest sentit, el 89,6% de les empreses disposa
d'un fitxer on es registra la informacié sobre els seus clients i el 22,3% té algun sistema
integrat de planificacié digital (com el CRM) per gestionar aquesta informacié. De la

mateixa manera, s'observa que aquests sistemes especifics sdn especialment utilitzats
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per empreses de dimensié mitjana (40,0%) i gran (55,6%), que son el tipus d’empreses

que també tenen més clients i, per tant, requereixen més aquestes eines especifiques.

Addicionalment és interessant comprovar si aquestes tecnologies son utilitzades també
en el disseny de l'estrategia, en el seu procés d'implantacié i en el control del seu
acompliment. Pel que fa a la disponibilitat d’eines especifiques que donen suport al
disseny i I'aplicacié de l'estratégia, observem que el seu nivell d'utilitzacié és encara
reduit: només I'11,6% de les empreses catalanes disposa de sistemes de gestié de
dades o eines d’explotacié de la informacié (com el Datamining). La implantacié de
sistemes d’informacié per la direccié i de sistemes de gestié integrada es redueix fins a
un 6,5% i un 5,2% de les empreses, respectivament. No obstant aixd, s’ha de tenir en
compte que tots aquests sistemes sdn molt més utilitzats per empreses de gran dimensié
(més de 100 treballadors), per exemple, el 77,8% disposen de sistemes de gestio i
explotacié de dades. Moltes empreses addueixen com a rad per a no tenir-los el fet de
tenir externalitzades aquestes activitats. Aquest fet té una correlacié directa amb la
dimensid de la gran majoria de les empreses catalanes, aixi com amb els avantatges de

costos que es podem derivar de I'especialitzacié en xarxa d’aquestes activitats.

Ja hem comentat que les TIC canvien la gestié interna dels processos empresarials.
D’una banda, contribueixen directament a I'acceleracié del procés de conversio de dades
en informacio, alhora que sén un instrument Util per a la generacio del coneixement. De
I'altra, és evident que I's intensiu de les tecnologies digitals dota de més flexibilitat el
procés organitzatiu i productiu. Entre els diferents i multiples usos digitals que fan servir
les empreses en la seva gesti6 operativa, en podem destacar, tot seguit i a titol
d’exemple, alguns. El 82,8% de les empreses catalanes disposen de sistemes de
comptabilitat i facturacié, com ara el Contaplus o el Contawin. A més, el 31,9% tenen
sistemes de pagament de nomines mitjancant les tecnologies digitals. Encara que en un
percentatge no gaire elevat (26%), les empreses també disposen de sistemes de
planificacio de la produccié o de la prestacié de serveis per mitja de les TIC, i aquests
sistemes sOn especialment utilitzats per la indistria de la tecnologia baixa (32,6%) i les
empreses mitjanes (47,3%) i grans (77,8%). D’altra banda, una mitjana
d’'aproximadament el 40% de les empreses amb venedors comenten que aquests
utilitzen un programa informatic en algun moment del seu procés de venda. De fet, i en
sintonia amb el que s’ha analitzat en la seccid dels usos TIC, la utilitzaci6 empresarial
més frequient de les TIC esta relacionada, precisament, amb la gestio, 'administraci6 i la
comptabilitat. Aquest conjunt d’'indicadors d'usos tecnologics conflueixen en el fet que el

15,6% les empreses catalanes consideren les TIC com la seva eina basica de treball.
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A més, un 76% de les empreses catalanes innovadores afirmen que les TIC han afavorit
la cooperacié amb altres organitzacions per tal d’assolir aquestes innovacions. Fins i tot,
gairebé un 40% d'aquestes empreses innovadores indiquen que gracies a les
tecnologies digitals han pogut realitzar una cooperacié que culminés amb una innovacio.
Finalment, cal esmentar que el 53,9% de les empreses disposen d’algun tipus de xarxa
local que pot facilitar la comunicacié interna entre els diferents nodes dins de la xarxa, i
aguest percentatge s’eleva fins al 68,6% en el cas dels serveis intensius en coneixement

i al 81,8% i 90% en el cas de les empreses mitjanes i grans, respectivament.

En sintesi, les dades obtingudes ens confirmen que les empreses catalanes
desenvolupen la seva activitat en el marc d’'un entorn complex i dinamic, en el qual
intervenen una gran diversitat d’agents que, a més, tenen mdltiples procedéncies.
Addicionalment, les empreses catalanes utilitzen les tecnologies digitals per interactuar
activament dins del seu entorn, obtenint informacié i comunicant-se amb els diferents
agents i organitzacions. Aquest nivell d’Us és diferent d’acord amb el sector en el qual
s’emmarqui 'empresa, i és especialment elevat en el cas de les empreses de dimensio
mitjana i gran. En tot cas, és especialment remarcable la creixent orientacié cap al
mercat i cap a la demanda que mostren tenir les empreses catalanes, que posen en
funcionament recursos creixents amb aquesta finalitat. D’altra banda, observem que I'Us
de les TIC en el mateix disseny de I'estratégia encara no és gaire significatiu, llevat del

cas de les grans empreses, sobretot, i les mitjanes en menor mesura.

4.1.2. Estratégies de competitivitat i certificats de qualitat

Una vegada realitzada I'analisi de I'entorn, entés en un sentit ampli, és a dir el general i
I'especific, 'empresa haura detectat les oportunitats i els punts forts de qué disposa. Per
tant, ha de procedir a escollir I'estrategia competitiva que li permeti explotar el seu
avantatge competitiu i, en conseqiiéncia, obtenir beneficis per a tots els agents
economics implicats en el seu desenvolupament (accionistes, col-laboradors, treballadors
i la societat en general, entre d'altres). L'Gs de les TIC permet, entre altres coses, que
'empresa superi la dicotomia tradicional que l'obliga a escollir entre una estratégia
competitiva de lideratge en costos o0 una estratégia de diferenciacié. A més a més, sigui
quina sigui l'estratégia escollida, I'excelléencia en la gesti6 es converteix en una

caracteristica necessaria per a la supervivéncia empresarial.
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Per explicar si aquesta nova tendéncia també es produeix en I'ambit de I'empresa
catalana, s’han fet servir basicament dos indicadors. D'una banda, el posicionament
empresarial en relaci6 amb l'estratégia competitiva escollida, cosa que ens permet
caracteritzar els diferents patrons de competitivitat que té I'empresa catalana. De l'altra,
I'adopci6 dels sistemes de qualitat. Mitjancant aquesta variable podem determinar fins a
quin punt les empreses consideren la qualitat dels seus processos i productes com un

element necessari dins de la seva estratégia competitiva.

La major part de les empreses catalanes apliquen una estratégia competitiva basada en
'oferiment de productes i serveis d’elevada qualitat. En concret, el 40,7% de les
empreses catalanes afirmen tenir aquesta estratégia. D’altra banda, el 25,8% de les
empreses catalanes indica que la seva estratégia consisteix en I'oferta de productes o la
prestacié de serveis diferenciats, és a dir, especialitzats segons el tipus de client al qual
van dirigits. Altres estrategies de diferenciaci6 que afirmen aplicar les empreses
catalanes es fonamenten en la capacitat que té I'empresa per oferir productes i serveis
de manera flexible i rapida als seus clients (un 9,6% dels casos), en la diferenciacio
tecnologica (5,3%) i en la diferenciaci6 per marca (2,9%). Hem de mencionar,
addicionalment, que gairebé el 4% de les empreses catalanes no indica I'estratégia de
competitivitat a seguir, cosa que pot ser indicativa de la inexisténcia d'un procés de
reflexid estratégica. El percentatge d’empreses catalanes que apliquen una estratégia de
costos és d'un 9,6%. Per tant, podem afirmar que les empreses catalanes fonamenten
majoritariament (el 86,5%) la seva activitat en I'aplicacié d’'una estrategia de diferenciacio
(basada en diferents atributs) i no pas de lideratge en costos. Es a dir, el seu avantatge
competitiu es basa en algun atribut que els permet oferir productes de qualitat i adaptats
a les necessitats especifiqgues de la demanda, alhora que s’abandonen progressivament

les estratégies basades en la simple reduccié de costos.
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Figura 63. Les estratégies competitives de 'empresa catalana
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Les estratégies de competitivitat esmentades per a 'empresa catalana presenten un alt
grau d’heterogeneitat quan se’'n particularitza I'analisi per branca productiva i per
dimensi6é empresarial. Sectorialment i per al sector industrial, observem que mentre que
la inddstria de la tecnologia mitjana i alta presenta un comportament molt semblant al
conjunt de les empreses catalanes, contrariament, no s’esdevé el mateix en el cas de la
industria de la informaci6 i de la tecnologia baixa. La indUstria de la informacié presenta
una tendencia inferior a la mitjana catalana pel que fa a la diferenciacié dels seus
productes en qualitat i, en canvi, més gran quant a l'aplicacié de l'estratégia de
diferenciacid tecnologica (I'apliquen un 9,9% de les empreses del sector) i a la flexibilitat i
la resposta rapida a les necessitats de la demanda (16%). Per la seva banda, les
empreses de la indUstria de tecnologia baixa es caracteritzen per situar-se per sota de la
mitjana, tant en I'aplicacio d’'una estrategia de diferenciacié de producte o servei (hnomés
el 18,5% de les empreses I'apliquen), com de diferenciacié tecnologica (2,8%). En canvi,
aquestes empreses adopten per sobre de la mitjana estratégies basades en l'oferiment
de productes de qualitat, gairebé la meitat de les empreses d’'aquest sector ho fan, en la
seva capacitat per respondre de manera flexible i rapida (un 16,6%) i en la diferenciacié

de marca (5,3%).

Pel que fa als serveis, com es pot veure al grafic segient, el comportament de les
empreses del sector dels serveis menys intensius en coneixement és significativament
diferent del que s’observa a les empreses de serveis intensives en coneixement. En
aquest sentit, i si tenim en compte que l'opcié majoritaria del conjunt catala és una

estratégia competitiva basada en la qualitat, s'observa que les empreses de serveis
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intensives en coneixement adopten aquesta estratégia en una quantia significativament
més elevada (51,1%), mentre que les empreses de serveis menys intensives I'adopten
amb molta menys frequencia que la mitjana. En canvi, la prestacié de serveis poc
intensiva en coneixement adopta en un percentatge significativament superior a la
mitjana catalana una estrateégia de diferenciacié del servei (28,6%) i de lideratge en
costos (11,2%). Les estrategies de flexibilitat i resposta rapida, diferenciacié de marca i
costos son elegides per les empreses del sector intensiu en coneixement en un
percentatge notoriament inferior al de l'altre subsector de serveis i al de la mitjana de

'empresa catalana.

D’altra banda, €s important tenir en compte que I'eleccié de I'estratégia a adoptar per
part de I'empresa no depén de la dimensié que aquesta tingui, ja que el comportament
mitja de totes les empreses, des de les que tenen un Unic treballador fins a les que en
tenen uns quants milers, no s’allunya significativament del comportament estratégic mitja

de 'empresa catalana que acabem de veure.

Figura 64. Les estrategies competitives dels serveis a Catalunya
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En consonancia amb el fet que moltes empreses apliquen una estrategia de diferenciacio
fonamentada en Il'oferta de productes i la prestacié de serveis d’elevada qualitat, es
constata que les empreses catalanes han integrat dins de la seva estrategia empresarial

la preocupacio per I'excel-léncia a la gestié empresarial. Aixi, el 76,3% de les empreses
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catalanes apliquen algun tipus de control de qualitat dels seus productes i serveis i el
67,5% ho fan respecte als seus processos. Sectorialment, els controls de qualitat dels
productes i serveis so6n sobretot realitzats per les empreses de la industria. En concret,
observem una propensié molt acusada a fer-los servir en el cas de la industria de la
tecnologia baixa, mitjana i alta. En canvi, el sector serveis presenta una tendéncia per
sota de la mitjana de les empreses catalanes a realitzar controls de qualitat dels seus

serveis (ho fan al voltant d’un 73% de les empreses).

Pel que fa al control de processos, com succeia abans, les dades obtingudes reflecteixen
que les empreses de la industria de la tecnologia baixa, mitjana i alta tenen una
propensid a dur-los a terme superior a la mitjana de les empreses catalanes. En sentit
contrari, cal destacar el comportament de les empreses del sector de serveis menys
intensius en coneixement, on només el 59,7% duen a terme un control del seu procés.
Tanmateix, les empreses del sector de serveis intensius en coneixement fan control de
processos en un 69,3% dels casos. En aquest sentit, €s important tenir en compte que
mentre que un 42,6% d’empreses d’aquest darrer sector s’organitzen per processos,
només el 19,2% de les empreses de serveis menys intensives en coneixement

s’organitzen d’aquesta manera.

Figura 65. La qualitat a 'empresa catalana
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Com en el cas de I'eleccié de I'estratégia competitiva, la grandaria de 'empresa és un

factor que és independent del fet de realitzar o no control de productes i serveis i, també,
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dels processos. Tot i que dels percentatges es pot observar una certa correlacié entre el
nombre de treballadors d’'una empresa i el fet d’aplicar o no aquests sistemes de control
de qualitat (a mesura que augmenta la grandaria de I'empresa, el percentatge
d’empreses que els apliquen és superior), no s’hi aprecien diferéncies estadisticament

significatives.

A la llum de les dades, podem afirmar que les empreses catalanes, malgrat que
estableixen controls del seus processos i mercaderies (béns i serveis), no els certifiquen
amb la mateixa freqiiéncia. Aixi, només el 27,9% de les empreses afirma tenir certificats
de qualitat. Pel que fa a aquest aspecte, com hem vist abans, observem una relacio de
dependéncia significativa entre el fet de disposar o no d’aquests certificats i el sector en
el qual s’emmarca I'empresa. En aquest sentit, és remarcable el comportament
diferenciat de les empreses de serveis, segons la seva intensitat en I'is del coneixement.
Les menys intensives tendeixen a certificar la qualitat en un percentatge superior (34,8%)
a la mitjana de les empreses catalanes, mentre que les més intensives mostren el patro
de comportament contrari. Dins del sector industrial, també observem una tendéncia a
certificar per sota de la mitjana en el cas de la indUstria de la informaci6 (6,9%) i per

sobre en el cas de la industria de la tecnologia alta (44,1%).

Figura 66. La qualitat a 'empresa catalana, per dimensié empresarial
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Pel que fa a la tinengca o no de certificats de qualitat, també hi ha una relacié de
dependéncia significativa entre aquest fet i la grandaria de I'empresa, per tal com
s'observa un nivell de certificaci6 més gran a mesura que s'incrementa la dimensié de
'empresa. A diferéncia de les microempreses, que certifiquen menys de la mitjana que
les empreses catalanes (26,6%), la resta d’empreses se situen per sobre del conjunt de
Catalunya, amb percentatges del 32,4%, el 47,3% i el 77,8%, segons que es tracti
d’empreses petites, mitjanes i grans, respectivament. Cal destacar I'elevat percentatge
(més del doble de la mitjana) d’empreses grans que certifiquen la seva qualitat. En tot
cas, tot sembla indicar que progressivament la gestié de la qualitat va guanyant terreny
en la gestié de les empreses catalanes. D’una banda, i com ja hem assenyalat, es pot
observar que les empreses orienten la seva activitat cap a la demanda. D’altra banda, el
principi de la millora continua esta reflectit en les decisions empresarials, per exemple,
en el fet que en una bona part de les empreses catalanes usen les TIC per innovar i que
I'objectiu principal del 62,6% d'aquestes empreses és perfeccionar la seva activitat
principal. Finalment, la importancia d'implicar tots els agents econdomics en aquest
procés de millora continua es pot observar en diferents indicadors, com ara que I'origen
de les innovacions sigui, en gairebé la meitat de les empreses innovadores, els seus

mateixos treballadors.

Un cop analitzades les estratégies competitives de I'empresa catalana, aixi com els
mecanismes de control de la qualitat, podem afirmar que la major part de les empreses
apliguen estrategies de diferenciacid, basicament fonamentades en la qualitat i en
I'especialitzaci6. Amb tot, I'economia catalana encara disposa d'un percentatge
apreciable d’empreses (prop del 10%) que basa la seva estratégia competitiva en la
reduccio de costos i els preus baixos. De tota manera, hem de tenir en compte que el fet
que les empreses apliquin una estratégia de diferenciacié no vol pas dir que s’oblidin
dels seus costos. Més aviat el contrari, el 51,1% de les empreses catalanes utilitzen
algun sistema o model de costos intern, percentatge que encara s’eleva més si es
consideren les empreses de dimensié petita, mitjana i gran (el 63,0%, el 78,2% i el
88,9%, respectivament). Addicionalment, constatem que les empreses -catalanes
mostren una clara preocupacio per la qualitat: la majoria adopta sistemes de control de
qualitat dels seus productes o serveis (76,3%) i/o dels seus processos (67,5%). No
obstant aix0, una bona part d’aquestes empreses (el 70,1%) no obtenen cap certificacio
de la qualitat, ni dels seus productes ni dels seus processos. Aquesta dicotomia ens
suggereix que linteres per la qualitat obeeix més que res a una preocupacio interna,

vinculada amb la necessitat de gestionar amb eficacia I'organitzacio.
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4.1.3. Adaptacio i anticipacio als canvis

Com ja hem comentat, I'entorn empresarial és dinamic i esta condicionat per canvis
gairebé continus. Per tant, les empreses han de modificar periddicament les seves
estrategies per adaptar-se amb eficiencia al canvi. Fins i tot, poden intentar aplicar
estrategies que els permetin modificar aquest entorn en el seu propi benefici. Les
tecnologies digitals faciliten el replantejament estratégic, ja que sén un agent actiu del
dinamisme de la mateixa estratégia empresarial. Per analitzar si aquesta situacié es
déna en I'ambit de I'entramat empresarial catala, a continuacié estudiarem la variable
que ens explica els motius del replantejament dels objectius empresarials. El nostre
objectiu és clar: conéixer el grau amb que les empreses consideren important reformular

els seus objectius estratégics i analitzar els motius fonamentals d’aquest replantejament.

Una gran part de les empreses catalanes s’ha replantejat els seus objectius estratégics
al llarg de la seva vida, i només un 12,1% diuen no haver-ho fet mai. Un primer cop d'ull
ens pot suggerir que aquestes dades indiguen que hi ha un percentatge no
menyspreable d’empreses catalanes que desenvolupen la seva activitat d’esquena al
seu mercat i al seu entorn. No obstant aixd, una analisi més detallada ens indica que
aquest percentatge no és tan alt si tenim en compte que el 35,8% de les empreses
catalanes té una data de creacid posterior al 1996. En aquest sentit, s'observa una
correlacié clara entre la dimensié empresarial i el fet de no replantejar-se els objectius
estrategics. Aixi, les empreses que no s’han replantejat la seva estratégia s6n en un
12,8% dels casos microempreses, en un 7,8%, empreses petites i en un 3,7%, empreses
mitjanes. Totes les grans empreses han reformulat la seva estratégia en algun moment

al llarg de la seva existéncia.

Figura 67. El replantejament estratégic de 'empresa catalana
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Disposem d’informacié addicional sobre els motius d’aquest replantejament estrategic.
Com s’aprecia al grafic adjunt, el motiu que addueixen amb més freqiieéncia les empreses
catalanes és el de la necessitat d'adaptar-se als canvis del mercat, és a dir, de
I'estructura de la inddstria en la qual desenvolupen la seva activitat (el 78,8% de les
empreses). Aquest motiu és seguit molt de prop per l'aparici6 de canvis en les
preferencies i necessitats dels seus clients (69,7%). Altres raons que han fet
reconsiderar I'opcio estrategica de I'empresa catalana sén la percepcié que s’havien
d’introduir millores en I'oferta, com ara millores tecnologiques, que s’havia d’augmentar la
qualitat dels productes o serveis oferts i, en darrer lloc, que era necessari adaptar-se a

un entorn canviant, entés aqui I'entorn com I'entorn generic.

Com succeeix amb molts altres indicadors, els motius que porten les empreses a
replantejar-se la seva estratégia sén diferents segons el sector al qual aquestes
pertanyen. Les empreses de serveis menys intensives en coneixement manifesten una
propensio per sota de la mitjana catalana a replantejar-se la seva estratégia per adaptar-
se als canvis del mercat, a I'oferta i a I'entorn. Tanmateix, el motiu que fa que les
empreses dels serveis intensius en coneixement es repensin la seva estratégia és
precisament la necessitat d’adaptar-se als canvis del mercat. Alhora, dins d’aquest darrer
sector observem la tendéncia contraria pel que fa als motius de canvis de la demanda i
millora de l'oferta. El sector industrial manifesta un patré de comportament forca
semblant a la mitjana de les empreses catalanes. Tot i aixd, s6n remarcables, per
significativament diferents, les raons que porten les empreses de la industria de la
tecnologia baixa a replantejar-se la seva estratégia. De fet, en aquest cas, observem una
propensio superior a la mitjana que els motius siguin la necessitat d’adaptacio a la
demanda, la millora de l'oferta, 'augment de la qualitat i els canvis de I'entorn. De la
mateixa manera que en aquest cas, la industria de la tecnologia mitjana també mostra
una propensido a modificar el seu plantejament estrategic per millores de l'oferta i la
preocupacio per la qualitat. Per contra, la indistria de la informacié tendeix a no haver de

replantejar-se la seva estrategia per canvis en I'entorn.
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Figura 68. El motius del replantejament estratégic de 'empresa catalana, per dimensié
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Tot i que no trobem una relacié tan significativa com en el cas dels sectors, entre els
motius d'aquest replantejament estratégic i la grandaria de I'empresa, si que observem
gue, a mesura que aquesta grandaria augmenta, també ho fa el nombre d’empreses que
s’ha replantejat la seva estratégia per cadascun dels diferents motius assenyalats. Les
empreses mitjanes posen de manifest una tendéencia superior a l'esperable cap a
replantejar-se els seus objectius per motius de canvis del mercat, de millora de I'oferta,
d’augment de la qualitat i de canvis de I'entorn. Les empreses petites mostren una
tendéncia superior a la mitjana catalana a repensar la seva estratégia per motius
relacionats amb l'augment de la qualitat. Les microempreses sempre se situen, en

aquest cas, per sota de la mitjana.

En sintesi, I'analisi de les dades obtingudes ens ha permes contrastar que les empreses
catalanes prenen en consideracio els canvis de I'entorn genéric i especific a I'hora de
dissenyar i redissenyar la seva estratégia empresarial. Aixi, la majoria de les empreses
catalanes s’ha replantejat els seus objectius estratégics en algun moment al llarg de la
seva historia. Els motius més frequients d’aquest replantejament son, per aquest ordre,
els canvis en el mercat, la necessitat d'adaptar-se a les canviants necessitats de la
demanda i la percepcié que s’havien d'introduir millores en 'oferta dels seus productes o
en la prestacio dels seus serveis. La freqiiencia amb qué s'indiquen aquests motius
depén del sector empresarial en el qual s’inscriu I'empresa. Contrastem, també, una
certa relacié entre la grandaria de I'empresa i els motius que afecten més el seu

replantejament estratégic.
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4.1.4. L’organitzacio xarxa i I’as del coneixement

L'economia de I'empresa considera els components humans, els parametres de disseny i
els factors de contingéncia com els elements centrals de I'organitzacié empresarial®®. Pel
gue fa al factor huma, I'aspecte fonamental és la diferenciacié de funcions entre els
diferents grups humans de I'empresa. Aquestes funcions i les seves relacions donen lloc
a I'aparici6 dels nivells jerarquics. L'Us intensiu de les TIC replanteja els fonaments de la
mateixa diferenciacié de funcions i I'establiment de la jerarquia. Pel que fa als
parametres de disseny, s’ha considerat el disseny dels llocs de treball (amb els
parametres de |'especialitzacié del carrec, la formalitzacié6 del comportament i la
preparacié del personal), el disseny de la superestructura (amb els parametres
d'agrupacié d'unitats i I'establiment de la seva dimensid), el disseny dels enllacos laterals
(amb els sistemes de planificaci6 i control i I'establiment dels dispositius d’enllag) i el
disseny del sistema de presa de decisions (amb els parametres de descentralitzacio
vertical i horitzontal). Els usos intensius de les TIC replantegen els fonaments
tradicionals d’aquests parametres i situen el coneixement en el centre del disseny
organitzatiu. El disseny dels llocs de treball es basa, cada vegada més, en el
coneixement de tasques i es vincula a la presa de decisions descentralitzada. D'aquesta
manera, es replantegen els termes tradicionals de jerarquia i aquesta es fonamenta
progressivament en el coneixement i el lideratge i menys en lautoritat. Finalment,
respecte als factors de contingencia, cal destacar que les TIC han passat de ser un
factor més de I'entorn a considerar-se d’'una manera endogena a la mateixa activitat

empresarial, per tal com en determinen I'estrategia i I'organitzacio.

Les transformacions de tots aquests elements, vinculades amb I'Gs intensiu de les TIC,
donen lloc a I'aparicié de I'e-business i 'empresa xarxa, que esdevenen fonamentals a
I'hora d’entendre I'organitzacié de l'activitat empresarial en el marc de I'economia del
coneixement. Tots dos conceptes recullen una important transformacié en la gestio
empresarial cap a sistemes descentralitzats, basats en estructures de geometria variable
i en els principis de cooperacié i competéncia que es deriven del procés de ruptura de les

cadenes de valor i de la connexio en xarxa de les empreses.

Les transformacions de I'organitzacié empresarial vinculades amb I'Gs intensiu de les TIC
sén dificilment explicables amb I'aproximacié tradicional, que considera la tecnologia

com una cosa exogena a l'activitat economica. L'Us intensiu de les TIC trenca amb les

58. Mintzberg (1984).
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limitacions tradicionals del funcionament de les xarxes, de manera que a l'actualitat és
possible interconnectar en xarxa tots els elements de la cadena de valor. Aquesta
interconnexio, al seu torn, es fonamenta en la millora de I'obtencié, el procés i la gesti6
de la informacio i del coneixement a tots els elements de la cadena de valor. D'aquesta
manera, és possible la descentralitzacié en xarxa del conjunt de linies de negoci. Pero,
aquest canvi organitzatiu no s’explica sense una nova orientacié estrategica. En efecte,
I'e-business i I'empresa xarxa, com a model organitzatiu altament descentralitzat, esta
afavorit per l'adopcié d'estratégies que, cada vegada més, es dissenyen per donar
resposta a entorns complexos. L'Us intensiu de les TIC, per tant, permet portar fins a les
Ultimes consequencies la ruptura de la cadena integrada de valor, resultat del fet que

cada empresa focalitza la seva produccié en el nucli del seu negoci.

Les caracteristiques principals d’aquesta nova organitzacié descentralitzada i en xarxa
comencen amb un canvi cultural on les connexions digitals i la capacitat de compartir
informacioé se situa al centre del disseny organitzatiu. Aquesta xarxa combina actius
especialitzats, moltes vegades intangibles, sota un control compartit, tot superant la
concepcidé d’'una empresa que centralitza les activitats. D’aquesta manera, la gestié de la
informaci6 es basa en unes comunicacions directes que abracen el conjunt de tots els
seus agents implicats. La presa de decisions de les noves estructures descentralitzades
es basa en el coneixement i no pas en les relacions purament jerarquiques. El
coneixement tacit del lloc de treball se situa en I'epicentre de les decisions. L’'empresa
xarxa s'organitza en equips de treball multidisciplinaris, de configuracié variant.
Finalment, les relacions dels integrants de I'empresa xarxa superen les tradicionals
vinculacions contractuals basades en el preu, les caracteristiques funcionals i el nivell de
servei. Podem concloure, per tant, que la consolidacié de I'empresa xarxa suposa una
ruptura amb els principis basics de l'organitzaci6 i de I'estratégia empresarial. Un Us
intensiu de les TIC es pot vincular amb la transformacié del disseny dels llocs de treball,
I'establiment de relacions jerarquiques i les relacions entre les diferents agrupacions

d’activitats (processos o arees funcionals).

Un dels aspectes més significatius de la consolidacié de I'empresa xarxa és la
descentralitzacié productiva del coneixement que, amb I'Us intensiu de les TIC, es
produeix, basicament, en dos ambits: a I'escala dels recursos humans i a I'escala dels
agents externs immediats: els proveidors, els clients i els competidors. En relacié amb
els recursos humans podem evidenciar aquesta descentralitzacié intensiva en
coneixement a partir del grau d'orientacié al procés de I'activitat productiva. En relacié

amb els proveidors, els clients i els competidors, entenem que es descentralitza el
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coneixement en la mesura que aquests agents externs participen en les activitats
d’'innovacié de I'empresa. Finalment, I'analisi de la flexibilitat organitzativa, juntament
amb les variables anteriors, ens déna una visi6 més amplia de les conseqiiéncies dels

usos intensius de les TIC sobre I'organitzacié empresarial.

Figura 69. El disseny organitzatiu de 'empresa catalana
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El disseny organitzatiu de les empreses, aixi com la manera de controlar la qualitat dels
seus productes o serveis, ens indica el grau amb qué I'empresa catalana s'orienta 0 no
cap al procés productiu. De les dades obtingudes es desprén que el 28,9% de les
empreses catalanes s’organitza per processos 0 projectes, organitzacié representativa
de l'orientaci6 cap al procés de l'activitat empresarial. En canvi, el 43,8% de les
empreses catalanes organitza la seva activitat per productes o serveis, mentre que
només un 8,3% de les organitzacions empresarials de Catalunya s’'organitza per area
geografica. Finalment, el 22,4% de les empreses catalanes afirma estructurar la seva
activitat per area funcional. Sectorialment i en primer lloc, hem de mencionar que hi ha
un comportament clarament diferent dels serveis quant a la seva organitzacié. Els
serveis intensius en coneixement tendeixen clarament a organitzar-se per processos (el
42,6%, quan la mitjana catalana és del 28,9%) i a no fer-ho per serveis (34,9%, davant
del 43,8% del conjunt catala). En relaci6 amb l'organitzacié geografica i per area
funcional, aquests serveis es comporten d’acord amb la mitjana dels sectors. En canvi,
els serveis menys intensius en coneixement mostren una tendéncia més acusada a no
organitzar-se per processos (42,6%) i a fer-ho d’altres maneres com per serveis, per
area geografica o per area funcional. Cal destacar, finalment, la tendéncia a no situar el

model organitzatiu per part dels serveis intensius en coneixement. Pel que fa a la
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industria, cal destacar com a trets significativament rellevants en relacié amb la mitjana
catalana que el sector productiu dels béns i els continguts digitals i la industria de

tecnologia mitjana presenten una clara tendéncia a organitzar-se per processos.

Una altra dada que ens ajuda a analitzar el grau d’'orientaci6 cap als processos de
I'activitat empresarial és la forma de control de les seves activitats. En aquest sentit, el
57,9% de les empreses catalanes afirmen que la forma de control i supervisié que
utilitzen de manera predominant és la fixacid d'uns objectius o resultats a assolir i la
posterior supervisié del grau d’assoliment d’aquests, mentre que la jerarquia és un
sistema utilitzat per un 34% d'empreses addicionals. Per sectors, la industria de
tecnologia baixa presenta una tendéncia superior a fer servir la jerarquia com a
mecanisme de control, mentre que, per contra, la industria de la informacié mostra una
tendencia significativa a no fer-la servir. Per dimensions, les dades obtingudes ens
permeten afirmar que hi ha una relaci6 de dependéncia estadisticament significativa
entre la dimensi6 de I'empresa i la forma de control que aquesta fa servir. Més
detalladament, les empreses grans utilitzen la supervisid per objectius en molt bona part
(més de les dues terceres parts), mentre que podem afirmar que les empreses petites,
és a dir, aquelles que tenen entre 6 i 19 treballadors, mostren una tendéncia més gran
que la mitjana de les empreses catalanes a utilitzar la jerarquia com a mecanisme de

control (al voltant del 45%).

Pel que fa al control de qualitat dels processos, un 67,5% de les empreses catalanes
afirma realitzar-los. Hi ha una relacié de dependéncia estadisticament significativa entre
el fet que es desenvolupi un control de qualitat dels processos o no. Mostren una
tendéncia per sobre de la mitjana a realitzar aquest tipus de control de qualitat totes les
industries, llevat la de la informacid, i és especialment acusada aquesta tendéncia en el
cas de la tecnologia baixa. D’altra banda, els serveis menys intensius en coneixement
tendeixen de manera significativa respecte a la mitjana de les empreses a no fer control

de qualitat dels seus processos.

4.1.5. La descentralitzaci6é del coneixement

Per a contrastar empiricament el grau de descentralitzacié del coneixement, analitzarem
un conjunt d'indicadors que han de posicionar I'empresa catalana en relacié amb el fet
que la connexié en xarxa del desenvolupament productiu també es combini amb una

descentralitzacio del seu factor productiu basic: el coneixement. Vegem-los.
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El nombre de departaments de I'empresa és un indicador clar sobre la descentralitzacid
de l'activitat i constitueix un dels parametres de disseny de I'organitzacié empresarial.
L'empresa catalana té una mitjana de 2,3 departaments. El 83,7% de les empreses
catalanes disposa d’entre 1 i 3 departaments. Les dades mostren una dependéncia entre
el nombre de departaments, arees o seccions i el sector d'activitat. Aixi, pel que fa als
serveis, s'aprecia una tendéncia cap a un cert aplanament d’'estructures segons la
intensitat de coneixement. Els serveis intensius en coneixement mostren una tendencia
significativa a tenir 1 o 3 departaments o seccions, mentre que els serveis menys
intensius en coneixement presenten una tonica a no tenir un Unic departament i a tenir-
ne dos. A la indUstria, per la seva banda, no s’aprecia un patré de comportament clar que
relacioni la intensitat tecnoldogica amb el nombre d’unitats de treball. Per dimensions, hi
ha una relacié entre el nombre de departaments i la grandaria de I'empresa. En aquest
sentit, s'observa una tendéncia significativa que les microempreses (empreses de 5
treballadors o menys) tinguin un Gnic departament. Les empreses d’'una dimensié mitjana
(d’entre 20 i 99 treballadors) tenen una propensié significativament més gran a tenir entre
5 i 9 departaments. De la mateixa manera, les grans empreses (100 treballadors o més)
presenten una clara tendéncia a organitzar-se en deu departaments o més. Amb
aguestes dades es conclou, doncs, que a major complexitat d’interaccié entre agents
economics, l'organitzacié empresarial catalana respon amb un augment del nombre

d’agrupacions d’unitats del treball.

El nombre de nivells jerarquics és un altre aspecte central dels parametres del disseny
organitzatiu que ens ajuda a reflexionar sobre la descentralitzacié de l'activitat a
'empresa. El nombre mitja de nivells jerarquics a I'empresa representativa catalana és
d'1,8. De fet, el 47,6% de les empreses té dos nivells. Tot i que el 81,5% de les
empreses tenen un o dos nivells jerarquics, s’hi detecta un comportament
significativament diferenciat en virtut del sector. De fet, la indUstria de la tecnologia baixa
presenta una tendencia més gran a tenir tres nivells. En el cas de les empreses dels
serveis menys intensius en coneixement, s'observa un patré de comportament contrari,
és a dir, tenen una tendéncia més acusada a tenir un nivell jerarquic. Els serveis
intensius en coneixement, per la seva banda, tenen una tendéncia a tenir dos nivells
jerarquics i les empreses de la indUstria de tecnologia alta tenen una tendéncia a tenir-ne
quatre. La induastria de la informaci6 té una tendéncia a tenir-ne 5 0 més. Sembla, doncs,
que amb la intensitat tecnologica la industria augmenti el nombre de nivells jerarquics.
D’altra banda, i com era d'esperar, s'observa una relacié entre el nombre de nivells
jerarquics i la dimensié de I'empresa. Respecte al comportament mitja de I'empresa
catalana, les de cinc treballadors o menys mostren una tendencia relativa més gran a

tenir un dnic nivell jerarquic. Les empreses de grandaria mitjana (que tenen entre 20 i 99
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treballadors) mostren una tendéncia significativament positiva a tenir 3 o 4 nivells
jerarquics, mentre que les empreses grans de més de 100 treballadors mostren una

propensié més acusada a tenir a partir de quatre nivells.

Figura 70. Els nivells jerarquics de 'empresa catalana, per sectors d’'activitat

En percentatges sobre el total d’empreses de cada sector
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La capacitat dels treballadors per compartir i intercanviar informacié és un aspecte clau
en el canvi cultural cap a organitzacions descentralitzades i en xarxa i és una qualitat
molt relacionada amb la capacitat de les empreses per gestionar la seva informacio i el
seu coneixement. En aquest sentit, és important destacar que el 88,1% de les empreses
catalanes afirmen que els seus treballadors poden compartir i intercanviar informacié des
de tots o gairebé tots els seus punts de treball. Amb tot, s'observa un comportament
diferenciat segons el sector d’'activitat. La indUstria de tecnologia alta i mitjana mostra
una clara tendéncia relativa que els seus treballadors no puguin compartir i intercanviar
informacié des de tots els seus punts de treball. Les dades obtingudes també denoten
que hi ha una relacié de dependéncia estadisticament significativa entre la grandaria de
I'empresa i la seva predisposicié que els treballadors puguin compartir informacié des de
tots els punts de treball. Les microempreses manifesten una tendencia inferior a la
mitjana. Les empreses mitjanes i grans mostren una tendencia superior al conjunt catala

respecte a la capacitat de compartir informacio a tots els punts de treball.
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En relaci6 amb la proporcié de directius (nivell estrategic) sobre el nombre total de
treballadors, de les dades obtingudes de les empreses catalanes, es conclou que la
proporcié mitjana de directius sobre el total de treballadors és d’'un 41,9%. De més a
menys percentatge: un 5% d’empreses indica tenir menys del 12,5% de directius. El 5%
que el segueix, entre un 12,5% i un 20%. Un 15% addicional, entre el 20% i el 25%. El
25% restant, entre un 25% i un 33,3%. El 25% superior, entre el 33,3% i el 50%. Un 15%
d’'empreses, entre un 50 i un 100%. Finalment, I'Gltim tram d’empreses del 10% afirma
tenir un 100% de directius. De I'analisi del grafic segiient podem observar que el 50% de
les empreses tenen menys del 33,3% de directius a les seves plantilles. Es desprén una
dependéncia estadisticament significativa entre el sector analitzat i la proporcié de
directius que hi ha a I'empresa. Aixi, s'observa un percentatge mitja de directius més
elevat (en concret, un 44,3%) que la mitjana catalana en el cas dels serveis intensius en
coneixement i de la industria de la informacio (42,1%). Per contra, la resta de subsectors
tenen una mitjana més baixa que la mitjana global de les empreses catalanes. Entre ells,
cal destacar que el subsector amb una mitjana més baixa és el de la indistria de
tecnologia alta, amb un 28%. De l'analisi es dedueix, també, que hi ha una relacio
estadisticament significativa entre la grandaria de I'empresa i la proporcié de directius
sobre el nombre total de treballadors de I'empresa. En concret, la mitjana va des d'un

45,5%, en el cas de les microempreses, fins a un 3,7%, en el cas de les grans empreses.

Figura 71. El treball directiu a I'empresa catalana
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Font: Elaboracio propia.
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La mitjana de treballadors ocupats al nivell operatiu a les empreses catalanes és de 8,5.
S’observa que el 25% de les empreses tenen només un treballador al nivell operatiu; que
un altre 25% tenen entre 1 i 2 treballadors; un altre 25%, entre 2 i 3 treballadors; un 15%
addicional, entre 3 i 5 treballadors; un 5% entre 5i 11, i la resta, un 5% final, disposen de
més d'11 treballadors. Per tant, el 75% de les empreses catalanes tenen menys de 3
treballadors ocupats al nivell operatiu. De I'analisi feta no podem deduir una relacié de
dependéncia estadisticament significativa entre el tipus de sector i el nombre de
treballadors operatius empleats. Tot i aix0, s’observa una dependéncia estadisticament
significativa entre la grandaria de 'empresa i el nombre de treballadors al nivell operatiu.
Les microempreses catalanes tenen 2,2 treballadors operatius; les empreses de 6 a 9
treballadors disposen de 4,8 treballadors operatius; les empreses de 10 a 19 arriben a
una mitjana de treball operatiu de 9,6 persones; les empreses mitjanes disposen de 33,4
treballadors operatius i les grans empreses, una mitjana de 914 persones (gairebé la
meitat, pero, en té menys de 270). Aquesta variable ha estat analitzada amb posterioritat
en termes percentuals, aix0 és, la proporcié de treballadors operatius sobre el nombre
total de treballadors. La mitjana de la proporcid de treballadors operatius sobre el nombre
total de treballadors de I'empresa és del 58,3%. En un 5% d’empreses, entre el 0% i el
25% dels seus treballadors se situen al nivell operatiu. Un 5% addicional d’empreses
tenen un 25% de treballadors al nivell operatiu. Un 15% restant de les empreses tenen
entre un 25% i un 50% de treballadors al nivell operatiu. EI 25% d'empreses que el
segueix, entre el 50% i el 60% dels seus treballadors se situen al nivell operatiu. Un altre
25% d’empreses té una proporcio d’entre el 60% i el 75%. Un 15% addicional té entre un
75% i 83,3%. |, finalment, un 10% restant, superior al 83,3%. Podem observar, a més, un
comportament significativament diferent per sectors productius. De fet, s’aprecia una
proporcié inferior a la mitjana de les empreses en el cas dels serveis (especialment, en
els intensius en coneixement) i especialment superior en el cas de la indUstria de
tecnologia mitjana i alta. Pel que fa a la dimensio, observem també una relacié de
dependéencia significativa entre la proporcié de treballadors del nivell operatiu i la
grandaria de I'empresa. De fet, trobem una relacié inversa entre la dimensido de
'empresa i aquesta proporcid. Aixi, les microempreses presenten una proporcié mitjana
del 44,3%, les petites empreses del 66,3%, les empreses mitjanes del 80,5% i les grans

empreses del 87%.
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Figura 72. El treball operatiu a 'empresa catalana
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Pel que fa a la responsabilitat a I'hora de prendre decisions, hem de mencionar que
aquesta variable és clau per a l'analisi d'un parametre de disseny organitzatiu tan
important com és el disseny del sistema de presa de decisions i és un bon indicador del
grau de descentralitzacié de I'activitat. El 84,4% de les empreses catalanes afirmen que
els seus directius prenen decisions al nivell operatiu. |, més concretament, de les
empreses que afirmen tenir directius, el 95,1% de les empreses indiquen que els seus
directius prenen decisions al nivell operatiu. S'observa, perd, un comportament
significativament diferent segons el sector d'activitat. De fet, cal destacar el
comportament de la industria de la informacié i de la indUstria de tecnologia baixa. En el
primer cas, troben una tendéncia superior a la mitjana que no siguin els directius els qui
prenguin les decisions operatives (encara que ho fan un 87,9%) i en el cas de la industria
de tecnologia baixa observem la tendéncia contraria, a fer-ho en un percentatge superior
a la mitjana (en concret, 98,8%). Pel que fa a la dimensi6, observem també una relacio
entre la tendéncia que els directius participin en les decisions operatives i la grandaria de
'empresa que té directius. De fet, trobem una relacid inversa entre la dimensié de
'empresa i el percentatge de directius que prenen decisions al nivell operatiu. Aixi, el
95,8% dels directius de les microempreses prenen decisions al nivell operatiu, el 88,8%
de les petites, el 83,9% de les mitjanes i el 77,8% de les grans empreses. També es
detecta una propensié significativament superior a la mitjana que les microempreses
tinguin un percentatge més elevat de directius que prenen decisions al nivell operatiu i

una tendencia inferior a la mitjana per part de les empreses mitjanes i grans.
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El 23% de les empreses catalanes afirmen que els seus comandaments intermedis
prenen decisions al nivell operatiu. I, més concretament, de les empreses que afirmen
tenir directius, el 61,3% de les empreses indiquen que els seus comandaments
intermedis prenen decisions al nivell operatiu. D'altra banda, el 30,1% de les empreses
catalanes afirmen que els seus treballadors operatius prenen decisions al nivell operatiu.
I, més concretament, de les empreses que afirmen tenir treballadors operatius, el 36,5%
ho indiquen. Pel que fa a la dimensid i a les empreses amb treballadors operatius,
observem també una relacié de dependéncia estadisticament significativa. En concret,
podem destacar que les microempreses tenen una tendéncia superior a la mitjana que
els seus treballadors operatius prenguin les decisions operatives (37,9%) i que les
mitjanes empreses presenten una propensié meés gran que el conjunt catala que els seus

treballadors operatius no prenguin decisions.

Les empreses catalanes indiquen amb una escala de 0 a 10 que només milloren en la
individualitzaciéo de les relacions amb els treballadors una mitjana d'1,9 punts. Per
sectors, i significativament, trobem que millora, sobretot, en els serveis intensius en
coneixement i en la industria de la informacié. | gairebé no millora (0,9 punts de mitjana)
en el cas de la industria de la tecnologia baixa. Per dimensi6, aquesta millora també és
significativa. Indica augments de la individualitzacié de les relacions laborals a mesura

que s’incrementa la dimensié de I'empresa.

Les caracteristiques més valorades dels treballadors de I'empresa catalana ens poden
indicar aspectes rellevants sobre la repercussié dels usos intensius de les TIC sobre
I'organitzacié empresarial, més concretament sobre el disseny del lloc de treball, de la
seva agrupacidé en processos o funcions i I'establiment de relacions de jerarquia. En
aquest sentit, cal destacar que I'eficiencia i la productivitat (el 57,3% en el cas dels
directius i el 69,9% en el cas dels no directius), aixi com la capacitat de treball (el 57,2%
en el cas dels directius i el 69,3% en el cas dels no directius) sén les caracteristiques
més valorades dels treballadors, tant directius com no directius, de I'empresa catalana.
En relacié amb els treballadors directius, la capacitat de treball és especialment valorada
en els serveis intensius en coneixement i poc valorada en els serveis menys intensius en

coneixement.

Pel que fa als treballadors no directius, la capacitat de treball és especialment valorada
en els serveis menys intensius en coneixement i I'eficiencia i productivitat sén molt
valorades en els serveis intensius en coneixement. La tercera caracteristica més

valorada per 'empresa catalana és la iniciativa i capacitat innovadora (el 50,2% en el cas
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dels directius i el 39,6% en el cas dels no directius). L'experieéncia és un altre dels
aspectes destacats per I'empresa catalana (el 46,6% en el cas dels directius, el 39,9%
en el cas dels no directius). Els coneixements técnics (el 22,6% en el cas dels directius i
el 34,3% en el cas dels no directius) constitueixen un aspecte també forca valorat.
Finalment, el lideratge per part del directius és valorat pel 20,4% de les empreses,
especialment en el cas dels serveis intensius en coneixement. La flexibilitat dels
treballadors no directius, per la seva banda, és valorada pel 29% de les empreses,

especialment en el cas dels serveis menys intensius en coneixement.

Dins dels treballadors no directius, observem que el 22,2% té estudis primaris, el 53,4%
estudis secundaris i el 22% estudis universitaris. L'analisi estadistica reflecteix que hi ha
dependéncia global amb el sector d’activitat. Pel que fa als serveis, s'observa que, en el
cas dels menys intensius en coneixement, tenen una propensio superior a la mitjana de
les empreses que els seus treballadors no directius tinguin només estudis primaris i no
universitaris. Per contra, en el sector de serveis més intensius en coneixement s'observa
la pauta contraria, n’hi ha pocs amb formacié primaria (6,4%) i una tendéncia més
acusada que la mitjana de les empreses a tenir treballadors no directius que so6n
universitaris (el 39,2%). A la indastria de tecnologia baixa i mitjana es detecta una
tendéncia superior a la mitjana que els seus treballadors tinguin estudis primaris i menor
a la mitjana que tinguin estudis universitaris. A la industria de la informaci6 es mostra una
tendencia inferior a la mitjana que els seus treballadors tinguin només estudis primaris.
S’observa una dependéncia significativa entre la grandaria de I'empresa i la formacié
dels seus treballadors no directius. Cal destacar el comportament de les microempreses,
on s'observa que tenen una propensié més gran que la mitjana a no tenir treballadors
amb formacié primaria i a tenir treballadors amb estudis secundaris i universitaris. Les
empreses petites i mitjanes tenen una propensio superior a la mitjana a tenir treballadors

amb formacié només primaria.

Pel que fa al nivell d’estudis, els treballadors directius en el 7,8% té estudis primaris, el
37,5% estudis secundaris i el 53,8% estudis universitaris. L'analisi estadistica reflecteix
que hi ha dependéncia global amb el sector d'activitat. Pel que fa als serveis, s’observa
gque tant els més intensius en coneixement com els menys intensius mostren una
tendéncia superior a la mitjana a tenir directius universitaris. Pel que a la industria, com a
comportaments diferenciats de la mitjana de les empreses catalanes, observem el cas de
les industries de tecnologia baixa i mitjana, on s'observa una tendéncia superior a la
mitjana a tenir directius amb només formacio primaria i a no tenir directius amb formacio

secundaria i universitaria. Un altre indicador important de la descentralitzacié del
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coneixement és la progressiva construccio d'una xarxa d’agents externs immediats. El
31,5% de les empreses representatives catalanes realitza o ha realitzat activitats amb els
competidors. Finalment, una dada que contribueix a explicar el grau de descentralitzacié
del coneixement és limpacte de les innovacions organitzatives. El 31,2% de les
empreses catalanes indiquen que si que han introduit alguna innovacié organitzativa en
els darrers dos anys per mitja de les TIC. D'aquestes, el 49,1% indiquen que la innovacio
ha suposat I'aparici6 de noves estructures organitzatives, el 19,7% el fet de facilitar
I'atencid de les noves necessitats formatives dels treballadors, el 44,5% I'automatitzacio
de la gestié de I'empresa, el 38,7% la comercialitzacié del producte/servei de I'empresa i

el 11,8% l'estimul de la cultura innovadora.

Figura 73. Les implicacions de la innovacié organitzativa a I'empresa catalana

En percentatge sobre el total d’'empreses que innoven en I'organitzacié
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4.1.6. La flexibilitat organitzativa

Un dels principals trets caracteristics de la descentralitzacié de les activitats de valor és
que permet a les empreses millorar la seva flexibilitat a I'hora de donar resposta a les
necessitats d'un entorn cada vegada més complex. A continuacié, i amb I'objectiu
d’'analitzar la flexibilitat de I'organitzacio, tractarem els indicadors empresarials que ens

aproximen al grau de resposta productiva a una demanda canviant.

Pel que fa al grau d'utilitzacié d’equips de treball flexibles i adaptables per a linies de
negoci diferents, hem de destacar que el 48,9% de les empreses catalanes utilitzen

aquesta tipologia d'equips per a linies de negoci diferents. Hi ha una relacid de
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dependéncia entre el sector al qual pertany I'empresa i la seva tendéncia a fer servir o no
equips de treball flexibles. En aquest sentit, el fet més remarcable és que els serveis
intensius en coneixement mostren una tendéncia més gran a no formar equips de treball

flexibles i adaptables per a linies de negoci diferents.

La rapidesa mitjana en la preparacio de la tecnologia també és un indicador de flexibilitat
de l'oferta productiva. En una escala de 0 a 10 i en el cas de I'empresa catalana, la
rapidesa mitjana en la preparacié de la tecnologia és de 6,6 punts, i la meitat de les
empreses catalanes tenen una rapidesa superior a 7 punts. De menys a més flexibilitat,
un 25% de les empreses catalanes tenen una rapidesa igual o inferior a 5 punts. Un 50%
addicional tenen una rapidesa d’entre 5 i 8 punts. El 15% segiient tenen una rapidesa

d’entre 8 i 10 punts. El 10% final tenen una rapidesa de 10 punts.

Figura 74. La rapidesa d’adaptacid tecnologica de I'empresa catalana

En percentatges sobre el total d’empreses
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Les dades posen de manifest que la rapidesa en la preparacié de la tecnologia de
I'empresa per adaptar-se a una demanda canviat és significativament diferent segons el
sector empresarial. La meitat de les empreses de la industria de la informacid, de la
indUstria de tecnologia mitjana i dels serveis (tant dels menys intensius en coneixement
com els intensius en coneixement) tenen una rapidesa superior o igual a 7 punts. La

meitat de les empreses de la indUstria de tecnologia baixa i de la industria de tecnologia

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 206 Les transformacions dels elements de valor

alta tenen una rapidesa superior o igual a 6 punts. No hi ha una relacio significativa entre

la rapidesa en la preparaci6 de la tecnologia i la grandaria de I'empresa.

La flexibilitat mitjana de treball de la plantilla, entesa com la capacitat d’adaptacié del
treball operatiu a canvis de la demanda, és de 7,8 en el cas de I'empresa catalana, si bé
la meitat d’aquestes empreses tenen una flexibilitat de treball de la seva plantilla superior
a 8 punts. De més a menys flexibilitat, un 25% tenen una rapidesa d'adaptacio igual o
inferior a 7 punts. El 50% seguent tenen una flexibilitat d’entre 7 i menys de 10 punts. El

25% final tenen una flexibilitat de 10.

Figura 75. La rapidesa d’adaptacié del treball operatiu de I'empresa catalana
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Les dades obtingudes posen de manifest que la flexibilitat de treball de la plantilla és
significativament diferent segons el sector empresarial. La indudstria de tecnologia baixa
mostra una mitjana inferior a la resta de sectors en termes de flexibilitat de treball de la
plantilla. La industria de la informacio i els serveis (tant els intensius com els no intensius
en coneixement) mostren una mitjana superior al conjunt catala. Per dimensid, també
s'aprecia dependéncia, aquesta vegada inversa, entre aquesta flexibilitat del treball i el

nombre de treballadors de les empreses.

Finalment, i pel que fa a la forma d’oferir els productes o serveis, hem de destacar que a
la industria només el 17,4% de les empreses afirmen oferir els seus productes i serveis

en series llargues, el 33,8% ho fa en séries curtes i el 46,7% en comandes unitaries. A la
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inddstria, s’observa que hi ha una relacié de dependéncia significativa entre la manera
d’oferir els productes i el subsector d’activitat implicat. De fet, si bé poc més d’una tercera
part de les empreses industrials ofereix mercaderies diversificades, s’observa dins de les
empreses del sector de la industria de la informacié una tendéncia per sobre de la
mitjana catalana i inferior a oferir-les en comandes unitaries. En canvi, el sector de
tecnologia baixa presenta un comportament diferent, atés que té una tendéncia menys
acusada a oferir els seus productes en séries curtes i més gran que la mitjana a oferir

comandes unitaries.

Dins del sector serveis, el 47,8% de les empreses afirma oferir els seus serveis a mida
del client. Hi ha una relacié de dependéncia significativa estadisticament entre la manera
d'oferir els serveis i el subsector d'activitat implicat, ja sigui serveis intensius en
coneixement o no. De fet, és remarcable el comportament contraposat que presenten
aquest dos subsectors. El sector intensiu en coneixement presenta una tendéencia a oferir
els seus serveis a mida, i no de manera estandard, mentre que les empreses del sector
menys intensiu en coneixement tenen una propensid meés gran a oferir els seus serveis

de forma estandard i menys a mida.
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4.2. El flux d’inversio i finangament

La dinamica de l'estructura economica empresarial es pot definir a través del cicle
d’inversié-finangament, que defineix el flux dels recursos que circulen en I'ambit de
l'activitat economica de I'empresa. Aquest flux explica el recorregut de qué sén objecte
els recursos financers de I'empresa i es pot estructurar en tres fases diferenciades pero
molt vinculades. En primer lloc, la captacio de I'estalvi d'agents economics per a la seva
transformacio en fons de financament empresarial. Aquesta conversio de I'estalvi en
finangament es pot realitzar a través de mecanismes d’obtencio directa o de manera
indirecta, mitjancant la participacié d'institucions que actuen com a intermediaris en el
procés. L'estalvi es pot transformar en dos tipus de finangcament, finangament propi o
financament alie, segons la seva situacié juridica respecte a I'empresa, tot participant o
no en la seva propietat. En segon lloc, I'aplicacié de les fonts de financament a dues
tipologies d'inversions, la inversié en elements productius, que tenen com a finalitat el
desenvolupament de I'activitat d’explotacié, i la inversié que origina un estoc d’estalvi per
ser destinat al financament propi o alie¢ d'altres agents economics. I, en tercer lloc,
'assoliment de rendiments incrementals nets derivats de les inversions efectuades.
Aquests excedents constitueixen un origen addicional d’estalvi dels agents economics
finangadors que participen de la propietat de I'empresa i poden ser destinats a
incrementar les fonts de financament de lI'empresa o0, quedant fora de I'estructura
empresarial, ser convertits en financament de tercers agents econdomics. D'aquesta
manera, podem afirmar que el cicle d'inversid-finangament integra tant el cicle

d’explotacié com el cicle financer de I'empresa.

La integracid de les TIC esta incidint en I'evolucid de I'estructura patrimonial de les
empreses. Efectivament, la possibilitat que ofereixen les tecnologies digitals per a
generar i gestionar millor la informacié rellevant, d'una banda, i la millora de la
comunicacié amb els agents involucrats en el cicle d'inversié-financament (financadors,
inversors i intermediaris), de l'altra, sembla que ens condueix cap a un augment de la
velocitat del flux que porta de I'estalvi al rendiment, cosa que redueix, per tant, I'extensio
del cicle. Dit d'una altra manera, la informacié i el coneixement i les infraestructures de la
informacio i la comunicacié permeten convertir més rapidament I'estalvi en finangament,

d’'una banda, i transformar finangament en inversio, de l'altra.

Els efectes de les TIC sobre el cicle d'inversié-financament es poden traslladar també als
diferents components de I'estructura patrimonial de I'empresa. Aixi, els efectes sobre

I'obtencié de financament es poden traduir en I'existéncia d'una estructura financera
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equilibrada en termes de la seva composicié (financament propi i finangament ali€), i des
del punt de vista de la solvéncia (a curt i mitja termini) i de la rendibilitat potencial,
derivada de I'aplicaci6 dels recursos financers propis de I'empresa. Un altre dels efectes
derivats de la integraci6 de les tecnologies digitals en el procés d'obtencié de
finangament es concreta en la possibilitat d'optimitzar el cost relatiu del financament alie,
és a dir, la generacié d'un cost directe de la retribucio dels recursos aliens inferior als
rendiments derivats de les inversions financeres efectuades. Addicionalment, i respecte a
les implicacions sobre I'estructura patrimonial derivades del procés d'aplicacié del
finangament en les diferents inversions empresarials, es detecta una doble tendéncia en
les decisions inversores que afecta la funcionalitat d’aquestes inversions: d’'una banda,
una inversié en actius financers relativament reduida, pero potenciada per la possibilitat
que ofereixen les TIC de millorar el rendiment d’aquestes aplicacions; i d'altra banda, una
aplicacié de recursos relativament important en béns intangibles com a mecanisme per
millorar la rendibilitat economica de les inversions productives i com a base de I'eficieéncia

en l'activitat productiva de I'empresa.

La incidéncia de les TIC a I'empresa també es pot observar des de la perspectiva del
contingut i I'estructura interna de I'activitat; aixd és, a través del volum i I'estructura i la
composicié dels costos empresarials que se’'n deriven. En aquest sentit, podem aillar
dues tipologies d’efectes significatius. D'una banda, les TIC presenten una relacié directa
amb el volum de costos empresarials amb dues clares implicacions. En primer lloc, la
possibilitat de disposar d’una major i millor informacié i d'emprar eines per a la gestié de
la informacio, cosa que ens condueix cap a una millora del procés de transaccié en
termes de cost™. La consequiéncia d'aquest fet és la potenciacié de la tendéncia a la
baixa dels costos de transaccié, cosa que possibilita que el cost extern total sigui inferior
al cost de la produccié interna®®. Seguint aquest argument, 'empresa es dota d’una
major capacitat per flexibilitzar el seu procés de produccio i per ajustar la seva estructura
de costos a través de la variabilitzacié de partides de cost habitualment fixes. En segon
lloc, la inversié i I'Gs de les infraestructures TIC per part de I'empresa ha incidit
decididament en el processos de gestid, cosa que ha generat una reduccio dels costos

directament associats a aguests processos.

D’altra banda, les TIC com a factor productiu presenten una série de caracteristiques

econdmiques que incideixen clarament sobre l'estructura i la composicié dels costos

59. Ricketts (2002).

60. Van Alstyne (1997).
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empresarials i que destaguem a continuacio. En primer lloc, la consideracio de les TIC
com a bé d'infraestructura determina que presenti un comportament assimilable a la
resta d’inversions productives a llarg termini; és a dir, que des del punt de vista de
I'estructura productiva es configuri com un cost fix. Aquesta atribucié implica que la seva
contribucio als costos totals disminuira a mesura que s’'incrementi el nombre d'unitats
produides. A més, aquests costos fixos presenten I'atribucié de costos enfonsats®. Cal,
aix0 no obstant, matisar que si bé efectivament aquests costos no son recuperables en la
seva major part si s'atura I'activitat productiva, també és cert que si que ho sén quan
s'alteren les condicions de produccio, atesa la flexibilitat i el potencial d’'usos alternatius
que presenta aquest factor productiu. En segon lloc, la caracteristica multifuncional de
les inversions TIC implica que es presenti com un factor productiu de caracter
transversal, i que sigui d'utilitat tant per al procés productiu principal com per al
desenvolupament de les diferents activitats de suport. Aguesta atribucié implica la
potenciacio de la generacio de costos indirectes respecte al producte final en I'estructura
de costos empresarials. Finalment, les TIC com a factor productiu tenen la capacitat
d’incidir en el comportament de la resta de recursos productius. En efecte, I'Us intensiu
de les TIC en l'activitat productiva genera un doble efecte sobre I'estructura de costos.
Primer, possibilita una millora de la interrelacié de les diferents activitats que conformen
el procés de produccié, de manera que permet que es compensi part de la generacié de
costos fixos vinculats a la inversié infraestructural. Aixi, la composicié dels costos anuals
totals ve explicada en part per aquest efecte xarxa de la inversio TIC. |, segon, permet,
com a consequencia, que s'incrementi la produccid a curt i mitja termini sense necessitat
d’'incrementar de manera proporcional la dotacié d'infraestructura productiva; és a dir,
possibilita augmentar el llindar de capacitat productiva sense provocar la generacioé de
costos fixos incrementals. Aquest efecte provoca el trencament de la histéresi de costos

en I'estructura de produccio.

Per tant, podem resumir la incidéncia de les TIC en I'estructura de costos amb I'aillament
d'un efecte sobre el volum de costos, amb una tendéncia cap a la seva reducci6, i un
altre efecte sobre la composicié dels costos, amb la potenciacié de la preséncia de
costos variables i indirectes en l'estructura de costos empresarials. Precisament, la
introduccié de noves possibilitats en la flexibilitzacié de I'estructura productiva i la
potenciacio de la generacio de costos indirectes derivats de la integracio de les TIC en
I'activitat econdmica de I'empresa implica la necessitat d'implantar sistemes d’'informacio
que permetin millorar el procés de gesti6 dels costos en qué incorre I'empresa. Aixi,

indirectament, les TIC provoquen l'adopcié per part de les empreses de sistemes i

61. Shapiro i Varian (1999).
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models de costos amb I'objectiu de poder disposar d’'una informacio rellevant (sobre els
costos dels productes, sobre els marges de l'activitat, etc.) per a la presa de decisions

sobre la seva activitat productiva.

4.2.1. La velocitat del cicle d’inversio i finangament

La dinamica del cicle que defineix el desenvolupament de I'activitat econdmica de
'empresa es pot mesurar, com ja hem apuntat, a través del temps de realitzacié del flux
d’'inversié-financament, és a dir, del recorregut que dibuixen els recursos financers, des
del moment de la seva obtencio fora del marc organitzatiu de I'empresa, passant per la
seva aplicacio en forma d'inversions, i fins a la consecucié de rendiments derivats de les
operacions empresarials. Aquesta investigacié sosté que les TIC poden incidir en aquest
cicle reduint el temps de realitzacio del flux d'inversio-finangament, gracies a la dotacio
d’'un més rapid accés a la informacid, a la disposicié d’'una quantitat superior d'informacié
i a la possibilitat de millorar la comunicacié tant amb els agents finangadors com amb els

inversors.

Les dades obtingudes mostren, en bona part, que les TIC permeten a I'empresa catalana
invertir i financar-se d’'una manera més rapida (un 43,2% de les empreses catalanes aixi
ho consideren), amb la qual cosa es redueix el cicle d'inversid-finangament. No obstant
aix0, cal destacar el fet que una part important dels agents empresarials (el 8,2% del
total) no tenen una opinié formada en aquesta qiestid; la causa sembla que la podem
trobar en el fet que aquest indicador global del flux de recursos financers no ha estat
integrat en els parametres habituals de I'analisi econdmica de I'empresa, de manera que

es detecta una manca important d'informacié en aquest ambit.

Des del punt de vista sectorial, podem observar diferencies forca significatives. Aixi,
paradoxalment, tant la industria de la informaci6 com els serveis intensius en
coneixement creuen que no hi ha una clara relacié causal entre I'is de les TIC i la millora
de la circulaci6 dels fons. També sorprén el comportament de les empreses industrials
segons la intensitat de tecnologia. En aquest sentit, i de manera inversa al que a priori es
podia intuir, les indUstries de tecnologia baixa i mitjana son les que manifesten d'una
manera més evident la consideracid de I'efecte positiu de la utilitzacié de les TIC sobre la
velocitat de realitzacié del flux d’inversié i financament (amb un 54,8 i un 47,5% de les
empreses), mentre que la inddstria de tecnologia alta presenta majoritariament una
percepcié negativa a I'esmentat efecte. Tot sembla indicar que, precisament, sén els

sectors productius amb una intensitat tecnoldgica o un Us del coneixement menys acusat
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els que perceben les TIC com un instrument mol Gtil per a invertir i financar-se d'una

manera més rapida.

Figura 76. L'impacte de les TIC sobre la velocitat d’inversid i financament de I'empresa catalana,
per sectors d’activitat
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4.2.2. L'estructura financera

Podem abordar I'estudi de I'estructura financera de les empreses des de diferents punts
de vista. Una possible aproximacio és I'analisi de la composicié del passiu amb la ratio
d’estructura financera: fons propis/actiu total, que ens permet aproximar-nos a les fonts
de financament que utilitza I'empresa representativa catalana. Les dades obtingudes ens
mostren que, com a mitjana i independentment de la grandaria de I'empresa, el 19,7% de
les empreses catalanes utilitzen els recursos propis com a forma de financament. A
escala general, podem afirmar que les empreses fan servir poc els recursos propis per a
financar les seves inversions, de manera que, a priori, podem pensar en una
infrautilitzacié de la capacitat de capitalitzacio de I'empresa. D'altra banda cal destacar el
baix cost del financament alié, amb una mitjana per a I'empresa catalana del 5,7%, que
segurament té a veure amb el notable volum del passiu exigible. Per sectors, I'excepcio
la constitueix la industria de tecnologia baixa que, tot i tenir un cost dels recursos aliens

dues vegades superior a la mitjana global, presenta un elevat index d’endeutament.

Des d'un punt de vista sectorial, identifiguem diferéncies significatives i veiem una

gradaci6 en el nivell de financament amb fons propis relacionat amb el valor brut de la
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inversio en equipament per al processament de dades i instal-lacions. Aixi, a major
equipament tecnologic major pes del finangament propi sobre l'alie. Per sectors, la
indUstria de tecnologia mitjana trenca aquesta relacid, per tal com presenta un
endeutament inferior al que s’esperaria tenint en compte la seva representacié sobre la
mitjana catalana. D’aquest conjunt, en destaquem el sector de la indlstria de la
informacié, amb només un 14,1% de finangcament propi, cosa que, molt probablement,

esta relacionada amb la seva politica de finangcament.

També podem establir una vinculacié positiva entre el valor net d’inversid en
infraestructura material i 'aportacio de fons pels propietaris de 'empresa. La constatacio
és logica, ja que, per a mantenir un equilibri financer, les inversions amb un periode de
realitzacid superior a un any han d’estar financades amb recursos permanents, o sigui,
fons propis i exigibles a llarg termini. En aquest sentit, hem cregut adient poder avaluar el
pes del curt i llarg termini dins del financament aportat per tercers. Per aix0, hem
construit la ratio exigible a llarg termini/passiu exigible. Les dades ens mostren que, de
mitjana i independentment de la seva grandaria, a I'empresa catalana es fan les
aportacions de tercers, majoritariament, a un venciment inferior a I'any. Des del punt de
vista sectorial, destacariem els serveis intensius en coneixement amb una proporcié de
financament alié a curt termini inferior a la resta de sectors, pero sense arribar a la paritat

amb el financament a llarg termini.

Figura 77. Fons propis/actiu total de I'empresa catalana, per sectors productius
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Figura 78. Cost del financament alié de I'empresa catalana, per sectors productius
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No podiem tancar aquest apartat sense esmentar dues ratios que vinculen determinades
partides de l'actiu amb altres del passiu a fi de tenir una impressié del grau d’equilibri
financer de I'empresa catalana. La primera d’elles és la ratio de solvéncia técnica: actiu
circulant/passiu circulant, reflex de la seguretat que té I'empresa per assumir les seves
obligacions de pagament. La segona és la ratio de tresoreria: tresoreria/passiu circulant,
gue relaciona els mitjans liquids de I'actiu amb el passiu amb venciments a curt termini.
Referent a la ratio de solvéncia técnica, el valor mitja per a 'empresa catalana és de 2,7
punts, valor lleugerament superior al que es considera acceptable (orientativament, entre
2 i 2,5 punts). Aquesta ratio esta molt influida pels periodes mitjans de cobrament i de
pagament, que soén singulars en cadascun dels sectors productius. La grandaria té
influencia en el poder negociador de la societat enfront de clients i proveidors i

probablement matisa els terminis citats en les diferents societats que integren un sector.

Sectorialment, destaca I'evolucio ascendent de la industria: des d’una ratio d'1,3 punts a
la industria de la informaci6 fins als 2,3 punts de la indUstria de tecnologia alta. El cas de
la industria de la informacié es pot explicar perqué una bona part de les empreses que el
formen no tenen com a activitat principal la transformacié de primeres matéries en
productes acabats (no tenen caracter industrial) i, per tant, tenen més facilitat per
convertir les inversions a curt termini en diner liquid. També esmentariem, per la seva
singularitat, els serveis intensius en coneixement, amb una ratio de solvéncia técnica

molt elevada, de 7,5 punts.
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Pel que fa a la ratio de tresoreria, la mitjana de I'empresa catalana és de 0,9 punts, valor
molt superior al que es considera raonable (orientativament, entre 0,2 i 0,3 punts).
Aquesta elevada disponibilitat de liquiditat immediata no semblaria necessaria, si tenim
en compte les dades que es desprenen de la solvéncia tecnica i podrien, si escau,
incrementar I'elevada rendibilitat de les inversions financeres. Tant la variable sector com
la variable dimensio son estadisticament significatives. Des del punt de vista sectorial,
sorprenen, novament, els serveis intensius en coneixement, amb una inversié en
disponible tres vegades superior a la mitjana catalana. Si fem I'analisi per grandaria,
observem que son les empreses amb més de 100 treballadors les que tenen una menor
disponibilitat d’efectiu liquid (0,13 punts). Tot sembla indicar que realitzen una
planificaci6 adequada de les necessitats de tresoreria i poden invertir els excedents
temporals en inversions financeres, amb la qual cosa obtenen un guany addicional. En
canvi, situem les microempreses a l'altra banda, amb una ratio d'1 punt, o sigui, que
tenen un nivell d’actiu liquid tal, que poden finangar amb la tresoreria tots els creditors a
curt termini. El fet que aquestes societats tinguin una ratio de solvéncia técnica molt per
sobre dels intervals acceptables ens fa pensar que, possiblement, hi ha una manca de
personal especialitzat en la gestid i planificacio de les necessitats de tresoreria, més que

no pas un problema de voler fer front als pagaments immediats.

Figura 79. La solvéncia técnica (actiu circulant/passiu circulant) de 'empresa catalana, per sectors
productius
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Figura 80. Ratio de tresoreria (tresoreria/passiu_circulant) de I'empresa catalana, per sectors
productius
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Figura 81. Ratio de tresoreria (tresoreria/passiu circulant) de I'empresa catalana, per dimensié

En percentatges

1,2

1,0 4
0,8 -

061 05

0,4

0,4 03

0,2 0,1

00 ]

50 menys de6a 9 delDa1d de20a99 100 0 més

Font: Elaboraci6 propia.

4.2.3. Lafuncionalitat de les inversions empresarials

Una de les implicacions sobre [lestructura patrimonial de I'empresa descrites
anteriorment esta relacionada amb la destinacio funcional de les inversions realitzades.
Per a explicar la funcionalitat de les inversions de I'empresa catalana, utilitzarem tres
coeficients diferenciats. En primer lloc, la ratio actiu productiu/actiu total, que ens mostra,
directament, la proporcié de finangament utilitzat per a la realitzaci6 de I'activitat
d’explotacié sobre el total de financament disponible, i, indirectament, la part destinada a

la seva activitat financera. En segon lloc, la ratio actiu fix/actiu total, que ens indica la
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proporcié de recursos financers destinats a dotar I'empresa de les infraestructures
productives necessaries per desenvolupar la seva activitat i, a més, I'adquisicié d’'actius
financers a llarg termini sobre el total de finangcament disponible. |, en tercer lloc la ratio
immobilitzat immaterial/actiu productiu, que reflecteix la proporcié d’inversio en elements

de naturalesa intangibles sobre el total de la infraestructura productiva empresarial.

Respecte de la ratio actiu productiu/actiu total, les dades obtingudes ens mostren que el
91,9% de les inversions realitzades per I'empresa catalana tenen com a destinacio la
seva activitat productiva, és a dir, I'aplicacié directa en el desenvolupament de la seva
activitat d’explotacié. L'analisi per dimensi6é de I'empresa no aporta diferéncies respecte
al valor mitja indicat, perd si que ho fa la consideracié dels agents segons el sector
d’'activitat al qual pertanyen. Aixi, des d'una perspectiva sectorial, cal remarcar que en
termes generals hi ha una major activitat financera en el sector serveis que a la industria.
Pel que fa a la industria, sembla que hi ha una tendéncia inversa entre el grau de dotacio
tecnologica i la proporcié d'inversio productiva sobre la inversio total. Aixi, la proporcio
d’inversié productiva és superior en la industria de tecnologia baixa (95,7%) que en la de
tecnologia mitjana (93,9%), i aquesta, al seu torn, superior a la que presenta la
tecnologia alta (92,6%). Aquest fet podria estar explicat per les majors expectatives
d'obtencié de rendiments en els casos d'una intensitat tecnologica més alta. Cal
destacar, també, la situacié de la industria de la informacié, la qual dedica la practica
totalitat de les seves inversions a destinacions productives (96,2%). Aquesta
circumstancia obeeix a dues causes relacionades. Primer, el fet que el sector estigui
format per empreses de relativament nova creacié implica una concentracid basicament
en l'activitat d’explotacié i, segon, la conjuntura econdmica desfavorable ha fet minvar

segurament la disposicié d’excedents de tresoreria a destinar a I'activitat financera.
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Figura 82. Ratio d’actiu productiu/actiu total de I'empresa catalana, per sectors productius
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Figura 83. Rendiment de la inversié financera de I'empresa catalana, per sectors productius
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Respecte al sector serveis, sembla que també hi ha una gradacié del nivell d'activitat
financera segons la capacitat de cada subsector per a rendibilitzar les seves inversions.
D’aquesta manera, els serveis menys intensius en coneixement presenten un
percentatge d'inversions productives sobre el total invertit (92%) clarament superior al

gue manifesten les empreses de serveis intensives en coneixement (86,1%).
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Pel que fa a la ratio d’'actiu fix/actiu total, podem observar que el 26,6% de la inversid
total efectuada per 'empresa catalana es destina a la dotacié de béns d’infraestructura.
Com era d'esperar, I'analisi tant per sectors d'activitat com per dimensié ens aporta
diferéncies significatives respecte a aquest valor mitja. El fet que els valors emprats per a
la construccié d’aquesta ratio siguin valors nets d’amortitzacié implica que la lectura de
les dades s’hagi de fer tenint en compte tant I'antiguitat d’aquestes inversions com la
politica de reposici6é dels béns objecte d'inversio. Aixi, per sectors, cal destacar el fet que
en tots els casos, amb I'excepcio de la industria de tecnologia mitjana (amb un valor del
33,45%), sembla que hi ha una tendéncia positiva, logica a priori, entre la proporcié de
recursos financers permanents (a llarg termini) i el percentatge d'inversions a llarg
termini. D’'un percentatge del 26,7% en la indUstria de tecnologia baixa es passa a un del
27,5% en la indastria de tecnologia alta. El trencament d’aquesta tendéncia per part de la
inddstria de tecnologia mitjana (amb un 34,3%) podria ser degut al pes de I'amortitzacio
en el comput del valor net, segons que s’ha apuntat més amunt. També per excepcio
destaca la situacié dels serveis menys intensius en coneixement, amb un percentatge
d'inversié infraestructural clarament inferior (20,5%) al valor mitja de 'empresa catalana
(26,6%). Addicionalment, volem remarcar que sén els serveis intensius en coneixement
els que presenten la proporcié d’inversié en actiu fix més elevada (41%), la qual suposa,
en I'ambit del sector serveis, el doble de la inversié efectuada pels serveis menys

intensius en coneixement.

Considerant la dimensié de I'empresa, es confirma la relacié positiva i creixent entre el
nombre de treballadors i el percentatge de la inversié total destinada a la dotacio
d’infraestructura productiva. En efecte, els percentatges assolits van des dels de la
microempresa, que mostra una proporcié relativament reduida (26,2%) fins als de
lempresa de gran dimensi6, amb practicament la meitat de la seva inversio
materialitzada en elements del llarg termini (42%), passant pels valors de I'empresa
petita (d'entre el 26,2% i el 28,5%) i de I'empresa mitjana (33,7%). Aquesta situacio
podria explicar-se pel fet que la inversié en factors de I'actiu fix requereix la disposicié
d’'una quantia relativament elevada de recursos financers, cosa que, naturalment,
s’associa a la dimensié de I'empresa. Aixi, les microempreses i les petites empreses
presenten una disposicié de recursos forca més reduida, cosa que implica que hagin
d'emprar formules alternatives a [I'adquisici6 per a assegurar-se l'accés a la

infraestructura productiva que necessiten per a la realitzacié de la seva activitat.
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Figura 84. La inversi6 en intangibles (immobilitzat immaterial/immobilitzat total) de I'empresa
catalana, per sectors productius
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Finalment, i respecte a la composicié de la inversié en infraestructura mesurada per la
ratio immobilitzat immaterial/immobilitzat total, les dades ens mostren que en I'empresa
catalana el 20,8% de la inversid en infraestructura productiva esta conformada per
factors de naturalesa intangible. L’'analisi per dimensié de I'empresa no aporta
diferéncies respecte al valor mitja indicat, perd si que ho fa la consideracio dels agents
segons el sector d'activitat al qual pertanyen. Per sectors, cal destacar el valor
relativament elevat de la industria de la informacié (22,1%) per sobre del valor mitja de
I'empresa catalana. També en el marc de la industria, cal remarcar el fet que sembla que
hi ha una tendéncia a invertir més en intangibles a mesura que augmenta el volum
d’'inversié en infraestructura. Aquesta tendéncia s’ha de matisar Unicament en la
comparacié entre la indastria de tecnologia mitjana (22,9%) i la indUstria de tecnologia
alta (22,7%), en la qual aquesta relacioé no es presenta de manera tan clara. En el marc
del sector serveis, sobta observar que la proporcié de factors intangibles sobre el total de
la inversid en infraestructura és molt superior en els serveis no intensius en coneixement
(22,7%) que en els serveis intensius (18,9%), segurament a causa també del pes de la

inversié en elements de naturalesa material i del major volum de I'activitat financera.

4.2.4. Larendibilitat de les inversions financeres

Ens volem centrar, ara, en l'estudi de la composicid i el guany de les inversions no
productives, o sigui, les inversions financeres. Amb aquesta finalitat, definirem tres ratios.
Les dues primeres ens permetran extreure conclusions sobre la composicié de les

inversions financeres. La ratio actiu financer/actiu total ens permetra coneixer el pes que
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tenen les inversions financeres respecte del volum total d’'inversions de I'empresa, i per
esbrinar la seva distribucié entre el curt i llarg termini farem servir una segona ratio:
immobilitzat financer/actiu total. Finalment, i per completar aquest apartat, veurem la
rendibilitat que han estat capaces de generar aquestes inversions financeres al llarg d’'un
any i aixo ho farem a través de la tercera de les ratios que comentarem: ingressos

financers/actiu financer.

El percentatge d'actius financers sobre [lactiu total de I'empresa catalana,
independentment de la grandaria, és del 8,1%, com ja s’ha constatat en tractar de I'actiu
productiu. Des del punt de vista sectorial, sembla que hi ha una major capacitat de
generar inversions financeres per part del sector serveis que no pas per part del sector
industrial. Aquesta capacitat, segurament, esta enfortida per la important rendibilitat que
el sector serveis és capac de generar amb les seves inversions en actius financers. El
sector dels serveis intensius en coneixement, amb un 13,9%, és el que té la inversié6 més
elevada en aquest tipus d’'actius, per tal com obté la rendibilitat més elevada (un 45,8%).
D’altra banda, el sector de la induUstria de tecnologia alta realitza inversions en linia amb
la mitjana catalana i, en canvi, és capa¢ d’'obtenir uns beneficis del 35,3% (clarament

superiors a la mitjana, el 19,4%).

La segona de les ratios analitzades ens indica que en I'empresa catalana hi ha una major
presencia de les inversions financeres temporals enfront de I'immobilitzat financer, per tal
com les inversions financeres amb un venciment a llarg termini representen un 3%. Tant
el sector com la grandaria aporten informacid estadisticament significativa. Destacariem,
des del punt de vista sectorial, el serveis intensius en coneixement, amb una inversié en
immobilitzat financer francament superior a la mitjana catalana (7,7%), i la indastria de
tecnologia baixa, amb una inversio a llarg termini gairebé simbdlica (0,9%). Si fem una
segmentacié segons la grandaria, les empreses grans sén les que es diferencien de la
resta i presenten un percentatge de I'11,3% en actius financers amb venciment superior
a 1 any. Per tancar I'explicacio de la rendibilitat dels actius financers, ens manca fer-la
des del punt de vista de la grandaria. Les empreses de més de 20 treballadors son les
gue obtenen uns resultats més elevats. Era esperable que les companyies amb més
capacitats, amb departaments especifics de gestié financera i majors capacitats de
maniobra dels recursos generats siguin les que aconsegueixin millors rendibilitats (entre
un 106% i un 73,2%).
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4.2.5. Costos fixos, costos directes i costos totals

L'estudi de l'activitat productiva de I'empresa catalana es realitza, ara, a través de
I'explicacié de la seva estructura dels costos. Ens referim, en primer lloc, a les categories
de costos que es determinen segons la seva relaci6 amb les variacions del nivell
d’'output, és a dir, els costos que no depenen de les variacions del producte (o costos
fixos), i els costos que varien amb les alteracions del volum de producte (o costos

variables).

A partir de les dades disponibles, podem observar que menys de la meitat del total dels
costos a curt termini (anuals) de I'empresa representativa catalana sén costos fixos
(42,7%). La comparacié dels agents segons el nombre de treballadors no aporta
diferéncies significatives respecte a la mitjana global citada. Ara bé, I'analisi per sectors
si que ens permet fer una discriminacié entre les empreses, i aquesta és una de les

variables que explica la distribucié de costos entre fixos i variables.

Aixi, des d'una perspectiva sectorial, cal destacar una série d’aspectes rellevants. En
primer lloc, el fet que la industria de la informacidé presenta un percentatge de costos
fixos (47,6%) superior a la mitjana de l'empresa catalana. Sembla que aquesta
circumstancia pot ser explicada per una inversié recent i relativament important
efectuada en béns d'infraestructura, la qual no ha pogut ser compensada pel
comportament decreixent dels costos variables associats a aquesta aplicacid de
recursos, a causa d'un termini insuficient per a la seva materialitzacid. Amb tot, el fet que
la quantia de costos fixos representi menys de la meitat dels costos del periode denota
una utilitzacio flexible de la capacitat productiva que ha permés la conversié en costos
variables de determinades partides. En segon lloc, i pel que fa al conjunt de la indUstria,
tot sembla indicar que el comportament dels costos empresarials respecte al volum
d’'activitat esta determinat per dos factors principals: el grau d’inversié en infraestructura
productiva i la capacitat d’adoptar una estructura productiva més vinculable a les
oscil-lacions del nivell de produccio. Aixi, podem observar que el percentatge de costos
fixos és molt superior a la indlstria de tecnologia mitjana (47,4%) que no pas a la
indUstria de tecnologia baixa, la qual només suporta una tercera part de costos fixos
(33,1%), a causa del condicionant de la inversioé productiva. En canvi, el component de
costos fixos a la industria d'alta tecnologia trenca la tendéncia i és inferior al valor mitja
de I'empresa catalana (41,7%), gracies a una major capacitat per a variabilitzar una part
dels costos fixos de la produccié. Addicionalment, també cal remarcar el fet que la major
inversio en tecnologies de la informaci6 i la comunicacié permet millorar el procés de

creacio i gestié de la informacié i del coneixement, questié que redunda en la possibilitat
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d’adoptar una estructura de costos més flexible i ajustable a les alteracions derivades del

comportament del mercat.

Figura 85. Els costos fixos de I'empresa catalana, per sectors productius
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Finalment, i respecte al sector serveis, tot sembla indicar que el comportament
d'aquestes categories de costos esta determinat tant pel volum de la inversio
infraestructural necessaria com per la mateixa naturalesa del sector, on la ma d'obra
presenta un pes especific fonamental en la conformacié dels factors de produccié.
Aquesta darrera circumstancia, combinada amb I'elevada singularitat inherent a la
prestacié de serveis, implica I'existéncia d’'uns costos fixos de produccié relativament
elevats. A més, aquestes partides estan directament relacionades amb la mesura del
nivell afegit aportat pel factor treball en el procés de produccid. Aixi, podem observar que
els serveis intensius en coneixement assumeixen uns costos fixos per sobre del valor
mitja de I'empresa catalana (55,3%) i clarament superiors als corresponents als serveis

menys intensius en coneixement (40,8%).

Addicionalment, I'analisi de I'estructura de costos de I'empresa catalana a partir de les
seves categories, que es deriven del grau de relacié dels consums amb la generaci6 de
I'output, implica distingir entre els costos directes, és a dir, aquells que estan clarament i
directament relacionats amb la generacié del producte a través d'una relacioé causal, i els
costos indirectes, o sia, aquells que no manifesten una relacié explicita de causa i efecte
entre el consum de recursos i el procés principal de produccio de I'output. Cal destacar,

com a criteri general i vinculat al que s’ha exposat a I'apartat anterior, que sembla que hi
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ha una certa relacid entre la generacié de costos variables i de costos directes, a causa
principalment de la catalogacié com a directes de moltes partides de costos variables,
fonamentalment els costos variables de produccié. Les dades ens mostren que poc més
de la meitat dels costos anuals de I'empresa catalana sén directes (53,2%). La
comparacié dels agents segons el nombre de treballadors no aporta diferencies
significatives respecte a I'esmentada mitjana global. Ara bé, I'analisi per sectors si que
ens permet fer una discriminacio entre les empreses, i aquesta és una de les variables

que explica la distribucio de costos entre directes i indirectes.

Figura 86. Els costos directes de 'empresa catalana, per sectors productius
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Des d'una perspectiva sectorial podem fer dues agrupacions. A la primera trobem els
sectors de la industria de la informacié (51,2%) i la indUstria de la tecnologia mitjana
(48,8%) i, a una certa distancia de la resta, els serveis intensius en coneixement (37,2%),
amb un total de costos directes sobre costos totals molt inferior a la mitjana global. A la
segona trobem els sectors de la industria de tecnologia baixa (65,7%) i alta (56,4%), amb
un volum de costos directes sobre costos totals clarament per sobre de la mitjana global.
Pel que fa al conjunt de la indlstria, és important destacar que en la industria de la
informacio, tot i tractar-se d’'un sector amb un volum important d’inversié en elements de
tecnologies de la informacié i la comunicacié i, per tant, amb un elevat requeriment
d’habilitats en la utilitzacio de la tecnologia als treballadors, les dades hi denoten una
presencia menys predominant dels costos indirectes en l'estructura de costos (48,8%),

segurament a causa del major pes dels costos variables sobre els costos totals (52,4%).
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Figura 87. La inversié bruta en equips per al processament de dades de I'empresa catalana, per
sectors productius
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Figura 88. La inversi6 bruta en aplicacions informatiques de I'empresa catalana, per sectors
productius
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A la llum de les dades disponibles, podem observar que en la comparacié entre les
industries de tecnologia baixa i de tecnologia mitjana no sembla haver-hi una potenciacio
dels costos indirectes a mesura que s'incrementa el volum d’inversio en TIC. En efecte,
la indUstria de tecnologia mitjana presenta una proporcié de costos directes sobre costos
totals (65,7%) molt superior a la segona (48,4%), i S’estableix una tendéncia que

augmentin els costos directes a mesura que s'incrementa la inversio en infraestructura
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TIC. Aquesta circumstancia pot ser explicada per I'existéncia d'uns costos variables en la
industria de tecnologia baixa (66,9%) molt superiors als de la industria de tecnologia
mitjana (52,6%), que sbn considerats com a factor impulsor en la generacié de costos
directes. Aquesta tendéncia esta trencada en el cas de la industria de la tecnologia alta
(amb un percentatge de costos directes sobre costos totals del 56,4%). En aquest cas,
sembla que el nivell d’inversid si que condiciona el comportament d’aquestes categories

de costos en el sentit apuntat.

Ara bé, la proporcié de costos directes de la industria d’alta tecnologia és, contrariament
al que se suposa, superior a la que presenta la indUstria de tecnologia mitjana si tenim
en compte el volum d'inversié infraestructural efectuada. La causa d’aquesta situacio la
podem trobar en dos factors importants. En primer lloc, la major flexibilitat productiva de
la industria de tecnologia alta determina I'existéncia d’'uns costos variables superiors (el
58,3% davant el 52,6% de la indUstria de tecnologia mitjana), cosa que determina la
potenciacio del reconeixement de costos directes. En segon lloc, el fet que el grau de
tecnologia pugui estar directament relacionat amb I'especialitzacié de la ma d’'obra en el
procés de produccid pot implicar que en la indUstria d’'alta tecnologia el factor treball
estigui més especialitzat que en la indastria de tecnologia mitjana i, per tant, molt més
directament vinculat a la generacié del producte, cosa que potencia la generacié de

costos directes que compensin en part I'efecte transversal de la inversié tecnologica.

En aquest punt, cal remarcar que el valor de I'indicador d’inversié en infraestructures TIC
(equipaments per al processament de dades i instal-lacions i aplicacions informatiques)
es relaciona tant pel sector d’activitat economica com, també, per la dimensié de
'empresa. Considerant la dimensié de I'empresa, podem comprovar que el volum
d'aquesta tipologia d'inversions esta directament relacionat amb aquest aspecte, de
manera que el valor presenta una tendéncia clarament creixent (a I'empresa petita
presenta un import d'entre 10.500 i 14.082 euros, a I'empresa mitjana de 128.382,
mentre que a I'empresa de gran dimensio, el valor puja a 1.605.797 euros). Per tant, la
distribucié del valor de la inversid infraestructural en TIC sembla tenir una certa capacitat

explicativa dels imports mitjans resultants de cada sector.

D'altra banda, el sector serveis presenta un patré de comportament molt semblant a
l'identificat en la descripcié dels costos fixos i variables, condicionat per I'important pes
relatiu del factor treball en el conjunt de factors de produccié. Igualment, les dades
semblen indicar que el nivell d’habilitats dels treballadors contribueix a explicar el pes

dels costos indirectes a causa de la major polivaléncia d’aquest recurs respecte de la

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 228 Les transformacions dels elements de valor

generacid dels productes objecte de I'activitat empresarial; aixi, podem observar que els
serveis intensius en coneixement presenten un percentatge de costos directes sobre el
total de costos (37,2%) significativament inferior als dels serveis menys intensius en

coneixement (53,3%).

4.2.6. Els models de costos

Un altre dels elements importants d’aquest ambit estableix que hi pot haver una certa
relacié entre la preséncia dels costos indirectes i la implantacié de sistemes d'informacié
per a la gesti6 i el control dels costos empresarials. Aquesta vinculacié es pot explicar a
través de l'efecte de les tecnologies digitals en la configuracio de les categories de
costos que integren l'estructura de costos empresarials i que s’han descrit en els
paragrafs anteriors. Aixi, podem observar que hi ha una quantia significativament
elevada de costos indirectes respecte als costos totals a I'empresa catalana (46,8%) i
una tendéncia a la flexibilitat productiva evidenciada per un volum de costos variables
(que representen el 57,4% del total de costos anuals) relativament superior al de costos
fixos. Aquesta situacié denota la necessitat d'introduir, en el marc dels sistemes
d’'informacié economica de I'empresa, models o sistemes de costos amb l'objectiu de
calcular correctament el cost dels productes i els marges de I'activitat i, conseqientment,
poder disposar d'una major quantitat de primera matéria informativa en el procés de

presa de decisions.

Les dades disponibles ens mostren que poc més de la meitat de les empreses catalanes
(fins a un 51,5% del total) tenen implantat algun sistema de costos. Tanmateix, tant el
sector al qual pertanyen com la dimensié de les empreses condicionen el grau de la seva
utilitzacié. Des d'una perspectiva sectorial, s’observa, com era d'esperar, una major
predisposicio per part de la indistria a utilitzar els sistemes d’'informacié de costos davant
dels serveis. Aquesta circumstancia s’explica per la major consolidacio de I'is d’aquesta
tipologia de sistemes, historicament inherents al control del procés industrial. Dintre del
sector industrial, cal remarcar el fet que és la indUstria d'alta tecnologia la que presenta
un percentatge més alt (del 67,6%), que es pot explicar apellant a dos arguments
principals. Primer, una major disposicid d'infraestructura tecnoldgica, que facilita el
disseny del sistema i una major preséncia de la funcié de sistemes d'informacio. I, segon,
aquesta indUstria és precisament la que té un pes relatiu més alt en la combinacio de

costos indirectes i costos variables.
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Figura 89. Els models de costos de I'empresa catalana, per sectors productius
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També és destacable que més de la meitat (un 52,3%) de les empreses integrades en la
industria de la informacié no han adoptat cap sistema per a I'assignacié dels seus costos.
Aquesta circumstancia sembla deguda a dos factors interrelacionats. D’'una banda, el fet
gue a la industria de la informacié hi hagi empreses de serveis, les quals, en termes
generals, presenten un grau de formalitzacié de sistemes de gestié i control de costos
reduit. De l'altra, I'evidéncia que aquesta industria presenta un volum elevat de costos
directes, circumstancia que pot contribuir a inhibir la percepcié de necessitat d’adoptar
sistemes d’'informacio per a la gestié dels costos. Des del punt de vista de la dimensié de
'empresa, cal remarcar que més del 70% de les empreses amb 10 treballadors o0 més
tenen implantat un sistema de costos. D’aquestes, la practica totalitat de les empreses
de 100 treballadors o més disposen d’aquesta tipologia de sistemes. També és rellevant
el fet que més de les tres quartes parts de les empreses mitjanes i grans han adoptat

models per a la gestio dels costos.
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4.3. Lainnovaci6

Tradicionalment, I'economia de I'empresa identifica la innovacié com la introduccié d'un
nou bé, d’'un nou metode de produccié, d'una nova forma d’organitzacio, d’'una nova font
d’aprovisionament, d’'un nou mercat o bé d'una nova manera de fer les coses®’. Amb el
pas dels anys s’ha anat acotant aquesta visi6 amplia dels processos d’innovacio i,
actualment, una de les definicions més generalment acceptada és aquella que considera
la innovacié com el conjunt d’activitats que transformen una idea o un invent en un
producte, un servei 0 un procés que sigui comercialitzable i representi una millora de
I'oferta que hi ha. D’altra banda, hem d’assenyalar que el concepte d’'innovacié ha estat
vinculat amb el de canvi tecnologic, pero els desenvolupaments recents de la literatura
sobre creixement econdmic®® han identificat els processos d'innovacié amb la preséncia
d’actius intangibles com la inversié en R+D+l (Recerca + Desenvolupament + Innovacio)

o el capital huma, entre d’altres.

El principal agent innovador en una economia de mercat sén les empreses, si bé la
politica tecnologica també incideix en l'activitat innovadora d’'una economia, a través del
conjunt d’accions publiques que, en afectar favorablement I'entorn on les empreses
actuen o el mateix ambit d’actuaci6 empresarial, reforcen la capacitat d’innovacio
empresarial. Precisament, el sector empresarial ha estat el protagonista del salt
endavant que han presentat els nivells de productivitat de les economies més
desenvolupades durant els anys recents. En efecte, observem que la intensitat de la
innovacié ha augmentat de manera significativa en els darrers anys i que se n’ha
modificat I'estructura. Amb el pas del temps, la inversié en R+D+l ha estat més orientada
cap al mercat, s’ha estés a tots els sectors economics i el nombre de patents ha
augmentat sensiblement, amb notables indicis d’'una major eficacia de la inversio en

innovacio.

D’altra banda, la innovaci6 s’ha d’entendre com un procés d'aprenentatge, en el qual el
recurs basic és el coneixement, que, a la vegada, n'és també el resultat principal. Per
tant, és un procés complex, que s'alimenta tant de coneixement tacit com d’observable,
gue esta afectat tant per una diversitat de factors interns a I'empresa com per altres
factors que son presents en el seu entorn, que és fruit tant d’'uns processos altament

formalitzats com d’altres de basicament informals, que es beneficia de la competéncia i

62. Schumpeter (1934).

63. Solow (1956; 1957; 2001), Romer (1986; 1994) i Lucas (1988; 2002).
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de la cooperacié entre empreses i/o amb institucions i que doéna lloc tant a canvis
radicals tecnologicament com a petites millores incrementals, que augmenten el

rendiment de les tecnologies existents.

L'acceleracié de la innovacié tecnologica ens condueix a afirmar que el creixement
economic esta cada cop més lligat a la innovacié. El major protagonisme de la innovacio,
a més, coincideix i es retroalimenta amb el procés de globalitzacié creixent dels mercats.
Es posa de manifest, doncs, un fet aparentment paradoxal: mentre que I'entorn global
obliga que les empreses ampliin el seu horitz6 d’accio, la localitzacié encara és important
per a la seva competitivitat internacional. Com pot ser transcendent la proximitat
geografica quan els avencos tecnoldgics han reduit sensiblement el cost de transmetre
informacié a llarga distancia? El paper de la innovacié resol aquesta aparent
contradiccio. Els processos d'innovacié de les empreses son tant el resultat de les
habilitats, les capacitats i els processos interns a I'empresa que s’emprenen, de manera
més o menys sistematica, per a crear i comercialitzar nous coneixements aplicats a la
produccié com també son la conseqiiencia de les caracteristiques del seu entorn.
D’aquesta manera, els processos interns d’innovacié estan afectats per quina sigui la
infraestructura tecnologica de I'economia i per les interaccions de les empreses amb el
seu entorn immediat. D’aquesta manera, la capacitat d’innovacié d’'una empresa esta
influida per les caracteristiques especifiques del seu entorn i pel conjunt d'efectes
arrossegament del coneixement transferit per part de tots els agents i les institucions
economiques (knowledge spillovers). Aixi mateix, la localitzaci6 també influeix en
I'eficiencia de la cadena de valor, és a dir, en les relacions de I'empresa amb tots els
integrants de la cadena, incloent-hi els proveidors i els clients. En conseqliéncia, el
dinamisme innovador de les empreses esta influit per aspectes vinculats a la seva
ubicacié en el territori. Amb tot, la reconfiguracié en xarxa de l'activitat empresarial
planteja nous reptes d'analisi en I'estudi dels processos innovadors, vinculats amb la
massiva incorporacié del coneixement a la produccié, amb el canvi d'escenari dels
mercats, des de la localitat fins a la globalitat i amb el nou paper de les institucions

publiques.

D’aquesta manera, l'eficiéencia del sistema d'innovaci6 d'una economia ha anat
esdevenint un factor estratégic per al seu creixement. La creacié de nou coneixement,
mitjancant la inversié en R+D+l, en educacié i formacié o en altres intangibles i la seva
aplicacié al sistema productiu ha permés assolir guanys de productivitat i d'eficiencia
molt importants a algunes economies de I'OCDE durant els anys recents. Aixi doncs, la

innovacio és el pilar fonamental que explica I'evoluci6 de la productivitat total dels
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factors, fins al punt d’emergir no sols una nova activitat econdomica, la inddstria de la
informacio, sindé també un nou paradigma economic i tecnoldgic basat en I'Gs intensiu del
coneixement en totes les activitats de produccié, distribucié i consum. En aquest context,
la capacitat d'innovacio és, doncs, el nucli del creixement econdmic d'un pais. La inversio
en R+D+l no sols millora el rendiment de les empreses innovadores i, per tant, del
conjunt de I'economia, en desenvolupar nous productes i processos més eficients i
ampliar I'estoc de coneixement cientific i técnic, sin6 que la seva difusio i el seu Us
generen uns beneficis socials molt elevats i fan que una economia de dimensié mitjana
com la catalana absorbeixi més facilment la transferéncia de tecnologia i coneixements
des de l'exterior. En un context de globalitzacié de I'activitat i d’acceleracié del canvi
tecnologic, només les activitats economiques basades en una aplicacié continuada de
nou coneixement permetran oferir noves oportunitats d'ocupacié amb salaris elevats.
D’aquesta manera, el principal repte d’'un sistema d’'innovacio d’'una economia és la seva
capacitat de transformar el conjunt d’habilitats i capacitats existents a la societat en

riguesa i qualitat de vida per als seus ciutadans.

Com afecten les TIC la innovacio? Aquestes tecnologies han estat la font més important
de progrés tecnoldgic en moltes economies occidentals durant els anys noranta, ja que
s’han consolidat com l'activitat econdmica que ha mostrat un ritme d'innovacié més
elevat i ha desenvolupat un major nombre de patents. Pero, a més del comportament del
sector TIC per ell mateix, no és menys important I'efecte que aquestes tecnologies han
tingut sobre el conjunt de I'economia. En particular, cal mencionar que han fet més
innovadores moltes altres activitats economiques, en modificar els seus processos
d’'innovacié. Les TIC amplien el potencial de comercialitzacié i millora de molts serveis,
faciliten la constitucié de xarxes de cooperacié i de negocis, fan més rapida i eficient la
transmissié d'informacié i de coneixement codificable en la distancia, redueixen els cicles
tecnologics i de producte i apropen el desenvolupament cientific a I'estratégia de negoci
de I'empresa. El seu efecte sobre els determinants, el comportament i la naturalesa de la
innovacio, per tant, hauria de ser significatiu per a una economia com la catalana.

Vegem-ho.

4.3.1. Els determinants i el comportament de lainnovacié

El progrés de I'empresa catalana en I'economia del coneixement continua basant-se
majoritariament en I'assimilacié de coneixements i de tecnologia procedents de I'exterior,
en lloc de fer-ho en les activitats endogenes de recerca aplicada, recerca tecnoldgica i

desenvolupament, que s6n les competéncies genériques d’'un departament de recerca i
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desenvolupament (R+D+l). D'aquesta manera, la preseéncia d'una seccié dins de
'empresa que estigui orientada especificament a realitzar tasques de disseny o d’'R+D+l
encara és un fet minoritari. Només una de cada sis empreses catalanes disposa d'un
departament d'R+D+l (un 16,4%). L'estoc de coneixement cientific i técnic de les
empreses que permet generar nous conceptes i desenvolupar nous productes,
processos productius i estructures organitzatives, per tant, no sembla progressar tant a
partir d’'una activitat sistematica i interna com a partir de la difusié de coneixements des
del seu entorn, bé a partir d’organismes, empreses 0 institucions especialitzades, bé a
partir de I'adquisicié de tecnologia des de I'exterior 0 bé a partir de processos d’innovacio
interns a I'empresa perd poc formalitzats. Aquesta escassa preséncia en un dels
determinants estratégics interns del procés d'innovacio a les empreses imposa un sostre
al potencial de creixement de la inversi6 en R+D+l al Principat, limita la capacitat
d’'assimilaci6 de tecnologies i de nous coneixements generats a l'exterior i, alhora,
condiciona les politiques publiques de suport a la innovacio, que han de tenir una cura
especial de I'entorn on les empreses actuen, per tal que els determinants externs de la

innovacio operin de manera molt eficient.

Figura 90. El dinamisme innovador de les empreses catalanes amb departament especific
d’'R+D+l
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Font: Elaboracio propia.

Tot i amb aix0, una analisi més acurada, per dimensions empresarials i tipus d’activitat,
ens permet afinar amb més grau de coneixement les causes subjacents darrere
d'aguesta dada. D’'una banda, ens mostra que l'escassa preséncia relativa de

departaments d'R+D+l és una consequléncia directa de I'estructura del teixit productiu de
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I'economia catalana. De I'altra, ens mostra que una gran part de la industria catalana ha
avancat molt positivament en el desenvolupament endogen de nous coneixements.
Significativament, el pes que les empreses amb seccié especifica d’'R+D+l tenen en el
conjunt de la innovacié catalana és molt superior a la seva presencia relativa. En
particular, expliquen més d’'una quarta part de les innovacions integrals, és a dir, les que

combinen innovacions de producte, de procés i organitzatives.

La disponibilitat d'un departament d'R+D+| esta estretament correlacionada amb la
dimensié empresarial. D'aquesta manera, dues terceres parts de les grans empreses
(més de 100 treballadors) disposen d’'una seccid especifica destinada a la recerca. En
canvi, aquest és el cas només del 15% de les microempreses. Per la seva banda, més
d'una tercera part de les empreses mitjanes (entre 20 i 99 treballadors) i més del 20% de
les petites (entre 6 i 19 treballadors) ja disposen d’aquest departament. Les economies
d’'escala caracteristiques d’aquests departaments que, tanmateix, requereixen una altra
inversio per obtenir una rendibilitat de mitja termini, explicarien, en bona part, les
diferéncies que hi ha entre els segments diferents de d’empresa. Aquests factors
econdmics ens apuntarien, per tant, I'existéncia d’un cert llindar de dimensié necessari
per a crear un departament d’R+D+l dins de les empreses catalanes. Tot i que el
rendiment de la recerca pugui ser més important i permeti desenvolupar avantatges
competitius més sostenibles en el temps, el cost inicial de la inversio, la propensié a
obtenir rendiments molt a curt termini i la pressié del dia a dia fan que la formalitzacio i
sistematitzacio de la recerca dins de moltes de les petites empreses catalanes sigui molt
més reduida. D’aquesta manera, les empreses de més dimensid sdn més propenses a
generar endogenament nous coneixements, mentre que el procés d’'innovacié de les
empreses de menys dimensié depén criticament del suport que reben des del seu entorn

immediat.

La sistematitzacio de les tasques d’R+D+l també esta molt vinculada al tipus d’activitat
economica que fa 'empresa. D'aquesta manera, I'analisi sectorial ens permet inferir dos
fets distintius. En primer lloc, la preséncia significativa dels departaments de disseny o
R+D+l en el teixit industrial catala. I, en segon lloc, I'estreta correlacié que hi ha entre la
creaci6 sistematica de nous coneixements per les empreses i la intensitat tecnologica de
les activitats empresarials. Efectivament, les activitats manufactureres i la inddstria de la
informacio registren els valors més elevats. Aixi, més de la meitat de les empreses que
formen part de les activitats industrials d’'alta tecnologia disposen d’aquest departament
(un 52,9%) mentre que, en el cas dels serveis, el grau de penetracié no arriba al 15%. Al
seu torn, la sistematitzacio de la recerca també és més important en el cas de les

empreses que configuren la inddstria de la informacié (un 31%), que no pas en les
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activitats industrials d’intensitat tecnologica mitjana o baixa.

Figura 91. El desenvolupament endogen de la innovacié empresarial a Catalunya, per sectors
productius
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Font: Elaboracié propia.

En aquest entorn, han afectat les tecnologies de la informacio i les comunicacions (TIC)
el procés dinnovaci6? Efectivament, les TIC afecten el comportament del procés
d’'innovacié, ja que estan esdevenint un factor molt important de dinamisme innovador
per a les empreses catalanes. Gairebé la meitat de les empreses catalanes (un 46%)
manifesta haver aprofitat aquestes noves tecnologies per a desenvolupar innovacions en
la seva activitat economica durant els darrers dos anys. Les empreses catalanes, doncs,
semblen assumir que aquestes tecnologies els poden oferir un avantatge competitiu i un

factor de diferenciacié en relacié amb la competéncia.

L’Gs de les TIC com a mitja d'innovacio també esta molt relacionat amb el tipus d’activitat
que fa I'empresa. D'aquesta manera, aquestes tecnologies s6n un estimul més fort a la
innovaciod en el cas de les activitats més intensives en coneixement. Més del 60% de les
empreses de serveis intensives en coneixement han dut a terme innovacions amb el
suport de les TIC, i no gaire lluny se situen els registres de les empreses de la indUstria
de la informacid i de la industria d'alta tecnologia (per sobre del 58%). En canvi, I'Us de
les TIC com a mitja d'innovacié és inferior a les altres activitats, particularment en el cas
de les empreses industrials menys intensives tecnologicament (on només el 33% ha
suportat el seu procés de creacid de nous coneixements en I'Gs de les TIC). De la

mateixa manera, també és molt intensa la correlacié que hi ha entre I's de les TIC en el
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procés d'innovacio i la dimensié empresarial. La immensa majoria de les grans empreses
(un 80%) basa la seva innovacié en les TIC i gairebé un 65% de les empreses entre 10 i
99 treballadors també ho fa. En canvi, el paper dinamitzador de les TIC en la innovacié
esta molt menys aprofitat en les empreses de menor dimensié. En particular, poc menys
del 45% de les microempreses han utilitzat aquestes tecnologies per a introduir o
desenvolupar innovacions. Aixi doncs, I'is de les TIC sembla afavorir el dinamisme
innovador de les empreses catalanes, si bé probablement només sera un avantatge
competitiu sostenible en el cas que aquestes tecnologies s'utilitzin de manera integrada
amb els recursos i les capacitats de qué disposen les empreses. En aquest sentit,
sembla que I'Gs estratégic de les TIC en la innovacié encara no esta prou desenvolupat

en el cas d'una part apreciable del teixit productiu catala.

Figura 92. L'impacte de les TIC en el procés d’'innovacio de les empreses catalanes, per sectors
productius
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D’aquesta manera, es fa necessari analitzar com aquestes tecnologies han incidit sobre
els determinants, el comportament i la naturalesa de la innovacioé en aquelles empreses
que se n’han servit. Com a punt de partida, cal preguntar-se sobre quin ha estat I'origen
de les innovacions introduides mitjancant I'Gs de les TIC. Els resultats obtinguts
confirmen la complexitat de la realitat empresarial catalana, que fa que en el nostre
sistema d’'innovacié siguin molt transcendents tant les caracteristiques de I'entorn com
les particularitats dels processos d’'innovacio interns a I'empresa. L'escassa formalitzacio
de la generacié endogena es posa de manifest pel fet que no és el departament propi

d’'R+D+l la font basica d’'innovacié a I'empresa catalana. De fet, només és l'origen de les
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innovacions dutes a terme mitjancant I's de les TIC en només I'11,1% dels casos (un
percentatge inferior, fins i tot, a la preséncia de departaments de disseny i de recerca en

el teixit productiu).

En canvi, gairebé la meitat de les empreses innovadores de Catalunya (un 48,3%)
declaren que les innovacions sén el fruit de les activitats del personal propi de 'empresa,
pero no dedicat exclusivament a tasques de recerca. Aquest fet evidencia la presencia
d'una innovacié informal i que es basa probablement més en millores incrementals i
continuades que no pas en canvis radicals en I'estoc de coneixement cientific i técnic de
'empresa. En aquest sentit, probablement també es posa de manifest la transcendéncia
del coneixement tacit dins de I'empresa catalana, ja que el desenvolupament
d’'innovacions sembla ser en bona mesura el resultat de I'esfor¢ continuat i no pas
exclusivament de I'estoc acumulat de coneixement especific i observable. La naturalesa
del teixit empresarial contribueix a explicar aquest comportament i els trets caracteristics
de la innovacio al Principat. De la mateixa manera, un percentatge gairebé similar
d'empreses (un 45%) declaren haver rebut suport des de [I'exterior per al
desenvolupament de les seves innovacions, bé a partir d’empreses, institucions o
professionals especialitzats. Aquest fet ressalta la importancia tant de les interaccions de
'empresa amb el seu entorn immediat com de la difusi6 de coneixements des de

I'exterior.

Figura 93. La innovacié informal a les empreses catalanes, per sectors productius
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L'analisi per activitat economica i dimensié empresarial ofereix més informacié valuosa a
I'hora de caracteritzar els determinants de la innovacié. En aquest sentit, la disponibilitat
d'un departament especific de recerca és una variable critica per al desenvolupament i la
comercialitzacié de nous productes i per a la redefinicié dels processos de produccid, en
el cas de les empreses de més dimensid i en el cas de les activitats industrials més
intensives en tecnologia i en les quals el coneixement és, molt probablement, un factor
de produccid vital. En correspondéncia amb aquest fet, és en aquests tipus d'activitats on
la preséncia d’una seccio especifica i orientada a la generacié de coneixement dins de
'empresa és més elevada. D’aquesta manera, el 30% de les empreses de la industria
d’alta tecnologia basen la seva innovacié mitjancant I'is de les TIC en el departament
d’'R+D+l. En el cas de les altres activitats industrials, els registres oscil-len entre el 22%
de la industria de la informacid i el 12% de la indUstria de mitjana tecnologia. Per la seva
banda, els valors corresponents a les empreses de serveis son molt inferiors. Aixi
mateix, la transcendéncia d’aquest departament en la innovacié empresarial també creix
a mesura que augmenta la dimensié empresarial. Gairebé el 40% de les grans empreses
declaren que és l'origen de les seves innovacions, mentre que només és el cas del 10%
de les empreses de menys de 10 treballadors. Comparant els resultats obtinguts amb els
corresponents a la disponibilitat o no d'un departament especific d’'R+D+l dins de
'empresa, podem observar que, en general, son aquests departaments de les empreses
de dimensié mitjana i alta i dels sectors de la industria de la informacié els que han

aprofitat més I's de les TIC com a eina d’estimul a la innovacié.

Les TIC han reforcat principalment el procés d’innovacio informal dins de les empreses
que formen part de les activitats més intensives en coneixement. D’aquesta manera, les
innovacions fetes pel personal de I'empresa alié a una seccié especifica d’'R+D+| estan
presents en més de la meitat d’aquests tipus d’activitat. El ventall de registres oscil-la
entre el 76% de les empreses de tecnologia mitjana i el 55% de les empreses d'alta
tecnologia, mentre que, en el cas de les activitats menys intensives en coneixement, els
registres s6n molt inferiors. El predomini del personal intern no especialitzat com a font
de la innovacio basada en les TIC es posa de manifest en totes les empreses
innovadores, amb independéncia de la seva dimensié. En general, es pot afirmar que les
mitjanes empreses i les petites empreses més dinamiques basen més la seva innovacio
en aquest factor determinant, pero les diferéncies entre empreses no sbén gaire
significatives. D’aquesta manera, el ventall de respostes obtingudes se situa en un
interval forca estret, que abasta des del 58% de les empreses entre 10 i 19 treballadors i
el 47% de les microempreses. El capital huma, amb els coneixements adquirits i
desenvolupats dins de I'empresa, es revela com un determinant essencial en el procés
d’'innovacié de I'empresa catalana. Per la seva banda, el suport procedent de I'exterior

resulta un factor critic d’éxit en el cas de les innovacions dutes a terme en el sector
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serveis (és el cas, aproximadament, de la meitat de les empreses) i per part de les
empreses menys intensives tecnoldgicament. La transcendéncia de les interaccions amb
I'entorn també és especialment transcendent per a les empreses de menor dimensié i les
microempreses en particular (un 47%). Per a les activitats economiques de menys valor
afegit, més intensives en treball i amb un progrés tecnologic més lent, un procés
continuat d'innovacié exigeix acompanyar [I'esfor¢ intern del desenvolupament
d'interaccions positives amb I'exterior que li permetin impulsar la diferenciacié de
producte, revertir parcialment la intensitat factorial d’algunes fases del procés productiu i

fer més gran la seva propensié a incorporar nous coneixements.

L'Gs de les TIC es revela, doncs, com a molt important per a accelerar la innovacio en
aquestes activitats, tot afavorint les interaccions de les empreses amb el seu entorn
immediat o amb qui els subministri nous coneixements i tecnologia. Per tant, els resultats
ens posen de manifest que la capacitat d'innovacido de bona part del teixit productiu
catala esta vinculada a un entorn que fomenti la innovacio i al fet que les TIC incideixen
favorablement en la relacid de les empreses amb el seu entorn, un dels principals

determinants del sistema d'innovacio d’un pais.

La transcendencia de la cooperacié es fa palesa quan s’observa que un 20% de les
empreses coopera amb altres empreses i institucions per tal d'innovar. La dada posa de
manifest I'escassa tradicié cooperativa del teixit productiu catala, fins fa pocs anys més
avesat a la competéncia local que no pas a la competéncia global i la cooperacio local.
No obstant aix0, I'analisi per tipologia d'activitats i segments de dimensié empresarial
reflecteix la transcendencia de la cooperaci6 com a determinant de la capacitat
d’'innovacié. La cooperacié per a innovar esta molt més estesa entre les empreses
industrials i, més en particular, aquelles que duen a terme activitats més intensives en
coneixement. Aproximadament, una tercera part de les empreses d'alta tecnologia i de la
industria de la informacié declaren que habitualment cooperen per a innovar. En canvi, el
potencial de la cooperacié com a instrument dinamitzador de la innovacid, en compartir
riscos i coneixements i en suprimir obstacles, continua sent desaprofitat entre les
activitats de serveis i, sobretot, entre les empreses manufactureres menys intensives

tecnologicament (menys del 19%).

D’altra banda, la cooperaci6 també sembla estar molt relacionada amb la dimensi6
empresarial. Més de la meitat de les grans empreses (un 55,6%) i una tercera part de les
empreses mitjanes (un 35,2%) cooperen per a innovar, mentre que aquesta estrateégia és
poc aprofitada per les microempreses (només un 19,5%). Precisament, aquesta

deficiéncia estratégica en aquest segment d’empreses, forca majoritari en I'economia
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catalana, és un element de risc que pesa considerablement sobre la seva supervivéncia
en un entorn global altament competitiu i limita considerablement l'increment potencial
del sistema catala d'innovaci6. En moltes de les activitats menys intensives
tecnologicament, amb preséncia molt majoritaria de microempreses, la cooperacio entre
empreses i la complementarietat local son estratégies indispensables per a oferir
productes i serveis de major qualitat, per a oferir una resposta més rapida als canvis en

les necessitats dels consumidors i usuaris i per a reduir costos.

Cal analitzar, per tant, si les TIC han alterat el dinamisme innovador en incidir sobre les
experieéncies de cooperaci6 empresarial. Els resultats obtinguts per al conjunt
d’empreses catalanes confirmen I'estimul molt favorable d’aquestes tecnologies sobre el
comportament innovador per dos motius. En primer lloc, perqué el 76% de les empreses
que cooperen amb I'objectiu d'innovar consideren que I'is de les TIC ha afavorit la
interaccié que hi ha amb les empreses i les institucions amb les quals les empreses ja
cooperaven. Les TIC reforcen i fan més eficients els mecanismes d’'innovacio, ja que la
gran majoria de les empreses innovadores es beneficien de la seva utilitzacié. En segon
lloc, perqué un 40% de les empreses innovadores afirmen que les TIC han permes la
cooperacié per primer cop. Aquestes tecnologies, doncs, afecten positivament el
dinamisme innovador, en reduir les barreres a la cooperacié. En conseqiiéncia, d'una
banda, I'is de les TIC com a mitja d’'innovacié sembla estimular una major interaccio dels
agents economics que tradicionalment cooperen, de manera que reforcen i consoliden
les xarxes de cooperacio existents. Aquestes tecnologies, en particular, semblen haver
tingut un paper essencial en la dinamitzacié dels processos d’'innovacio a les activitats de
serveis i a les activitats industrials menys intensives tecnologicament. En tots dos casos,
una amplia majoria d’empreses (que oscil-la entre el 92,5% de les industries de baixa
tecnologia i el 74% dels serveis menys intensius en coneixement) reconeix I'efecte
dinamitzador de les TIC i, per tant, les activitats amb més dificultats per a desenvolupar
processos d'innovacié endogens sostinguts es beneficien d’'una cooperacié més eficient
que els permet assimilar o desenvolupar conjuntament nous coneixements des del seu

entorn immediat, amb independéncia de quina en sigui la dimensio.

Daltra banda, les TIC s6n un instrument molt important per a reduir les barreres
espacials i temporals a la innovacid de totes les activitats, si bé principalment d’aquelles
que s6n menys intensives en coneixement. Més de la meitat de les empreses
innovadores dels segments industrials i de serveis que s6n menys avancats
tecnologicament consideren que aquestes tecnologies els han permés cooperar per
primer cop a I'hora d'innovar. L'efecte dinamitzador de les TIC sobre el comportament
innovador de les activitats més sensibles a la competéncia en costos, per tant, és molt

transcendent. Una mostra d'aquesta incidencia és la major preséncia de noves

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 242 Les transformacions dels elements de valor

experiéncies de cooperacid tant entre les empreses més grans com entre les
microempreses. Les TIC redueixen, doncs, les barreres a la cooperacié per a totes les
empreses i permeten construir noves xarxes de cooperacié entre empreses i amb
institucions (o ampliar I'abast de les que hi ha), sigui quina en sigui la dimensi6 i
I'activitat. Només en el cas de les empreses de serveis intensives en coneixements, el
grau de resposta és molt baix, ja que, per la seva naturalesa, ja utilitzen les TIC per a

cooperar i, en consequeéncia, les barreres d’entrada ha estan superades des de fa temps.

Cal aprofundir, doncs, en l'analisi de I'impacte de les TIC a la innovacié basada en la
cooperacié. Els resultats obtinguts per al conjunt d’empreses catalanes ens mostren que
aquestes tecnologies han incidit directament sobre la cadena de valor. La manera en que
s'organitza la relacié entre les empreses i els seus proveidors i clients incideix
directament sobre la seva capacitat d'innovacié. D’aquesta manera, les TIC han afavorit
significativament les interaccions al llarg de tota la cadena de valor, de manera que
s’afavoreix un estil de treball propens a la innovacio i basat en la millora continua. Les
innovacions que afecten la cadena de valor, doncs, semblen ser una de les translacions
més significatives del canvi tecnologic cap al desenvolupament d’avantatges competitius
per a les empreses catalanes més innovadores. Aquest fet apuntaria que el sistema
d'innovaci6 més predominant entre aquestes empreses probablement seria el de
resposta rapida. Efectivament, el 53,4% de les empreses que innoven mitjancant
experiéncies de col-laboracié declaren que cooperen amb els seus proveidors, mentre
que un 37,3% ho fan amb els seus clients. D'aquesta manera, la cooperacié amb els
proveidors en la innovacié probablement tractara principalment d'assolir una produccié
més eficient, millores de productes o serveis, complementarietat tecnoldgica, més
flexibilitat productiva o una resposta més rapida als canvis en la demanda dels
consumidors i usuaris. L'éxit d'aquestes estratégies exigeix uns objectius compartits i un
contacte estret entre tots els integrants de la cadena que les TIC semblen afavorir.
D’aquesta manera, les interaccions poden ser més freqiients, rapides i eficients i les

complicitats poden ser teixides més solidament, ja que s’afavoreix el treball en equip.

Els serveis menys intensius en coneixement (un 72% de les empreses) i les activitats
industrials d’'alta i mitjana tecnologia (prop del 60%) lideren les experiéncies de
cooperacié amb els proveidors per a innovar, mentre que la seva preséncia és menys
significativa en les altres activitats economiques. Per la seva banda, la cooperacié amb
els clients és més intensa en aquelles activitats que s6n més intensives en coneixement.
Les empreses de tecnologia mitjana, un altre cop, estan al capdavant d’aquesta
ordenacié (un 59%), mentre que la preséncia d'aquestes experiéncies de col-laboracio
també és majoritaria a la industria de la informacié (51%). La col-laboracié entre tots els

agents de la cadena de valor és independent de la dimensio empresarial, si bé en I'ambit
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de la cooperacio amb els proveidors la preseéncia de microempreses és molt significativa.

La pressi6 de la competéncia sobre l'estructura de costos encara se sent més
intensament en les activitats industrials menys intensives en tecnologia, en la mesura
que generalment tenen menys capacitat de desenvolupar factors de competitivitat
intangibles i complementaris al cost del producte. Malauradament, tot i haver-se trencat
algunes barreres a la innovacié mitjancant I'is de les TIC, el seu grau de cooperaci6 per
a introduir innovacions al llarg de la cadena de valor és encara baix (menys del 40% de
les empreses). Els altres tipus de col-laboracié tenen una preséncia for¢ca més reduida.
La manca de tradicié en la cooperacié amb els competidors fa que aquesta tipologia
només sigui posada en practica pel 20% de les empreses que cooperen per innovar.
Compartir els esforcos humans i financers per a desenvolupar innovacions de manera
cooperativa encara sembla ser, doncs, un repte pendent de I'empresa catalana. D’altra
banda, la col-laboracié amb distribuidors i fabricants de béns d’equipament se situa a un
nivell lleugerament inferior i esta molt vinculada al tipus d’activitat que duen a terme les

empreses.

La cooperaci6 i creacio d'aliances tecnologiques amb les empreses competidores per a
desenvolupar conjuntament innovacions €s més important en les activitats industrials de
tecnologia mitjana (una de cada quatre empreses), de serveis (entre un 19 i un 25%) i la
indastria de la informacié (aproximadament, una de cada cinc empreses). Les
experiéncies de col-laboracié entre competidors en el cas de les activitats de tecnologia
baixa és poc rellevant (menys del 5% de les empreses), com també ho és en les
activitats industrials en les quals el lideratge tecnoldgic acostuma a ser un factor de

competitivitat estratégic (només un 10%).

De la mateixa manera, la cooperacié amb els fabricants de béns d’equipament és més
freqUent entre les empreses de tecnologia mitjana (una de cada tres empreses) i entre
les empreses de la indistria de la informacid. En tots dos casos, les necessitats de béns
d’equipament s6n molt especifiques, cosa que afavoreix el desenvolupament conjunt
d'aguestes innovacions tecnologiques. En general, pero, i tal com s’ha comentat
anteriorment, entre les empreses catalanes hi ha menys tradici6 de desenvolupar
endogenament noves tecnologies a partir de la collaboraci6. En particular, les
experiencies d'aquest tipus de cooperaci6 sén molt poc freqlients entre les
microempreses. Continua sent majoritaria, doncs, I'estratégia de difusié tecnologica, a

partir de I'assimilacio d'innovacions generades a I'exterior de I'empresa.

Pel que fa a la cooperacid entre I'empresa i els seus distribuidors, practicament només

és significativa en les activitats de tecnologia mitjana (un 37,5% de les empreses), que
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majoritariament ofereixen productes intermedis i estan molt imbricades amb els
integrants de la cadena de valor. Es el cas dels productes metal-lics, els productes
energeétics o els materials de construcci6. Aquesta tipologia de col-laboracié és molt poc
present entre les activitats manufactureres de tecnologia baixa, tot i la rellevancia que pot
tenir com a factor estratégic de competitivitat en algunes modalitats d’aquest segment,

com és el cas del téxtil o la confeccio de peces de vestir.

Les dades obtingudes també fan palés un altre repte pendent del sistema catala
d’'innovacié: I'eficieéncia en la cooperacié de les empreses amb les institucions. D’aquesta
manera, només el 16% de les empreses que innoven cooperant declaren que ho fan
amb el suport de centres especialitzats, mentre que la col-laboracié amb les universitats
en la generacidé de nous coneixements aplicables a la produccié encara és menys
freqlient (només el 13% dels casos). En canvi, el pas de la recerca basica a les activitats
de recerca aplicada, tecnologica i de desenvolupament que requereixen les empreses,
sobretot, amb un teixit productiu de petita dimensio, continua sent un punt feble en la
nostra economia. Per a reeixir, un sistema d'innovacié requereix infraestructures de
recerca basica potents, perd que també estiguin adaptades a les necessitats de mercat.
D’aquesta manera, la sistematitzacié en la cooperacié entre el mén universitari i el mén
empresarial és indispensable al nostre pais, perd hauria d'estar establerta sobre uns
incentius que l'orientessin preferentment cap al desenvolupament experimental de

prototips i la comercialitzaci6 a curt i mitja termini dels seus resultats.

Pel que fa a la cooperacid6 amb els centres d'innovacid, els resultats mostren la
transcendéencia de la interacci6 amb alguns centres d'innovacié sectorials. D’aquesta
manera, la cooperaci6 amb aquestes institucions esta present en una de cada tres
empreses innovadores de la industria de la informacié (un 35%) i en gairebé una de cada
tres empreses innovadores en les activitats manufactureres de mitjana tecnologia (un
31%). A l'altre extrem de la distribucio, tant les empreses dels sectors més punters
tecnologicament (un 20%) com les empreses de serveis menys intensives en
coneixement (només un 8%) mostren una menor predisposicid a la cooperacié amb
aquests centres especialitzats. Una bona mostra de la importancia d’aquest tipus de
cooperaci6 és el fet que més del 20% de les empreses innovadores catalanes han rebut
el suport de centres d’'innovacié especialitzats. Aquest tipus de cooperacié sembla tenir,
doncs, una preséncia limitada, perd uns efectes fructifers. L'analisi per dimensié
empresarial ofereix informaci6 sobre la importancia d’aquests centres en la innovacié de
les petites empreses (una tercera part de les empreses entre 6 i 19 treballadors tenen
experiéncies de cooperacid) com també de les organitzacions de dimensié mitjana (més
del 26%) i gran (un 40%). Tot i que el procés d'innovacié de les empreses de menor

dimensid, com s’ha indicat anteriorment, molt probablement és més sensible a les
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condicions de I'entorn, la cooperacid de les microempreses amb els centres d’'innovacio

especialitzats encara és poc freqiient (menys del 14%).

Figura 94. La cooperacié amb innovacié de les empreses catalanes, per sectors productius

Percentatges d’empreses per tipus d’'innovacié amb cooperacié amb centres d’'innovacié
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Al seu torn, I'eleccio de la xarxa d’'universitats com a col-laborador del procés d’innovacio
empresarial resta practicament restringida a les activitats industrials i de serveis més
intensives en coneixement, i sembla estar basada, prioritariament, en projectes de
recerca basica i aplicada capdavanters que es basin en el lideratge tecnologic. Les
experiencies de col-laboracié en innovacié entre aquestes empreses oscil-len entre el
27% de les empreses d'alta tecnologia i el 20% de la indUstria de la informacid. En canvi,
les empreses industrials i de serveis menys intensius en nous coneixements mostren un
grau de cooperacié molt inferior (aproximadament un 6% de les empreses). Aixi doncs,
'aprofitament dels centres de recerca universitaris per part de les empreses de menys
valor afegit per tal de reforcar els seus factors de diferenciacié i la qualitat dels seus
productes és molt limitat, cosa que pot alimentar el desajust (mismatch) que hi ha entre
I'oferta d’activitats de recerca per part del mén universitari i la demanda d’aplicacions
innovadores a baix cost i de rendiment immediat per part de la major part del teixit
productiu del pais. Aquest mismatch encara es posa més de manifest quan I'analisi per
dimensions empresarials permet inferir que la innovaci6 mitjancant cooperacio
universitaria sembla ser gairebé exclusiva de les grans empreses (un 60%) i les mitjanes
empreses (un 37%). En canvi, la cooperacié amb microempreses és encara molt poc

freqlient (poc més del 10%).
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Si, com hem vist, les TIC afavoreixen I'emergéncia i consolidacid de xarxes de
cooperacié que estimulen el dinamisme dels processos d’innovacié empresarials, cal
preguntar-se si aquestes tecnologies afecten també I'abast geografic de la cooperacio.
En la mesura que les TIC afavoreixen un accés molt rapid i a baix cost al coneixement
observable i permeten interaccions constants entre els agents implicats en el procés
d’'innovaci6, caldria pensar que la proximitat geografica ja no és un element tan
determinant del dinamisme innovador. Tot i aixd, com s’ha indicat anteriorment, la
innovacio és un procés d'aprenentatge continuat en qué el coneixement és tant el seu
resultat com el seu input principal. Una part considerable del coneixement que alimenta
els processos d'innovacié empresarial té caracter de tacit i, per tant, no és facilment
codificable ni transmissible amb la distancia. Fins a un cert punt, perd, les TIC poden
afectar aquesta capacitat de transmissioé del coneixement tacit i, per tant, ampliar el radi

d’acci6 d'influéncia de les xarxes de cooperacio. Es el cas de les empreses catalanes?

Els resultats obtinguts per al conjunt de les empreses catalanes ens indica que les TIC
estimulen la cooperacid local. El 72,2% de les empreses innovadores cooperen amb
altres empreses o institucions del Principat. D’aguesta manera, aquestes tecnologies
permeten dinamitzar les interaccions en la proximitat, un element molt determinant dels
processos d'innovacidé empresarial. La transcendéncia de les agrupacions territorials
d’activitat econdmica, nodes o pols de creixement, esta revitalitzada amb I'is de les TIC
com a mitja d'innovacid, probablement per la significacid del coneixement tacit en el
desenvolupament de les innovacions. La proximitat geografica, doncs, continua oferint
grans avantatges que afecten positivament I'entorn en el qual operen les empreses i en
el qual duen a terme les seves innovacions. Les activitats industrials i els serveis més
intensius en coneixement mostren la tendéncia més acusada cap a la cooperacid local,
amb registres que oscil-len entre el 98,5% de les manufactures de baixa tecnologia i el
80% de les manufactures d’alta tecnologia. D'una banda, la transcendéncia de les
economies de localitzacié sembla ser important per a les activitats menys sofisticades
tecnologicament, en les quals els processos d'innovacido depenen criticament de
'aprenentatge per disseminacié del coneixement i del suport extern de proveidors i
d'institucions especialitzades. De l'altra, les economies d'urbanitzacié i de xarxa
probablement siguin més transcendents per a les activitats de major contingut tecnologic,
en les quals la dimensio del mercat local i la disponibilitat d'una amplia diversitat
d’'activitats complementaries de suport estimula I'endegament continu de projectes

d’innovacio.
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Figura 95. La procedéncia de la cooperacié en innovacié de 'empresa catalana
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En canvi, no sembla pas que les TIC hagin modificat gaire substancialment el radi
geografic de cooperacid. El 12% de les empreses catalanes cooperen amb empreses 0
institucions d'altres punts de I'Estat, mentre que continua sent molt escassa la tradicio de
cooperaci6 internacional. De fet, la cooperacido amb empreses i institucions localitzades
fora del Principat és més important en el cas dels serveis menys intensius en
coneixement, per la naturalesa de la seva activitat i, principalment, pel seu contacte amb
organismes publics i proveidors d'importacié. La cooperacio transfronterera per a la
innovacio continua sent, doncs, un punt feble de I'estratégia competitiva de les empreses
catalanes: poc més del 10% de les empreses innovadores formen part de xarxes de
cooperaci6é internacionals. D’aquest manera, i fins al moment, les TIC no semblen
modificar els avantatges economics de la proximitat geografica com a mecanisme
inductor dels processos d’innovacié empresarials. La comunicacio digital no substitueix
completament el contacte personal. La disponibilitat d’entorns favorables sembla
continuar sent, per tant, un element cabdal per al progrés del sistema d’innovacié a
Catalunya. Perd la interaccié digital també és un mecanisme dinamitzador de la
innovacio. Més aviat, 'emergéncia de les TIC sembla que s’hauria d’aprofitar, en un futur
immediat, per a desenvolupar xarxes de cooperacié i aliances tecnologiques més

eficients i de més abast.

La capacitat d’'innovacié també esta condicionada a la superaci6é de determinats

obstacles, tant interns a I'empresa com des del seu entorn immediat. En el cas de les
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empreses catalanes, han modificat les TIC la incidéncia d’aquests factors de resisténcia
a la innovacié? Els resultats obtinguts ens mostren que efectivament les TIC afecten molt
positivament els determinants de la innovacié també en reduir-ne els obstacles. El 73,8%
de les empreses catalanes consideren que aquestes tecnologies permeten suprimir part
de les barreres que limiten el desenvolupament dels processos d’innovacié empresarials.
El factor d’estimul d’aquestes tecnologies sembla ser particularment important en el cas
dels serveis i de les activitats industrials menys intensives en coneixement, amb registres
que van del 70% al 83%, aproximadament. Les empreses que tenen menys capacitat per
a endegar continuament processos d’'innovacié enddgens i que, per tant, necessiten un
major suport extern valoren més favorablement el paper de les TIC com a mitja
d’'innovacié. La major facilitat per a coordinar els agents i les funcions que participen i
configuren el procés d’'innovacié dins de I'empresa, el canvi cultural que representa per
ell mateix la introduccié de les TIC i la major informacio i la millor oportunitat d'interaccio
amb l'entorn immediat probablement siguin els efectes favorables que aquestes
empreses perceben amb I'Gs de les noves tecnologies. En tot cas, pero, la comparacio
entre aquelles empreses que valoren positivament el potencial innovador de les TIC i
aquelles que efectivament han implementat innovacions per mitja de les TIC ens mostra
que encara hi ha una massa critica apreciable d’empreses de serveis i, sobretot,
industrials de mitjana i baixa intensitat tecnologica que encara son reticents a introduir
innovacions de manera continuada. Més enlla de I'is de les TIC com a mitja d'innovacid,
encara persisteixen alguns obstacles, probablement de naturalesa diversa (economica,

institucional i, fins i tot, psicologica).

L'analisi dels resultats per dimensié empresarial ens mostra que I'Gs de les TIC es revela
com a incentiu poderos per a la innovacié empresarial. Tant les grans empreses com les
de menor dimensié, amb un ventall estret de resposta del 70% al 78%, avaluen molt
positivament l'efecte favorable d'aquestes tecnologies. Probablement, pero, la
funcionalitat de les TIC a I'hora de reduir la incidéncia dels obstacles a la innovacié sigui
diferent entre les distintes dimensions empresarials. Mentre que les empreses de major
dimensid ja disposen de més recursos per a accedir a informacié rellevant i per a
participar en xarxes de cooperacid, en aquest cas les TIC permetran probablement
reforcar la intensitat i complexitat dels processos d'innovacié interns i l'abast de la
cooperacié amb I'exterior, mentre que, en el cas de les microempreses, aquestes
tecnologies probablement s6n avaluades des del punt de vista del canvi en la cultura
organitzativa i en les possibilitats de cooperar amb el seu entorn immediat.
Significativament, la comparacié entre les empreses que valoren positivament el
potencial innovador de les TIC i les que efectivament han implementat innovacions per
mitja de les TIC ens permet observar que gairebé totes les empreses grans i mitjanes

han aprofitat el paper dinamitzador d'aquestes tecnologies per a dur a terme
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innovacions, mentre que, en canvi, poc més de la meitat de les microempreses ho ha

pogut fer.

4.3.2. La naturalesa de les innovacions empresarials

Un cop avaluat positivament I'efecte favorable de la incorporacié de les TIC en els
determinants i en el comportament de la innovacié empresarial a Catalunya, és el torn
ara d’investigar si aquestes tecnologies afecten també la naturalesa de la innovacié. En
primer lloc, doncs, podem preguntar-nos quin ha estat I'objecte principal de les
innovacions endegades amb el suport de les TIC. Més del 60% de les empreses
innovadores indiquen que aquestes tecnologies els permeten perfeccionar les seves
activitats principals, de manera que les TIC semblen esdevenir un instrument
d'upgrading, és a dir, de salt qualitatiu, que afavoreix la consolidaci6 i millora de la
posicié competitiva empresarial. Tot i aixd, gairebé una tercera part de les empreses
innovadores declara que les TIC els han permeés introduir-se en l'oferta d’activitats
econdmiques totalment noves (un 7,5%) o obrir nous canals de comercialitzacio,
marqueting i comunicacié (un 23,9%). Per la seva banda, I'Gs de les TIC com a resposta
a la competéncia creixent en mercats saturats o com a instrument de millora de les

condicions internes de treball a 'empresa ha estat ampliament minoritari.

La utilitzaci6 d'aquestes tecnologies per a reforcar el conjunt dels factors de
competitivitat empresarial ha estat molt caracteristica de les activitats manufactureres i
dels serveis més intensius en coneixement. En el primer cas, probablement, en la
recerca d’elements de diferenciacié que limitin la pressié creixent de la competéncia
exterior i, en el cas de les activitats terciaries, probablement com un instrument de
recerca d’'una major eficiencia i proximitat al client. Més del 70% de les empreses
innovadores de serveis intensius en coneixement utilitzen les TIC per a perfeccionar la
seva activitat, mentre que, en el cas de les empreses industrials, aquest registre oscil-la
entre el 69% de les empreses industrials de baixa tecnologia i el 61% de les empreses
d’'alta tecnologia. El potencial de les TIC com a eina d'obertura d'un nou canal de
comercialitzacid, marqueting i comunicacio ha estat confirmat en el cas de les empreses
industrials més intensives en tecnologia i d'aquelles que formen part de la indUstria de la
informacié. En tots dos casos, aproximadament, una tercera part de les empreses
innovadores han aprofitat agquestes tecnologies per a estar presents en nous canals de
comercialitzacié. Per la seva banda, les TIC han servit d'estimul per a desenvolupar
activitats totalment noves en el cas de la industria de la informacié (un 10,7%), de la
indUstria de baixa tecnologia (un 9,4%) i dels serveis menys intensius en coneixement
(un 8,9%), probablement a la recerca que una major diversificacié ajudi a consolidar la

rendibilitat en unes activitats amb marges reduits, forta competéncia i cicles de vida dels
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productes generalment curts. Pel que fa a I'analisi per dimensions empresarials, es pot
afirmar que, en general, les empreses de més dimensié tenen en consideracio les TIC
com un instrument molt valués per a reforcar la competitivitat de la seva activitat
principal, mentre que, en canvi, aquestes tecnologies sén aprofitades principalment per
les empreses amb menys dimensié i recursos economics per tal d'introduir-se en nous
segments de mercat o obrir nous canals de distribuci6. En el primer cas, doncs, la
recerca de millores de productivitat i d’eficiencia sembla ser més rellevant, mentre que,
en el cas de les petites empreses, semblen aprofitar-se més els efectes de reduccié de
barreres i d’estalvi de costos associats a I'Gs de les TIC.

L'Gs de les TIC com a mitja d’innovacié també podria transformar el periode en el qual
s'espera obtenir-ne el rendiment. Els resultats obtinguts semblen confirmar aquesta idea,
ja que més de la meitat de les empreses innovadores (un 51%) declaren que esperen
obtenir un rendiment immediat (en menys de dotze mesos) de les inversions dutes a
terme mitjancant I'is de les TIC. Al seu torn, el 44% de les empreses innovadores
declaren esperar obtenir rendiments de les innovacions dins de l'interval entre 1 i 3 anys.
Sembla confirmar-se, doncs, que I'is d’'aquestes tecnologies redueix el cicle de vida
tecnologic i dels productes. Probablement, en la mesura que la innovacio esdevé un eina
de competitivitat essencial i s'incrementa la competéncia, les empreses tenen una major
pressié per a desenvolupar productes i innovacions tecnoldgiques més rapidament i de
manera continuada. L’analisi per tipus d'activitat ens mostra que els serveis més
intensius en coneixement, la inddstria de la informaci6 i les manufactures de baixa
tecnologia s6n les que esperen obtenir rendiments més immediats de les seves
innovacions (amb valors propers al 60% de les empreses). Diferents causes ens podrien
explicar aquest resultat. El cicle tecnologic i de producte molt curt en la industria de la
informacio i, en especial, dins del sector TIC mateix, que fa que aquestes activitats siguin
altament innovadores i molt propenses al canvi. L’emergéncia, amb I'is de les TIC, de
serveis molt intensius en coneixement, generalment, serveis financers i serveis a les
empreses, que tenen comportaments altament innovadors i basen la seva estrategia
corporativa en el lideratge tecnologic. El predomini de les innovacions incrementals,
dutes a terme per personal no especialitzat en recerca, dins de les empreses de baixa
intensitat tecnologica. El procés intern d’innovacié que és majoritari entre aquestes
empreses es basa en petites millores en les prestacions dels productes o en l'eficiéncia
dels processos, poc costoses econOmicament i que permeten assolir un rendiment

immediat.
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Figura 96. Els resultats de la inversié en innovacié a 'empresa catalana, per sectors productius
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Al seu torn, els terminis més llargs pel que fa a la maduracio de les inversions se situen
principalment en les activitats industrials més intensives tecnologicament. En aquest cas,
la major formalitzacié del procés d’'R+D+l i el grau de sofisticacié tecnologica més elevat
permeten assolir economies d’escala potencials molt importants en el futur, pero, en
contrapartida, dilaten el temps en el qual aquestes inversions més costoses assoleixen la
seva rendibilitat economica. El retorn de les innovacions també pot ser més lent en el cas
dels serveis menys intensius en coneixement, probablement per ra6 de la preséncia de
marges molt reduits que és caracteristica en moltes d’'aquestes activitats. L'analisi per
dimensions empresarials permet confirmar que son les petites i mitjanes empreses, en
general, les que majoritariament implementen innovacions que poden ser rendibilitzades
en el curt termini, mentre que, en canvi, la major part de les grans empreses (un 57%),
les que son susceptibles d’un major aprofitament de les economies d’escala, rendibilitzen

les seves innovacions més tard.

Es fa necessari aprofundir, a més, en la taxonomia de les innovacions, de manera que es
pugui contrastar com les TIC han incidit sobre la seva naturalesa. Un cop identificades
les innovacions segons el seu objecte o la seva finalitat, s’analitzen a continuacio, i com
a punt de partida, les innovacions de producte. Les empreses catalanes mostren una alta
renovacio en la seva oferta de productes i serveis. D’aquesta manera, més de la meitat
de les empreses (un 53%) han introduit innovacions de producte en els darrers dos anys.

L'analisi per activitat econdomica ens mostra que I'esfor¢ per a modernitzar i/o ampliar la
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gamma de productes és més important en el cas de les activitats més intensives en
coneixement. D’aquesta manera, gairebé un 80% de les empreses industrials d’alta
tecnologia i més del 65% de les empreses industrials de tecnologia mitjana i de la
industria de la informacié han emprés innovacions de producte. En canvi, la taxa de
renovacié és inferior en les empreses de serveis i en les activitats menys intensives
tecnologicament. L'analisi segons grandaria d’empresa ens mostra que hi ha una
correspondencia entre innovacido de producte i dimensié empresarial, perd que la
innovacido de producte no és patrimoni exclusiu de les grans empreses. D'aquesta
manera, la innovacié de producte és una activitat habitual i continuada per a les
empreses grans i mitjanes (més del 75% de les empreses) i també és molt majoritaria
entre les empreses petites. Tot i aix0, les microempreses tenen més dificultats per a
introduir aquesta tipologia d’'innovacié. La seva menor capacitat per a endegar processos
interns d’innovacié i per a assimilar i aplicar els nous coneixements que es generen en el

seu entorn probablement expliquen aquestes limitacions.

La vocacié de lideratge tecnologic, I'aplicaci6 immediata dels nous coneixements
adquirits i el desenvolupament de mitjans de diferenciacié de producte semblen ser, per
tant, estratégies competitives de primer ordre i que estan molt esteses entre les
empreses dels sectors més intensius en coneixement. Aquest fet déna lloc a cicles de
vida dels productes molt més curts que en el cas de les activitats industrials més
tradicionals. En les activitats més intensives en coneixement, per tant, es posa de
manifest la importancia estratégica d’adaptar-se permanentment a les necessitats dels
consumidors. La innovacié de producte permet tant gaudir de les rendes temporals
caracteristiques de la introduccié d'una innovacié en el mercat com també aprofitar la
preferéncia del consumidor per la varietat en desenvolupar ninxols d’'especialitzacié o
productes i serveis diferenciats. Aquesta estratégia, perd, només és sostenible en
condicions de produccio flexible i, en consequiéncia, ha de basar-se en I's de les TIC
com a mitja d'innovacio, anar acompanyada de millores en els processos productius i,

probablement en moltes ocasions, de canvis organitzatius. Ha estat aquest el cas?

L'ds de les TIC ha estat determinant en el dinamisme de la innovacié de producte.
D’aquesta manera, gairebé la meitat de les innovacions de producte introduides per les
empreses catalanes durant els darrers dos anys (un 45%) s’han dut a terme amb el
suport d'aquestes tecnologies. En particular, les TIC han estat molt decisives en la
innovacio de producte a les empreses de la industria de la informacié (més del 70%) i
dels serveis intensius en coneixement (un 56%), per rad del seu cicle de vida tecnologic i
de producte probablement més curt. Les TIC, pero, també han estat molt importants per
a la millora de la productivitat del sector serveis, ja que aproximadament la meitat de les

empreses innovadores de producte al sector terciari han ampliat la seva oferta de serveis
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amb el seu suport. En canvi, el potencial de les TIC per a impulsar innovacions de
producte com a factor de diferenciacié i de refor¢ de I'avantatge competitiu encara
continua sent molt desaprofitat per part de les empreses catalanes de baixa intensitat
tecnologica (poc més del 25% de les empreses innovadores han aprofitat aquestes
tecnologies). D’altra banda, I'Us de les TIC afavoreix el dinamisme innovador de totes les
empreses, amb independencia de la seva dimensié. D’aquesta manera, si bé aguestes
tecnologies han estat més determinants en la innovacié de producte a les empreses més
grans, aproximadament la meitat de la resta del teixit productiu catala s’ha aprofitat del

seu Us com a eina de suport a la innovacio.

Es fa necessari, també, conéixer el grau de sofisticacié de la innovacié de producte, ja
que ens indica quin tipus d’'estratégia competitiva esta subjacent en el comportament
innovador de lI'empresa. La gran majoria de les empreses catalanes que innova en
producte introdueix de manera regular nous productes i/0 hous coneixements i tecnologia
al ventall de productes i serveis existents. Aquest resultat és del tot consistent amb el fet
gue l'estrategia de diferenciacid de producte per qualitat i prestacions sigui ampliament
predominant entre les empreses del Principat i és un indicador rellevant de la
consolidacié d’'una nova economia basada en el coneixement que tindria en l'orientacié

cap al procés productiu la seva estrateégia competitiva determinant.

Les activitats innovadores més creatives, és a dir, aquelles que estan vinculades al
desenvolupament de nous productes o serveis, a modificacions de productes que
s’acompanyen de la introducci6 de noves tecnologies o a I'ls de noves primeres
materies, tenen una preséncia important. D’aquesta manera, el 64% de les empreses
innovadores introdueixen nous productes o serveis, el 39% incorporen modificacions al
seus productes que es basen en l'aplicacid6 de nous coneixements i gairebé un 18%
innoven en la utilitzacié de primeres matéries. Per la seva banda, la tipologia d’innovacio
de producte menys sofisticada i amb menys poder de diferenciacid, aquella que només
modifica algun aspecte o atribut, és present en un 29% de les empreses. En general, la
innovacio de producte més creativa €s més caracteristica, perd0 no exclusiva, de les
empreses industrials. D’aquesta manera, el desenvolupament de nous productes és molt
majoritari entre el conjunt de les empreses industrials, dins d’'un ventall que oscil-la entre
el 67% de les empreses d'alta i mitjana tecnologia i el 59% de les empreses de baixa
tecnologia, pero també ho és en el cas dels serveis menys intensius en coneixement (un
69,5%), que mostren una tendéncia a renovar amb molta frequéencia la seva oferta (com
és el cas de la distribuci6 comercial i els serveis de transport), de manera que la
innovacio en nous productes és caracteristica tant de les grans i mitjanes empreses com
també entre les de menor dimensid. Dins de les diferents activitats industrials, pero, la

correspondencia entre la introducci6 de nous productes i la disponibilitat d'un
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departament propi de disseny i d’'R+D+| és elevada, de manera que soén les empreses
industrials més intensives en coneixement les que mostren una elevada taxa de

renovacio de productes com a eina de diferenciacio per lideratge tecnologic.

Pel que fa a la innovacié de producte, que es basa principalment en les millores
continues de les prestacions del producte mitjancant la incorporacié de nova tecnologia,
aquesta tipologia és majoritaria entre les empreses de serveis intensives en coneixement
(un 62,4%), on la propensi6 al canvi tecnologic és molt intensa, sobretot en els segments
dels serveis financers i dels serveis a les empreses. Entre les empreses industrials,
aguesta tipologia d'innovacié de producte és més majoritaria a les industries de
tecnologia mitjana i baixa, on la renovacié de producte €s menys radical i els cicles de
vida probablement siguin més llargs. La diferenciacié de producte, en aquests casos, es
basa tant en la incorporacié progressiva d’'innovacions tecnologiques als productes com
en la renovacio frequent d'aquests. En general, com més gran sigui la dimensio
empresarial més propenses so6n les empreses a la incorporacido d'innovacions
tecnologiques que permetin millorar les prestacions dels productes actuals (un 57% de
les grans empreses en contraposicio al 39% de les microempreses). Un altre cop, la
disponibilitat d’un departament especific d’R+D+l sembla ser un determinant important
d’aquest comportament. De la mateixa manera, es confirma que les empreses industrials
innovadores de tecnologia mitjana i baixa mostren un comportament altament innovador
en impulsar les seves estratégies de diferenciacié de producte, de naturalesa vertical, no
sols a través del lideratge tecnologic, sind també mitjangant la diferenciacio per qualitat,
de manera que les mateixes empreses que desenvolupen nous productes també

introdueixen continuadament millores en les seves prestacions.

De la mateixa manera, la innovacié en I'is de nous materials és molt més predominant
en les activitats industrials, perd de manera preferent en les de tecnologia mitjana i baixa,
gue aprofiten la innovacié en primeres matéries com a factor estrategic d'especialitzacio i
diferenciacio respecte de la competencia. La introduccié de nous materials en els sectors
dels productes metal-lics, els materials de construccid o els productes téxtils i les
manufactures de cuir és un element valuds en la generacié d'un major valor afegit. La
sofisticacié en la introduccié de noves primeres materies esta estesa entre totes les
dimensions empresarials, amb I'excepcié de les microempreses, ja que exigeix una
sistematitzacié de l'activitat de recerca a linterior de les empreses o la preséncia en
xarxes de col-laboracié amb centres especialitzats. Per la seva banda, les estratégies de
diferenciacio de producte de caracter horitzontal, és a dir, que no incorporen millores
tecnologiques substantives, basades en la modificaci6 d'alguns atributs o
caracteristiques dels productes o serveis ja existents son molt freqiients en el cas de les

empreses industrials, tant pel que fa a les menys intensives tecnologicament (un 46% de
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les empreses innovadores) com a les que configuren les activitats d'alta tecnologia (un
48%). Aquestes innovacions, de caracter incremental i que no exigeixen necessariament
una formalitzacié de l'activitat de recerca, estan presents en tot el ventall de dimensions
empresarials, perd s6n molt més utilitzades per part de les grans empreses (un 50% de
les empreses innovadores) i de les petites i mitjanes empreses (aproximadament una
tercera part de les empreses innovadores d'entre 6 i 99 treballadors). En canvi, les
microempreses utilitzen menys intensament (un 28%) aquesta tipologia d’innovacié de

producte.

En sintesi, podem afirmar que I'is de les TIC permet posar en marxa innovacions de
productes més creatives i sofisticades. D'aquesta manera, en el conjunt del Principat, el
50% de les empreses que han desenvolupat nous productes i el 67% de les empreses
gue han introduit modificacions de productes que incorporen innovacions tecnologiques
han utilitzat les TIC com a eines de suport. Aixi mateix, aquestes tecnologies afavoreixen
el desenvolupament d'estratégies de competitivitat complexes, basades en la
diferenciacio de producte tecnologica i per qualitat. D’aquesta manera, més del 60% de
les empreses que han innovat en I'is de primeres matéries mitjangant el suport de les
TIC i gairebé la meitat de les empreses que han incorporat modificacions de productes
basades en innovacions tecnoldogiques també han desenvolupat altres innovacions de

producte sofisticades.

Figura 97. La complementarietat de la innovacié de producte a 'empresa catalana
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En analitzar les innovacions de procés dutes a terme durant els darrers dos anys amb el

suport de les TIC podem contrastar dos fets importants. En primer lloc, la transcendéncia
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gque aquestes tecnologies han tingut en aquest tipus d’innovacions i, en segon lloc, que

les TIC han modificat la naturalesa del procés d’innovacio.

Gairebé una tercera part de les empreses catalanes han incorporat alguna innovacié en
el seu procés productiu mitjancant I'is de les TIC. La utilitzacié d’aquestes tecnologies
com a mitja d’'innovacié no ha estat homogeni, pero ni entre els diferents tipus d'activitats
economiques ni tampoc entre els diferents trams de dimensié empresarial. D’'una banda,
les activitats més intensives en coneixement son les que han incorporat més innovacions
de procés basades en I'is de les TIC. La industria de la informacio, els serveis intensius
en coneixement i la indUstria d'alta tecnologia (amb registres superiors o propers al 40%
de les empreses) lideren aquesta tipologia d’innovacié, mentre que, en canvi, les
empreses industrials i de serveis menys intensius tecnoldgicament mostren taxes
d’innovacié molt inferiors (tot just per sobre del 25%). De I'altra, la introducci6 d’aquestes
innovacions esta molt estretament relacionada amb la grandaria de I'empresa. D'aquesta
manera, la seva aplicacio és molt generalitzada entre les empreses grans (un 70%),
majoritaria entre les mitjanes (un 51%) i molt minoritaria entre les microempreses (un
31%). La segmentacié d'aquest tipus d’'innovacio, per tant, és molt evident i molt més

intensa que en el cas de les innovacions de producte.

Una informacié molt rellevant s’obté a partir de I'encreuament dels dos tipus d’innovacio
analitzats fins al moment. L'Gs de les TIC com a mitja d’innovacié afecta el procés
d’'innovacié empresarial i en modifica la naturalesa. D’aquesta manera, més del 70% de
les empreses que han introduit innovacions de producte amb el suport de les TIC també
han utilitzat aquestes tecnologies per a aplicar innovacions de procés, que acompanyin
el desenvolupament de nous productes o serveis i la millora de les seves prestacions.
Aixi doncs, en les empreses innovadores catalanes, el procés d'innovacié es fa més
complex, interactiu i complementari, s’orienta progressivament cap al procés productiu,
pren una naturalesa més interdependent i es vincula a la seva estratégia de
competitivitat dominant. En altres paraules, la innovacié genera innovacié o, similarment,

el coneixement genera coneixement.
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Figura 98. La interaccié innovadora en procés de I'empresa catalana
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Aquesta transformacié del procés d'innovacid empresarial esta confirmada quan
s'analitzen els resultats obtinguts a I'hora d’'avaluar el comportament de la innovacié de
caracter organitzatiu. Més del 30% de les empreses catalanes han introduit alguna
innovacid en la seva organitzacio durant els darrers dos anys amb I'Us de les TIC. El
canvi organitzatiu ha estat molt més intens en les empreses industrials, sobretot de
tecnologia mitjana i alta (on afecta aproximadament el 40% de les empreses) i molt en
particular en les grans empreses. La innovacio organitzativa es revela, doncs, com una
variable estratégica per a les empreses catalanes, tant les de major dimensio (on la taxa
d’'incidéncia és propera al 80%) com les mitjanes (gairebé un 60%). En aquesta tipologia
d’'innovacié, pero, també es posa de manifest una forta segmentacio, ja que menys del

30% de les microempreses han introduit algun canvi organitzatiu recentment.

La complexitat i la interdependéncia del procés d'innovacié, vinculat a I's de les TIC,
queden paleses en comprovar que, d’una banda, el 45% de les empreses que han
introduit innovacions de producte les han acompanyat d’innovacions de caire organitzatiu
i, de l'altra, que gairebé el 40% de les empreses innovadores en procés també han
incorporat canvis en la seva estructura organitzativa. D’aquesta manera, podem afirmar
que la incidéncia de les TIC sobre el procés innovador, en afectar la naturalesa de les
innovacions i les seves interaccions, queda confirmada en observar que el 48% de les
empreses catalanes innovadores en producte i en procés també han incorporat
innovacions organitzatives. La innovacio és el resultat, doncs, d'un procés cada cop més

complex, interactiu i interdependent.
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Seria també necessari contrastar I'abast de les innovacions de procés i organitzatives
introduides, per tal de poder avaluar amb més precisié les caracteristiques i la intensitat
del procés de canvi. D'aquesta manera, es tracta d'inferir quin és I'objecte principal
d’aquestes innovacions. D'una banda, gairebé totes les innovacions de procés dutes a
terme amb la utilitzacié de les TIC s’han adregat al seu perfeccionament (un 94,5%) i no
pas a la seva transformacio radical. Només en el cas de la indUstria d'alta tecnologia, de
la indUstria de la informacid i en algunes grans empreses, la transformacié del procés és
més significativa, probablement per raé del desenvolupament d'estrategies de
competitivitat basades en el lideratge tecnologic i, en conseqliéncia, per la pressié de
cicles de vida tecnologics més curts. En canvi, I'is de les TIC com a mitja d’'innovacié
sembla ser una variable critica en el perfeccionament o la millora continua (upgrading)
del procés productiu de les activitats de serveis i la indUstria amb menys contingut

tecnologic, amb independeéencia de quina sigui la grandaria de les empreses.

Figura 99. La interaccié innovadora en procés, producte i organitzacié de I'empresa catalana
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El principal objectiu d’aquesta tipologia d'innovacions és I'automatitzacio del procés i una
major flexibilitat productiva (un 32% de les empreses innovadores). D’altra banda, la
introduccié d’innovacions tecnoldgiques que permetin automatitzar i fer més flexible el
disseny dels productes, l'oferta de serveis o0 la gesti6 logistica també tenen una
presencia important com a objectes de les innovacions de procés (conjuntament, un
31,5% de les empreses). Es confirma, doncs, la transcendéncia que les empreses
innovadores catalanes donen a la redefinicid dels processos com a eina de millora de

I'eficiencia, generacié de valor i reforc de la competitivitat. El vincle daquestes
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innovacions amb un sistema combinat d’'innovacié de producte i de produccio es posa de
manifest quan s’observa que el 27% de les empreses altament innovadores en producte
incorporen innovacions de procés orientades a I'automatitzacio i la major flexibilitat del
procés productiu, un 15% a la millora del disseny i I'oferta de productes i un 9% a

'automatitzacio de la gestio logistica.

L’'automatitzacié dels processos és la innovacid més freqient entre les empreses més
grans i en les empreses de serveis, particularment en aquelles activitats terciaries que
s6n més intensives en coneixement (un 46%). Es confirma la incidéncia favorable de les
TIC en la flexibilitat i eficiencia dels processos generadors de serveis, sobretot els més
especialitzats i professionals, generalment orientats a I'empresa. Per la seva banda, la
millora en el disseny dels productes és un objectiu preferent de les innovacions de
procés a les empreses de les branques de la industria de la informaci6 i del conjunt
d'activitats industrials, per rad del caracter estratégic de la innovacié de producte en la
seva competitivitat. Al seu torn, l'automatitzacié de la gestié logistica és un objectiu
transcendent per a les empreses industrials de baixa intensitat tecnologica (un 22%). En
aguest cas, les TIC sOn essencials per a convertir la gestié logistica en una eina
estratégica per a reduir costos i millorar I'eficiéncia de la cadena de valor. Finalment, un
30% de les empreses innovadores adrecen la seva innovacio tecnologica a la millora de
la capacitat productiva, sense considerar que aquesta representi un millora qualitativa del
seu procés productiu. En general, aquest és el cas de les empreses de menor dimensio i

de les activitats menys intensives en coneixement.

Pel que fa a l'objecte de les innovacions organitzatives, es posa de manifest una
multiplicitat d’objectius, de manera que la major part de les empreses (un 49%) ha
adrecat les seves iniciatives al desenvolupament de noves estructures organitzatives,
mentre que I'is de les TIC també ha estat transcendent en I'automatitzacioé de la gestio
empresarial (un 44,5%) i en la comercialitzacié dels productes i serveis (un 39%).
D’aquesta manera, es pot afirmar que la utilitzacié de les TIC ha servit d’estimul per al
canvi organitzatiu. La transformacié de les estructures organitzatives ha estat molt
intensa en les empreses d’alta tecnologia (gairebé un 70%) i, en general, en les de major
dimensio, mentre que, al seu torn, 'automatitzacié de la gestié ha estat un objectiu de
primer ordre en les empreses de serveis intensives en coneixement (un 59%) i en les
empreses mitjanes i grans. Pel que fa al desenvolupament d'eines que agilitin els
processos de comercialitzacio, la seva aplicacié ha estat generalitzada en la major part
de les diferents activitats economiques, si bé en cap d’'elles de manera majoritaria, tot i

gue es detecta una incidéncia més gran a les empreses de menor dimensiod. L'aveng cap
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a un sistema d'innovacié que incorpori la resposta rapida i la proximitat al client sembla

un fet confirmat, si bé encara amb una intensitat moderada.

D’aquesta manera, la complexitat del procés d’innovacio i la interdependéncia que hi ha
entre les diferents modalitats d’'innovacié fan que probablement els diferents sistemes
d'innovacié existents al Principat (de producte, de produccio i de resposta rapida) es
vagin imbricant. Aquesta transformacié es posa de manifest en observar-se quatre
processos interrelacionats. Primer, gairebé el 80% de les empreses que basen la
innovacio de procés en la flexibilitzacié del procés productiu també han dut a terme
innovacions adrecades a I'automatitzacioé de les tasques de gestié. Segon, la meitat de
les empreses innovadores en la gesti6 logistica també automatitzen els seus sistemes de
gestio. Tercer, el 35% de les empreses que innoven en la comercialitzacié dels seus
productes o serveis també han automatitzat la seva gestié. | quart, aproximadament una
tercera part de les empreses que han innovat en el disseny dels productes i gairebé la
meitat de les que ho han fet en I'automatitzacié del procés productiu també han introduit
millores en les funcions de comercialitzacié. Finalment, cal fer esment que les
innovacions organitzatives basades en les TIC també han incidit sobre la cultura
corporativa, per tal com I'han fet més propensa a la innovacio i han facilitat I'atenci6 de
'empresa a noves necessitats formatives. En particular, les TIC semblen haver contribuit
positivament al canvi cultural i al desenvolupament de noves capacitats i habilitats dels
treballadors en les activitats industrials menys intensives tecnologicament i en algunes

activitats de serveis.

Figura 100. La interdependéncia del procés d’innovacié de I'empresa catalana
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4.4. Els recursos humans

L'important procés de transformacioé generat per la creixent preséncia del coneixement a
I'activitat econdmica ha generat canvis substancials en l'activitat empresarial, tant pel
que fa als seus dos principals recursos productius, el capital i el treball, com pel que fa al
conjunt de practiques d’organitzacid i produccié. Per bé que I'economia ha incorporat
sempre el coneixement com a recurs productiu, les tecnologies digitals n’han augmentat
la dotacié economica. En efecte, en els darrers anys, el desenvolupament tecnologic, i
en especial el digital, ha intensificat els seus efectes sobre la for¢ca de treball, pel paper

preeminent de les tecnologies de la informacié i de la comunicacio.

Si bé les TIC tenen la capacitat de substituir habilitats manuals o bé d'incrementar la
nova oferta de treball de caracter rutinari en que el treballador veu reduit el control sobre
el seu treball, també requereixen un augment de les demandes cognitives, amb la qual
cosa el treballador s'allibera de tasques auxiliars i rutinaries i pot dur a terme tasques
més especialitzades. Amb aquest escenari, el treball si que presenta un increment de
'autonomia i de la complexitat de la tasca. La manifestacio practica d’aquests dos
efectes és la dualitzacié entre treballadors més o menys qualificats, o treballadors amb
més o0 menys autonomia o0, en altres paraules, la dualitat entre el treball
autoprogramable, caracteritzat per l'ocupacié formada, flexible i amb capacitats
d’autoprogramacid, i el treball genéric o dels treballadors sense una qualificacié concreta
ni habilitats especials. Aquesta distancia s'accentua i esta intensificada per les
diferencies individuals degudes al desigual Us o les habilitats personals en relacié amb
les TIC. Aixi, 'impacte sobre la for¢ca de treball repercuteix en els nous requeriments de
capacitats i habilitats per afrontar les noves competéncies, de manera que I'aprenentatge
continu i en el lloc de treball es constitueix en un dels requeriments basics per a la

consolidacié del treball en xarxa.

En efecte, I'adaptacié als canvis constants de la demanda requereix emprendre continus
processos d'aprenentatge i desaprenentatge, que reverteixin en el desenvolupament
personal. Com hem vist en la descripcid del treball directiu i del treball no directiu,
aquesta tendéncia s'esta manifestant en els treballadors dels serveis intensius en
coneixement, la industria de tecnologia alta i la indlstria de la informacio, els quals
mostren una major predisposicié a continuar la seva formacio, ja sigui mitjancant la
realitzacié d’'estudis académics homologats, a través de la formacié continua o amb
formacié en el lloc de treball. En aquest sentit, si bé I'ls més intensiu del coneixement

requereix un nivell educatiu amb requeriments formatius i técnics diferents a la nova
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economia, la flexibilitzacié del mercat laboral s'acompanya, també, de transformacions
en les relacions laborals. En conseqiiéncia, aquest nou treball format i flexible també
pressiona per la transformacié de I'organitzacié empresarial. Les empreses estableixen
politiques i estratégies orientades cap als canvis en les estructures organitzatives i nous
sistemes de direccid, que configuren un nou model organitzatiu caracteritzat per la
flexibilitzacié de I'activitat, el canvi cultural, la nova divisié del treball i el desplagament de
la presa de decisions. El treball en xarxa de I'economia del coneixement, es fonamenta,
doncs, en noves jerarquies basades en el control per objectius, sistemes de treball en

equip i una interconnexié en xarxa del treball.

La individualitzaci6 de les relacions laborals i la creixent diferenciacié dels treballadors
crea una amplia diversificaci6 de les condicions laborals. En aquest context, les
empreses dirigeixen la seva politica de contractacio i de recursos humans cap a diferents
modalitats de flexibilitat contractual. Creix la proporcié de treballadors flexibles amb
jornada parcial, per compte propi i amb contractes d’'obra i augmenten les practiques
empresarials de subcontractacid. En aquest sentit, un dels trets de la nova organitzacio
empresarial és la contractacié externa de les activitats de menor valor afegit, de manera
que les empreses es poden centrar en aquelles activitats que els proporcionin un clar
avantatge competitiu. Aquest fet fa que es generi una dicotomia entre els treballadors del
nucli central de I'organitzacié, els quals poden aportar flexibilitat funcional, flexibilitat en la
quantitat i distribucié d’hores treballades i flexibilitat salarial, i els treballadors de la
periferia, amb vinculacions menys estretes amb I'empresa, tant des del punt de vista
contractual com psicologic, que poden aportar flexibilitat numeérica a través dels diferents

tipus de contractacid.

4.4.1. Les relacions laborals

Si ens aturem en el cas de I'empresa catalana, de les dades obtingudes observem que el
percentatge de treballadors amb contracte indefinit és del 79,4%, mentre que el
percentatge de treballadors amb contracte temporal és del 8,6%. Pel que fa als
contractes de relaci6 amb autonoms, I'empresa catalana presenta un percentatge del
10,4%. Finalment, la participacié de la contractaci6 via les ETT i els subcontractes és,
practicament, imperceptible, del 0,3%. D’aquestes dades, en destaca clarament el
percentatge més elevat de relaci6 amb autonoms que de contractes temporals i de
subcontractacié, de manera que podem afirmar que el sector empresarial privat de

Catalunya que es despren d'aquesta investigacid es construeix a partir d’'un treball amb
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una opcio contractual i majoritaria de tipus indefinida, perd que també hi ha una realitat,

propera al 20% de treball, amb una situacié contractual temporal o d’autoocupacio.

Figura 101. Les relacions contractuals no indefinides de I'empresa catalana, per sectors d’activitat
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Sectorialment, destaca que el nombre de contractes indefinits és superior en els sectors
de la industria de tecnologia alta (un 85,5%) i dels serveis menys intensius en
coneixement (83,1%), mentre que el sector on hi ha menys treballadors amb contracte
indefinit és la industria de tecnologia baixa, amb poc més de dues terceres parts del total
(68,4%). D’altra banda, i pel que fa al nombre de contractes temporals, els resultats
obtinguts ens indiquen que aquesta modalitat contractual és superior a la indUstria de
tecnologia baixa (16,2%), mentre que, per contra, tenen una menor presencia als serveis
menys intensius en coneixement (6,4%) i a la industria de tecnologia alta (7,3%).
Addicionalment, pel que fa a la relaci6 amb autonoms, tot i que s’aprecien diferéncies
estadistiques significatives, observem una preséncia d'aquesta modalitat laboral a la
indUstria de tecnologia baixa (12,4%) i mitjana (14,7%), pero també a la industria de la
informacié (11,9%) i els serveis intensius en coneixement (10,7%). Cal destacar, a més,
gue el major percentatge d’'ETT i subcontractes es déna en el sector serveis intensius en
coneixement (1,3%), fet que fa intuir I'externalitzacio de les activitats que aporten menys

valor a I'activitat nuclear de 'empresa.
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Per dimensions, és important fer notar que, a mesura que I'empresa té més treballadors,
augmenta la mitjana del nombre de contractes temporals. En efecte, a les empreses
grans hi ha un major nombre de treballadors amb contracte temporal (18,5%), mentre
que a les microempreses aquesta modalitat es redueix fins al 8,1%. Tanmateix, també es
produeix l'efecte contrari quan s’analitza la relaci6 amb autonoms: a mesura que
'empresa és més gran, disminueix el percentatge de contractes de relaci6 amb
autonoms. Aixi, hi ha més contractes de relacié6 amb autonoms en les microempreses

(11,3%) que en les empreses grans.

Figura 102. Les relacions contractuals no indefinides de I'empresa catalana, per dimensié
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Ja hem mencionat, també, que la flexibilitat interna es manifesta en la majoria de paisos
europeus en la tendéncia a disminuir I'ocupacié a temps complet dins de I'organitzacio.
Sovint, la nova tipologia de treball en xarxa defineix els criteris d'organitzacio i
planificacio del lloc de treball a partir del treball per objectius, que basicament té dues
propietats: una major autonomia i un major control del propi treball. En aquest sentit,
perden rellevancia el temps i I'espai, per tal com es plantegen canvis en la distribucié del
treball. Aquest fet suposa nous plantejaments en la jornada laboral tal com s’ha concebut
tradicionalment i es formulen noves modalitats de treball autoprogramable i genéric,
afavorides per I'Gs intensiu de les TIC. Els resultats obtinguts ens mostren una realitat
molt similar a la que ja hem vist per als models de contractacio. Es a dir, un tipus de
jornada majoritaria i una progressiva consolidacio, més present en uns sectors
productius que en d’altres, d’'altres models més flexibles. Aixi, i pel fa al tipus de jornada,
les dades obtingudes ens confirmen que a I'empresa catalana hi ha un 90,6% de

treballadors que tenen jornada a temps complet i un 9,5% de treballadors que tenen
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jornada a temps parcial. A més, sectorialment, aquesta tendéncia a flexibilitzar
I'organitzacié del temps de treball es manifesta en major grau a les empreses més
intensives en I'Gs de les TIC i de coneixement. Aixi, el sector on hi ha menys treballadors
a jornada laboral a temps complet és a la indastria de la informacié (86,3%), en els
serveis intensius en coneixement (87,1%) i en la indUstria de tecnologia alta (89,3%). Per
contra, hi ha més treballadors amb jornada laboral a temps complet a les empreses de la

inddstria de tecnologia baixa (93,4%)

Pel que fa al teletreball on, no tant sols parlem de flexibilitat horaria, siné també de
flexibilitat organitzativa, el percentatge d’empreses catalanes que tenen treballadors que
teletreballen és d'un molt moderat 1,3%. Tanmateix, hi ha diferéncies significatives per
sectors en la implantacié d’aquesta modalitat de treball. Aixi, el percentatge d’empreses
catalanes que afirma disposar de treballadors que teletreballen és major en el sector dels
serveis menys intensius en coneixement (2,0%), la inddstria de la informacié (1,8%) i la
industria de tecnologia alta (0,7%). El teletreball és practicament imperceptible en la

industria de tecnologia mitjana (0,04%) i en la indUstria de tecnologia baixa (0,09%).

La modificacié de les relacions laborals també es manifesta en I'exigéncia d’'un major
compromis per part del treballador, per tal com s’estableix un nou tipus de relacié entre
el treballador i 'empresari en el sentit que requereix que el treballador sigui més flexible i
treballi amb més intensitat. Aixd planteja interrogants sobre la conciliacié entre vida
laboral i vida familiar i posa en evidéncia la manca d'alguns referents en la intermediacié
i la negociacié salarial. Aquests importants canvis, addicionalment, han portat a
questionar el paper tradicional exercit pels sindicats. En aquest context, pren rellevancia
la retencio del talent que fa que s'assagin noves férmules retributives més flexibles. Per a
contrastar aquesta premissa, hem obtingut informacié relativa al salari mita i a
I'estructura salarial, per comprovar si la intensitat tecnologica o I's del coneixement
generin un salari premi superior a la resta de branques d'activitat. Aixi doncs, el salari
mitja brut anual a I'empresa catalana és de 17.846 euros. Sectorialment, i com
esperavem, els salaris més elevats es donen en el sector dels serveis més intensius en
coneixement (20.279 euros) i en la indUstria de tecnologia alta (18.956 euros), mentre
que els salaris mitjans bruts anuals menors s'observen a les empreses del sector de la
industria de tecnologia baixa (15.494 euros) i a la industria de tecnologia mitjana (16.997

euros).
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Figura 103. La jornada a temps parcial de I'empresa catalana, per sector d’activitat
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A més, les tecnologies digitals obren noves possibilitats en la gestié de persones dins de
I'organitzacié. En aquest sentit, hem valorat la seva utilitzacié en el reclutament i la
seleccié de persones i en I'avaluacié del desenvolupament professional. Pel que fa a la
seleccio, es pot afirmar que, majoritariament, I'empresa no utilitza les TIC en el procés
per a cobrir els llocs de treball vacants, malgrat que proporcionen formules més flexibles i
agils de reclutament de personal. Els resultats obtinguts aixi ens ho confirmen. Un 83,8%
de les empreses catalanes no utilitzen les TIC per a aquesta finalitat, mentre que un
16,2% si que les utilitzen. Sectorialment, la industria de la informacié (25,4% de les
empreses) i els serveis intensius en coneixement (17,2%) sén les branques d’activitat on

s'utilitzen més les TIC en el procés de cobrir llocs de treball vacants.
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Figura 104. El salari mitja a 'empresa catalana, per sector d’activitat
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4.4.2. La gestio de persones

Una altra de les variables clau de l'efectivitat de Il'organitzaci6 és la gestio del
desenvolupament professional. A través dels mecanismes per avaluar el
desenvolupament professional dels treballadors, es mostra que I'organitzacié dirigeix els
seus empleats. La preséncia de les TIC es pot utilitzar com un element per a afavorir que
els treballadors rebin amb més rapidesa la resposta (feedback) sobre el seu treball.
D’aquesta manera, un Us intensiu de les tecnologies digitals en aquest ambit pot
consolidar-se com un instrument de motivacid, alhora que com una eina per a centrar i
dirigir la contribucid de I'empleat cap als objectius organitzatius. Amb les dades
analitzades constatem que majoritariament les empreses catalanes no disposen de
mecanismes d’'avaluacié del desenvolupament professional per TIC (en un 93,6% dels
casos). Sectorialment, les branques d’activitat que disposen d'aquests mecanismes en
major percentatge son els serveis menys intensius en coneixement (8,4%) i la industria
de la informacié (5,4%). En canvi, la menor participacié es déna a la industria de
tecnologia alta (2,9%) i a la industria de tecnologia mitjana (3,4%). Per dimensions,
també constatem que les majors dimensions de I'empresa, quant a nombre de

treballadors, determinen un major Us d’aquests mecanismes.

D’altra banda, podem assenyalar que hi ha consens en relaci6 amb el fet que les TIC
afavoreixen una comunicacié més efectiva dins de les organitzacions empresarials. La

comunicacié exerceix un gran impacte en l'actuacio i els resultats organitzatius dels
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empleats, per la qual cosa cal veure si I'organitzacié disposa dels canals més adequats
per facilitar la informacié. En aquest sentit, les TIC afavoreixen no sols la comunicacio
entre els empleats, amb altres unitats de treball o clients externs, sindé també la gestié de

les relacions laborals i la preséncia dels sindicats.

Amb aquest objectiu, hem mesurat en quines empreses la web corporativa és el mitja o
instrument per a les funcions sindicals, de manera que aix0 ens permetés contrastar la
influéncia exercida pels sindicats i la valoracié que en fan les organitzacions de posar
eines TIC. La utilitzacié de la web de I'empresa per part dels sindicats practicament no es
déna a I'empresa catalana, ja que la seva preséncia és majoritariament considerada no
pertinent (40,4%). També es dbona una amplia resposta de les empreses (un 38%) que
no ho consideren pertinent i que no disposen de web propia. Sectorialment, hi ha
diferéncies significatives per sectors: es considera no pertinent en major percentatge a la
industria de la informacié (54,3%). La industria de tecnologia baixa i la indistria de
tecnologia mitjana, per la seva banda, sén els sectors on hi ha les majors limitacions per
establir aquest tipus de relacions, en la majoria dels casos per no disposar de web
propia. Per dimensions, a major nombre de treballadors de I'empresa, s'observa una
major tendéencia a utilitzar la web corporativa per part dels sindicats o a desestimar-ne

I'ds.

Figura 105. Els usos de les TIC per a la gestié de persones, per sector d’activitat

Percentatges d’empreses amb usos de les TIC en recursos humans
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Font: Elaboraci6 propia.
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D’altra banda, s’han obtingut dades sobre la utilitzacié d’Internet de manera permesa per
a fer gestions personals, que ens és Util per a aportar informacié sobre el nivell
d’'incorporacié de la cultura del treball en xarxa i de I'is de les TIC. El 43,2% de les
empreses catalanes deixen als seus treballadors poder utilitzar Internet de manera
permesa per a fer gestions personals. Amb tot, en el 40,3% de les empreses no esta
permes, alhora que un 16,1% consideren que no és pertinent. Per sectors, els
treballadors que disposen de més facilitats son els dels serveis intensius en coneixement
(un 55,7% de les empreses permet la utilitzacié d’Internet per a usos personals) i els de
la indiastria de la informacid (51,9%). S'utilitza Internet privadament en menor
percentatge a la industria de tecnologia mitjana (22,4%) i a la induUstria de tecnologia
baixa (27%). En aquests darrers sectors també es considera, en major percentatge, que

el seu Us no és pertinent.
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4.5. Les activitats d’operacions

El sistema d’operacions (aprovisionament, produccié i distribucié) de les empreses
tendeix, progressivament, cap a dissenys basats en una configuraci6 en xarxa. A
l'actualitat, conceptes com la gestié de la cadena d'aprovisionaments o les xarxes de
valor afegit sén predominants en les relacions descentralitzades i en xarxa d'operacions
entre empreses i a l'interior de les empreses®. Una caracteristica fonamental d’aquest
sistema en xarxa de les operacions és que la informaci6 i el coneixement se situen,
definitivament, com linput principal de I'activitat productiva, fins i tot, per davant dels
seus aspectes fisics®™. En aquest sentit, cal destacar que les millores organitzatives i
tecnologiques dutes a terme de manera equilibrada permetran assolir increments de la
flexibilitat del sistema, cosa que millorara I'eficiencia i fara possible I'orientacié de les

activitats al procés i de manera personalitzada al client.

Aquesta concepcio descentralitzada de l'activitat d’operacions es plasma en un canvi
dels seus focus estrategics. En efecte, amb la interconnexié en xarxa de I'activitat
economica, I'objectiu és la consolidacié d'unes relacions de cooperacié amb els diferents
components de les xarxes logistiques®™. Unes relacions eficients entre aquests
components son basiques per a consolidar les fonts d’avantatges competitius. D'aquesta
manera, la concepcid en xarxa de les operacions ha consolidat aquesta activitat com un
element clau de l'estratégia empresarial que, més que mai, es basa en la dotacié de
valor afegit al client i amb les relacions a llarg termini amb els proveidors. En sintesi,
podem afirmar que aquesta visi0 estratégica de I'activitat d’operacions, juntament amb
els processos de ruptura de les cadenes integrals de valor empresarial, fa que les

operacions siguin I'eix central de la descentralitzacié del conjunt de I'empresa.

La concepcié en xarxa de les operacions implica el fet que diverses linies de negoci
actuin conjuntament en un marc competitiu. La gestié de la xarxa es basa en els principis
d'associacié i de cooperaci6, alhora que requereix compartir informacié molt sensible
dels clients, la demanda actual, informacié dels punts de venda, plans estrategics i altres
informacions semblants. Aixi doncs, a l'actualitat les relacions de competéncia es
produeixen entre xarxes d'operacions, més que no pas entre empreses. La integracié del
client i del proveidor a I'activitat d’operacions de I'empresa déna lloc a I'aparicié del

concepte de gesti6 de la cadena d’aprovisionament (o Supply Chain Management) a

64. Christopher (1998) i Angeles (2001).
65. Claycomb et alt. (2001).

66. Bowersox i Daugherty (1995).
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partir del qual es deriva el concepte del sistema logistic, entés com el conjunt d’'actius
tangibles i intangibles de proveidors, productors i consumidors i els processos
d’'informacié i coneixement que vinculen aquests actius. Aixi doncs, es defineixen tres
etapes fonamentals en I'evoluci6 de les operacions cap a un disseny en xarxa d'aquesta
activitat. La primera etapa es fonamenta en tota una série d'activitats realitzades de
manera independent, mentre que, a la segona etapa, aquestes activitats s'integren a
escala interna de I'empresa i en una tercera etapa s’integren els proveidors i clients tot

generant xarxes d’activitat.

L'Gs intensiu de les TIC esdevé un aspecte central en la consolidacié d’aquests dissenys
en xarxa de [lactivitat d'operacions. La globalitzaci6 de I'entorn de negoci, la
generalitzacié i implantacié dels sistemes “just in time”, la politica d’aprovisionaments de
les empreses, I'automatitzacié de molts processos logistics i els requeriments de qualitat
i sostenibilitat es consoliden com els principals factors que han influit en la relacié que hi
ha entre les TIC i l'activitat d’operacions de I'empresa. L'Us intensiu de les TIC es

configura, doncs, com una manera adequada de donar resposta a aquests reptes.

El disseny en xarxa de I'activitat d’operacions de I'empresa tracta d’assolir I'eficiéncia de
les activitats tot reduint la malversacio i el malbaratament, fent baixar els terminis de
resposta, millorant la flexibilitat d'aquesta resposta i disminuint el cost unitari.
L'assoliment d'aquests punts permet a I'empresa orientar-se cada vegada més cap al
procés i augmentar la varietat de produccio. En efecte, la reduccio de la malversacio i el
malbaratament s’assoleix mitjangcant I'eliminacid de les duplicitats, coordinant les
activitats i millorant la qualitat. En referéncia a les duplicitats, la literatura analitzada
corrobora una relacié positiva entre el grau de centralitzacioé dels inventaris, mantenint-
los en els punts critics del procés de distribucio, i les eficiencies assolides en la seva
gestid. En relaci6 amb la coordinacié de les activitats, aquesta se centra en la definicié
de sistemes d'informacié valids per a tots els components de la xarxa d’empreses
d’'operacions, de manera que permeti disposar d'una informacié a temps real, rellevant i
d’'alta qualitat. L'objectiu no és altre que I'eliminacio de les activitats innecessaries i la

millora del lliurament del producte o servei al client final.

Amb tots aquests aspectes esmentats, les TIC haurien de tenir un paper prioritari, ja que
es consoliden com un instrument molt Gtil per a augmentar l'eficiencia de I'activitat

d'operacions. Aquesta millora d'eficiencia es basa en les possibilitats d'accés a
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proveidors més eficients, perqué deixa de ser una barrera d’entrada el seu cost relatiu i
la asimetria de les relacions entre clients i proveidors®’. Un exemple molt clar el tenim en
la principal tecnologia empresarial utilitzada per a integrar la informacié a les xarxes
d'operacions com ha estat el sistema EDI (Electronic Data Interchange). La seva
evolucié cap a un sistema EDI-Internet ens permet constatar la millora d’eficiencia en el
funcionament de la xarxa. Les TIC aplicades a les relacions entre proveidors i clients
permeten una relacié simultania entre tots els punts, s’amplia I'univers d’empreses
susceptibles d’entrar en aquesta xarxa a totes aquelles que disposin d’'Internet (no s’han
de fer inversions especifiques) i se supera gran part de la asimetria de les relacions.
Totes aquestes caracteristiques permeten millorar la qualitat del servei al client i la
productivitat de I'empresa, és a dir, es millora I'eficiéncia del sistema d'operacions. Per
tant, I'Gs intensiu de les TIC permet accedir a una xarxa de proveidors cada vegada més

eficients.

Finalment, cal destacar que I'Gs de les TIC en relacié amb els distribuidors també permet
aconseguir millores en aquest darrer esgladé abans d’arribar al client. A I'actualitat, és
important no sols produir alld que el client demanda d’'una manera eficient, siné que, a
més, cal fer-li arribar en el moment i el lloc que ell ho demanda. En aquest sentit, les TIC
aplicades a la distribuci6 permeten millorar aquesta darrera etapa, per tal com

aconsegueixen disminuir les incidéncies i fer augmentar els nivells d’eficiéncia.

4.5.1. Les operacions i la descentralitzacio de I'activitat empresarial

Les TIC tenen una importancia especial en la relacié que I'empresa estableix amb els
seus proveidors i distribuidors. El dinamisme en l'intercanvi d'informacio i coneixement,
que en alguns casos pot arribar a ser en temps real, permet a I'empresa establir una
relacio més dinamica amb els seus col-laboradors, fins al punt d'arribar a descentralitzar
algunes activitats. Un exemple clar és el de les empreses que deixen en mans dels seus
proveidors la decisié de reaprovisionament, perquée consideren que aquests tenen tota la
informacié necessaria en el moment oportl per a poder prendre aquesta decisio tan

important des del punt de vista operacional.

Per a contrastar si aquesta nova tendéncia també es produeix en I'ambit de I'empresa

catalana, hem utilitzat quatre aproximacions complementaries. Primer, I'Gs de les TIC en

67. Angeles (2000).
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relacio amb proveidors i distribuidors. Aquest primer indicador serveix per a determinar si
el grau d'utilitzacié de les TIC en relacié6 amb proveidors i distribuidors és suficient o
insuficient. Segon, el grau de subcontractacid o descentralitzaci6. Aquest indicador
serveix per a saber en quina mesura lactivitat de I'empresa catalana esta
descentralitzada sobre la base del percentatge d’operacions
externalitzades/subcontractades sobre el total facturat. Tercer, el nombre de proveidors,
gue jerarquitzat ens dona una informacio rellevant sobre el nombre i la procedéncia del
conjunt d’agents proveidors. |, quart, 'impulsor de I'ordre de reaprovisionament. Aquest
indicador ens permet saber qui determina l'ordre de reaprovisionament. Normalment,

aquests son I'empresa o el proveidor.

Pel que fa a I'lis de les TIC en I'element de valor relacionat amb els proveidors i clients,
les dades obtingudes ens suggereixen que I'empresa catalana, en un 26,6% dels casos,
té un nivell d’ds suficient. A més, hi una dependéncia global i significativa entre el sector
d’'activitat de I'empresa i els usos digitals d’aprovisionament i distribucié. Els resultats
mostren que el sector que té una major predisposicié a tenir un Us suficient d’aquestes
TIC és el dels serveis menys intensius en coneixement (32,6%), mentre que els sectors
amb una menor predisposicidé a tenir un Us insuficient d’aquestes sén el sector de la
indUstria de tecnologia baixa (11%) i el sector de serveis intensius en coneixement
(16,2%). També hi ha una relacié global i significativa entre la dimensié de I'empresa i
aquests usos externs de les TIC. En aquest cas, hi ha una relacio directa entre la
dimensié i la major predisposicio a fer un Gs suficient d'aquestes tecnologies.
Concretament, les microempreses només fan un Us suficient en el 23,9% dels casos,

mentre per a les grans empreses aquest Us suficient arriba al 55,6%.

En relaci6 amb el grau de subcontractacié6 de les operacions, una primera analisi de
'empresa catalana mostra que, en un 50% dels casos, no subcontracta o externalitza
cap operacio, pero que, per contra, en un 25% dels casos ho fa en més del 15% de les
seves operacions. Per a entendre bé el comportament de I'empresa catalana, tot seguit
presentem un grafic que presenta la distribucid de resultats respecte al percentatge

d’operacions externalitzades/subcontractades sobre el total facturat.
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Figura 106. L'externalitzacié de les operacions de I'empresa catalana

Percentatges d’empreses amb operacions externalitzades/subcontractades sobre el total
facturat
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Font: Elaboracio propia.

Després de fer una analisi detallada de les dades generals per a I'empresa catalana,
hem considerat oporti presentar la distribucié anterior separant les empreses del sector

industrial i les empreses del sector serveis.

Aixi doncs, de les dades obtingudes podem assenyalar que el sector serveis té una
major predisposicié a no subcontractar operacions, perdo que, quan ho fa, els nivells de
subcontractacié no es diferencien gaire dels del sector industrial. Les mitjanes de tots
dos grups confirmen aquesta darrera afirmacié, ja que el sector industrial
subcontracta/externalitza el 17,6% de les seves operacions i el sector de serveis ho fa,
de mitjana, per al 15,1% de les seves operacions. Finalment, cal indicar que no és
significativament diferent el comportament mitja de les empreses segons la seva
grandaria. Tot i aix0, és important destacar que el 50% de les grans empreses industrials
subcontracten prop del 10% de les seves operacions i el 50% de la resta d’empreses
industrials (microempreses, petites i mitjanes) subcontracten menys d'un 5,7%. De
manera analoga, en el sector serveis, el 50% de les grans empreses de serveis
subcontracten més del 8,4% de les seves operacions i el 50% de la resta de tipus
d'empreses de serveis (microempreses, petites i mitjanes) subcontracten menys del
0,6%.
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Figura 107. L'externalitzacié de les operacions de la industria catalana

Percentatges d’empreses amb operacions externalitzades/subcontractades sobre el total
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Tot i que l'analisi individual del nombre de competidors ja I'hnem tractada en altres
seccions de la investigacid, pel que fa a la seva vinculaci6 amb l'analisi de la
descentralitzacio de les operacions, és important destacar algunes tendencies. En primer
lloc, cal assenyalar que I'empresa catalana té un nombre mitja de proveidors important
(més de 70). A més, s'aprecia una dependéncia global i significativa entre el sector
d’'activitat i el nombre de proveidors que té I'empresa. Del sector serveis, podem
destacar que els menys intensius en coneixement tenen una major predisposicié a no
tenir més de 50 proveidors i a tenir d'11 a 19 proveidors, mentre que el sector de serveis
intensius en coneixement tenen una major predisposicié a tenir entre 50 i 199 proveidors.
Entre els sectors industrials destaca la indUstria de tecnologia baixa, que té una
tendéncia superior a I'expressada per 'empresa catalana a tenir 200 proveidors 0 més i
una tendencia inferior a tenir-ne 10 o menys. A l'altre extrem, hi ha la industria de la
informacid, que té una major predisposicid a tenir 10 proveidors o menys i una menor
predisposicié que la mitjana de I'empresa catalana a tenir 200 proveidors o més.
Finalment, i com podiem esperar, el nombre de proveidors que té 'empresa augmenta
proporcionalment amb la dimensié d'aquesta. D'una banda, les microempreses tenen
una major predisposicié a tenir menys de 20 proveidors (40,8%) i especialment a tenir-ne
menys de 10 (25,6%). | de I'altra, les empreses mitjanes tenen una major predisposicié a

tenir més de 50 proveidors i les grans a tenir 200 proveidors o0 més (44,4%).

Un altre indicador important de I'Gs intensiu del coneixement a I'area d'operacions és

esbrinar qui és I'impulsor de I'ordre de reaprovisionament. Majoritariament, en un 85,8%
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dels casos, les empreses catalanes afirmen que son elles mateixes les que determinen
I'ordre de reaprovisionament de primeres matéries i béns intermedis. Tot i aix0, un 7,3%
indica que aquesta accié la duu a terme el proveidor. A més, observem una correlacio
significativa entre el sector d’activitat i I'impulsor de I'ordre de reaprovisionament. Les
dades disponibles ens permeten afirmar que en el sector dels serveis menys intensius en
coneixement els proveidors tenen un paper més important a I'hora de determinar el
moment, la freqiiéncia i la quantia de reaprovisionament, ja que ho fan en un 9,5% dels
casos. Per contra, els proveidors de la industria de la informacio i del sector industrial de
tecnologia baixa tenen un menor pes a I'hora de determinar I'ordre de reaprovisionament,
ja que només ho fan en un 2,8% dels casos. Finalment, no s’aprecien dependéncies
entre la dimensié de I'empresa i aquest indicador d’expansio de la xarxa de les activitats

d’operacions.

Un cop analitzades cadascuna de les variables individualment, podem afirmar que I'is de
les TIC en la relaci6 amb proveidors i distribuidors permet a 'empresa catalana dedicar-
se cada cop més a la seva activitat basica (core business) i subcontractar/externalitzar
aquelles altres activitats que no afegeixen tant de valor. Les dades obtingudes ens
assenyalen que I'empresa catalana fa un Us suficient de les TIC amb proveidors i
distribuidors en un 24% dels casos, i que aix0 li permet subcontractar en un 25% dels
casos un minim del 15% de les seves operacions. Si, a més a més, analitzem amb detall
el cas dels proveidors, podem constatar que I'empresa catalana té de mitjana 72
proveidors i que, en el 7,3% dels casos, és aquest darrer el que determina l'ordre de
reaprovisionament, és a dir, el que determina el moment, la freqiéncia i la quantia de
materials que cal enviar a I'empresa perqué aquesta desenvolupi la seva activitat. Amb
tot, el seglient pas d’aquesta nova orientacié de les operacions, aixo és, I'extensio de les
activitats basiques de valor, amb una progressiva concentracié de les linies de negoci,
encara €s una opcié minoritaria per a les empreses catalanes: només un 8% té les linies
de negoci concentrades, és a dir, té alguna altra linia de negoci que, conjuntament amb

la principal, representa el 80% de les seves vendes.

Una analisi més detallada per sectors d’'activitat ens permet deduir que els sectors que
tenen una major predisposicid6 a fer un Us suficient de les TIC amb proveidors i
distribuidors, tot i tenir nivells de subcontractaci6 semblants, si que accedeixen a un
major nombre de proveidors i, a més, els permeten tenir un paper més important en el
procés de reaprovisionament. Un cas concret en el qual es compleix aguesta premissa
és el del sector de serveis menys intensius en coneixement. Aquest sector presenta una

major predisposicié (32,6%) a fer un Us suficient de les TIC amb proveidors i
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distribuidors. Tot i que aix0 no li comporta uns nivells superiors de subcontractacio, si
que li permet tenir una major predisposicié a tenir més de 50 proveidors i, a més, a tenir-
hi una relaci6 de més confianca, atés que, en aquest cas, els seus proveidors
determinen I'ordre de reaprovisionament en el 9,5% dels casos. Un altre cas sectorial
gue es pot destacar és el del sector industrial de tecnologia baixa. A diferéncia del cas
anterior, la industria de tecnologia baixa té una menor utilitzacié suficient de les TIC amb
proveidors i distribuidors (11%). Tot i tenir els mateixos nivells de subcontractacié que
'empresa catalana i accedir a un nombre elevat de proveidors, aquests darrers no estan
integrats en el procés de decisié de I'empresa, ja que només en un 2,8% dels casos
aguests proveidors determinen I'ordre de reaprovisionament. Finalment, i pel que fa a la
dimensi6é empresarial, les dades obtingudes assenyalen que el nombre de treballadors fa
augmentar la predisposicié a fer un Us suficient de les TIC amb proveidors i distribuidors.
Aix0 permet a les empreses de major dimensid tenir uns nivells de subcontractacié
superiors al que s'esperaria per la seva representativitat en I'empresa catalana i, a més,

a tenir un nombre superior de proveidors.

45.2. L'eficiéncia i els proveidors

L'Gs de les tecnologies d'informacié i comunicacio permeten, entre altres coses, poder-
nos aproximar més a cadascun dels components de la cadena de valor. Amb aquesta
aproximacid, I'empresa és capac¢ de coneixer un major nombre de proveidors i poder
determinar quins d’aquests s6n més adequats a la seva activitat empresarial. Per a
explicar si aquesta nova tendéencia també es produeix en I'ambit de 'empresa catalana,
hem utilitzat els indicadors seglients. En primer lloc, I'Gs de les TIC en I'ambit de
I'aprovisionament. Aquesta primera aproximacié ens serveix per a determinar la
proporci6 d’empreses que disposen d'un sistema de planificaci6 externa amb els
proveidors o de les seves compres per mitja d’'un programa informatic i de xarxes de
telecomunicacions. En segon lloc, les incidéncies en la produccié degudes als
proveidors. Aquest indicador ens és (til per a saber en quina mesura I'activitat productiva
de les empreses esta afectada pel comportament dels seus proveidors a partir del
percentatge d’'incidéncies en produccié degudes a proveidors. En tercer lloc, la imposicié
de limitacions per part dels proveidors. Aquest indicador permet coneixer el tipus de
condicions que els proveidors imposen a les empreses i la mesura d'aquesta imposicio.
Concretament, veurem tres tipus de condicions. La imposicioé de limitacions en el temps

de lliurament, les limitacions a nivell de quantitat i les limitacions a nivell de qualitat.
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Per bé que l'estudi individual dels usos TIC amb els proveidors ja I'hnem analitzat en
altres seccions, podem destacar que poc menys d'una quarta part de les empreses
catalanes usa aplicacions digitals de relacié6 amb els proveidors. Pel que fa als sectors
productius, podem assenyalar que la industria de tecnologia baixa se situa molt
clarament per sota (11,2%) de la mitjana catalana, al contrari que els serveis menys
intensius en coneixement, que presenten una tendéncia superior a la mitjana catalana
(33,6%). Tot i que per dimensions no hi ha una relacio tan directa com en el cas de les
activitats de produccid, les empreses grans disposen majoritariament (55,6%) de
sistemes informatics i de comunicacié amb els quals desenvolupar les seves activitats

d’aprovisionament. La resta se situen al voltant de la mitjana catalana.

Pel que fa a les incidéncies de produccié degudes als proveidors, el seu percentatge se
situa en un 7,2% en el cas de 'empresa catalana. De fet, la quarta part de les empreses
no pateix cap incidéncia en el seu procés productiu com a consequéencia del
comportament dels seus proveidors. A més a més, una altra quarta part de les empreses
té un percentatge d’incidencies que oscil-la entre el 0 i el 5% de les seves operacions.
Per tant, podem afirmar que la meitat de les empreses catalanes mostren que un maxim
del 5% de la seva produccio esta afectada per incidéncies degudes als seus proveidors.
El grafic adjunt recull el percentatge de produccié de les empreses catalanes que esta
afectat per incidéncies amb els proveidors i que, com es pot observar, en cap cas no

supera el 50%.

Hem de mencionar, també, que aquestes incidencies son significativament diferents
segons el sector empresarial. En aquest sentit, el sector que presenta un millor
comportament és el de la industria de la informacié, atés que com a minim la meitat de
les empreses d'aquest sector no pateix cap incidéncia en els seus processos de
produccié com a consequéncia del comportament dels seus proveidors, de manera que
el percentatge mitja de produccié afectat se situa en un 5,3%. L'extrem oposat esta
ocupat per la industria de tecnologia baixa, en la qual el percentatge mitja de produccio
afectada s’eleva fins a un 9,4%. A més, la meitat de les empreses d’aquesta industria
pateixen com a minim un 10% d'incidéncies en la seva produccié com a consequéencia
dels seus proveidors. Pel que fa als serveis, cal destacar que tots dos subsectors, tant el
menys intensiu de coneixement com el més intensiu, tenen un percentatge mitja de
produccié afectada (d'un 6,8% i d’'un 6,6%, respectivament) inferior a la mitjana de les
empreses catalanes. Dins d'aquests subsectors, observem un comportament més
heterogeni entre les empreses del sector menys intensiu, ja que tot i que la mitjana és

relativament més elevada, trobem que com a minim la meitat de les empreses d’'aquest
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subsector tenen un percentatge de produccio afectada que no supera I'L%. Tanmateix,
també podem afirmar que almenys la meitat de les empreses del sector de serveis
intensius en coneixement no supera el 2% de produccid afectada. Finalment, cal indicar
que aquest percentatge de produccié afectada, tant en el cas de les empreses del sector
serveis com industrial, no esta alterat per la grandaria de I'empresa, ja que,
independentment de la dimensié d’aquesta, el patré6 de comportament no es desvia del

que s’ha explicat fins ara.

Un altre dels aspectes que cal analitzar per parametritzar I'eficiencia dels proveidors és
fins a quin punt aquests proveidors imposen alguna mena de limitacions a les seves
empreses clients. En aquest sentit, hem estudiat si els proveidors, efectivament, imposen
limitacions a I'hora de lliurar els seus productes o prestar el seus serveis, i de quin tipus
sén. De l'analisi es dedueix que la majoria de les empreses no pateix cap limitacié en el
desenvolupament de la seva activitat com a conseqiiencia de l'actuacié dels seus
proveidors. De fet, i pel que fa a les empreses catalanes que tenen proveidors (un 2,2%
afirma no tenir-ne), el 59,7% reconeix que no tenen cap limitacio temporal, el 73,4%
assenyala que no té cap restriccié a escala de quantitat per part dels seus proveidors i el

77,9% que no percep limitacions a escala de qualitat.

Figura 108. Les incidéncies relacionades amb els proveidors de I'empresa catalana

Percentatges d’empreses amb produccié afectada pels proveidors
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Font: Elaboracié propia.

Aixi mateix, en aquells casos en qué els proveidors imposen limitacions, aquestes
acostumen a ser amb més frequiéncia de caracter temporal, és a dir, basicament horaris i
dates preestablertes pel proveidor per a lliurar la mercaderia o prestar el servei. Si

analitzem aquesta variable de limitacions temporals amb més detall, veiem que la
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mesura en queé les empreses veuen limitada la seva activitat pel comportament dels seus

proveidors esta significativament relacionada amb el sector al qual pertany I'empresa.

En aquest sentit, cal destacar que els proveidors d’empreses industrials tendeixen a
imposar més limitacions temporals als seus clients que els de les empreses del sector
serveis. En concret, els proveidors de les empreses del sector de serveis intensius en
coneixement tendeixen a posar menys limitacions (30,6%) als seus clients que la mitjana
de les empreses catalanes (38,7%). El comportament contrari el trobem en el cas dels
proveidors d’empreses de tecnologia baixa, ja que un 46,1% de les empreses d’aquest
sector comenta patir limitacions temporals en el seu aprovisionament. No obstant aixo,
hem de tenir present que les empreses d'aquest sector tendeixen a tenir menys
limitacions de caracter quantitatiu, ja que només un 18,8% les pateix, mentre que la
mitjana de les empreses catalanes que té aquest tipus de limitacions se situa en un
24,4%.

Pel que fa a les limitacions de tipus quantitatiu, és a dir, fonamentalment limitacions o
restriccions de volum de compra, cal ressenyar el comportament diferenciat que
s'observa dins del sector serveis. Mentre que les empreses dels serveis intensius en
coneixement, al igual que les empreses de tecnologia baixa, mostren una propensié
menor a tenir-ne (només un 18,5% les pateix), les empreses de serveis menys intensives
en coneixement mostren una major predisposicié a patir-les (el 29,1% aixi ho afirma),
fins i tot, en un grau superior a les empreses del sector industrial. Només el 20,1% de les
empreses catalanes afirma patir limitacions de caracter qualitatiu per part dels seus
proveidors. Pel que fa a aquest punt, el comportament dels diferents sectors se situa al
voltant de la mitjana catalana. Com a patré de comportament diferenciat trobem el sector
dels serveis intensius en coneixement, que mostra una menor tendéncia a tenir aquestes
limitacions. En definitiva, podem afirmar que el sector que té una propensié més petita
que la mitana a veure limitada, tant temporalment com quantitativament o
gualitativament, la seva activitat pel comportament dels seus proveidors son els serveis

intensius en coneixement.

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 282 Les transformacions dels elements de valor

Figura 109. Les limitacions relacionades amb els proveidors de 'empresa catalana

Percentatges d’empreses amb limitacions imposades pels proveidors
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Font: Elaboracié6 propia.

Una vegada analitzades cadascuna de les variables individualment, estem en disposicié
d'afirmar que una part important de les empreses (23,9%) fa servir les TIC en la relacié
amb els seus proveidors. Aixo permet que les empreses puguin accedir cada cop més a
proveidors més eficients. Per veure si els proveidors als quals s’accedeix son eficients o
no, ens fixem en la mesura en quée l'activitat productiva d’'aquestes empreses esta
afectada pel comportament dels seus proveidors. En aquest cas, i per a 'empresa
catalana, de mitjana, poc més del 7% de les empreses declara que les incidéncies en la
produccié sén degudes als proveidors. No obstant aix0o, també hem considerat les
limitacions i les seves tipologies que el procés d’aprovisionament imposa al mateix
procés productiu de les empreses. L'analisi mostra que I'empresa catalana, de mitjana,
pateix limitacions temporals en un 40,3% dels casos, limitacions quantitatives en un

26,6% i limitacions qualitatives en un 22,1%.

Una analisi més detallada per sectors d’'activitat ens permet deduir que els sectors que
tenen una major predisposicid a fer servir les TIC amb els proveidors sén els que, a la
vegada, també mostren una predisposici6 més gran a patir menys incidéncies en
produccié degudes als proveidors i a qué els seus proveidors els imposin menys
limitacions. Un cas concret en el qual es compleix aquesta premissa és en el sector dels
serveis menys intensius en coneixement. Aquest tipus d’empreses disposen de sistemes
informatics i de comunicaci6 amb els quals desenvolupar les seves activitats
d’aprovisionament en un 33,6%, cosa que els permet obtenir un menor nivell
d’incidéncies en la produccio (6,8%). Un altre cas rellevant és el del sector de la indUstria

de tecnologia baixa. Aquest sector mostra una predisposicié molt menor a fer servir les
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TIC en les seves relacions amb els proveidors, concretament només les fa servir, de
mitjana, en un 11,2%. En aquest cas, els resultats de les incidéncies en la produccio
degudes als proveidors s6n superiors al que s’espera per la seva participacié sobre el
conjunt catala, ja que el 50% de les empreses d'aquest sector pateixen com a minim un
10% d'incidencies en la seva produccié com a conseqiiencia dels seus proveidors. | no
sols aix0, sind que, tot i que els seus proveidors els imposen el mateix nivell de
limitacions quantitatives i qualitatives que la resta de sectors, presenten especialment pel
que fa a les limitacions temporals, i arriben, en aquest cas, de mitjana, a més de la meitat

dels casos.

4.5.3. L'activitat de produccié i la demanda canviant

Ja hem dit en altres seccions d’aquesta investigacid que les empreses competeixen en
un mercat en el qual cada vegada és més important adaptar-se a les necessitats
canviants de la demanda. Aquesta adaptaci6 s’ha de dur a terme des d’un doble vessant:
d’'una banda, és important oferir productes i serveis personalitzats i, de I'altra, 'empresa
ha de tenir un sistema productiu prou flexible per a poder modificar la seva producci6 en
gualsevol moment i oferir alldo que el mercat demana. En aquest ordre d'idees convé
destacar que, com a mostra de la importancia creixent d'aquesta rapida adaptacié a la
demanda canviant, hem vist que en els darrers dos anys practicament la meitat de les
empreses que han innovat han utilitzat significativament les TIC en aquest procés i que,
de fet, la incorporacié d'aquestes tecnologies digitals ha suposat la millora del propi
procés en un 94,5% dels casos. A més a més, també s’ha constatat que de les empreses
que innoven, prop d'una tercera part afirmen que I'objectiu principal d’aquesta innovacié
és precisament automatitzar i flexibilitzar el seu procés productiu i, a més, un 12,3%
indiquen com a raé fonamental la necessitat d’automatitzar de manera flexible la gestio

logistica.

Per contrastar si aquesta tendéncia de fons també s’observa en el cas catala, hem
analitzat alguns indicadors. En primer lloc, hem revisat el sistema organitzatiu de
I'activitat empresarial. Aquest indicador serveix per a saber de quina manera s'organitza
'empresa, tenint en compte que aquesta es pot organitzar per processos o projectes, per
productes o serveis, per arees geografiques o de manera funcional. En segon lloc, ens
hem aproximat a la manera en la qual 'empresa ofereix els productes/serveis als seus
clients. En aquest cas, s’han creat dues variables. Per al cas de la industria, com
s’ofereixen els productes als clients, o sigui en séries llargues, curtes 0 en comandes

unitaries. |, per al cas dels serveis, com s’ofereixen els serveis als clients. De manera
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analoga, 'empresa de serveis pot oferir els serveis de forma estandard o a mida. També
hem visitat la flexibilitat tecnologica de I'empresa. Aquest indicador ens és Util per a
determinar en quin grau lI'empresa té un sistema tecnologic flexible per a adaptar-se a
una demanda canviant. L'indicador es mesura en una escala de 0 a 10, en que el 0
equival a gens flexible i el 10, a totalment flexible. El mateix concepte de flexibilitat s’ha
analitzat en el cas de la plantilla. L'objectiu era esbrinar fins a quin grau la plantilla de

I'empresa és flexible per a adaptar-se a una demanda canviant.

Pel que fa al sistema organitzatiu de I'empresa catalana, hem d'assenyalar que
s'organitza per processos o projectes en un 28,9% dels casos, per productes o serveis
en un 43,8%, per arees geografiques en un 8,3% i de manera funcional en un 22,4%. De
I'analisi per sectors, podem destacar que els sectors que tenen major predisposicié a
organitzar-se per processos 0 projectes son la industria de la informacio (44,2%), la
industria de tecnologia mitjana (56,9%) i el sector de serveis intensius en coneixement
(42,6%). Sembla confirmar-se, doncs, una certa relaci6 positiva entre una major
presencia de la intensitat tecnologica o del coneixement a l'activitat economica i un

sistema organitzatiu basat en el procés.

Pel que fa al métode d'oferiment dels productes/serveis als clients i en el cas del sector
industrial, podem destacar que el 46,9% de les empreses del sector secundari a
Catalunya indiquen oferir els seus productes en comandes unitaries, el 33,7% en series
curtes i només un 17,5% en séries llargues. Si mirem amb detall els diferents sectors,
podem destacar que la industria de la informacié té una tendéncia clarament major a la
mitjana catalana (46,2%) a oferir els seus productes en séries curtes. De I'analisi del
sector serveis, podem indicar que el 47,8% de les empreses de serveis catalanes
ofereixen els seus serveis a mida. Es encara més acusat en el cas del sector intensiu de
coneixement, on el 58,0% de les empreses presten els seus serveis a mida, i no de

manera estandard.

La flexibilitat tecnologica, per la seva banda, I'hem analitzada a partir de la rapidesa que
'empresa té a I'hora de preparar la seva tecnologia per adaptar-se a una demanda
canviant. De les dades obtingudes es despren que I'empresa catalana té una rapidesa
mitjana de 6,6 punts, en una escala de 0 a 10. Cal destacar que malgrat que el 25% de
les empreses indiquen una rapidesa igual o inferior a 5 punts, la meitat de les empreses
diuen tenir una rapidesa superior a 7 punts. Les dades obtingudes no permeten establir
cap correlacié entre la dimensi6é de I'empresa i la seva flexibilitat tecnologica. Tanmateix,

si que posen de manifest que aquesta rapidesa per adaptar-se a una demanda canviant
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és significativament diferent segons el sector empresarial que analitzem. Els sectors que
mostren una mitjana de flexibilitat superior a la resta sén la indUstria de la informacid, els
serveis intensius en coneixement i els serveis menys intensius en coneixement. Mentre
que la meitat de les empreses de la industria de la informacid, de la industria de
tecnologia mitjana i dels serveis, de tot tipus, mostren una flexibilitat tecnologica igual o
superior a 7 punts. La meitat de les empreses de la industria de tecnologia baixa i de la

industria de tecnologia alta tenen una rapidesa igual o superior a 6 punts.

Pel que fa a la flexibilitat de la plantilla, entesa aqui com la capacitat dels recursos
humans de I'empresa per adaptar-se a una demanda canviant, s'observa que la mitjana
de les empreses catalanes se situa en un nivell de 7,8 punts, en una escala de 0 a 10.
De fet, la meitat de les empreses catalanes indiquen que tenen una flexibilitat de la seva
plantilla superior a 8 punts, alhora que un minim del 25% de les empreses indica que té
la flexibilitat maxima (10 punts). Aquest elevat grau de flexibilitat dels recursos humans
és coherent amb el fet que poc menys de la meitat de les empreses catalanes asseguren
utilitzar equips de treball flexibles i adaptables per a linies de negoci diferents. De la
mateixa manera que en el cas de la flexibilitat tecnoldgica, s’observa una correlacié entre
aguesta flexibilitat i el sector d’activitat. La industria de la informacio i els serveis (tant els
intensius com els no intensius en coneixement) mostren una mitjana superior a la resta
de sectors en termes de flexibilitat de la seva plantilla. Tanmateix, la indlstria de
tecnologia baixa se situa per sota de la mitjana de les empreses catalanes. En aquest
cas, i a diferéncia d’abans, apreciem una relacid entre la dimensié de I'empresa i la
flexibilitat de la seva plantilla. Aixi, les microempreses i les petites empreses es mostren
com a organitzacions amb més capacitat d’adaptacié que les empreses mitjanes i grans,
ja que la meitat d’aquestes Ultimes tenen una flexibilitat superior a 7 i la meitat de les

primeres, superior a 8.
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Figura 110, La flexibilitat tecnologica de I'empresa catalana

Percentatges d'empreses amb rapidesa d'adaptacié tecnoldgica a una demanda
canviant. Valoracié de 0 a 10 (0, gens rapida i 10, totalment rapida)
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Figura 111. La flexibilitat del treball de 'empresa catalana

Percentatges d’empreses amb rapidesa d’adaptacié del treball a una demanda canviant.
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De la mateixa manera que en el cas de la flexibilitat tecnologica, s'observa correlacid
entre aquesta flexibilitat i la branca productiva de I'empresa. La industria de la informacié
i els serveis (tant els intensius com els no intensius en coneixement) mostren una mitjana
superior a la resta de sectors en termes de flexibilitat de la seva plantilla. Tanmateix, la

industria de tecnologia baixa se situa per sota de la mitjana de les empreses catalanes
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pel que fa a aquest aspecte. En aquest cas, i a diferéncia d'abans, podem veure que hi
ha una relaci6 entre la dimensi6 de I'empresa i la flexibilitat de la seva plantilla. Aixi, les
microempreses i les petites empreses es mostren com a organitzacions amb més
capacitat d'adaptacié que les empreses mitjanes i grans, ja que la meitat d'aquestes

ultimes tenen una flexibilitat superior a 7 i la meitat de les primeres, superior a 8.

En conclusid, podem afirmar que les empreses catalanes es perceben com a adaptables
als canvis de I'entorn, i que ho sén especialment des del punt de vista de les seves
plantilles. A més a més, els sectors que presenten una major capacitat per adaptar-se als
canvis, tant des d'un punt de vista tecnolodgic com dels recursos humans, sén els serveis
(menys i més intensius en coneixement) i la industria de la informacié. | per dimensions,
les empreses de menys de 20 treballadors sén les que mostren una flexibilitat del treball

meés gran.

Figura 112. La flexibilitat del treball de 'empresa catalana, per dimensié empresarial

Percentatges d'adaptacié del treball a una demanda canviant. Valoracié de 0 a 10 (0O,
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4.5.4. L'activitat de produccid i la cartera de productes/serveis

Ja hem esmentat que a l'actualitat 'empresa ha d’afrontar canvis constants en les
preferéncies dels consumidors. Per a fer-ho, primer ha de poder identificar aquests
canvis i, després, ha de ser capa¢ de produir aguest nombre cada cop major de

productes i serveis en el minim temps possible. A la secci6é anterior, constatavem que
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'empresa orientava el sistema de produccié al procés per adaptar-se a aquesta
demanda canviant. Un altre fet important és que I'empresa sigui capag de produir i oferir
un nombre cada cop més gran de productes/serveis amb I'objectiu de diferenciar els
seus productes segons els diferents segments de mercats que es van identificant. Aixi
doncs, la consolidacié d’'una economia basada en el coneixement és paral-lela a un
increment de la varietat de produccié. Aquest és el cas de I'empresa catalana? Per
veure-ho, analitzarem un conjunt d’'indicadors. En primer lloc, ens fixarem en I'Us de les
TIC en la planificaci6 de la produccid. Aix0 ens permetra esbrinar la proporcio
d’empreses que disposen d'un sistema de planificacié de la produccié/oferta per mitja
d'un programa informatic i de xarxes de telecomunicacions. En segon lloc, ens centrarem
en la dimensié de la cartera de productes/serveis oferts. En aquesta linia, també
analitzarem els productes/serveis tipus A que ofereix I'empresa, és a dir, els que
representen el 80% de les vendes de I'empresa. Aquest indicador s’ha desglossat
segons el sector d’'activitat de I'empresa, de manera que s’ha distingit entre el nombre de
referéncies tipus A de les empreses industrials i el nombre de serveis tipus A de les

empreses del sector de serveis.

L'empresa catalana disposa d’un sistema de planificacié de la produccié o, si escau, de
I'oferta de serveis, per mitja de les TIC en un 27,4% dels casos. Pel que fa a sectors, la
industria de tecnologia baixa, amb un 34,9%, és el sector amb major predisposicié a fer
servir aquesta aplicacié digital. Per contra, les empreses de la industria de tecnologia
mitjana (17,2%) i dels serveis intensius en coneixement (21,7%) tenen un percentatge
per sota del que es podria esperar. En I'analisi per dimensions, observem que hi ha una
clara correlacié entre la dimensié de I'empresa i I'is de les TIC en la planificacio de la
produccié. Aixi, mentre les microempreses (26,3%) i les petites empreses (entre un
25,7% i un 35,6%) disposen en pocs casos de programes informatics i de xarxes de
comunicacié per a planificar la produccié, la mitjana i la gran empresa tenen aquests
sistemes informatics i de comunicacié en la seva majoria. Gairebé la meitat de les

mitjanes empreses (49,1%) i una gran part de les grans empreses (77,8%) en disposa.

Pel que fa a la dimensio de la cartera de productes/serveis, de la informacié disponible
es dedueix que el 58,7% de les empreses catalanes comercialitzen un maxim de cinc
productes o serveis. Es constata, a més, l'existéncia d'una dependencia global i
significativa entre el sector d'activitat al qual pertanyen i el nombre de productes o
serveis que comercialitzen. El sector industrial, enfront del sector serveis, presenta una
tendéncia més acusada a tenir més de 20 productes o serveis. En el sector de serveis,

per la seva banda, s'observa un comportament diferent segons la seva intensitat en
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coneixement. Més concretament, el sector de serveis intensius en coneixement és el que
mostra una predisposicid6 més gran a comercialitzar un Unic servei (amb un percentatge
del 46,4%), mentre que el subsector menys intensiu de coneixement té una propensié
menor que la mitjana a comercialitzar un maxim de cinc productes. Per la seva banda, la
indastria de tecnologia baixa mostra una predisposici6 alta, tot i que inferior a la de les
empreses de serveis intensives en coneixement, a comercialitzar un Gnic producte. El
percentatge que s’enregistra en aquest grup d’empreses (del 41,5%) és bastant superior
al que s'obté a la resta de subsectors industrials i, fins i tot, al que es registra a 'empresa
representativa catalana. En canvi, la resta de sectors industrials tenen una predisposicio
menor al que seria esperable segons la seva representativitat a 'economia catalana a
comercialitzar un Gnic producte. |, a més, tenen una predisposici6 més gran a
comercialitzar de 20 a 99 productes. En concret, la industria de la informacié en un 9,9%,
la de la tecnologia mitjana en un 17,2% i alta en un 14,7%.

També hi ha una relacio global i significativa entre la dimensié de I'empresa i el nombre
de productes/serveis que ofereix al mercat. D’aguesta manera, les microempreses tenen
una major predisposicié (35,7%) a comercialitzar un Unic producte/servei, i una menor
predisposicié a oferir més de 20 productes/serveis. Les petites empreses, per la seva
banda, no es diferencien excessivament del conjunt d'empreses catalanes. Les
empreses mitjanes, en canvi, presenten una major predisposicié (20,4%) a comercialitzar
més de 20 productes/serveis, aixi com una predisposicié especialment acusada a
comercialitzar de 20 a 99 productes. Finalment, les grans empreses mostren la

predisposicio més gran (11,1%) a comercialitzar 1.000 productes/serveis 0 més.

Figura 113. La cartera de productes/serveis de I'empresa catalana
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De les empreses industrials que comercialitzen més d'un producte, el 52,7% indiquen
que un maxim de cinc referéncies representen el 80% de les seves vendes. Es detecta
una relacié de dependéncia estadisticament significativa entre el subsector industrial al
qual pertany I'empresa i el percentatge de referéncies que li aporten el 80% de les

vendes.

Figura 114. Les referéncies tipus A de I'empresa industrial catalana
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Aixi, per exemple, les empreses de la indistria de la informacié tenen una menor
predisposicié (del 7,5%) que només una referéncia sigui un producte de tipus A (davant
el 18,2% de la industria catalana). Per la seva banda, les empreses de la indUstria de
tecnologia baixa tenen una predisposici6 més forta a presentar tendéncies extremes.
D’aquesta manera, mostren una major predisposicid que o bé una Unica referéncia
representi el 80% de les seves vendes (en un 24,6%), o bé que el 80% de les seves
vendes s’assoleixi amb 1.000 referencies o més (en un 5,4%). Pero, a la vegada,
declaren una predisposicié menor (2,4%) a tenir entre 6 i 19 referéncies com a productes
de tipus A. En canvi, la indistria de tecnologia mitjana té una propensié més gran que de
6 a 19 referéncies representin el seu 80% de les vendes, i més petita a tenir de 2 a 5
referéncies. De les empreses de serveis que comercialitzen més d’'un servei, el 70,6%
indiquen que un maxim de 3 serveis diferents representen el 80% de les seves vendes. A
més, hi ha una relacié de dependéencia estadisticament significativa entre els subsectors
de serveis i el percentatge de serveis que signifiqguen el 80% de les vendes. Aixi, els
serveis intensius en coneixement tenen una predisposici6 més gran que el 80% de les
vendes provinguin d’'un sol servei. En canvi, el sector dels serveis menys intensius en
coneixement tenen un predisposicid major que el 80% de les vendes provinguin de dos

serveis 0 més.
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Un cop analitzades cadascuna de les variables individualment, podem afirmar que, a
grans trets, I'empresa catalana fa servir en un 27,4% les TIC en la planificacié de la
produccié. Aquest fet permet, entre altres coses, que I'empresa catalana tingui una
cartera de productes i serveis completa per a adequar-se a les preferéncies canviants
dels consumidors. En aquest sentit, 'empresa industrial catalana, en un 52,7% dels
casos, indica que la seva cartera de productes tipus A és d’'un maxim de 5 referéncies,
mentre que I'empresa de serveis catalana, en un 70,6% dels casos, indica que la seva
cartera de serveis tipus A és d'un maxim de 3 serveis. Una analisi més detallada per
sectors d’activitat ens permet deduir que els sectors que tenen una major predisposicié a
utilitzar aquesta tecnologia en la planificacié sén alhora aquells que comercialitzen un
major nombre de productes i que, a més, tenen una cartera més gran de productes tipus
A.

455, L’activitat de distribucié

L'adaptacié de l'activitat empresarial a les preferéncies canviants dels consumidors no
sols implica I'ambit de produccié del producte, siné que també s’ha de fer en I'ambit de
lliurament del producte/servei en el lloc i en el moment en qué el client el vol. Per
aconseguir complir aquests darrers requisits, I's de les TIC es consolida com un bon
instrument de planificacié de la distribucid. En efecte, la millores de qualitat dels sistemes
de distribucié esdevenen un element prioritari en I'estratégia de flexibilitzacié i adaptacio
de la produccié a una demanda canviant. Per analitzar si aquesta tendéncia també es
produeix en I'ambit de I'empresa catalana, hem aproximat dos indicadors. En primer lloc,
ens fixarem en I'Us de les TIC en I'ambit de la planificacié de la distribucid, a partir de la
proporcié d'empreses que disposen d'un sistema de planificaci6 externa amb els
distribuidors per mitja d’'un programa informatic i de xarxes de telecomunicacions. En
segon lloc, analitzarem la qualitat del servei de distribucié. Aquest indicador permet
coneixer la qualitat del servei de distribucioé a partir del percentatge de vendes afectat per

incidéncies de distribucid.

Poc menys del 12% de les empreses catalanes disposa d'un sistema de planificacio
externa amb els distribuidors per mitja de les TIC. El sector que presenta un percentatge
significativament més elevat d’aquesta utilitzacié externa sén els serveis menys intensius
en coneixement (16,3%) i la industria de la informacié (13,8%). En canvi, la indUstria de

tecnologia baixa se situa en un molt baix 3,9%.
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Pel que fa a la qualitat del servei de distribucio, el percentatge mitja d'incidéencies en les
vendes degudes als distribuidors s’eleva a un 3,9% en el cas del conjunt de les
empreses catalanes. La meitat d’aquestes indiquen no tenir incidencies en les vendes
com a consequéncia dels distribuidors. A més a més, les dades obtingudes posen de
manifest que el percentatge de vendes afectat per incidencies de distribucio és
significativament diferent segons el sector empresarial. En el sector serveis s'observa un
comportament dispar segons la intensitat en coneixement. De fet, el sector de serveis
menys intensius en coneixement presenta la mitjana més elevada d'incidencies (4,7%),
mentre que el sector de serveis més intensius en coneixement presenta la mitjana més
baixa d’incidéncies (2,3%). De Il'analisi del sector industrial podem observar que, en
general, aguest sector té un nivell mitja d’'incidéncies menor a la mitjana de I'empresa
catalana, llevat del subsector de la indUstria de tecnologia baixa, on aquest percentatge

se situa en el 4,0%.

Figura 115. Les incidéncies relacionades amb la distribucié de 'empresa catalana
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4.6. El marqueting i els serveis postvenda

Com ja hem tingut ocasio de veure, el model de la cadena de valor reconeix que les
iniciatives de marqueting i vendes i els serveis postvenda sén activitats primaries de
'empresa. Totes elles estan estretament vinculades amb la relacié d'intercanvi, atés que
fan referéncia a la manera, el lloc i la forma en qué I'empresa posa I'oferta a disposicié
dels clients, i la completa amb un conjunt de serveis complementaris. El que pretén amb
aquestes activitats és donar al comprador una oferta que tingui el major valor possible,
amb l'objectiu que a llarg termini aix0 redundi en beneficis per a I'empresa. Aquesta
manera d’entendre les activitats de marqueting, vendes i serveis postvenda es
fonamenta en una orientacié de 'empresa cap al mercat, els principis fonamentals de la
qual sén l'orientacié al consumidor, la coordinacié amb la resta d'arees de valor de la
cadena i la contribuci6 al creixement i I'estabilitat de I'empresa®. La implantaci6
d'aquests principis ha permés desenvolupar una concepcié nova del marqueting i les
activitats de vendes i serveis relacionades, la qual propugna I'establiment de relacions
solides i estables amb els clients. D’acord amb aquest enfocament, conegut com a
marqueting relacional o de relacions, es pretenen aconseguir els beneficis empresarials
a llarg termini mitjancant la construccié de relacions amb els clients basades en el

coneixement mutu, la confianca i el compromis®.

Les TIC, com a elements enddgens a I'empresa, esdevenen la pedra angular per a la
implantacié d’aquesta orientacié. | és que gracies al seu Us, I'empresa és molt més
propera als seus clients. D’'una banda, perqué les tecnologies digitals fan possible
obtenir, acumular i analitzar rapidament grans volums d’'informacié, amb la intencio de
generar coneixement que permeti comprendre les necessitats presents i futures dels
clients (orientacié al consumidor). A més, aquesta informaci6 ha de ser (til per a la presa
de decisions, i s’ha de poder difondre a la resta d'arees de valor que també la
requereixen (coordinacio interfuncional). En definitiva, les tecnologies de la informacié i la
comunicacié contribueixen a qué les iniciatives de I'empresa siguin més adequades a les
demandes del mercat (contribucié als objectius de creixement i/o estabilitat). D’altra
banda, les TIC donen suport a aquest procés que acabem de descriure i, alhora,
permeten establir una comunicacié directa i interactiva entre 'empresa i una amplia
audiéncia de potencials clients™. A través d'aquest tipus de comunicacions, el client

s'implica en les decisions i les activitats de I'empresa, tot participant en el

68. Kohli i Jaworski (1990) i Narver i Slater (1990).
69. Gronroos (2000).

70. Hoffman i Novak (1996).
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desenvolupament i la presa de decisions d'algunes fases del procés d'innovacié de
productes, per exemple. En definitiva, aquesta major cooperacio6 facilita la confianca i el
compromis entre totes dues parts, tot establint les bases per a una relacié estable i

duradora.

En general, es pot afirmar que I'is de les TIC ha permés una millora de I'eficacia i
I'eficiencia de les activitats de marqueting, vendes i serveis postvenda. No sols pel que fa
al seu Us en ambits tan concrets com la investigaci6 i I'analisi dels mercats on, per
exemple, podem observar que permeten detectar la composicié del mercat de manera
rapida i precisa. Aixo facilita la identificaci6 de noves oportunitats de negoci, al mateix
temps que permet posar al descobert ineficiencies d'algunes de les estratégies de
marqgueting posades en practica fins al moment. | és que la informaci6 i el coneixement
gue s’'obtenen, fent Us de les TIC, dels consumidors permet analitzar a fons els mercats.
Aquest coneixement, d'una banda, facilita la identificaci6 de segments o grups
homogenis de compradors potencials, tot establint les bases per al desplegament d’'una
estrategia de segmentaci6 de mercat. De laltra, permet detectar I'existéncia de
necessitats noves o insatisfetes en els consumidors, i donar-hi resposta, mitjancant la

creacio6 i el desenvolupament de nous productes i serveis.

Descobrir que dins del mercat hi ha segments dindividus amb necessitats,
caracteristiques i comportaments diferents pot portar 'empresa a desenvolupar diferents
tipus d'accions, les quals poden anar des del desenvolupament d'una innovacié en
I'ambit del producte/servei, en cas que realment es detecti I'existéncia d'una demanda
nova o insatisfeta, fins al desenvolupament d’'una estratégia de marqueting diferenciada,
especialment adaptada a cadascun dels segments. Aquesta darrera opcié sera tan
freqient o més quan es demostri que el producte o el servei actual ofereix el valor
desitjat pels clients, perd que el mix de marqueting a través del qual es comercialitza no
és l'adient, bé perque el client esta insatisfet respecte d'alguna variable del mix, bé
perqué es detecta que adaptant el mix a cadascun dels segments es podrien obtenir

majors beneficis.

La varietat de caracteristiques i comportaments entre els clients i la possibilitat d’adrecar-
se a ells de manera individualitzada, de fet, ofereixen oportunitats de negoci per a
'empresa que estigui disposada a portar fins I'Gltim extrem I'estratégia de segmentacio,

tot adaptant la seva oferta d’acord amb les preferéncies individuals de cada client
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(marqueting one-to-one)’’. De vegades, I'opcié idonia consisteix a comercialitzar un
producte o servei que s'adapti als requeriments, les caracteristiques, els gustos i les
necessitats dels diferents consumidors. Fins i tot, se’ls pot fer arribar a participar en gran
mesura en el disseny i I'eleccié de les seves caracteristiques. Pero, en moltes altres
ocasions, no és possible adaptar o crear un producte/servei a mida, ja que aixo
comportaria un increment tan elevat en els costos de producci6 i comercialitzacié que ho
fa inviable. En canvi, si que pot haver-hi elements de marqueting que, malgrat ser
complementaris a l'oferta basica, siguin degudament valorats pel mercat, i es puguin
proporcionar de manera personalitzada. De fet, 'empresa pot fer augmentar el valor
global dels seus productes i serveis quan els combina amb altres béns, serveis i
informacid i coneixement complementaris, o bé quan adapta el preu, la comunicacié o la

manera de distribucié a les preferéncies individuals de cada client.

D’una altra banda, I'Gs de les TIC per a enregistrar i gestionar la informacié sobre els
clients, ja sigui a través de complexos sistemes integrats com el CRM, o de simples
fitxers que recullen dades dels clients, esdevé de gran utilitat, no sols quan I'empresa
decideix posar en practica una estratégia de segmentacid, sin6 també en el
desenvolupament integral del mateix procés de venda. De manera general, es pot
afirmar que la utilitzacié intensiva de les TIC contribueix a millorar I'eficacia de I'activitat
de vendes, sobretot quan aquesta és desenvolupada per un equip de venedors. | és que
la disposicio d'informacio sobre els clients permet a 'empresa i, sobretot, al seu equip de
vendes entendre, anticipar-se i respondre de manera personalitzada a les necessitats
dels clients, de manera que aquest sigui un primer pas per transformar les simples

transaccions en fites d’'un procés de relacié.

Aixi doncs, cada vegada es fa més necessari per a 'empresa definir una estratégia de
marqgueting especifica per a cadascun dels diferents mercats i segments en qué actua.
De fet, aquest esdevé un requeriment rellevant quan competeix en els mercats
convencionals i en els mercats virtuals alhora. Per bé que, quan I'empresa comercialitza
els mateixos productes/serveis en tots dos tipus de mercats, pot semblar logic que faci
servir una Unica estrategia de marqueting, si considerem que cada entorn té
caracteristiques especifiques i, sobretot, que Internet ofereix diverses possibilitats per a
personalitzar l'oferta, pot arribar a ser molt més adient el disseny d'estratégies
diferenciades per als entorns digitals. Fins i tot, hi cap la possibilitat que es decideixi a

comercialitzar en els mercats virtuals productes o serveis diferents dels que comercialitza

71. Blattberg i Deighton (1991).
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habitualment en els entorns convencionals. Aquesta decisi6 no es fonamenta
especialment en el fet que hi ha productes les caracteristiques dels quals els fan més
proclius per a la venda per Internet (béns digitals, béns de cerca, etc.). Malgrat que hi ha
exemples puntuals que donen suport a aquest argument, sembla que les caracteristiques
del producte, per elles mateixes, no son els determinants de I'éxit del negoci electronic, i
si que ho sén, en canvi, altres aspectes de la seva estratégia’®. | és que, en realitat, el
disseny d’'una oferta de productes i serveis especifica per als mercats virtuals li pot

permetre explotar els avantatges competitius que se li presenten en aquest nou entorn.

En aquest context, cada vegada és més habitual que les empreses se serveixin
d’'Internet per a presentar el seu cataleg de productes i establir un dialeg amb els publics
d’interes, cosa que en fa un mitja ben acceptat, practicament en vies de consolidacié, en
'ambit de les comunicacions de marqueting. No obstant aix0, Internet encara és un
entorn emergent en la venda de productes i serveis, especialment pel que fa als
intercanvis electronics de les empreses amb els consumidors finals (B2C). La tendéncia,
no obstant aixo, és que les xifres de negoci generades pel comerg electronic continuin
augmentant, tot i que es pugui mantenir I'escletxa entre els intercanvis entre empreses
(B2B) i el B2C. | és que el primer tipus de comer¢ esta impulsat pel fet que I'entorn virtual
permet dur a terme d'una manera molt més eficient les activitats de compres i
aprovisionaments, i no esta tan condicionat per elements de la demanda final que sovint

s’escapen al control de 'empresa’™.

4.6.1. Informacio i innovacié en marqueting

En una economia de mercat global, el desenvolupament i la introduccié de nous
productes i serveis és essencial per a la supervivencia de I'empresa. D’aquesta manera,
no hi ha dubte que els processos d’'innovacio en I'ambit dels productes i serveis s6n una
de les practiques més importants per mantenir-ne i millorar-ne la competitivitat. En altres
paraules, tota incorporacié de coneixement a l'area de marqueting fa augmentar la
possibilitat d'incrementar rendiments. Aixi, les TIC aplicades a la investigacié de mercats
permeten conéixer de manera rapida i precisa els gustos i comportaments dels clients
objectiu. Aquesta informacid pot ser utilitzada per al desenvolupament de nous productes

i serveis més ben adaptats a les preferencies reals dels clients. Per a contrastar aquesta
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idea en el marc de I'economia catalana, ens centrarem en alguns indicadors de caire

empresarial.

En primer lloc, ens fixarem en la disponibilitat d’'un sistema integrat per obtenir i gestionar
informaci6 sobre els clients. Aquesta aproximacio ens serveix per a determinar el grau
d'utilitzacié de les TIC en marqueting, a partir de la proporcié d’empreses que disposen
d’'un sistema d'informaci6 integrat que recull i gestiona dades sobre els clients, i al qual
se’l denomina habitualment CRM (Customer Relationship Management). En segon lloc,
analitzarem la disponibilitat d'un fitxer amb informacié sobre els clients. Aquest indicador
ens és Util per a saber si 'empresa disposa de qualsevol sistema, encara que no sigui de
'abast d’'un CRM, per emmagatzemar i disposar d'informaci6é sobre els seus clients. En
tercer lloc, veurem els estudis d’investigaci6 de mercat. Aquesta variable proporciona
informacié sobre [lactivitat d'analisis de mercats desenvolupada per I'empresa.
Concretament, fa referencia al fet de si 'empresa ha dissenyat i posat en practica una
investigacioé formal, relativament complexa, a fi d'aconseguir informacié primaria sobre el
mercat i els consumidors/usuaris. En quarta posicié ens fixarem en la innovacié. D’'una
banda, tractarem les innovacions realitzades en els darrers dos anys. Ens servira per
coneixer si lI'empresa ha desenvolupat recentment alguna activitat d’'innovacié
relacionada amb els seus productes o serveis. De l'altra, analitzarem les innovacions
basades en I's de les TIC, que recull si I'empresa ha fet servir les TIC en el procés

d’innovacié que ha desenvolupat.

A més, estudiarem la participacio de la innovacio radical versus innovacié incremental en
nous productes/serveis. Aquest indicador ens serveix per a determinar el tipus
d’'innovacié que I'empresa ha desenvolupat per als seus productes, i que pot ser una
innovacio radical o una innovaci6 incremental. El primer tipus d’'innovacié es basa en el
disseny i la creaci6 d'un producte o servei totalment nou, i que fins al moment era
desconegut pel mercat i per 'empresa. En canvi, la innovacié incremental consisteix en
la introduccié d'un producte o servei que no és realment nou, sind que és el resultat d'un
reposicionament o una reforma d’'un producte o servei ja existent. La novetat en aquest
cas radica en la incorporaci6 al producte d’'una tecnologia ja existent, en la utilitzaci6 de
nous materials o bé en la simple modificacié d'alguns atributs d’un producte/servei que ja
existeix. Finalment, abordarem la cooperaci6 amb clients mitjancant I'is de les TIC.
Aquest indicador proporciona informacio sobre la cooperacié de 'empresa amb els seus

clients per assolir innovacions, fent servir les TIC com a mitja.
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Pel que fa a la disponibilitat d’'un sistema integrat per a obtenir i gestionar informacié dels
clients, tot i que la proporcié d’empreses que disposen d'un sistema integrat per obtenir i
gestionar informacié amb clients (CRM) és encara del 22,3%, si tenim en compte la forta
inversié que representa el seu disseny i implementacié, aquesta xifra sembla positiva. Es
detecta, a més, que hi ha una dependéncia significativa entre el sector d'activitat de
'empresa i el fet que disposi d’'un sistema de CRM. En concret, el sector dels serveis
menys intensius en coneixement, en el qual hi ha una forta preséncia de comerciants
minoristes, és el que mostra un percentatge d'lUs més elevat (28,1%) i una alta
predisposicid a tenir-ne. A aquest sector el segueix la industria d'alta tecnologia, la qual
disposa d’'un percentatge d'us relativament elevat (d’'un 20,4%) i una predisposicié també
elevada a tenir un CRM, malgrat que aquestes xifres son inferiors a les que mostra
'empresa de Catalunya. En contraposicio, els sectors industrials de tecnologia baixa i
mitjana son els que mostren un percentatge menor (del 10,4 i del 13,8%,
respectivament), com també son els sectors que mostren una predisposicié inferior a
tenir-ne. D'altra banda, hi ha una dependéncia global entre la dimensié de I'empresa i la
disposicié6 de CRM. Es constata que, com més gran és la dimensié de I'empresa, més

gran és la tendéncia a disposar d’'un CRM.

Figura 116. Les TIC en el margueting de I'empresa catalana, per dimensio

Percentatges d’empreses amb disposicié de sistemes CRM
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Font: Elaboracié propia.

D’altra banda, tot i que el percentatge d’empreses catalanes que disposen d'un sistema
integrat per obtenir i gestionar informacié sobre els clients és relativament elevat, n’hi ha
moltes altres que, per manca de recursos entre altres motius, utilitzen sistemes
d'informacié sobre clients més simples i menys costosos. En tot cas, els sistemes
d’'informacié de marqueting sobre els clients prenen com a base fitxers de dades que

registren informacioé (quantitats i tipus de productes que adquireixen, llocs i data on
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realitzen les compres, caracteristigues economiques, demografiques i psicografiques
dels clients, etc.). L'empresa catalana reconeix que, molt sovint, fa servir sistemes
d’'informacié de marqueting sobre clients, ja que en un 89,6% dels casos disposa de

fitxers on enregistra aquest tipus de dades.

El sector d’activitat al qual pertany I'empresa mostra una influéncia important sobre el fet
que disposi de fitxers amb informacio sobre els clients. Entre els diferents sectors, és la
indastria de tecnologia baixa la que mostra un percentatge més elevat (del 95,8%)
d'utilitzacié d'aquests tipus de fitxers. A més, aquesta indistria és la que té una
predisposicié major a disposar-ne. Per contra, les empreses de serveis menys intensives
en coneixement sén les que disposen de fitxers amb dades de clients en un menor
percentatge (del 13,2%). A aix0 cal afegir-hi que son les empreses d’'aquest sector les
que tenen una predisposici6 més baixa a disposar d'aquest tipus d'informacio
digitalitzada. D’altra banda, s'observa correlacié global entre la dimensio de I'empresa i la
disposicid de fitxers sobre els clients. Es constata, aixi, que com més gran és la dimensio
empresarial, hi ha una major tendencia a comptar amb aquests tipus de sistemes
d’'informacié. Cal afegir-hi, a més, que hi ha una gran diferencia entre les empreses
grans i les microempreses quant a aquesta variable. Aixi, mentre que el 100% de les
empreses grans fan servir aquests sistemes i mostren una alta predisposicié a utilitzar-
los, només el 13,5% de les microempreses en fan Us i presenten, a més, una baixa

predisposicio a disposar-ne.

Per bé que les empreses catalanes consideren rellevant tenir enregistrada en format
digital la informaci6 sobre els clients, la gran majoria d’elles (el 73,3%) reconeixen que no
fan servir estudis formals d’investigacions de mercat. Es detecta una dependéncia global
i significativa entre el sector d'activitat de les empreses i el fet que utilitzin els estudis de
mercat. Sembla que, en general, son les empreses de serveis les que tenen una
predisposicid major a posar en marxa investigacions comercials. Aixi, tant les empreses
de serveis menys intensives en coneixement com les empreses més intensives en
coneixement enregistren percentatges d'utilitzacié superiors als que presenta la mitjana
de I'empresa catalana (que son, respectivament, del 29,4% i del 31,8%). El sector
industrial es caracteritza pel baix Us i la baixa predisposicié a realitzar investigacions de
mercat. Destaca pel seu baix Us i predisposicio, en especial, la indUstria de tecnologia
baixa (amb un 16,3%). Per contra, la indlstria de la informacio és la que mostra uns
valors d’'Us (del 24,8%) i de predisposicid relativament més elevats. Finalment, hem de
mencionar que hi ha una dependéncia global i significativa entre I'Gs d’estudis de

mercats i la dimensio de les empreses. D'una banda, les microempreses soén les que

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 300 Les transformacions dels elements de valor

menys activitats d’aquest tipus fan (amb un percentatge del 25,5%) i, alhora, mostren
menys predisposicid, tot el contrari de les empreses de més dimensié. Aixi, son les
empreses grans les que recorren més sovint a la investigacié de mercats (66,7%), i estan

més predisposades a fer-ho.

Figura 117. La investigacié de mercats a I'empresa catalana, per sectors d'activitat
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Pel que fa a la innovacié en producte, tot sembla indicar que les empreses catalanes
estan fent un esfor¢ molt important en els darrers anys. De fet, el percentatge
d’empreses que han fet algun tipus d’innovacions en els seus productes o serveis en els
darrers dos anys ha estat del 53,2%. Hi ha, a més, una correlacié significativa entre els
sectors d’activitat i la introduccié d’aquest tipus d’innovacions. Destaca positivament el
sector dels serveis menys intensius en coneixement pel seu alt percentatge (56,3%) i la
seva alta predisposicié a realitzar innovacions de productes o serveis. En aquest cas
concret, tant el percentatge d’empreses que innoven com la tendéncia a innovar sén
superiors a les dades presentades per I'empresa catalana. En contrapartida, les
empreses del sector de serveis intensius en coneixement reconeixen que no fan aquest
tipus d’'innovacié en un 62,7% dels casos, i mostren també una tendéencia negativa a la
innovacio. Amb I'excepcié de la industria de tecnologia baixa, que només en un
percentatge del 52,1% reconeix haver introduit algun tipus d’innovacié en els seus
productes o serveis en els darrers dos anys, la resta de sectors industrials mostra una
tendéencia superior a innovar de la que presenta I'empresa representativa catalana. Els
seus percentatges van des del 65,4% (en el cas de la industria de la informacié) fins al
79,4 (pel que fa a la industria de tecnologia alta). Aixi mateix, hi ha una dependéncia
global entre la dimensidé de I'empresa i la innovacié en productes i serveis. Es constata
que com més gran és la dimensié de I'empresa més procliu és també a introduir aquest

tipus d’innovacions. Aixi doncs, les empreses mitjanes | grans presenten uns

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 301 Les transformacions dels elements de valor

percentatges d’'innovacio (del 74,5% i el 80%, respectivament) molt superiors al que

registra 'empresa representativa catalana.

Figura 118. La innovacié en productes/serveis de I'empresa catalana, per dimensié
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Malgrat que les TIC semblen ser un element molt important en el desenvolupament del
procés de disseny i creaci6 de nous productes i serveis, les empreses catalanes
reconeixen que, només en un 45% dels casos, fan servir les TIC per a introduir
innovacions de producte o de servei. S'observa, a més, que hi ha una dependéncia entre
la branca productiva i aquest tipus d’'innovacié amb I'Gs de les TIC. Cal remarcar, aixi,
que els sectors intensius en coneixement (la industria de la informacié en un percentatge
del 70,6% i els serveis intensius en coneixement en un 56,4%) sén els que mostren una
tendencia més elevada a innovar amb l'ajut de les TIC. Com es pot observar, aquesta
primera industria destaca especialment per l'alt percentatge d’empreses que innoven
utilitzant les TIC. En contrapartida, la industria de baixa tecnologia és el sector en el qual
les innovacions es produeixen amb més probabilitat fent Us d’altres recursos diferents a
les TIC, ja que només en un 31,6% dels casos reconeix fer servir les tecnologies digitals

per a innovar.

Sota la perspectiva del marqueting, cal diferenciar de manera acurada entre la innovacio
radical i la innovaci6 incremental en els productes i serveis. Aixi doncs, ens trobem que
el 64,2% de les empreses catalanes reconeixen que els processos d’'innovacié que han
desenvolupat per als seus productes/serveis han consistit, precisament, a crear un

producte o un servei nou (innovacid radical). A més, aquesta idea esta reforgada per tres
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fets constatats. El percentatge d'introduccié d’'una nova tecnologia en els productes ja
existents és només del 39%, la innovacié que consisteix a modificar alguna caracteristica
0 un atribut del producte només es produeix en un 29,4% del casos i la introduccié
d’'innovacions en els materials utilitzats és també bastant baixa (de només el 17,9%). El
sector d'activitat influeix en el tipus d'innovaci6é de producte/servei que es desenvolupa.
En el sector serveis, les empreses menys intensives en coneixement sén les que
mostren una major predisposicio a introduir nous productes/serveis al mercat (amb un
percentatge del 69,5%, superen el conjunt catald). D'altra banda, les empreses de
serveis més intensives en coneixement mostren una alta predisposicié a no innovar, i
aguesta idea corrobora el fet que el 48,5% d’elles no fan cap tipus d’'innovacié. Pel que fa
al sector industrial, tant la inddstria de la informacié com la industria de tecnologia baixa
sén les que presenten una menor predisposicié a innovar, aixi com uns percentatges
més baixos d’innovacid (d'un 58,1% i un 59,1% respectivament) respecte al que mostra
'empresa representativa catalana. Per contra, la indUstria de tecnologia mitjana presenta

un percentatge superior a la resta dels sectors industrials, amb un 67,5%.

Tot sovint, 'empresa tracta d'implicar altres empreses i persones externes com els
clients per tal que intervinguin en el procés d’'innovacié. En aquest sentit, un 37,3% de
les empreses de Catalunya admeten que han innovat gracies a la cooperacié amb
clients, mitjancant I's de les TIC. A més, hi ha una dependéncia entre el sector
d’'activitat de I'empresa i el fet que els seus clients hi cooperin per a innovar mitjangant
'ts de les TIC. Cal remarcar que en el sector dels serveis menys intensius en
coneixement el percentatge de cooperacio és inferior (32,2%) al que s’esperaria i que, a
més, aquest és el sector que mostra una tendéncia menor a fer-ho. En canvi, els sectors
industrials mostren una tendéncia superior a cooperar amb els clients, i és la industria de

tecnologia mitjana la que mostra un percentatge superior (58,8%) a fer-ho.

Un cop analitzades cadascuna de les variables individualment, estem en disposicio
d'afirmar que bona part de les empreses catalanes desenvolupa un esfor¢ important per
innovar. Al voltant del 53,2% d’empreses reconeix haver realitzat innovacions de
productes i serveis en els darrers dos anys. A més, es tracta principalment d’'una
innovacio radical (64,2%), que, per a una bona part de les empreses, ha suposat un Us
intensiu de les TIC al llarg del procés de disseny i creacié del nou producte o servei
(45,0%). L'alta disponibilitat de sistemes simples per registrar la informacié dels clients,
com els fitxers de dades (89,6%) o altres sistemes més complexos, com el CRM
(22,3%), fan possible que I'empresa catalana desenvolupi d’'una manera més rapida i

precisa el procés d’innovacid. De fet, aquests sistemes li permeten reduir els costos, a la
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vegada que contribueixen a millorar I'eficacia i I'eficiéncia dels processos d'investigacio

de mercats.

4.6.2. Segmentacid i marqueting one-to-one

Les TIC estableixen les bases per al tractament de grans volums de dades i, a la vegada,
faciliten la seva analisi en profunditat, cosa que fa possible dur a terme segmentacions
de mercat més acurades del que fins ara havia estat possible. Sobre la base d'aquesta
informacio, les tecnologies digitals faciliten el contacte directe i interactiu amb el conjunt
dels clients. Tot plegat permet dissenyar i oferir un mix de marqueting adaptat, fins i tot,
al nivell de les preferéncies personals de cada client. De fet, per aproximar-nos
empiricament a aquesta idea de la segmentacio individual de les preferéncies dels
clients en I'entorn de I'empresa catalana, emprarem un conjunt d’informacions. En primer
lloc, analitzarem un aspecte tecnoldgic: els sistemes CRM. En segon lloc, tractarem la
segmentacié de la clientela. Aquest indicador ens és util per a saber si I'empresa
catalana aplica una estratégia de segmentacié del seu public objectiu, tot considerant
I'existéncia de diferents grups de clients, amb caracteristiques i comportaments
diferenciats. Un altre element rellevant per a la segmentacié és la identificacio del
nombre de productes/serveis que I'empresa comercialitza als mercats on actua. |, encara
més especificament, quants d’aquests suposen un 80% de les vendes (productes/serveis
tipus A).

Una vegada vistos els components tecnologics i del producte, ens endinsarem en els
aspectes de comercialitzacié. La personalitzacid de preus ens permet conéixer si
'empresa esta aplicant una politica de preus diferenciada per a cada segment objectiu.
La personalitzacié de les comunicacions de marqueting ens informa si 'empresa adapta
les comunicacions de marqueting per als diferents segments de mercat. I, finalment, la
personalitzacié del servei d'atencié al client ens dona llum sobre la disponibilitat per part

de I'empresa d’'un servei personal per a donar suport als seus clients.

Pel que fa a la segmentacié de la clientela, 'empresa catalana, en un 54% dels casos,
admet tenir segmentada la seva clientela. A més, es detecta una relacié significativa
entre el sector d’activitat al qual pertany I'empresa i el fet que aquesta hagi dut a terme
practiques de segmentacio. Al sector serveis, sén precisament les empreses menys
intensives en coneixement les que compten amb una predisposicié superior a la mitjana
(amb un percentatge del 59,1%) d’aplicar una estrategia de segmentacié. En canvi, les

empreses de serveis intensives en coneixement se situen al voltant de la mitjana de les
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empreses catalanes pel que fa als habits de segmentacio. Al sector industrial, sén les
empreses de tecnologia baixa les que mostren una predisposicié menor a segmentar, tot
presentant un percentatge del 40,4% per dur a terme aquesta practica. Una situacié ben
diferent és la de les empreses industrials de tecnologia alta, que sén les que presenten
un percentatge superior (60,0%) a segmentar. També s’observa una dependéencia global
i significativa entre la dimensié de I'empresa i la segmentacié de la clientela. Aixi, es
constata que com més gran és la dimensié de I'empresa, major €s la seva tendéncia a

segmentar el public objectiu.

Figura 119. La segmentacié de clients a I'empresa catalana, per dimensié
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Ja hem esmentat que poc menys del 60% de les empreses catalanes comercialitzen un
maxim de cinc productes o serveis’®. Observem, també, una relacié estadistica entre el
nombre de productes i la branca d’'activitat economica. Més concretament, és el sector
de serveis intensius en coneixement el que mostra una predisposici6 més gran a
comercialitzar un Unic servei (amb un percentatge del 46,4%). També hi ha una relacio
global i significativa entre la dimensi6 de I'empresa i el nombre de productes/serveis que
ofereix al mercat. D'aquesta manera, les microempreses tenen una major predisposicié a
comercialitzar un Unic producte/servei (amb un percentatge del 35,7%, enfront del 34,4%
de I'empresa representativa catalana), i una menor predisposicié a oferir menys de 20

productes/serveis. Aquesta tendéncia es va invertint fins que, finalment, les grans

74. No obstant aix0, cal tenir en compte que el 22,6% afirmen no saber quants productes comercialitzen.
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empreses mostren la predisposicié més gran a comercialitzar 1.000 productes o serveis

0 més.

En el mateix ordre d'idees, de les empreses industrials que comercialitzen més d'un
producte, el 52,7% indiquen que un maxim de cinc referéncies representen el 80% de les
seves vendes. A més, s'observa una relacié dependent entre el sector i els productes
tipus A. Aixi per exemple, les empreses de la industria de la informacié tenen una menor
predisposicio (del 7,5%) que només una referéncia sigui un producte de tipus A (enfront
del 18,2% de la industria catalana). Per la seva banda, les empreses de la industria de
tecnologia baixa tenen una predisposici6 més forta a presentar tendéncies extremes.
D’aquesta manera, mostren una major predisposicid que o bé una Unica referéncia
representi el 80% de les seves vendes, 0 bé que el 80% de les seves vendes s'assoleixi
amb 1.000 referencies o més. Per0, a la vegada, declaren una predisposici6 menor a
tenir entre 6 i 19 referencies com a productes de tipus A. En canvi, la industria de la
tecnologia mitjana té una propensié més gran que de 6 a 19 referéncies representin el
seu 80% de les vendes, i més petita a tenir de 2 a 5 referéncies. De les empreses de
serveis que comercialitzen més d'un servei, el 70,6% indiquen que un maxim de 3
serveis diferents representen el 80% de les seves vendes. A més, hi ha una relaci6 de
dependéncia estadisticament significativa entre els subsectors de serveis i el percentatge
de referéncies que signifiguen el 80% de les vendes. Aixi, els serveis intensius en
coneixement tenen un predisposici6 més gran que el 80% de les seves vendes
provinguin d'un sol servei, malgrat que comercialitzen més d’'un servei (el percentatge
gue s'obté és del 29,3%, mentre que a I'empresa catalana es registra un percentatge del
23,8%). En canvi, el sector de serveis menys intensius en coneixement tenen un

predisposicié major que el 80% de les seves vendes provinguin de dos serveis 0 més.

El fet que I'empresa catalana segmenti majoritariament la seva clientela comporta que
desenvolupi estrategies de marqueting diferenciades per als segments de mercat que ha
estat capac d'identificar. En aquest sentit, les empreses catalanes discriminen en un
59,4% dels casos els preus dels seus productes/serveis per als diferents segments.
Observem, addicionalment, una correlacio global i significativa entre la branca productiva
i el fet que discriminin els preus dels seus productes/serveis per a cada segment. En el
sector serveis, son precisament les empreses menys intensives en coneixement les que
presenten una predisposicié superior a la mitana per a dur a terme aquesta
discriminacio, i les que registren, a més, un percentatge superior (del 62,1%) al que
s'esperaria per a 'empresa representativa catalana. Les empreses de serveis intensives

en coneixement presenten, al seu torn, una predisposicid menor a la mitjana per a dur a
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terme aquesta discriminacid, aixi com un percentatge (d’'un 47%), molt menor al que
s'esperaria per a I'empresa representativa catalana. Al sector industrial, la majoria
d’empreses segueix el patré mostrat per 'empresa representativa catalana, excepte les
de la industria de tecnologia baixa, que mostren una major predisposicié a discriminar el

seus preus i presenten un percentatge del 69%.

Una altra estrateégia que pot desenvolupar 'empresa, una vegada ha identificat diferents
segments de mercat, consisteix a adaptar les comunicacions de marqueting a la mida de
cada segment. Les dades disponibles ens mostren que I'empresa catalana personalitza
majoritariament les comunicacions externes, atés que reconeix (en un 53,2% dels casos)
que les adapta per als diferents segments de mercat. Per sectors, observem
dependéncia. En el sector serveis, sén precisament les empreses de serveis menys
intensives en coneixement les que presenten una predisposicié superior a la mitjana per
a dur a terme aquesta adaptaci6, i mostren un percentatge superior (del 58,6%) al que
s'enregistra a I'empresa representativa catalana. En canvi, les empreses de serveis
intensives en coneixement tenen una predisposicié menor a la mitjana a adaptar les
comunicacions, i un percentatge (del 43,3%), molt inferior al que s’obté per a I'empresa
representativa catalana. Pel que fa al sector industrial, la majoria d’empreses presenta
un tendencia menor al que s'esperaria en l|'adaptacié de les comunicacions de
marqgueting als segments del mercat, amb I'excepcié de la indlstria de tecnologia baixa,

gue mostra una major predisposicio, i presenta un percentatge del 52,1%.

Amb l'esperit d’aproximar-se al client, moltes empreses han decidit incorporar un servei
d’atenci6 personalitzada. De fet, 'empresa catalana (en un 53,4% dels casos) disposa
d'un servei personal d’atencié al client. A més, es troba dependéncia estadistica entre la
dimensio6 de I'empresa i el fet que aquesta disposi d'un servei personal d'atencid al client.
Es constata que com més gran és I'empresa, major tendéncia té a tenir aquest tipus de
servei. Tot i aix0, cal destacar que les empreses mitjanes mostren una predisposicio

superior a la de les empreses grans a tenir equips d’atencio personal.
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Figura 120. L’atencid al client de 'empresa catalana, per dimensié

Percentatges d’empreses que disposen d’un servei personal d’atencié al client
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Font: Elaboracié6 propia.

Un cop analitzades cadascuna de les variables individualment, estem en disposicio
d'afirmar que bona part de les empreses catalanes segmenten el seu mercat (54%) i, no
sols aix0, sin6 que també introdueixen elements de personalitzacié al seu mix de
marqueting. Concretament, la cartera de productes és relativament amplia (el 41,3% de
les empreses té més de 5 productes/serveis en cartera), discrimina els preus de venda
dels seus productes/serveis (59,4%), personalitza les comunicacions amb l'audiéncia (en
un 53,2%), i compta amb un servei d’atencié personal al client (en un 53,4% dels casos).
L'Gs intensiu de les TIC es mostra, per tant, com un element clau per a fer-ho possible.
Fins i tot, el 22,3% de les empreses arriben a disposar d'un sistema integrat tan complex

i costés per gestionar la informacid relativa als clients com és el CRM.

Una analisi més detallada per sectors d’'activitat ens permet deduir que els sectors que
tenen una major predisposicid a fer servir les TIC en marqueting son els que, a la
vegada, també mostren una predisposicid més gran a segmentar el seu mercat objectiu i
a personalitzar la seva oferta. Un cas concret en el qual es compleix aquesta premissa
és del sector de serveis menys intensius en coneixement. Aquest tipus d’empreses
disposen de sistemes de CRM en un 28,1%, segmenta la seva clientela en un 59,1%
dels casos, i personalitza preus (62,1%) i comunicacions (58,6%). D’altra banda, també
podem destacar dos casos addicionals. Un és el que es presenta per al sector industrial
en general, on sembla que hi ha una relacid directa entre la disponibilitat de sistemes
CRM i el desenvolupament d’'estratégies de segmentacié de mercat. En canvi, aquest
coneixement acurat del mercat no es fa palés en el disseny i la posada en marxa

d’'estratégies de personalitzacié del mix, molt probablement per la mateixa naturalesa
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dels productes industrials. Un altre cas rellevant és el del sector dels serveis intensius en
coneixement. Concretament, les empreses que desenvolupen aquest tipus d’activitat
tenen una predisposici6 menor a la de la mitjana de I'empresa catalana a fer servir
sistemes de CRM. Tampoc no es mostren especialment disposats a segmentar el seu
mercat ni a personalitzar la seva oferta. Possiblement, aix0 s’explica per les mateixes
caracteristiques del servei que comercialitzen, atés que en molts casos es tracta d'un
servei no automatitzat, que és proporcionat per professionals que I'adapten, en cada cas,
als requeriments dels clients individuals. Malgrat el fet que declaren tenir una cartera de
serveis molt reduida, la mateixa naturalesa d’aquests fa que els proporcionin de manera
personalitzada per a cada client. Pel que fa a la dimensi6 empresarial, s’obté que com
més gran és I'empresa més probabilitat hi ha que compti amb un sistema d’informacio6 de
marqueting com el CRM, més elevada és també la probabilitat que la seva cartera de
productes sigui amplia i adaptada a cada segment, i disposi d’'un servei d'atenci
personal als clients. En canvi, la dimensi6 de I'empresa no predetermina una major

tendéncia a personalitzar ni el preu ni la comunicacié de marqueting.

4.6.3. L'eficacia de I'’equip de vendes

Per a algunes empreses, I'equip de vendes desenvolupa un paper fonamental tant en
I'incentiu de les vendes com en I'establiment d’una comunicacié directa i interactiva amb
el client, que estableixi les bases per a assolir una relacio estable amb ell. L'4s de les
TIC al llarg de tot el procés de venda personal permet al venedor conéixer millor les
caracteristiques i demandes del client i, per tant, poder millorar el resultat de les seves
accions mitjancant una fidelitzacié del client i un augment de la seva facturacié. En
aquest sentit, I's de les TIC permet a I'equip de vendes ser més eficagc. Examinarem, en
el nostre recorregut per 'empresa catalana, els seguents indicadors per a contrastar
I'eficacia de I'equip de vendes. Primer, el nombre de venedors de I'empresa. Segon,
l'import net de la xifra de vendes. Tercer, I'import net de la xifra de vendes per venedors.
Quart, I'Gs de les TIC en el procés de venda, al qual ens aproximem a través de I's d’'un
programa informatic abans de l'operacié de venda, per tancar l'operacié de venda i

després de I'operacié de venda.

Tal com hem comentat anteriorment, I'equip de vendes té un paper fonamental. Prova
d’'aixo és el fet que totes les empreses catalanes afirmen disposar d'un equip de vendes.
De mitjana aquest equip el formen 4 venedors, tot i que el 50% de les empreses tenen
un equip de vendes format per 1 o 2 venedors. Com era esperable, el hombre de

venedors de I'empresa augmenta proporcionalment amb la dimensié d’aquesta. L'equip
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de vendes del 50% de les microempreses esta integrat per un minim de 2 venedors, per
a les empreses petites aquest minim es troba entre 2 i 3 venedors, per a les mitjanes per

un minim de 5, i per a les grans empreses per un minim de 23,6 venedors.

Partint del suposit que les empreses disposen d’equips de venedors o comercials i que
aquests desenvolupen a la practica funcions de vendes, hem generat un indicador per a
determinar el nivell de vendes aconseguides per cada venedor. Per aix0, s’han utilitzat
com a punt de partida les variables de la dimensio de I'equip de vendes i I'import net de
la xifra de vendes de I'empresa. A partir de les dades obtingudes, podem deduir que un
venedor de I'equip de vendes de I'empresa tipica de Catalunya aconseguira obtenir, en
un 50% dels casos, unes vendes superiors a 233.700 euros anualment. L'analisi anterior
de lindicador de nombre de venedors mostrava que aquest tenia una dependéncia
global i significativa respecte a la dimensi6 de I'empresa. Aixi doncs, el nou indicador
també s’ha construit per a cada una de les empreses segons les dimensions. D'aquesta
darrera analisi podem també concloure que la xifra de vendes generada per cada
venedor augmenta amb la dimensié de I'empresa a la qual pertany, i que aquest
increment és encara més acusat quan el comercial pertany als grups d’empreses

mitjanes i grans.

Taula 12. Les vendes generades pels venedors de les empreses catalanes, per dimensid

En milers d’euros del 2001 i en percentatges de venedors sobre el total de treballadors

Xifra de vendes
per venedor*
(milers d’euros)

Xifra de vendes* (milers Nombre de

d’euros) venedors*

Empresa catalana 467,3 2,0 233,7

Microempreses 430,0 2,0 215,0

Empreses petites:

De 6 a 9 treballadors 973,2 4,8 257,3

De 10 a 19 treballadors 1.644,6 6,1 340,6
Empreses mitjanes 2.830,0 4,5 628,9
Empreses grans 26.213,7 22,2 1.180,8

(*) Mitjanes. Font: Elaboracié propia.

L'empresa catalana afirma que al voltant del 40,3% dels venedors utilitza un programa
informatic al llarg de tot el procés de venda. Aquesta xifra arriba al 47% en la fase de
preparacié de la venda, i al 41,0% després del tancament de l'operaci6. A més,
observem una dependéncia amb la branca productiva. En aquest sentit, el sector de la

industria de baixa tecnologia sembla tenir una predisposicié menor a utilitzar programaris
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informatics per a donar suport a la venda, especialment pel que fa a la seva utilitzacié
abans i després de tancar la venda. El percentatge de venedors que l'utilitzen en la
primera fase del procés és del 32,9%, mentre que només el 30,6% el fa servir després
d’haver tancat la venda. Un cas oposat a aquest és el del sector dels serveis menys
intensius en coneixement. Aqui la predisposicié és major per fer Us d’aquests programes
informatics. A més, el percentatge de venedors que I'utilitzen en la primera fase del
procés és del 49,2%, mentre que nomeés el 44,5% el fa servir després d’haver tancat la
venda. Per aquesta variable també podem indicar que hi ha una dependeéncia global i
significativa entre la dimensié de I'empresa i el fet que I'empresa faci servir les TIC en el
procés de venda. En general, es detecta que com més petita és I'empresa menys
predisposicié hi ha a fer servir programes informatics per a donar suport a la venda. En
aquest sentit, destaquen les grans empreses, per la seva predisposicié, superior a la de
la mitjana, a fer servir els programes al llarg de tot el procés, i molt especialment abans
(71,4%) i després d’haver tancat la venda (57,1%).

Un cop analitzades cadascuna de les variables individualment, estem en disposicid
d’afirmar que una part important de I'empresa catalana utilitza un programa informatic al
llarg de tot el procés de venda (40,3%), i que aix0 permet aconseguir que la meitat dels
venedors d’'aquest equip obtinguin unes vendes superiors a 233,7 milers d’euros anuals.
Una analisi més detallada per sectors d’'activitat ens permet deduir que els sectors que
tenen una major predisposici6 a fer servir les TIC en aquesta activitat s6n els que
aconsegueixen un volum superior de vendes per venedor. Un cas concret en el qual es
compleix aquesta premissa é€s el del sector de serveis menys intensius en coneixement.
Aquest tipus d’empreses utilitza programa informatic en les diferents etapes del procés
de venda en el 41,2% dels casos com a minim, i aconsegueixen que els venedors del
seu equip de vendes (en un 50% dels casos) obtinguin unes vendes superiors a 291

milers d’euros anuals.

4.6.4. Estrategia de marqueting i diferenciacio a Internet

L'empresa que comercialitza els seus productes/serveis als mercats virtuals ha de
plantejar-se quin tipus d’estratégia de marqueting ha de fer servir. A priori sembla logic
pensar que una estratégia definida especificament per a les caracteristiques del nou
entorn permetra obtenir un major rendiment de la comercialitzacié per aquest canal. Per
evidenciar aquest fet per al cas de I'empresa catalana, utilitzarem algunes informacions
obtingudes en aquesta investigacio. En primer lloc, la quota del comerg electronic, que

recull la proporcié que representen les vendes que han estat generades per comandes
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formulades per Internet, respecte de la xifra total de vendes de les empreses que fan
servir aquest canal per a comercialitzar els seus productes o serveis. En segon lloc, els
productes/serveis especifics per Internet, cosa que ens permet determinar si I'empresa
comercialitza els mateixos productes/serveis que als entorns convencionals. En tercer
lloc, I'estrategia de marqueting especifica per Internet, que ens és Util per a saber si
'empresa fa servir la mateixa estratégia de marqueting que als entorns convencionals. |,
finalment, les estrategies de distribucid adaptades a la comercialitzacié per Internet.
Aquest indicador recull quin tipus d'estratégia de distribucié fa servir I'empresa que
comercialitza els seus productes per Internet, tot distingint-ne, basicament, tres. La
d'utilitzar la propia xarxa de distribucid, la de contractar altres operadors logistics i la

d’establir acords amb altres comerciants per a utilitzar la seva xarxa de distribucio.

Pel que fa a la quota del comerg electronic, de les empreses catalanes que
comercialitzen els seus productes/serveis a través d'Internet, el 50% reconeix que ho fa
només amb un percentatge menor o igual al 5% respecte al total de la seva xifra de
vendes. Tot i que també cal destacar que un 10% d’aquestes reconeix que comercialitza
per Internet més d'un 50% dels seus productes/serveis. L'analisi estadistica indica que
no hi ha diferéncies significatives entre els sectors pel que fa a la mitjana d’aquest
percentatge de vendes per Internet. No obstant aixo, una analisi més detinguda de la
mitjana dels sectors ens déna llum sobre alguns patrons. Aixi, i pel que fa al sector
serveis, detectem dos patrons diferents: mentre que el sector de serveis menys intensius
en coneixement comercialitza menys del 5% per Internet, el 50% de les empreses del
sector intensiu de coneixement comercialitza més del 15%. Del sector industrial cal
destacar, també, dos patrons diferents: d'una banda, la industria de la informacio i la
industria de tecnologia mitjana canalitzen, en un 50% dels casos, un minim del 15% de
les seves vendes a través d’Internet; de l'altra, la indUstria de tecnologia baixa i la

industria de tecnologia alta ho fan, en un 50% dels casos, amb un maxim del 6,2%.

L'empresa catalana, en un 79,1%, comercialitza a Internet els mateixos
productes/serveis que als entorns convencionals. A més, hi ha una dependéncia global i
significativa entre el sector d’activitat i el fet que I'empresa comercialitzi productes/serveis
especifics per Internet. En el sector serveis, les empreses de serveis poc intensives en
coneixement tenen una predisposicid més gran a vendre el mateix servei, cosa que fan
en el 91,3% del casos; mentre que el sector de serveis més intensius en coneixement té
una major predisposicié a comercialitzar serveis especifics a través de I'entorn d’Internet,

fet que es produeix en un 87,5% dels casos. Del sector industrial cal destacar que la
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industria de la informacio i la inddstria de tecnologia baixa tenen una predisposicié major

a comercialitzar a Internet productes diferents.

Pel que fa a I'estrategia de marqueting, es constata que les empreses catalanes, en un
40,8% dels casos, fa servir una estrategia diferent a Internet que la que ha desenvolupat
als entorns convencionals. Aixi, s'observa una relacié6 entre aquesta estratégia
diferenciada i la branca d’activitat a la qual pertany. En els serveis, les empreses de
serveis poc intensives en coneixement tenen una predisposicié més gran a utilitzar la
mateixa estratégia de marqueting, cosa que fan en un 67,2% del casos; mentre que el
sectors de serveis més intensius en coneixement tenen una major predisposicié a
dissenyar una estrategia de marqueting especifica per a Internet, fet que es produeix en
un 87,5% dels casos. En el sector industrial destaca que la industria de la informacio i la
industria de tecnologia baixa tenen una major tendéncia a establir una estratégia de
marqueting especifica per al mitja d’Internet, cosa que fan en un 66,7% i 90,9% dels

casos, respectivament.

Analitzant I'estratégia de distribuci6 que es fa servir a Internet, un 70,9% de les
empreses catalanes declaren utilitzar la propia xarxa de distribucid per a fer arribar els
seus productes als clients que els han adquirit per Internet. D’altra banda, i en un 7,4%
dels casos, I'empresa catalana contracta operadors logistics especialitzats per dur a
terme aquestes activitats, mentre que en un 6,8% dels casos fa servir la xarxa de

distribuci6 fisica d'unes altres empreses.

Després d’analitzar individualment aquestes informacions, podem constatar que, tot i que
el percentatge de vendes per Internet respecte el total és encara baix, les empreses
mostren una tendéncia a adequar els seus productes/serveis i I'estratégia de marqueting
a aquest nou mercat virtual; fets que es produeixen en un 20,9% i un 40,8% dels casos,
respectivament. Una analisi més acurada per sectors d’activitat ens permet deduir que
els sectors que tenen una major predisposicié a adequar 'estratégia de marqueting a
Internet son els que obtenen un major éxit en la comercialitzacié dels productes per
aguest canal. Aquesta premissa es compleix en diferents branques d’activitat. Pel que fa
al sector serveis, detectem dos patrons diferents. D’'una banda, el sector de serveis més
intensius en coneixement tenen una major predisposicid a comercialitzar productes o
serveis especifics i a dissenyar una estratégia de marqueting adaptada a Internet, cosa
que es produeix en un 87,5% dels casos, amb la qual cosa aconsegueixen que el 50%
de les empreses del sector comercialitzin més del 15% de les seves vendes per Internet.

De Tlaltra, el sector de serveis menys intensius en coneixement té una major
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predisposicio a comercialitzar els mateixos productes o serveis i a fer servir la mateixa
estratégia de marqueting que fa servir en els entorns convencionals, cosa que té lloc en
un 91,3% i 67,2% dels casos respectivament, i amb aixd aconsegueix que el 50% de les
empreses del sector només comercialitzin menys del 5% per Internet. En el cas del
sector industrial, la inddstria de la informacié aconsegueix canalitzar, en un 50% dels
casos, un minim del 15% de les seves vendes a través d’Internet. Aix0 és possible
gracies a la major predisposicié que tenen a comercialitzar productes o serveis diferents i

a establir una estratégia de marqueting especifica pel mitja d’Internet.

4.6.5. El comerc electronic a Catalunya: B2C i B2B

Hem dut a terme, addicionalment, una analisi sobre el grau de penetracié d’'Internet com
a canal per a la venda i distribucié de productes i serveis. A més, també s’ha volgut
estudiar la importancia del comer¢ electronic minorista, adrecat als consumidors o
usuaris finals (B2C), i la del comer¢ electronic entre empreses (B2B). En total i com a
punt de partida, hem considerat cinc dades obtingudes. En la definicié d’algunes d’elles
s’ha fet especial émfasi en el fet que facilitin la comparacié amb altres regions i paisos,
un aspecte especialment critic en I'ambit del comerg electronic, on no ha estat fins fa poc
gue s’han comencat a definir indicadors. En primer lloc, ens fixarem en la penetracié del
comerg electronic per Internet. Aquest primer indicador recull el percentatge d’empreses
catalanes que realitzen comerg electronic per Internet, amb independéncia dels resultats
econodmics que hi obtinguin. Aquest és, potser, un dels indicadors sobre els quals es
disposa de més informacio, atés que la major part de les fonts disponibles (Eurostat a
escala europea, INE per a Espanya, DURSI per a Catalunya, etc.) han proporcionat
dades respecte a aix0. Tot i aixi, cal fer esment del concepte de comerg electronic per
Internet del qual s’ha partit en aquesta ocasi6. En concret, s’ha utilitzat la definicié que
propugna I'OCDE. D’acord amb aquesta institucié, és el mitja que s'utilitza per a
transmetre I'ordre de compravenda el que determina si un intercanvi comercial es pot
considerar 0 no una transaccié electronica per Internet. Aixi doncs, no es tenen en
compte ni el sistema de pagament que es fa servir en I'operacié ni el canal que s'utilitza
per a la distribucié fisica i el lliurament del producte (i que poden ser sistemes online o
offline). Per tant, aquesta magnitud exclou les transaccions a través de sistemes EDI
tradicionals, que fan servir xarxes telematiques privades, i les operacions comercials a
través de la televisio digital que no recorren a Internet per a la transmissio de les dades

de la comanda, entre d'altres.

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 314 Les transformacions dels elements de valor

També ens hem fixat en la quota del comer¢ electronic. Aquest segon indicador del
comer¢ electronic recull la proporcid que representen les vendes que han estat
generades per comandes formulades per Internet respecte de la xifra total de vendes de
les empreses que fan servir aquest canal per a comercialitzar els seus productes o
serveis. Addicionalment, hem obtingut i analitzat la informacié6 per a un conjunt
d’indicadors addicionals. El volum de negoci del comerg electronic per Internet recull la
xifra total de les vendes que han generat per Internet les empreses catalanes,
expressades en milers d’euros. La xifra de negoci per empresa en comerg electronic a
través d’Internet recull la xifra de vendes que ha obtingut cadascuna de les empreses
catalanes per Internet, expressada en milers d’euros. La penetracié del B2C recull el
percentatge d'empreses catalanes que realitzen activitats de comer¢ electronic del tipus
B2C. La quota del B2C (respecte al comerc electronic) recull la proporcié que
representen les vendes originades pels consumidors finals dels productes/serveis sobre
el total de vendes que I'empresa ha obtingut gracies a Internet. Aquesta variable, per
tant, aporta informacié sobre el grau d'importancia que tenen els intercanvis empresa-
consumidor final en les companyies que realitzen comerg electronic per Internet respecte
a les iniciatives que tenen aquestes mateixes empreses per comercialitzar els seus
productes als mercats industrials fent servir Internet. El volum de negoci B2C expressa la
xifra total de les vendes al detall de les empreses catalanes que fan servir Internet per a
la venda al consumidor final. I, finalment, la xifra de negoci en B2C per empresa recull la
xifra de vendes que ha obtingut I'empresa catalana en comercialitzar els seus
productes/serveis per Internet entre els consumidors o usuaris finals, i que s’expressa en

milers d’euros.

Les mateixes informacions s’han obtingut i tractat per al cas del comer¢ electronic entre
empreses. La penetracié del B2B, que recull el percentatge d’empreses catalanes que
recorren a Internet per a realitzar les activitats de compres. La quota del B2B, que recull
la proporcié de compres que I'empresa ha formulat per Internet respecte el total del seu
volum de compres. Aquesta és I'aproximacié que es fara servir per a avaluar el grau
d'importancia del comer¢ B2B a I'empresa catalana, en linia amb el que fa servir I'oficina
Eurostat en els seus estudis. El volum del negoci B2B, que expressa en milers d’euros la
xifra de compres per Internet respecte de les compres totals de les empreses catalanes.
La xifra de negoci en B2B per empresa, que recull I'import de les compres que I'empresa

catalana ha realitzat per Internet, expressat en milers d’euros.
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Taula 13. El comerc electronic de les empreses catalanes

En milers d’euros del 2001 i en percentatges

Comerg electronic per Internet Comer¢ Business-to-Consumer (B2C) Comer¢ Business-to-Business (B2B)

Xifra de negoci per
empresa (milers

Quota (% sobre total
d’euros)

Penetraci6 (% total
de compres)

d’empreses)
Penetraci6 (% total
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Xifra de negoci per
empresa (milers
d’euros)

comerg electronic)
Xifra de negoci de
I'empresa (milers
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Volum del negoci
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Font: Elaboracio propia.

Pel que fa als resultats obtinguts, cal destacar, en primer lloc, que el 12,4% de les
empreses catalanes comercialitzen els seus productes i serveis a través d’Internet.
D’altra banda, s’obté que, com a mitjana, les empreses que fan servir Internet per a la
venda i distribucié obtenen a través d'aquest canal el 13,1% del total de la seva xifra de
negoci. En termes absoluts, la magnitud de les vendes per Internet de les empreses
catalanes és de 74.293 milers d’'euros. Cadascuna de les empreses catalanes que
realitza activitats de comer¢ electronic obté, com a mitjana, una xifra de negoci de 295

milers d’euros.

En la major part dels casos, les iniciatives de venda de les empreses catalanes van
adrecades als consumidors individuals (B2C), atés que un 11% d’elles declaren que és
aquest el tipus de public al qual s’adrecen per Internet. Més concretament, el 54,3% de
les vendes generades per Internet han estat el resultat d’'un intercanvi amb consumidors
o0 usuaris finals. Tenint en compte la quota de mercat que representa el comerg
electronic sobre les vendes de I'empresa, podem afirmar que les empreses catalanes
que duen a terme activitats de B2C obtenen per aquesta via el 7,1% de la xifra total de
negoci. El volum de negoci de les vendes col-locades entre els demandants finals a
través d'Internet arriba a ser, a les empreses catalanes, de 22.899 milers d’euros.
Cadascuna de les empreses catalanes que realitza B2C obté, com a mitjana, una xifra

de negoci de 102 milers d’euros.

Sembla que, ara per ara, el B2B gaudeix de més bona salut que el B2C, atés que el
21,7% de les empreses utilitzen Internet com a canal per a efectuar les compres dels
béns i serveis necessaris per a dur a terme les seves activitats. La proporcié que aixo
representa respecte al total de compres de l'organitzacié arriba al 19,7%, cosa que

suposa, pel que fa les empreses catalanes, un volum de 91.569 milers d’euros. Les
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empreses catalanes que fan servir Internet en el seu procés d’aprovisionament fan, com

a mitjana, una despesa de 207 milers d’euros.

Taula 14. El comerc electronic de les empreses catalanes, per sectors d’activitat i dimensions

En milers d’euros del 2001 i en percentatges

Xifra de negoci

Penetracio (% Quota (% sobre Volum de negoci er empresa
total d’empreses) total de vendes) (milers d’euros) (n’:ilers dPeuros)
Empresa catalana 12,4% 13,1% 74.293 295
Indstria de la informacié 19,4% 22,0% 13.616 545
Indstria de tecnologia baixa 5,9% 7,9% 7.676 366
IndUstria de tecnologia mitjana 5,1% 17,3% 2.558 853
Industria de tecnologia alta 11,8% 5,7% 2.379 595
Serveis menys intensius en coneixement 15,3% 12,7% 38.935 240
Serveis intensius en coneixement 8,9% 12,4% 5.575 155
Microempreses 12,1% 13,1% 25.565 117
Empreses petites 14,0% 14,5% 3.826 153
Empreses mitjanes 10,9% 10,1% 4.772 795
Empreses grans 22,2% 8,0% 23.867 11.934

Font: Elaboracio6 propia.

Per sectors d'activitat, cal esmentar que el sector de la industria de la informacio és el
gue mostra una penetracid més elevada del comerg electronic (19,4%). Els sectors la
quota de mercat dels quals és més elevada sén els de la industria de la informacio6 (22%)
i la indastria de tecnologia mitjana (17,3%). A més, cal destacar que el sector serveis
presenta també una quota elevada, que gira al voltant del 12%. Per dimensié
empresarial, s'obté que el grup d’empreses amb una penetracié més elevada del comerg
electronic és el de les empreses grans (22,2%), cosa que mostra el seu esfor¢c a endegar
iniciatives en aquest ambit. No obstant aix0, la quota de mercat que aconsegueixen les
empreses de menor dimensié (microempreses i empreses petites) és més elevada (del
13,1% i del 14,5%, respectivament) que la que obtenen les grans empreses (8%), encara
que finalment la xifra de negoci assolida per cada empresa en termes absoluts augmenta
amb la seva dimensio.

Pel que fa a les tipologies del comerg electronic, el sector amb més iniciatives de B2C és
també el de la indastria de la informacié (17,8%). Aixi mateix, cal mencionar que el
sector dels serveis menys intensius en coneixement també presenta un index de

penetracio (14,3%) superior al de I'empresa catalana (que és de I'11%). Si observem la
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quota (respecte del total de vendes de I'empresa) i la xifra de negoci, podem identificar
els tres sectors que aconsegueixen més bons resultats: la indastria de la informacié (104
milers d’euros), la industria de tecnologia mitjana (282 milers d'euros) i els serveis
intensius en coneixement (215 euros). Pel que fa a la dimensié empresarial, també aqui
es constata que el grup d’'empreses amb una penetraci6 més elevada del comerg
electronic és el de les grans empreses (22,2%). Aix0 continua posant de manifest el seu
esfor¢ a dur a terme iniciatives de comerg electronic, aquest cop adrecades a la

demanda final.

Finalment, els sectors que presenten una penetracié del comerg electronic B2B per
sobre de la mitjana catalana sén els de la inddstria de la informaci6 (31,8%) i els serveis
menys intensius en coneixement (25%). D’altra banda, els sectors la quota de mercat
dels quals és més elevada son els dels serveis intensius en coneixement (31,3%), la
indastria de la informacio (24,4%) i la indlstria de tecnologia alta (20,6%). Aquesta
darrera és la que destina una xifra de negoci més elevada al B2B (1.147 milers d’euros
per empresa). Per la seva banda, les grans empreses son les que compten amb una
major penetracié (33,3%) en el B2B, per bé que la major quota I'assoleixen les

microempreses (20,5%).

Taula 15. El comerc electronic al consum de les empreses catalanes, per sectors d’activitat i
dimensions

En milers d’euros del 2001 i en percentatges

i (0 o . .
Penetracio (% Quota (% sobre Quota (% sobre Volu_m d'Tl Xifra de negoci

total de vendes) negoci (milers per empresa
d’euros) (milers d’euros)

total comerg
d’empreses) electronic)

Empresa catalana 11,0% 54,3% 7,1% 22.899 102
Industria de la informacié 17,8% 58,9% 13,0% 2.393 104
Industria de tecnologia baixa 5,9% 49,8% 3,9% 955 45
IndUstria de tecnologia mitjana 51% 71,7% 12,4% 847 282
Industria de tecnologia alta 11,7% 57,5% 3,3% 167 42
Serveis menys intensius en

coneixement 14,3% 47,6% 6,0% 13.777 91
Serveis intensius en coneixement 5,5% 96,9% 12,0% 4.726 215
Microempreses 10,8% 52,4% 6,9% 9.198 47
Empreses petites 12,8% 67,7% 9,8% 1.811 79
Empreses mitjanes 9,1% 63,1% 6,4% 1.029 206
Empreses grans 22,2% 67,1% 5,4% 8.230 4.115

Font: Elaboracio6 propia.
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Taula 16. El comerc electronic entre empreses a Catalunya, per sectors d’activitat i dimensions

En milers d’euros del 2001 i en percentatges

. Volum  del Xifra . de
Penetracio Quota (% - negoci  per
o | negoci
(% total sobre total > empresa
y [(WES b
d’empreses) de compres) s (IES
d’euros)
d’euros)
Empresa representativa catalana 21,7% 19,7% 91.569 207
Industria de la informacié 31,8% 24,4% 10.327 252
Industria de tecnologia baixa 12,6% 5,5% 4.326 96
Industria de tecnologia mitjana 8,5% 7,0% 822 164
Industria de tecnologia alta 17,6% 20,6% 6.880 1.147
Serveis menys intensius en coneixement 25,0% 18,1% 39.497 149
Serveis intensius en coneixement 19,6% 31,3% 25.194 319
Microempreses 21,7% 20,5% 42.155 108
Empreses petites 21,2% 13,7% 2.974 78
Empreses mitjanes 20,0% 13,4% 12.343 1.122
Empreses grans 33,3% 12,5% 18.170 6.057

Font: Elaboracio6 propia.
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Comentavem a la introduccid metodologica d’'aquest informe que I'objectiu prioritari
d’aquesta investigacié era analitic. Es a dir, la nostra principal intencié ha estat I'estudi
de les transformacions empresarials vinculades amb els usos de les tecnologies digitals.
Tot i aix0, i com s’esdevé tot sovint en I'estudi de la realitat econdmica i social, aquesta
implicacié té un caracter molt més complex que el d'una simple relacié unidireccional.
Aixi doncs, és forca evident que I'estudi de I'impacte digital per a I'empresa no es pot
aillar ni dels processos de més calat amb els quals esta imbricat ni de I'estructura i la
configuracié de I'agent economic a estudiar. En altres paraules, els canvis estrategics,
organitzatius i productius de I'empresa catalana associats amb els usos de les TIC no es
poden interpretar amb tota la seva complexitat sense una analisi prévia de les
repercussions sobre la producci6, la distribucio, I'intercanvi i el consum del principal
motor d’'aquesta transformacié: la globalitzacié de I'activitat economica. Perd, tampoc no
podem perdre de vista el fet que I'empresa catalana té algunes caracteristiques
definitories molt acusades que, no hi ha cap dubte, també condueixen alguns dels
camins cap a l'economia del coneixement. Precisament, aquest ha estat I'objectiu
principal de les anteriors seccions d'aquest informe: descriure i caracteritzar la situacié
actual de I'empresa catalana, estudiar el nivell d’equipament i els principals usos de les
TIC i explicar les transformacions de cadascun dels elements de valor de I'activitat
empresarial. A continuacio, farem un pas endavant. Analitzarem l'impacte dels usos de
les TIC sobre els quatre aspectes fonamentals de tota activitat productiva. Aixo és, els
seus dos factors productius (capital i treball), la incorporacié del canvi técnic i els
resultats de la seva practica organitzativa i productiva, tot fent un émfasi especial en la

productivitat.

Per a contrastar I'impacte dels usos digitals sobre aquests quatre elements determinants
de l'activitat empresarial, hem construit dos indicadors sintétics: els usos de les TIC i els
equipaments d’Internet. Pel que fa als usos de les TIC, la seva construccié s’ha realitzat
en quatre fases. En el primer estadi, hem generat cinc variables intermedies que agrupen
diferents usos empresarials de les TIC captats. En concret, la planificacié de la produccio
(que anomenem operacions), la planificacié en la relaci6 amb proveidors i distribuidors
(operacions 2), els sistemes integrats per a gestionar informacié sobre la demanda
(marqueting), els sistemes de comptabilitat i facturacid, els pagaments de nomines i la
disposicié d’'una Intranet (organitzaci6 i recursos humans basics) i els sistemes de gestio
de dades, sistemes d'informacié per a la direccié i sistemes de gestié integrada
(organitzacio i recursos humans complexos). En el segon estadi, aquests cinc indicadors
han estat dicotomitzats en els valors 0 (Us insuficient) i 1 (Us suficient) de la manera
seguent. L'indicador d’operacions pren valor 1 si se’n disposa i pren valor 0 si no se'n

disposa. L'indicador d’operacions 2 pren valor 1 (Us suficient) si planifica amb proveidors
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ilo amb distribuidors i valor 0 (Us insuficient) si no planifica la produccié ni amb
proveidors ni amb distribuidors. L’indicador de marqueting pren valor 1 (Us suficient) si
se’n disposa i pren valor 0 (Us insuficient) si no se’'n disposa. L'indicador d’organitzacié i
recursos humans basics pren valor 1 (Us suficient) si I'empresa utilitza sistemes
operacionals de comptabilitat i facturacié, sistemes de pagament de nomines mitjancant
I'ds de les TIC i sistemes digitals de comunicaci6 interna, i pren valor 0 (Us insuficient) si
no fa servir sistemes de comptabilitat i facturacid i/o sistemes de pagament de ndmines
i/o sistemes de comunicacio interna. Finalment, l'indicador d’organitzacid i recursos
humans complexos pren valor 1 (Gs suficient) si fa servir com a minim 2 dels tres
sistemes seglents: sistemes o programes de gestié de dades o eines d’explotacié de la
informacio per a la direccié o sistemes de gestié integrada, i pren valor 0 (Us insuficient)
si no fa servir cap o un dels sistemes seglents: sistemes o programes de gestié de
dades, eines d'explotacié de la informacié per a la direccié i sistemes de gestio
integrada. En el tercer estadi, i un cop dicotomitzats els 5 subindicadors obtinguts,
aquests se sumen. Aixi doncs, obtenim els valors de 0, 1, 2, 3, 4i 5. En el quart i darrer
estadi, es construeix I'indicador agregat que recodifica els cinc valors obtinguts a I'estadi
anterior de la manera seguent: el nivell d’'usos TIC baixos comprenen els valors 0i 1, els
nivells usos TIC mitjans comprenen els valors 2 i 3 i els nivells usos TIC avancats
comprenen els valors 4 i 5. D'altra banda, també hem construit I'indicador d’equipaments
i usos d’'Internet. Aquest indicador pren quatre valors, segons els equipaments i els usos
empresarials d’Internet. El nivell molt baix correspon a aquelles empreses que no tenen
connexid a Internet. El nivell baix correspon a aquelles empreses que tenen connexié a
Internet, perd que no disposen de pagina web. El nivell normal correspon a aquelles
empreses gque tenen connexid a Internet amb banda estreta i disposen de pagina web.
Finalment, el nivell avancat correspon a aquelles empreses que tenen connexié a

Internet amb banda ampla i disposen de pagina web.
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5.1. Les TIC i el capital: cap alainversi6 intangible i I'equilibri

financer

Ja hem assenyalat que el cicle d'inversio i finangcament defineix el recorregut dels
recursos financers a I'activitat economica de I'empresa. L'aplicacié productiva de les TIC
incideix en la configuracié d’aquest flux, des d’'un doble vessant: el dinamic i I'estatic. En
efecte, les millores en la gestid i en la capacitat de generar informacié economica i
financera rellevant, aixi com els avencos en la comunicacié dels agents participants del
procés de capitalitzacié6 de I'empresa, estableixen les bases d'una acceleracio de la
transformacio de l'estalvi cap al financament, i de la seva ulterior conversié en
aplicacions productives. Aquestes implicacions en la dinamica del cicle de capitalitzacié
tenen, també, una traduccié en I'estatica patrimonial. Aixi, des del vessant de I'estructura
financera, es detecta una certa incidéncia de les TIC en la potencial capacitat de
I'empresa de tendir cap a una composicio del seu finangament més equilibrat en termes
del cost relatiu dels recursos obtinguts. Addicionalment, i des de I'Optica de I'estructura
econOmica, les TIC incideixen sobre la naturalesa de les inversions que,
progressivament, esdevenen intangibles i, també, sobre la funcionalitat (aplicacio)
d'aquestes inversions. Per a evidenciar les transformacions del procés de capitalitzacio
de 'empresa catalana vinculades amb els usos de les TIC, a continuacio revisarem les
idees descrites a la seccid sobre el flux d’'inversié i finangament, tot analitzant, novament,

el seu comportament segons els usos de les TIC i dels usos i els equipaments d’Internet.

Una de les idees més rellevants relatives a la transformacié que I'is de les TIC genera
sobre el procés de capitalitzacié empresarial és, sens dubte, 'augment de la velocitat del
cercle d'inversié-finangament o, en altres paraules, I'increment de la rotacié del procés
de conversio del diner-mercaderia-diner. Les dades obtingudes ens mostren que,
efectivament, un percentatge important d’empreses catalanes (un 42,3%) declaren que
amb I'Gs de les TIC s’ha accelerat el procés d'inversié i finangcament. Des del punt de
vista dels usos de les TIC, observem una relacid creixent entre el nivell d'usos i la
velocitat percebuda del flux d’inversio i finangcament, si bé, en el cas dels usos avancats,
aguesta relacié positiva no es manifesta, en part perqué aguestes empreses ja tenen
integrats els seus efectes en els indicadors de gesti6 que formen part del seu marc
normal de referéncia. Addicionalment, quan ens fixem en els equipaments i usos
d’Internet, arribem a una conclusié important: una de les vies de visualitzacié dels
efectes sinergics de les TIC cap a I'activitat empresarial és el seu Us en els mecanismes
d’inversié i financament. En efecte, observem un comportament clar a les empreses de
baix i avancat nivell d’equipaments d’Internet a considerar que, majoritariament, les TIC

no hi redueixen el cicle d'explotaci6. En canvi, a les empreses amb un nivell
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d’'equipaments molt baix i normal, hi ha un percentatge més alt d’empreses que

consideren que les TIC si que els permeten invertir i financar-se més rapidament.

D’altra banda, també ens hem preguntat si hi ha cap diferéncia entre I'origen dels mitjans
de finangament de I'empresa catalana, atesa la utilitzacié, més o menys intensa, de les
TIC. De mitjana, i a I'empresa catalana, prop d'un 20% de les seves fonts de financament
provenen dels propietaris de la societat: els accionistes. Les dades obtingudes ens
assenyalen que el nivell d'usos de les TIC no és una variable discriminant a I'hora
d’analitzar I'estructura financera de les empreses. Volem, perd, matisar que soén les
empreses amb uns usos TIC més baixos les que han de recorrer més al finangament
alie, ja que presenten el percentatge de financament propi més baix (17,5%). Ara bé,
hem trobat significativitat estadistica entre els equipaments d’Internet i I'estructura del
financament. En efecte, les dades semblen indicar una relacid inversa entre el recurs al
financament amb fons propis i el nivell d’'equipaments d’Internet, o sigui, a mesura que
els equipaments d’'Internet es redueixen, augmenta la participacié dels propietaris a
'empresa. Amb tot, i com succeia amb la velocitat del cicle, les empreses amb un nivell
d’equipaments d’Internet avancat (al voltant d’'un 3% de totes les empreses catalanes)
trenquen la tendéncia, amb una estructura financera amb un grau de recursos propis

clarament superior a la mitjana catalana (25,6%).

Figura 121. El cicle d’inversio i financament i els equipaments d’Internet de 'empresa catalana

Percentatges d’empreses que consideren que amb les TIC es financen i inverteixen més
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Font: Elaboracio6 propia.
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Figura 122. Els fons propis i els equipaments d’Internet de I'empresa catalana
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Font: Elaboraci6 propia.

De l'analisi descriptiva haviem intuit que una major integracio de les tecnologies digitals
possibilita I'obtencié de finangcament extern a un cost més baix. Efectivament, si ens
fixem en el cost dels fons aliens de I'empresa catalana segons els equipaments
d’Internet, constatem una reduccid del cost dels recursos de tercers a mesura que
incrementa el nivell d’'equipaments d’Internet. |, en aquest sentit, és molt remarcable que
el cost financer que suporten les empreses que encara no han incorporat aquest
equipament és quatre vegades superior a I'immediatament superior (és a dir, aquelles

empreses que disposen d’Internet, perd no tenen pagina web).

Figura 123. El cost del financament i els equipaments d’Internet de I'empresa catalana

Despeses financeres i assimilables/passiu exigible en percentatges
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Font: Elaboracio6 propia.

Un dels elements que condicionen clarament el grau d’endeutament d’'una empresa és el
cost d'aquest financament. En una primera aproximacio, és logic analitzar si hi ha una

relacié entre aquestes dues variables. Les dades ens mostren, com era d’esperar, que a
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menor cost del financament ali€¢ més han de recorrer al finangcament extern. Per tant,
constatem que a menor nivell d’equipaments d’Internet major cost dels recursos externs
i, per tant, menor percentatge d’endeutament. Amb I'objectiu d’aprofundir en I'analisi de
la dinamica de I'endeutament empresarial segons els usos digitals, 'hnem desglossada
segons la seva estructura temporal, és a dir, el venciment a llarg termini, superior a I'any,
i 'endeutament a curt termini, inferior a I'any. Amb aquesta intencid, utilitzem la ratio
exigible a llarg termini/exigible total. En aquest sentit, és important assenyalar que com
més gran sigui I'endeutament a llarg termini, millor és la situaci6 financera de I'empresa.
Les dades obtingudes ens mostren que I'empresa catalana té un predomini important de
deutes a curt termini. Pel que fa als usos TIC i malgrat que I'equipament d’Internet
presenta significativitat estadistica en relacié amb aquesta ratio, no apreciem una relacio

de causalitat entre un augment dels usos d’Internet i el nivell d’endeutament.

Per finalitzar I'analisi de I'estructura financera de les empreses catalanes i la seva relacio
amb els usos de les TIC, a continuacié volem analitzar si hi ha la necessaria correlacio
entre els recursos financers i les inversions empresarials, per tal de poder satisfer les
obligacions de pagament al seu venciment. En aquest punt utilitzarem dues ratios, la
ratio d’actiu circulant/passiu circulant (solvéncia técnica) i la ratio de tresoreria/passiu
circulant. Si comencem per la solvéncia técnica, les dades obtingudes ens mostren que
'empresa catalana presenta una ratio lleugerament superior al que es considera l'interval
normal (de 2 a 2,5 punts). Per tant, podem afirmar que, en termes generals, la
transformacio de les inversions en liquid és tal, que permet fer front, al seu venciment, a
les diferents fonts de financament. Amb tot, per bé que la variable d'equipaments
d’'Internet és estadisticament significativa, no trobem cap relacié causal entre un
increment en la intensitat d’aquests equipaments i la variacié en el grau de la ratio de
solvencia técnica. La segona ratio que hem tractat és la de tresoreria/passiu circulant. El
creuament digital ens mostra que tant la variable d'usos TIC com la d'equipaments
d’Internet son estadisticament significatives. La mitjana de I'empresa catalana és de 0,9
punts, valor, novament, lleugerament superior a I'interval que es considera normal (situat
entre 0,2 i 0,3). Aix0, en termes agregats, ens apunta cap a un excés de liquiditat
immediata i, per tant, una perdua potencial d'ingressos financers. Si fem I'analisi des del
punt de vista del usos TIC, observem una reducci6é de la ratio a mesura que incrementa
el nivell d’'usos. Efectivament, la incorporacié de les TIC a la gesti6 empresarial sembla
associar-se amb unes previsions de tresoreria ajustades i a la deteccié de desviacions a
temps. Aquest fet permet fer una planificacio fiable dels excessos de tresoreria que, en
lloc de deixar-los ociosos a I'empresa, s'inverteixen, amb la qual cosa generen un guany
addicional i en milloren la rendibilitat global. Efectivament, en aquesta linia, observem

gue a mesura que augmenta el nivell d'usos TIC, també ho fa la inversi6 en actius
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financers. Ara bé, la rendibilitat que s’obté d’aquests actius no segueix tan clarament

aguesta tendéncia ascendent.

Figura 124. La gesti6 de tresoreria i els usos de les TIC a I'empresa catalana

Tresoreria/passiu circulant en percentatges
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Font: Elaboracio6 propia.

Després d’haver analitzat les fonts de financament que utilitza I'empresa catalana i la
influencia que les TIC han tingut en la composici6é de I'estructura financera, a continuacio
ens preguntem sobre la repercussié de I'impacte digital sobre I'estructura economica de
les empreses. Des d’aquesta oOptica voldriem constatar si la intensitat digital va de la ma
d'un canvi en la naturalesa de les inversions. Aixi, ens fixarem en la inversiéo en
intangibles, com a mecanisme per millorar la rendibilitat economica de les inversions
productives i com a base de I'eficiéncia de I'activitat productiva. Arribats a aquest punt,
és important assenyalar que la major part de I'estructura econdémica de les empreses no
té com a finalitat I'activitat financera. Més aviat al contrari, I'actiu productiu representa
més del 90% de les aplicacions globals de 'empresa representativa catalana. Les dades
obtingudes per a I'empresa catalana ens mostren que, tant per al parametre
d’'equipaments d’'Internet com en el cas dels usos TIC, I'augment de la participacio de
I'actiu financer va en paral-lel a I'increment dels usos de les TIC en I'empresa. Aquest fet
sembla estar relacionat amb la millora que s’introdueix en la gestié de la tresoreria en
disposar d'un equipament d’Internet més avangat o en assolir uns usos de les TIC més
intensius. En relaci6 amb la ratio immobilitzat immaterial/immobilitzat total, observem
que, aproximadament, un 20% del total de la infraestructura productiva de I'empresa
catalana correspon a elements de naturalesa intangible. De l'analisi per nivells d’usos
TIC és important destacar el clar increment del percentatge d'inversido en immobilitzat

immaterial a mesura que s’intensifica el nivell d’'usos TIC.
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Figura 125. Els actius productius i els equipaments d’Internet a 'empresa catalana

Actiu productiu/actiu total en percentatges
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Font: Elaboraci6 propia.

Figura 126. Els intangibles i els usos TIC a I'empresa catalana

Immobilitzat immaterial/immobilitzat total en percentatges

Usos TIC baixos Usos TIC mitjans Usos TIC avangats

Font: Elaboracié propia.

Passem ara a abordar el segon dels efectes detectats sobre les inversions empresarials:
una inversié en actius financers reduida, pero potenciada per la possibilitat que ofereixen
les TIC de millorar el rendiment d’aquestes aplicacions. Efectivament, 'empresa catalana
manté una reduida immobilitzacié en actius financers: de mitjana un 8% del total de les
seves fonts de financament. Les dades obtingudes ens mostren que s’aprecia un
increment de les inversions financeres a mesura que incrementa el nivell d’equipaments

d’'Internet. Destaquem, perd, que les empreses amb un equipament normal trenquen
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aquesta tendéncia alcista, ja que presenten el menor percentatge d’inversié en actius

financers.

D’altra banda, mitjancant la ratio immobilitzat financer/actiu financer podem esbrinar el
pes de les inversions financeres a llarg termini sobre el total d’aplicacions financeres. En
aquest sentit, les dades obtingudes per a I'empresa catalana ens mostren que la practica
totalitat dels actius financers té un venciment inferior a I'any. Des del punt de vista de
l'impacte digital, aquest biaix cap al curt termini no ens hauria d’estranyar si tenim en
compte que els principals usos de les TIC, en el suport a I'element de valor de les
infraestructures, tenen un clar efecte directe. A més, de I'analisi de les dades es constata
que la rendibilitat mitjana de les inversions financeres de I'empresa catalana se situa al
voltant del 20%. La segmentaciéo per als usos de les TIC ens assenyala un clar
diferencial entre el nivell d'usos baixos i els nivells mitjans i avancats, cosa que sembla
suggerir que la inversié en TIC obre la porta cap a uns beneficis incrementals derivats de

I'aplicacio de recursos en actius financers.

Finalment, contrastarem la idea de I'optimitzacié del cost relatiu del financament alie, des
de les dues optiques de I'impacte digital. Segons els equipaments d’Internet observem
que, majoritariament, es compleix, amb diferencials de més de 15 punts, a les empreses
amb un grau d'equipament baix i normal. Destaquem, per sorprenent, el diferencial
negatiu a les empreses amb un grau d’equipament molt baix, amb un cost del 18,9% i
una rendibilitat gairebé inexistent. Si la focalitzacié la fem, en canvi, a través dels nivells

d'usos TIC, el compliment és positiu als tres nivells sense excepcid.

Figura 127. La rendibilitat financera i els usos TIC a I'empresa catalana
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5.2. Les TIC i el treball: cap al treball autoprogramable i la millora de

salaris

L'impacte sobre I'ocupacio del canvi tecnologic és el resultat combinat de les innovacions
a les diferents branques productives, de les condicions concretes del mercat de treball i
del marc institucional en qué s’inscriu I'activitat econdomica. Quan una empresa intensiva
en I'ts del coneixement realitza una innovacié que comporta un augment de I'ocupacio,
els efectes sobre el conjunt del mercat de treball sén indirectes i es traslladen a altres
sectors. Aixi doncs, I'ocupacié perduda amb el canvi tecnologic tendeix a concretar-se en
la for¢a de treball del sector manufacturer i en els treballadors menys formats, mentre
gue els nous llocs de treball requereixen més qualificacio i es concentren en els serveis.
L'impacte final és positiu si es compleixen les condicions necessaries perque la transicid
sigui eficient, sobretot I'estabilitat macroecondmica i I'eficiencia microeconomica i, a més,
aguestes es combinen amb les condicions relatives a I'adaptacié als canvis del mercat

de treball i les institucions que incideixen sobre aquest.

A l'actualitat, 'adaptacio, mitjancant I's de les TIC, a la nova freqiiencia global i canviant
de la demanda té una doble cara, que podriem resumir en les dicotomies que la
generalitzacié de I'empresa i del treball en xarxa generen sobre el fet economic de
treballar. En efecte, la consolidacié dels nous esquemes productius no és Unicament
sinonim de treball estable i qualificat, sind que les tecnologies digitals també s'utilitzen
per a precaritzar i desqualificar al treball. De fet, i igual que ha passat en qualsevol altre
moment de canvi técnic, a I'actualitat identifiquem tres contradiccions que I'impacte de la
globalitzacio i les TIC generen sobre el treball. En primer lloc, un procés de substitucié
d’habilitats, que té una triple dimensid. Primer, un canvi en els requeriments de
capacitats, des de les més manuals fins a les menys manuals, que demanda el mercat
de treball. En segon lloc, un alliberament de temps de treball a través dels increments de
productivitat immediata que genera la introduccié de les TIC. |, en tercer lloc, la
generacio de noves tasques rutinaries i de treball genéric vinculat amb les capacitats i els
sectors productius nuclears de la industria de la informaci6. Es en aquest procés
complex i interactiu de generacid/substitucié d’habilitats que es determina la segona
dicotomia del mercat de treball: la del treball autoprogramable versus el treball genéric.
En efecte, segons les habilitats requerides i els esquemes organitzatius i productius de
'empresa, el treball adquirira caracteristiques de treball qualificat i amb flexibilitat
operativa o bé adquirira caracteristiques de treball poc qualificat i sense capacitats
d’autoprogramacio6. |, finalment, la tercera dicotomia s’estableix entre unes relacions
laborals estables i definides i un marc de relacié entre empresaris i treballadors més

difuminat i flexible i amb nous compromisos i valors per assumir. Amb tot, cal esmentar
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que, a llarg termini, la balanca sempre s’ha decantat cap a una intensificacié de la
preséncia del coneixement al mercat de treball si els condicionants econdmics
d’eficiéncia i flexibilitat i els determinants institucionals de promocié del canvi actuen
coordinats i en la mateixa direccid. Per a copsar aquest conjunt de transformacions a
'empresa catalana, revisarem la descripci6 feta a Il'apartat dels recursos humans
d’aqguesta investigacio i analitzarem les correlacions entre la determinacio dels salaris i

els usos intensius de la tecnologia.

Figura 128. Salari mitja brut per treballador a 'empresa catalana, per sector d’activitat

En milers d'euros
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Font: Elaboracio6 propia.

Les dades obtingudes relatives al salari mita ens mostren que la retribucié per
treballador a les empreses catalanes se situa en xifres properes als 18.000 euros bruts
anuals. Amb tot, les diferéncies que hi ha entre les diferents branques d’activitat sén
significatives. A la inddstria, els salaris difereixen en un 22% entre la mitjana percebuda a
la industria de tecnologia alta davant la indUstria de tecnologia baixa. De la mateixa
manera, als serveis la diferéncia que hi ha entre les branques terciaries intensives en I'lis
del coneixement i les que no ho sén se situa a I'entorn del 14,5%. D’aquesta analisi de
I'estructura salarial, sembla confirmar-se, doncs, I'existéncia d’'un salari premi per als
ocupats a les branques productives més intensives en I'ls de la tecnologia i del
coneixement. D’altra banda, també és mencionable el fet que les diferéncies salarials no
son estadisticament significatives des del punt de vista de la dimensi6 de I'empresa, per
bé que els salaris més elevats es perceben a les empreses grans. Pel que fa al
creuament amb els equipaments d’Internet utilitzats per les empreses catalanes,
observem una clara diferenciacié de salaris segons aquesta variable tecnolodgica. En

efecte, les empreses que disposen d’'uns equips d’Internet molt baixos tenen un salari
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mitja inferior als 14.000 euros bruts anuals, la qual cosa implica un 25% de diferéncia
respecte al salari mitja del sector empresarial catala. Al costat oposat, observem que les
empreses que disposen d'uns equipaments d’Internet avancgats tenen uns salaris mitjans
superiors als 19.000 euros anuals, la qual cosa implica un diferencial de més d'un 9%
respecte al salari mitja conjunt i d'un 45% respecte als usos d’Internet molt baixos. A
més, és important assenyalar que la dispersi6 salarial, mesurada a través de la desviacid

tipica, augmenta amb I'equipament d’'Internet.

Figura 129. El salari mitja brut per treballador i els equipaments d’Internet a I'empresa catalana
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10,0

30— _—

504 b Lo

N R N ————————

200 L -]

-25,0

Molt baix Baix Normal Avangat

Font: Elaboracié propia.

D’altra banda, les dades ens mostren, també, un efecte important de la productivitat per
ocupat sobre el salari brut mitja per treballador. En altres paraules, tot sembla indicar que
podem establir una relacio directa i positiva entre el salari i la productivitat per treballador
(per al conjunt del sector empresarial catala un increment de la productivitat d'un punt
percentual es tradueix en un increment salarial de 0,2 punts). A més, la desagregacio
sectorial per intensitat tecnologica a la indastria mostra que aquest efecte és superior a
mesura que n'augmenta la dotacid, és a dir, en els casos de la industria de la informacio i
de la industria d'alta tecnologia. Aixi, i en aquest darrer cas de la indlstria d'alta
tecnologia, podem afirmar que un increment de la productivitat d’'un punt percentual es
tradueix en un increment dels salaris de gairebé 0,5 punts (tres decimes per sobre de la
mitjana catalana). També hem de destacar que aquesta relacid no se satisfa per al

conjunt de les empreses de tecnologia mitjana. Amb tot, hem d'interpretar aquesta
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perspectiva dins d'una analisi de tall transversal, de manera que la manca de
significativitat d’aquestes industries pot denotar canvis estructurals o conjunturals a les

mateixes empreses.

Un cop analitzat I'efecte sobre el salari del sector d’activitat, dels equipaments d’Internet i
de la productivitat per treballador, ara ens fixarem en I'efecte de la mateixa variable sobre
la productivitat total dels factors. D’aquesta manera, contrastarem la doble causalitat que
hi ha entre la productivitat i el salari. L'objectiu d’aquest contrast és corroborar que la
interaccié dels increments de productivitat i els salaris segueix un cercle virtuds a partir
del qual I'assoliment d’'una relacié incremental es fa evident. No hi ha dubte que el nucli
sobre el qual es basa aquesta interaccid és la formacié. Per aquest motiu, hem construit
una variable que ens permeti distingir el salari segons el tipus de formacid.
Concretament, analitzarem dues variables: el salari brut anual per a les empreses que
afirmen tenir treballadors formant-se a l'actualitat amb estudis homologats presencials i
el salari brut anual per a les empreses que afirmen tenir treballadors formant-se amb
estudis homologats virtuals. A més, i per copsar I'impacte digital, hem segmentat la
mostra d’empreses segons aquelles amb una major utilitzacié de les TIC (usos mitjans i

avancats) i aguelles amb una menor intensitat digital (usos TIC baixos).

Pel que fa a les empreses amb un Us més intensiu de les TIC, observem una clara
correlacié dels salaris sobre la productivitat total dels factors. Ara bé, aquest efecte és
molt diferent segons el sector d’'activitat i el tipus de formacio, de manera que, a mesura
gue augmenta la intensitat tecnologica o la dotacié de coneixement, I'efecte del salari
sobre la productivitat en aquelles empreses amb formacié virtual dels seus treballadors
és clarament superior. A més, a la industria de tecnologia baixa i als serveis menys
intensius en coneixement, I'efecte de la formacio virtual és negatiu. En altres paraules, a
les empreses amb intensitat tecnologica elevada, la formacié virtual genera a través del
salari uns augments de productivitat més grans que els generats per la formacio
presencial. Ben al contrari, a les empreses amb una intensitat tecnologica menor, és la
formacioé presencial (en detriment de la virtual) la que genera un major augment de la

productivitat.

L'Gs TIC baix per part de les empreses genera un efecte sectorial completament diferent
al que hem vist en el cas dels usos mitjans i alts. D’'una banda, tant en el cas de la
formacié virtual com en el cas de la presencial, I'efecte a través del salari és significatiu.
No obstant aix0, en el cas de la indUstria aquest efecte no és significatiu. A més, en el

cas dels serveis, les empreses amb una major preséncia de treballadors formant-se
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presencialment palesen efectes clarament positius i significatius sobre la productivitat,
efecte que s'incrementa amb la intensitat en coneixement.

Figura 130. Efecte sobre el salari mitja brut per treballador de la productivitat per treballador
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Figura 131. Efecte del salari mitja brut per treballador sobre la productivitat total dels factors a les
empreses catalanes amb usos TIC mitjans i alts
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Figura 132. Efecte del salari mitja brut per treballador sobre la productivitat total dels factors a les
empreses catalanes amb usos TIC baixos
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5.3. Les TIC i lainnovacid: cap a un procés d’aprenentatge i de

creixement continuat

Actualment, la innovacio és el motor principal de canvi per a les empreses i per al conjunt
d'una economia. En un entorn de globalitzacid i de competéncia oberta, el coneixement i
el desenvolupament d'actius intangibles esdevenen factors de competitivitat molt
valuosos. En aquesta economia basada en el coneixement, doncs, la innovacié hi té un
paper determinant. El principal agent innovador en una economia de mercat sén les
empreses, tot i que les politiques publiques també poden reforcar la generacio i
I'aplicacié economica del coneixement a 'activitat empresarial. La innovacio, pero, és un
concepte complex i que té molts significats. D’una banda, per la relacié que hi ha entre
els processos d’'innovacio i la preséncia d’actius intangibles com la inversié en R+D+l o
el capital huma, entre d’altres. A l'actualitat, perd, entenem els processos d’'innovacié des
d'una perspectiva més amplia: la innovacié és un procés d’aprenentatge, basat en
I'aplicacié productiva del coneixement. Per tant, és un procés complex, que s’alimenta
tant del coneixement tacit com del coneixement observable i que esta afectat tant per
una diversitat de factors interns a 'empresa com per altres factors que sén presents en el
seu entorn, que és fruit tant d'uns processos altament formalitzats com d'altres de
basicament informals, que es beneficia de la competéncia i de la cooperacié entre
empreses i/o amb institucions i que dona lloc tant a canvis tecnologics radicals com a

petites millores incrementals, que augmenten el rendiment de les tecnologies existents.

Les particularitats de la realitat empresarial catalana, amb una estructura productiva
caracteritzada pel gran predomini de les empreses de petita dimensié, fan que les
innovacions, generalment, siguin el resultat de dues conjuncions: I'assimilacié de nous
coneixements i tecnologies des de I'exterior o el fruit de processos interns a I'empresa,
pero poc formalitzats que donen lloc més a millores incrementals i continuades que no
pas a canvis radicals en el seu estoc de coneixement cientific i tecnic. D'aquesta
manera, en el desenvolupament d’innovacions a I'empresa catalana, probablement, és
gairebé tan important I'estoc acumulat de coneixement especific i observable com el de
coneixement tacit que aporten les persones en els seus llocs de treball. En
consequeéncia, la naturalesa del teixit productiu fa que, en el sistema d’'innovacié catala,
siguin molt transcendents tant les caracteristiques de I'entorn com les particularitats dels
processos d'innovacio interns a I'empresa. Aquest fet té conseqiieéncies directes sobre el
potencial per a generar endogenament innovacions i sobre la capacitat d'assimilacié de
noves tecnologies i coneixements de I'exterior. En sintesi, i igual que hem fet per al

capital i per al treball, per analitzar I'impacte de les TIC sobre el procés d'innovacio

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 338 Una aproximacio a I'e-bussiness i 'empresa xarxa

empresarial, revisarem les idees que hem descrit a la seccié corresponent a aquest

element de valor i n'analitzarem les transformacions vinculades amb I'impacte digital.

Un primer element que volem destacar és que I'Gs de les TIC, com a mitja d'innovacio,
afavoreix que les empreses catalanes s’organitzin en xarxa. Basicament, per tres raons.
Primera, perque estimulen el dinamisme innovador, en reduir parcialment els obstacles
gue hi ha a la innovacio6 i en fer més eficients les interaccions dels agents implicats en el
procés d’innovacid, tant interns com externs a I'empresa. Segona, perqué modifiquen la
naturalesa de les innovacions i permeten desenvolupar processos d’innovacié més
sofisticats i interdependents. |, tercera, perqué la complexitat dels processos d’'innovacié
induida per les TIC fa que el seu Us pugui ser considerat un avantatge competitiu
sostenible només en el cas que aquestes tecnologies s'utilitzin de manera integrada amb

els recursos i les capacitats de qué I'empresa disposa.

Figura 133. El dinamisme innovador de les empreses catalanes i els usos de les TIC
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D’aquesta manera, la disponibilitat de coneixements i recursos materials i immaterials, la
manera en qué s’estructurin i siguin gestionats i la qualitat de I'entorn on opera cada
empresa determinen el resultat del seu procés d’innovacio. Aixi doncs, es fa necessari
observar I'activitat innovadora de les empreses catalanes des de I'Optica dels seus
determinants, interns i externs, i de les seves conseqiéencies en I'empresa. En primer
lloc, convé analitzar si el dinamisme innovador esta relacionat amb el grau de sofisticacid

dels usos de les TIC a l'interior de I'empresa, més enlla que siguin utilitzades com a mitja
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d’'innovacié. Els resultats obtinguts confirmen la relacié estreta que hi ha entre un nivell
mitja i alt dels usos TIC i el desenvolupament d’innovacions amb el suport d’'aquestes
tecnologies. D’aquesta manera, la utilitzacio per part de 'empresa catalana de les noves
tecnologies de la informacié i les comunicacions per a fer més eficient la gestié de
I'organitzacio, les operacions, el marqueting o els recursos humans, afavoreix un canvi

cultural al si de I'empresa i estimula un comportament més innovador.

Aixi mateix, cal esperar que I's de la xarxa Internet sigui també un factor d’estimul al
dinamisme innovador de I'empresa, en la mesura que la innovacié depén de la generacié
de coneixement i que aquesta esta favorablement influida per I'accés a la informacié i
per l'efecte de xarxa de la major facilitat d’interaccié6 amb I'entorn. L'existéncia d'una
correspondéncia estreta entre innovacio i Us d’Internet esta plenament confirmada. Les
empreses catalanes amb nivells d’equipament d’Internet més avancats son clarament les
més innovadores. Probablement, aquest efecte és el resultat no sols de la innovacié que
representa per ella mateixa la introduccio d’'Internet a I'empresa, sind també pel fet que
afavoreix que I'empresa participi per primer cop o faci més eficient la seva participacio
habitual en xarxes de cooperacio basades en el desenvolupament conjunt d’innovacions.
Aquest seria el cas paradigmatic, principalment, de les empreses de menor dimensié que
compensarien el déficit de recursos economics i la manca de departament especific
d’R+D+l participant en una xarxa cooperativa, en esforcos, riscos i mitjans, per tal de dur

a terme innovacions.

Figura 134. El dinamisme innovador de les empreses catalanes i els equipaments d’Internet
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Amb la consolidacié de I'economia del coneixement, cal esperar que el dinamisme
innovador també estigui afectat pel canvi organitzatiu de 'empresa. Una organitzacio per
processos, amb preséncia d'equips de treball flexibles i adaptables a les diferents linies
de negoci de I'empresa i una supervisié del treball basada en els objectius i en els
resultats, cal esperar que influeixi favorablement en el procés d’'innovacio de I'empresa.
Efectivament, aquest és el cas de les empreses que mostren una forta propensié a
innovar. Es a dir, aquelles empreses que renoven de manera conjunta i continuada els
seus productes i processos (les empreses molt innovadores), com també aquelles
empreses que acompanyen la innovacié de producte i procés de canvis en la seva
estructura organitzativa (aix0 és, les empreses que son altament innovadores). Els
resultats ens mostren que el canvi organitzatiu es va introduint lentament a I'empresa
catalana, perd que el seu aven¢ és més intens a les empreses que desenvolupen

processos d’'innovacié més complexos i sofisticats.

Figura 135. El dinamisme innovador de les empreses catalanes i el canvi organitzatiu

Percentatges d’empreses

100%
90%
80% —
70%
60%
50% 0 9
20% 84,5% 92,9% 80,6% 92,4%
0, 0,
30 OA) 15.5% 19,4%
s | el
0
0%
Empreses molt Empreses no molt Empreses altament Empreses no altament
innovadores innovadores innovadores innovadores
I Amb canvi organitzatiu [J Sense canvi organitzatiu

Font: Elaboraci6 propia.

Altres factors interns també condicionen I'éxit del procés d’innovacié empresarial. Un
dels més importants és la disponibilitat d'un departament d’R+D+l. Només una de cada
sis empreses catalanes té una seccid0 especifica adrecada a la recerca i el
desenvolupament d’innovacions. Aquesta preséncia relativament escassa és una
consequléencia directa de I'estructura productiva de Catalunya, amb un predomini de
petites empreses i d'activitats menys intensives en coneixement. Tot i aix0, una part
considerable de la indlstria catalana, sobretot la més intensiva tecnologicament, ha
avancat molt positivament en el desenvolupament sistematic i endogen de nous

coneixements a partir de la formalitzacié d’aquestes estructures de recerca. Els resultats
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obtinguts confirmen que la formalitzacié d’estructures de recerca dins de les empreses
catalanes és un estimul molt poderés per a endegar processos d’innovacié de manera
continuada i de naturalesa interactiva, especialment adients per a desenvolupar
innovacions més complexes. La preséncia d’aquests departaments ha tingut, doncs, una
implicacio directa en el procés d'innovacié de I'empresa catalana. D’aquesta manera,
una de cada tres empreses que, al llarg dels darrers dos anys, han innovat tant en la
seva gamma de productes o serveis com en el seu procés productiu disposen d'un
departament d’R+D+l i també és el cas d'una quarta part de les empreses que han

introduit alhora millores organitzatives.

Les economies d’escala caracteristiques d’'aguests departaments, amb importants costos
fixos i rendiments a mitja termini, expliquen, en bona part, les diferéncies entre segments
empresarials. Aquests factors economics ens apuntarien, per tant, a I'existéncia d’un cert
llindar de dimensio necessari per a crear un departament d’'R+D+I1. D’aquesta manera, tot
i que el rendiment de la recerca pugui ser més important i permeti desenvolupar
avantatges competitius més sostenibles en el temps, el cost inicial de la inversio, la
propensid a obtenir rendiments molt a curt termini i la pressié del dia a dia fan que la
formalitzacié i sistematitzacié de la recerca dins de moltes de les petites empreses
catalanes sigui molt més reduida. Aixi doncs, les empreses de més dimensié s6n més
propenses a generar enddgenament nous coneixements, mentre que el procés
d’'innovaci6 de les empreses de menys dimensid depén criticament del suport que reben
des del seu entorn immediat i, per tant, de la seva capacitat per a beneficiar-se d’efectes
de xarxa a través de la cooperacio. Els resultats obtinguts confirmen aquest fet: la
correlacié entre dimensié empresarial i dinamisme i complexitat de la innovacié és molt

elevada.

Mentre que la disponibilitat d’'un departament especific de recerca és una variable critica
per al desenvolupament i la comercialitzacié de nous productes i per a la redefinicié dels
processos de produccio, gairebé la meitat de les empreses innovadores (un 48%)
declaren que les innovacions soén el fruit de les activitats del personal propi de I'empresa,
pero no dedicat exclusivament a tasques de recerca. Aquest fet evidencia la presencia
d’'una innovaci6é informal i que es basa probablement més en millores incrementals i
continuades que no pas en canvis radicals en I'estoc de coneixement cientific i técnic de
'empresa. En aquest sentit, es fa palesa la transcendéncia del coneixement tacit dins de
'empresa catalana, ja que el desenvolupament d’innovacions sembla ser en bona
mesura el resultat de I'esfor¢ continuat i no pas exclusivament de I'estoc acumulat de

coneixement especific i observable. Les dades aixi ho semblen confirmar. A I'empresa

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 342 Una aproximacio a I'e-bussiness i 'empresa xarxa

catalana, el predomini del personal intern no especialitzat, com a font de la innovacio
basada en les TIC, es posa de manifest en totes les empreses innovadores, amb
independéncia de la seva dimensié. En general, es pot afirmar que les petites i mitjanes
empreses més dinamiques basen més la seva innovacioé en aquest factor determinant,
pero les diferéncies entre empreses no son gaire significatives. El capital huma, amb els
coneixements adquirits i desenvolupats dins de I'empresa, es revela com un determinant
essencial en el procés d’'innovacié de I'empresa catalana. Caldria esperar, doncs, que el
dinamisme innovador estigués altament relacionat amb el nivell educatiu i les
qualificacions de tots els treballadors de I'empresa, no estrictament del seu equip
directiu. Efectivament, les empreses amb nivells més elevats de qualificacié dels seus
treballadors mostren una major propensié a innovar de manera continua. Una formacio
de base de grau superior enriqueix I'estoc de coneixement especific de 'empresa i €s un

dels mecanismes inductors del procés d’innovacié empresarial.

Figura 136. La innovacié i la dimensié de les empreses catalanes
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Figura 137. El dinamisme innovador i el nivell de formacié homologada dels treballadors de les
empreses catalanes
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A més, cal esperar, també, que si en I'economia del coneixement el factor clau és la
creativitat i el desenvolupament del talent, el treball sigui cada cop més autoprogramable,
amb I'objectiu de permetre als treballadors reprogramar-se continuament en les noves
habilitats i capacitats que requereixen les competencies dels llocs de treball que, en cada
moment, ocupin. D’aquesta manera, la formacié continua i a mida dins de I'empresa
esdevé un element decisiu en la millora de I'estoc de coneixements técnics i cientifics
que ha d’afavorir el desenvolupament d’innovacions. Els resultats obtinguts confirmen la
formacié continua i dins de I'empresa com un dels factors determinants del dinamisme
innovador. Al mateix temps, apunten a la transcendéncia del paper que té I'e-learning
com a instrument de reciclatge i aprenentatge continu al llarg de tota la vida professional.
Les empreses innovadores es caracteritzen per fer Us de l'educacié virtual. Molt
significativament, la correlacié entre les dues variables és molt elevada. Finalment, les
iniciatives d’autoformacio dels treballadors també tenen una preseéncia més important en
el cas de les empreses que desenvolupen processos d’innovacid independents i més

complexos.

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 344 Una aproximacio a I'e-bussiness i 'empresa xarxa

Figura 138. El dinamisme innovador i el nivell de formacié continua i a mida dels treballadors de
les empreses catalanes
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Tot aquest conjunt de determinants interns expliquen que la utilitzacié de les TIC afecta
positivament el comportament dels processos d'innovacié empresarial. Tanmateix, tal
com s’ha indicat anteriorment, cal tenir en compte que un sistema d’innovacié no sols es
basa en les activitats empresarials adrecades a desenvolupar nous productes, serveis o
processos, siné que la capacitat d'innovacié de les empreses també esta influida per
l'organitzaci6 de la cadena proveidor-client i per la qualitat de les interaccions que
'empresa fa amb el seu entorn proper. L'analisi anterior ens ha evidenciat que el
dinamisme innovador de I'empresa catalana esta estretament vinculat a la dimensié
empresarial. Majoritariament, sén les grans empreses les que impulsen projectes
d'innovacié més sofisticats i de més complexitat. El sistema d’innovacié al Principat,
pero, esta molt imbricat amb les condicions de I'entorn en el qual les empreses
desenvolupen les seves activitats, per rad de la reduida dimensié empresarial mitjana.
Un dels principals efectes positius de I'Gs de les TIC com a mitja d’'innovacié és I'incentiu
gue ha representat per a les empreses catalanes a constituir noves xarxes de cooperacio

0 a fer més eficients les ja existents.

Efectivament, els efectes de xarxa, associats a la utilitzacié d'aquestes tecnologies en el
procés d’innovacié empresarial, semblen ser importants, principalment a I'hora de
desenvolupar innovacions més complexes. D'aquesta manera, en els darrers dos anys, a
Catalunya gairebé un 40% de les innovacions de producte que han estat acompanyades

de canvis en el procés productiu i la meitat de les innovacions integrals s’han dut a terme

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 345 Una aproximacio a I'e-bussiness i 'empresa xarxa

en col-laboracié amb altres empreses o institucions. En particular, la cooperacié sembla
haver estat estratégica en el cas de les empreses altament innovadores. Les innovacions
que afecten la cadena de valor han estat una de les translacions més significatives del
canvi tecnologic cap al desenvolupament d’'avantatges competitius per a les empreses
catalanes més innovadores. Al seu torn, la cooperacié amb centres d'innovacio ha tingut
una menor intensitat, perd sembla haver estat important per a desenvolupar innovacions
d’'alta complexitat, mentre que la cooperacié entre empreses competidores encara és

ampliament minoritaria en el teixit productiu catala.

Figura 139. La cooperacié en innovacié de les empreses catalanes
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Es confirma, doncs, que la manera en qué s’organitza la relacié entre les empreses i els
seus proveidors i clients incideix directament sobre la seva capacitat d’'innovacié. Amb
molta probabilitat, les TIC han afavorit significativament les interaccions al llarg de tota la
cadena de valor, de manera que s’afavoreix un estil de treball propens a la innovacio i
basat en la millora continua. D’aquesta manera, podem deduir que, entre els diferents
factors d’'exit d'una innovacid, també hi ha I'eficiencia de la cadena de valor i I'orientacio
de les innovacions cap al client. Aquestes tecnologies, per tant, faciliten el
desenvolupament de I'empresa en xarxa, no sols pel que fa a la seva organitzacio
interna, sind també pel que fa a les seves interaccions amb les empreses i institucions
amb queé col-labora i comparteix interessos. D’aquesta manera, la cooperacio al llarg de
la cadena proveidor-client per tal de desenvolupar innovacions tractara d'assolir una
produccié més eficient, millores de productes o serveis, complementarietat tecnologica,
més flexibilitat productiva, més informaci6 de les necessitats del client i el
desenvolupament d’estrategies de diferenciacié de producte a partir d'una resposta més
agil als canvis en la demanda. Totes aquestes estrategies son critiques per a la
competitivitat en I'economia del coneixement, perd el seu éxit exigeix uns objectius
compartits i un contacte estret entre tots els integrants de la cadena. Precisament, les

TIC, en fer les interaccions més freqlents, rapides i eficients, fan que les complicitats
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puguin ser teixides més solidament, ja que s’afavoreix el treball en equip.

En la mesura que la innovacié basada en la utilitzacié de les TIC permet desenvolupar
factors de competitivitat més complexos i amb més potencial de diferenciacié respecte
als competidors, caldria esperar que les empreses més innovadores desenvolupessin
estrategies de competitivitat sofisticades i diferents al cost del producte que els permetin
assolir uns registres més favorables en termes de penetracio als mercats exteriors i de
rendiment economic. Efectivament, les dades obtingudes ens posen de manifest que les
empreses innovadores mostren graus d’internacionalitzacié molt més avancats i que el
desenvolupament d’innovacions complexes va acompanyat d’'una major predisposicié de

les empreses a obrir nous mercats d’exportacio.

Aguesta major presencia als mercats internacionals ha d’estar necessariament vinculada
amb el desenvolupament d'estrategies competitives en un entorn global. Com hem
indicat anteriorment, les TIC fan que el procés d’'innovacié sigui més dinamic, perd també
més interactiu i interdependent. D'aquesta manera, les empreses més competitives fan
de la innovacié continua un factor estratégic crucial, ja que els permet desenvolupar
estrategies de competitivitat basades en les prestacions tecnologiques avancades i en
les millores continues de la qualitat dels productes i serveis que ofereix al mercat. El
desenvolupament continuat d'innovacions, per tant, reforca la posici6 de mercat de
I'empresa en relacié amb els competidors i els permet gaudir de les rendes del lideratge
tecnologic, cosa que fa que s’escurcin rapidament els cicles de vida tecnologic i de
producte. Aixi, els resultats obtinguts confirmen que les innovacions basades en I's de
les TIC han afavorit el desenvolupament d'estrategies de diferenciacié més sofisticades i
basades en el lideratge tecnoldgic o en la marca. D’altra banda, les empreses que
competeixen desenvolupant ninxols de mercat basats en l'alta especialitzacié o en la
qualitat elevada del producte o servei que ofereixen, preferentment, desenvolupen
innovacions que combinen la introduccié de nous productes amb la redefinicio dels seus

processos i, en moltes ocasions, amb canvis organitzatius.
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Figura 140. La innovacié i la internacionalitzacié de les empreses catalanes
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Figura 141. La innovacié i I'estratégia de competitivitat de les empreses catalanes
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Finalment, I'impacte econdmic de les innovacions basades en I'Gs de les TIC es posa de
manifest quan s’observa el rendiment més favorable que les empreses innovadores
obtenen en termes d'una productivitat total dels factors més elevada, una rotacié dels
actius més gran i una rendibilitat dels recursos propis (o financera) més alta. En efecte, la

utilitzacio estratégica d’aquestes tecnologies déna lloc a millores d'eficiéncia, ajuda a fer
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més productius els recursos i fa més rendible el negoci, si bé els efectes més favorables,
generalment, s’obtenen quan el procés d’innovacio incorpora també canvis organitzatius.
La innovacié6 empresarial, doncs, esdevé un motor de creixement i de progrés molt
important per a les empreses catalanes. Tot i que una part considerable del teixit
productiu del pais encara no utilitza les TIC com a mitja d’innovacio, tenint en compte les
dades obtingudes podem concloure que els efectes que aquestes tecnologies han tingut
en el procés d'innovacio, la competitivitat i el rendiment de les empreses innovadores

han estat significatius.

Figura 142. La innovaci6 i la productivitat de les empreses catalanes
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5.4. Les TIC i els resultats empresarials: aclarint la paradoxa de la
productivitat

Ja hem assenyalat que una de les manifestacions principals de la consolidacio
progressiva d’'un nou tipus d’economia, que basa el seu funcionament en la incorporacio
massiva del saber a l'activitat, sén els importants augments de productivitat que, primer
als Estats Units, i després en altres economies occidentals, s’han observat durant la
decada dels noranta. Aquest repunt alcista del creixement del producte per capita ha
estat acompanyat d'un intens debat academic sobre les fonts i la sostenibilitat d’aquest
creixement”. Tot i que, des d'un punt de vista tedric, sembla que s’ha arribat a un
consens en la consideracid de les fonts del creixement economic, a la practica els
problemes per a una mesura correcta de la productivitat continuen sent importants. En
paraules del mateix professor Gordon (2003): “No hi ha cap magnitud macroeconomica
més important per a la futura evolucié d'una economia com el creixement de la
productivitat, perd tampoc n’hi ha cap que sigui tan dificil de predir”. Aquesta dificultat es
produeix, com a minim, per tres raons. Primera, per I'elevat percentatge d’ocupacié als
serveis. No és cap secret que l'estadistica oficial funciona bé quan la mercaderia a
mesurar és un producte de mercat tangible tant en unitats fisiques com en unitats
monetaries. Ara bé, la métrica oficial de la productivitat comenca a trontollar quan es fa
més dificil la mesura de I'output, cosa que succeeix als serveis en general, i als serveis
publics en particular, i ja no diguem quan aquesta terciaritzaci6 de l'economia es
combina amb una progressiva intangibilitzacié de les mercaderies subjecte a transaccié
econOmica. Segona, a mesura que les empreses avancen en la configuracié del treball
en xarxa, la dificultat per copsar els augments de productivitat en tota la cadena de valor
d'unes organitzacions reticulars i globalitzades és cada cop més dificil. |, tercera, el
missmatch (desfasament temporal) entre les revolucions tecnologiques i el seu impacte
productiu. La historia de la tecnologia ens ha demostrat reiteradament que el salt
temporal entre el descobriment d'un invent, la seva generalitzacié productiva i el
consegiient augment de productivitat pot ser elevat. En el cas concret de les tecnologies
digitals, tot sembla indicar que estem sota els efectes de la primera d’'un conjunt de
diverses onades inversores, que establiran les bases d’'importants creixements futurs de
la productivitat. Tot i aix0, les millores estadistiques i de la mesura oficial als Estats Units
suggereixen un salt quantitatiu en I'increment de la productivitat en aquell pais a partir de
la segona meitat de la década dels noranta, salt que estaria vinculat amb la massiva

inversio en TIC i amb un canvi organitzatiu basat en el treball en xarxa. Aquest increment

75. Vegeu, des d’un punt de vista agregat, els treballs de Gordon (1999; 2000; 2003), Jorgenson i Stiroh (2001), Oliner i Sichel (2000), Council of Economic Advisers (2001; 2002),
Stiroh (2001), Baily i Lawrence (2001), Nordhaus (2001), Departament de Treball dels EUA (2002) i Feldstein (2003) per als EUA i Schreyer (2000), Scarpetta, Bassanini, Pilat i
Schreyer (2000), Colecchia i Schreyer (2001), Pilat i Lee (2001), Van Ark (2001), BCE (2001), Milana i Zeli (2002) i Van Ark, Inklaar i McGuckin (2002) per a altres economies.
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de la productivitat t¢é una cadéncia que va des del nucli productiu de la transformacio
economica’® fins a la resta de branques d’activitat’’. En resum, la inversié en TIC i la
reestructuracié organitzativa derivada de la connexié en xarxa expliquen bona part del
creixement de la productivitat del treball als Estats Units, augment que en altres zones
del mén ha estat menys significatiu, perd0 que comenca a ser perceptible, sobretot als
paisos escandinaus, Australia i el Canada i en menor mesura als altres paisos del G7 i

als paisos industrialitzats d'Asia’®.

Ja sabem que un dels indicadors economics més rellevants per a I'explicacid del
creixement economic a llarg termini és la productivitat del treball, entesa com el producte
per persona ocupada o, preferiblement, per hora treballada™. La productivitat pot
augmentar com a consequencia d'un increment del capital disponible per hora treballada
(intensificacié de I'is del capital) o per un major grau d'eficiencia economica, mesurat
pels increments de la productivitat total dels factors (PTF). En aquest sentit, una
acceleracio de la productivitat total dels factors seria un clar indicatiu de I'existéncia
d’'una nova economia, ja que els increments de productivitat no sols s’explicarien per
increments en la dotacié de factors, sindé que també tindriem un salt significatiu de
I'eficiéncia del conjunt del sistema economic. Tot i aix0, i a diferéncia de la productivitat
del treball, la PTF no pot mesurar-se directament i la seva estimacié a la practica es fa
dificil. De fet, els models de creixement econdmic amb preséncia d'innovacié tecnologica
ens han ensenyat i evidenciat que una de les explicacions a la paradoxa de la
productivitat (la baixa significativitat del capital per capita en I'explicacié del creixement
economic) es manifesta, precisament, amb la productivitat total dels factors. Aquest
component del producte per capita se sol atribuir a un ampli conjunt d’elements, que van
des de limpacte de la innovacié tecnologica fins als elements institucionals que

garanteixen l'eficiéncia microeconomica i I'estabilitat macroeconomica.

Des del punt de vista de I'activitat empresarial, un dels indicadors més ampliament
acceptats per a la mesura de la capacitat de I'empresa per a obtenir resultats
incrementals positius a llarg termini és la seva potencialitat per maximitzar la quantitat de

mercaderies objecte de transaccio (i, conseqlientment, el seu valor de mercat) amb una

76. Els estudis empirics realitzats (FMI, 2001) suggereixen que els augments de productivitat de la inddstria informatica a la década dels noranta s’han situat a I'entorn del 25%.

77. Ja fa uns quants anys que els economistes del centre d’e-business del MIT (http:/ebusiness.mit.edu) van observar per a un conjunt de 600 grans empreses dels Estats Units
que entre el 1987 i el 1994 la descentralitzaci6 interna de I'empresa i I'adopcié de formes d'organitzacié en xarxa eren condicions indispensables per a l'increment de la
productivitat. Lucas (1999) també ha evidenciat, a partir d’estudis de cas, que els rendiments de la inversi6é en TIC solen ser primordials per al posicionament de I'empresa en el
producte, el procés i el mercat.

78. Per a més detall, vegeu els estudis del Departament d’'Economia de 'OCDE (http://www.oecd.org/dsti/sti/prod/sti_wp.htm).

79. L'explicaci6 és ben senzilla. En el calcul de la productivitat segons I'ocupacié (PIB/ocupat) influeix directament el nombre mitja d’hores treballades per cada ocupat. De fet,
podem descompondre la ratio (PIB/hora treballada)=(P1B/ocupat)*(ocupat/hora treballada). En un context de creixent importancia del treball a temps parcial, la utilitzacié del
producte per ocupat comportaria un clar biaix a la baixa en les xifres de la productivitat, ja que, segons aquesta mesura, tots els ocupats treballarien les mateixes hores, cosa que
faria créixer el denominador i, per tant, reduiria la ratio (PIB/ocupat).
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guantia determinada de factors de produccié (i, per tant, un valor determinat dels
consums productius). En altres paraules, la capacitat de I'empresa per a minimitzar els
costos dels inputs emprats per a la generacié d’un nivell determinat d’output. Es a dir, la
taxa de productivitat de I'empresa es configura com una mesura adequada de la
capacitat empresarial d’obtenir beneficis, i s’erigeix en una aproximacié indirecta a la
generacid6 de valor derivat de la seva activitat productiva. Aixi doncs, la taxa de
productivitat i el resultat de I'empresa es poden considerar dues mesures
microeconomiques per a la mesura del desenvolupament de l'activitat empresarial

clarament interrelacionades.

L'index de productivitat, com a mesura microeconomica de I'eficiencia assolida per
'empresa en la realitzaci6 de la seva activitat productiva, esta influit tant per la
naturalesa dels factors emprats com pel seu pes en la conformacié de I'estructura de
produccié. En aquest sentit, sembla evident poder pensar a priori que I'aplicacié
productiva de les TIC, bé com a capital tangible (infraestructura tecnologica tangible, és a
dir, equipaments i instal-lacions), bé com a capital intangible (infraestructura tecnologica
intangible, és a dir, aplicacions informatiques) i/o com a primera materia (informacid) pot
tenir incidéncia en el valor de 'esmentat indicador™.

Aquesta incidéncia directa de les TIC en els guanys de productivitat no és, pero, I'inic
efecte d’aquest factor sobre el procés d'eficiencia productiva. De fet, es pot produir un
efecte horitzontal entre les TIC i la resta de factors emprats per 'empresa. En aquest
sentit, hi ha una certa evidencia empirica dels efectes reciprocs que es manifesten amb
la utilitzaci6 de les TIC, conjuntament amb altres factors en I'ambit de [Iactivitat
productiva empresarial. D’'una banda, s’ha evidenciat que determinades inversions
empresarials, com la investigacié i el desenvolupament, potencien I'emergéncia de les
TIC per a usos productius, amb la qual cosa es conformen en elements prioritaris d’'una
estrateégia innovadora, amb clares sinérgies positives des del punt de vista de I'augment
de la generacié de productes. D'altra banda, també sembla confirmat empiricament® que
la inversié en TIC per part de les empreses genera una inversio paral-lela en recursos
associats, habitualment intangibles i relacionats amb els requeriments de noves habilitats
professionals i de noves formes organitzatives que garanteixin I'Us eficient de les

tecnologies.

80. De fet, diversos estudis realitzats, fonamentalment als Estats Units, posen de relleu una relacié estadisticament significativa entre el creixement de I'output a curt i a llarg
termini i la inversié en tecnologies digitals. Vegeu Brynjolfsson i Hitt (1993: 2003), Bresnahan, Brynjolfsson i Hitt (1999) i Hitt (1999).

81. Brynjolfsson i Hitt (2003).
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Cal remarcar, finalment, I'evidencia que I'Gs efectiu dels factors productius TIC requereix
una adaptacié organitzativa per a la seva utilitzacié eficient. Es a dir, un canvi cultural a
tots els nivells de I'organitzacid. Aquests ajustaments no sén automatics ni immediats, de
manera que nomes sin patents si es consideren periodes de temps que transcendeixen
del curt termini. L'explicaci6 a aquesta modificacié6 gradual de diferents components
organitzatius la trobem en els postulats dels models organitzatius basats en
'aprenentatge, segons els quals la introduccid de les tecnologies digitals a les
organitzacions implica, generalment, un temps d’aproximacio, aprenentatge i tast dels
seus usos més eficients per a una activitat productiva especifica. D’aquesta manera, tot
sembla indicar que es perfila una seqiiéncia clara de les possibles relacions de les TIC
amb la taxa de productivitat empresarial, que podriem sintetitzar en el procés segtent:
en un primer moment cal invertir en TIC amb I'objectiu de millorar I'eficieéncia dels factors
productius, en un segon moment cal invertir a saber emprar de manera eficag i eficient
aquestes tecnologies i, finalment, cal adaptar I'estructura organitzativa de 'empresa a la

nova realitat productiva.

Adoptem, per tant, la productivitat a curt termini com a aproximacié a la capacitat
potencial de I'empresa d’obtenir beneficis. | analitzem I'efecte de les TIC, a través dels
seus usos i equipaments d'Internet, sobre el comportament del producte per unitat
produida de I'empresa catalana. Amb aquest objectiu, ens fixarem en dues mesures
diferenciades de la taxa de productivitat: la productivitat total dels factors, considerada
com la relacié entre el nivell d’output i el nivell dels inputs treball, capital, consums de
materials i serveis subcontractats, i el valor afegit brut de I'empresa per ocupat,
considerat com el valor afegit generat a I'empresa per unitat de treball. ElI primer
indicador de productivitat l'utilitzarem per a analitzar la incidéncia dels usos TIC i dels
equipaments d’Internet sobre el conjunt de I'empresa catalana, mentre que el segon
indicador Il'utilitzarem per a contrastar I'efecte de les TIC sobre els diferents sectors
d’'activitat i dimensions de I'empresa. La utilitzacié6 d'aquesta darrera mesura de
productivitat del treball ens permet un major grau d’homogeneitzacié del calcul de la

productivitat en sectors d’activitat que, per naturalesa, s6n heterogenis.

Des de la perspectiva del conjunt d’empreses catalanes, podem constatar que hi ha una
relacié positiva i estadisticament significativa entre el usos TIC i els equipaments
d’'Internet de I'empresa i els guanys de productivitat. Efectivament, a mesura que
'empresa catalana intensifica I'ts de les TIC a la seva activitat productiva, s'incrementa
considerablement la productivitat derivada de la utilitzacioé conjunta dels diferents factors

de produccid. Aquest comportament creixent passa d’'una relacié d'1 punt a les empreses
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amb usos TIC baixos a 1,02 punts amb usos TIC mitjans, i finalment a 1,05 punts a les
empreses que presenten uns usos TIC avancats. Disposem, per tant, d’'una evidéncia
parcial suficient que ens permet afirmar que la utilitzacié de les TIC en el procés
productiu millora l'eficiencia de [I'activitat de I'empresa catalana, tant per la seva
incidencia directa en la generacid dels outputs, com pel seu efecte indirecte en la resta

de factors productius.

Figura 143. La productivitat total dels factors i els usos TIC de les empreses catalanes

Import net de la xifra de negocis dividit per la suma dels consums de materials, el cost de

personal i la despesa per amortitzacié dels béns de capital. En euros del 2001.
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Font: Elaboracio6 propia.

Si analitzem de manera desglossada la incidéncia parcial de la inversi6 i I'Gs
d’equipaments d’'Internet per part de les empreses catalanes sobre el comportament de
la productivitat total dels factors, podem constatar, igual que amb els usos TIC, una
tendéncia global de la taxa de productivitat a incrementar-se a mesura que s'intensifica la
inversio i I'is d'aquests equipaments. Cal destacar, per0, alguns punts intermedis
d'aquesta tendencia. Els guanys de productivitat presenten una disminucié quan
'empresa passa d'un nivell d’equipaments d’Internet baix (amb un index de productivitat
d’1,02 punts) a un nivell normal (amb una taxa d'l punt). Aquesta circumstancia és
deguda, d’'una banda, als requeriments d’inversio derivats de I'assoliment del nou grau
de dotaci6 tecnoldgica (recordem, ara, que la diferéncia entre els dos nivells radica en
gue el nivell normal disposa de connexié a Internet i de pagina web, mentre que el baix
només disposa de connexi6 a Internet), i de I'altra, a la necessitat d'un temps d’adaptacié
i d'aprenentatge corporatiu per arribar a un Us eficient d’aquests recursos. Ara bé, un cop
I'empresa ha fet el salt d’'un nivell baix a un nivell normal d’equipaments d’Internet, les

dades analitzades ens mostren que es produeixen sinérgies importants amb rendiments
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creixents molt significatius quan I'empresa passa d’'un nivell normal a un nivell avancat
d'inversié i Us dels seus equipaments (amb una taxa d'1,2 punts). També volem
esmentar que la taxa de productivitat més reduida la trobem en aquelles empreses que

presenten un nivell d’equipaments d’Internet molt baix, amb un valor de 0,9 punts.

Per completar aquest primer nivell d’'analisi, volem comprovar si el canvi cultural i
organitzatiu que demana la inversié i I'is de les TIC per garantir la seva contribucio
eficient en I'activitat productiva té efecte parcial i directe sobre la productivitat total dels
factors. Les dades analitzades ens mostren que, efectivament, hi ha una relacié positiva
entre el canvi organitzatiu a I'empresa catalana i els guanys de productivitat. En efecte,
les empreses que expressen no haver fet un canvi en la seva organitzacié presenten una
taxa de productivitat d'1 punt, inferior a la relacié d'1,04 punts assolits per les empreses
que si que han dut a terme un canvi. Aquesta evidéncia empirica reforca la premissa
segons la qual I'is productiu de les TIC ha d’anar acompanyat d’'un canvi organitzatiu,
habitualment posterior i que es manifesta en noves formes d'organitzar I'activitat

productiva de 'empresa.

El segon nivell de la nostra analisi ens condueix a contrastar el tipus de relacié que hi ha
entre el nivell d'usos de les TIC i el nivell d'usos i equipaments d’Internet, i la productivitat
de I'empresa catalana, mesurada a través del VAB per ocupat i segons el sector
d'activitat i la dimensié de I'empresa. L'explicacié dels resultats de I'analisi la farem de
manera aillada i independent a la indUstria i els serveis, a causa de les importants
diferéncies productives i de mesura de I'output que presenten aquests dos sectors, en

consonancia amb la naturalesa diferenciada de I'activitat empresarial que recullen.

Figura 144. La productivitat total dels factors i els equipaments d’Internet de les empreses
catalanes

En euros del 2001
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Font: Elaboraci6 propia.
Figura 145. La productivitat total dels factors i el canvi organitzatiu de I'empresa catalana

En euros del 2001
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Font: Elaboracié6 propia.

En el sector industrial, i respecte de I'efecte del nivell d’'Us de les TIC sobre els guanys de
productivitat, cal destacar que, amb caracter general en tots els subsectors industrials
amb I'excepcié de la indUstria de tecnologia mitjana, es produeix un increment important
de I'index de productivitat, quan les empreses passen d’'un nivell d'usos TIC mitjans a un
nivell d'usos avancats. Per tant, podem afirmar que en I'ambit de la indUstria i en termes
generals, I's de les TIC presenta una incidéncia positiva en I'assoliment de I'eficiéncia

productiva.

Els efectes sobre la productivitat derivats de la transicié dels nivells baixos als nivells
avancats d'Us de les TIC presenten tres patrons de comportament diferenciats. A les
industries amb una elevada dotacid tecnologica, la industria d’alta tecnologia i la indUstria
de la informacid, s’observa una relacié positiva entre la intensificacio en I's de les TIC i
els guanys de productivitat atribuibles, en part, a la major capacitat dels treballadors a
adaptar-se a un nivell superior d’'usos tecnologics. Cal matisar, pero, que en el cas de la
industria de la informaci6, el pas d'un nivell d’usos baixos a un nivell mitja comporta una
petita péerdua de productivitat, segurament deguda a I'efecte aprenentatge per la major
habilitat requerida amb aquest salt en la intensitat de la utilitzacié de les TIC. A la
industria de tecnologia mitjana els efectes intermedis son diferents, de manera que els
guanys més importants de productivitat se situen en el pas d’'un nivell d'usos baixos a un
nivell d’'usos mitjans, i no aconsegueixen mantenir els efectes sinergics sobre la
productivitat quan passen a un estadi d'usos avancats. Finalment, la indUstria de la

tecnologia baixa veu minvada la seva productivitat en el pas d'un nivell d’'usos baixos a
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un nivell d'usos mitjans, perd assoleix un increment de [I'eficiencia en I'aplicacié
productiva dels factors quan intensifica I'is a partir d’'uns usos mitjans ja consolidats i

passa a un escenari d'usos de les TIC avancats.

Igualment en el sector industrial, i pel que fa a I'analisi de la incidencia de la inversio i els
usos d’equipaments d’'Internet sobre el valor de la productivitat, cal destacar que es
dibuixa una tendéncia a incrementar-se la productivitat empresarial a mesura que
augmenta el nivell de dotacié i Us dels equipaments. Aquest increment és especialment
significatiu en el transit d’'un nivell d’equipament normal a un nivell avan¢at, amb I'dnica
excepcié de la industria de tecnologia baixa. Podem afirmar, per tant, que, en termes
generals, I'esfor¢ d'intensificacidé de la inversié i utilitzacié d’equipaments d’'Internet per
part de la indlstria catalana esta compensat per augments significatius de la seva
productivitat.

Figura 146. La productivitat del treball de la indUstria de la informacié i d’alta tecnologia a
Catalunya i els usos de les TIC
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Font: Elaboraci6 propia.
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Figura 147. La productivitat del treball de la indUstria de tecnologia mitjana i baixa a Catalunya i els
usos de les TIC
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Font: Elaboracio6 propia.

L'observacié del desglossament d’aquesta tendéncia alcista en les diferents industries
revela una serie de trets diferenciats. En el cas de la industria de la informacio, es
produeix una disminucié de la productivitat empresarial en el pas del nivell d’equipament
baixos a un nivell mitja, a causa que en aquest salt es concentra la inversi6 més
important i els requeriments d'adaptacio més acusats, els quals es rendibilitzen
clarament en I'estadi superior de nivells d’equipaments més avancats. La inddstria de la
tecnologia alta, al seu torn, presenta aquest punt d’adaptacié i de consegiient davallada
en la taxa de productivitat en un moment anterior del procés de capitalitzacié tecnologica,
concretament en la transicié d’'un nivell d’equipaments molt baix a un nivell baix, i obté

guanys incrementals a mesura que s’'incrementa el nivell i passa a estadis més avancats.

Arribats a aquest punt, hem de destacar el comportament de la industria de tecnologia
mitjana, la qual presenta un creixement sostingut de I'index de productivitat a mesura
gue s’'incrementa el nivell d’'equipaments d’Internet, amb I'augment més elevat de tota la
indastria en el pas de nivells normals a nivells avancats. Constatem, per tant, que les
empreses integrades en aquesta industria son les que assoleixen d’'una manera més
adequada I'equilibri cost-benefici a curt termini derivat de la utilitzacié d’Internet en
I'activitat productiva. Cal apuntar que la millor capacitat mostrada per aquesta industria
per aconseguir un comportament més eficient dels seus factors productius esta explicada

en part pel fet que la inversid infraestructural necessaria per al desenvolupament de
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I'activitat empresarial és més moderada en la industria de tecnologia mitjana que no pas

en la industria de tecnologia alta i en la indUstria de la informacié.

Finalment, remarquem el comportament de la productivitat en la indlstria de tecnologia
baixa, la qual presenta valors descendents tant en el pas d’'un nivell d’equipaments molt
baixos a baixos com en la transicié d’'un nivell normal a un d’avancat, cosa que denota
que en les empreses d'aquesta indUstria el cost relatiu de la inversio i I'adaptacio
organitzativa necessaries per transcendir aquests nivells és superior al de la resta

d’inddstries.

Figura 148. La productivitat del treball de la industria de la informacié i de tecnologia alta a
Catalunya i els equipaments d’Internet
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Si considerem ailladament el sector serveis, podem constatar un patré6 de comportament
especific. Aixi, de I'analisi de I'efecte de I'is de les TIC en els valors de la productivitat
empresarial, es despren, d'una banda, que els serveis més intensius en coneixement no
presenten guanys de productivitat rellevants per I'evolucié del grau d'utilitzacié de les
TIC, quan passen d'un nivell d'usos TIC baixos a un nivell d'usos normals. La causa
d'aquesta situacié la podem trobar en la mateixa naturalesa d'aquesta tipologia de
serveis, en els quals s’observa una escassa repercussié d’aquesta intensificacié d’'usos a
I'activitat empresarial. Ara bé, quan observem la transicié d’un nivell d’'usos normals a un

estadi d’'usos avancats, es pot confirmar una clara repercussié negativa sobre els valors
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de la productivitat del treball a curt termini, deguda fonamentalment a dos efectes
complementaris. En primer lloc, el cost d'oportunitat atribuible a la necessitat
d’'adequacié de les habilitats del personal amb uns efectes directes sobre I'eficiencia
productiva. |, en segon lloc, l'efecte substituci6 de factors productius (treball per
tecnologia), que sembla tenir una incidéncia negativa sobre el valor de I'output a curt
termini. D’altra banda, i pel que fa als serveis menys intensius en coneixement, de les
dades obtingues s’observa que presenten una relacié positiva entre la intensitat d’'usos
de les TIC i els valors de la productivitat. Es confirma, per tant, que una menor
qualificacié de la ma d'obra a la qual s’associa un nivell salarial més baix permet un
guany superior de productivitat en el curt termini. En canvi, el comportament de la
productivitat per I'efecte dels usos i els equipaments d’Internet revela un comportament
diferenciat respecte al que observem per al cas dels usos de les TIC. En aquest cas,
I'analisi revela una tendéncia positiva cap a un increment de la taxa de productivitat del
terciari a mesura que augmenta la dotacié d’equipaments d’Internet. A més, aquesta
dinamica creixent no segueix un patré homogeni. En efecte, les dades obtingudes ens
posen de manifest, d’'una banda, la confirmacio de I'eficiéncia productiva a curt termini en
els serveis menys intensius en coneixement, amb un creixement practicament sostingut
de la taxa de productivitat a mesura que augmenta el nivell d'equipaments. |, d’'altra
banda, el fet que el cost d'oportunitat de la inversié i de I'adaptacié organitzativa a
lincrement dels equipaments d’Internet en els serveis intensius en coneixement es
produeix en passar d'un nivell baix a un nivell normal. Aguest fet implica una clara
davallada de la productivitat del treball una vegada que es disposa d’Internet i es crea
una pagina web propia. Per0, aquesta caiguda es rendibilitza de manera important a la
seguent fase de l'impacte digital: la connexié a Internet amb banda ampla. En aquest
pas, la productivitat dels serveis intensius en coneixement augmenta molt
significativament.
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Figura 149. La productivitat del treball de la indUstria de tecnologia mitjana i baixa a Catalunya i els
equipaments d’Internet
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Figura 150. La productivitat del treball dels serveis a Catalunya i els usos TIC
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Figura 151. La productivitat del treball dels serveis a Catalunya i els equipaments d’Internet
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L'analisi per dimensi6 de I'empresa introdueix igualment una série de resultats
destacables. Si considerem, en primer lloc, la incidencia dels usos de les TIC sobre els
valors de la productivitat segons la dimensié de I'empresa, constatem tres tendéncies
diferenciades. En primer lloc, la intensificaci6 de I'Gs productiu de les TIC a la
microempresa presenta una relacié negativa amb la taxa de productivitat. Observem,
aixi, una disminucio progressiva d'aquest valor especialment acusada en el transit d’'un
nivell d'usos baixos a un nivell normal. Raonablement aquest fet es mereix dues
explicacions: el cost relatiu de la intensitat d'us TIC és forca elevat a les empreses de
petita dimensio i, alhora, s’ha de complementar amb una dotacié del factor huma que,
sovint, necessita unes habilitats especifiques amb nivells retributius superiors. En segon
lloc, tenim que les empreses petites i mitjanes presenten uns guanys creixents de
productivitat a mesura que s’incrementa el nivell d'usos TIC, cosa que denota la
disposicio per part d'aquestes empreses d'una dimensié de I'estructura productiva, que
permet obtenir uns nivells creixents d'eficiencia en el curt termini. |, finalment, les dades
mostren que l'estructura de I'empresa gran trenca en els estadis més avancgats la
tendéncia alcista de la productivitat en passar d'un nivell d’'usos TIC baixos a un nivell
mitja, a causa de la repercussiéo de l'important cost de la inversi6é i de I'adaptacio

organitzativa associada.

Finalment, l'estudi de l'efecte dels usos i equipaments d’Internet sobre la taxa de
productivitat per dimensié de I'empresa revela que hi ha una relacié positiva entre els
nivells d’equipaments i els guanys de productivitat en les diferents dimensions de

'empresa considerades, encara que no hi ha una clara vinculacié entre la dimensié i la
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intensitat de la relacio d’aquestes variables. De fet, cal destacar que és la microempresa
la que, un cop superat I'impacte negatiu sobre la productivitat de la inversié necessaria
per passar del nivell baix al normal, obté els increments més elevats d’aquest indicador
que, fins i tot, superen ampliament els resultats de I'empresa gran. Destaguem, també,
que les dades disponibles revelen que, en el cas de I'empresa gran, els guanys de
productivitat es comencen a obtenir sostingudament a partir d'un nivell baix d'usos i
equipaments d’Internet i que no hi ha cap empresa d'aquesta dimensié que no tingui

connexio a Internet.

Figura 152. La productivitat del treball de les empreses catalanes i els usos TIC, per dimensid
(microempreses i petites empreses)
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Figura 153. La productivitat del treball de les empreses catalanes i els usos TIC, per dimensid
(empreses mitjanes i grans)
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Figura 154. La productivitat del treball de les empreses catalanes i els equipaments d’Internet, per
dimensié (microempreses i grans empreses)
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A l'actualitat dos poderosos agents de canvi incideixen sobre I'empresa catalana: la
globalitzacio i les tecnologies digitals. L'ampliacié espacial i temporal dels mercats ha
alterat sensiblement els esquemes de produccid, distribuciod, intercanvi i consum de
'economia catalana, que, progressivament, s'insereix en un procés de transicié cap a
una economia global i basada en el coneixement. Sens dubte, un dels agents economics
gue més transformacions ha presentat durant els darrers anys ha estat I'empresa. Els
resumim a partir de la consolidacié de dos conceptes: I'empresa xarxa i I'e-business.
L'empresa xarxa és un model estratégic i organitzatiu de I'activitat empresarial que es
basa en la descentralitzacié en xarxa del seu conjunt de linies de negoci. Aquest model
supera els models d’'organitzacié consolidats en els anys vuitanta i basats en la xarxa
d’empreses, alhora que suposa una transformacio del funcionament empresarial cap a
un sistema de configuracid variant en qué el treball es fa en xarxa i en qué es dilueix
significativament la cadena integrada de valor. Perd, aquest nou model d'estratégia i
organitzacié no seria possible sense un potent instrument tecnologic. Les TIC, doncs, fan
possible el negoci electronic, és a dir, son la condicié necessaria (la suficient és el canvi
cultural) per a fer empresa d'una altra manera: a través de les xarxes informatiques i de
telecomunicacions. Per tant, I'e-business no sols abasta el conjunt de noves activitats
productives que han sorgit arran de I'is productiu de les TIC. Les activitats productives
tradicionals també afegeixen valor, tot i que amb diferents intensitats, amb I'is de les

tecnologies digitals.

Es important assenyalar, doncs, que la relacio entre els profunds canvis de la demanda i
dels esquemes productius, derivats de la creixent integracié economica mundial, i I'is de
les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié, com a instrument per a afegir valor a
una produccié a la qual se li requereixen dosis creixents de coneixement, no és
unidireccional. No entendriem la globalitzacié sense la seva infraestructura principal: les
TIC, pero tampoc no entenem I'Us empresarial de les tecnologies digitals sense el seu
objectiu prioritari: el guany de la quota de mercat. Aixi doncs, aquesta implicacié té un

caracter molt més complex que el d'una simple relacié unidireccional.

Es forca evident, per tant, que I'analisi de les transformacions de I'empresa catalana
vinculades amb els usos de les TIC no es pot aillar ni dels processos de més calat amb
els quals esta imbricat ni de I'estructura i la configuracié de I'agent economic a estudiar.
En altres paraules, els canvis estratégics, organitzatius i productius de I'empresa
catalana associats amb els usos de les TIC no es poden interpretar amb tota la seva
complexitat sense una analisi del motor principal d'aquesta transformacioé: la globalitzacio

de l'activitat economica. Pero, tampoc no podem perdre de vista el fet que I'empresa

http://www.uoc.edu/in3/pic



Les TIC i les transformacions de I'empresa catalana 368 Conclusié. Canvi tecnologic i activitat empresarial a Catalunya

catalana té algunes caracteristiques definitories molt acusades que, no hi ha dubte,
també condicionen la transicié cap a I'economia del coneixement. Precisament, aquest
ha estat el cami metodologic de la investigaci6 que ara concloem: descriure i
caracteritzar la situacié actual de I'empresa catalana, sobretot pel que fa a I'impacte del
seu procés d'internacionalitzacio, estudiar el nivell d’equipament i els principals usos de
les TIC i explicar les transformacions de cadascun dels elements de valor de I'activitat
empresarial. A més, i amb la intencié de respondre per al cas catala a les preguntes
obertes en la investigacié nacional i internacional sobre la nova economia a I'empresa,
hem fet un pas endavant. Aquesta investigacid6 aporta evidéncies en relaci6 amb
l'impacte dels usos de les TIC sobre els quatre aspectes fonamentals de tota activitat
productiva. Aixo és, els seus dos factors productius (capital i treball), la incorporacié del

canvi técnic i els resultats de la seva practica organitzativa i productiva.

A Tinici del segle XXI, I'empresa catalana esta en un periode de transicié6 a mig cami
entre la consolidacio d'un nou tipus d’economia, que basa el seu funcionament en I'Gs de
dotacions creixents de coneixement, i el manteniment de les estructures organitzatives i
productives tradicionals de I'economia industrial i de serveis. A primer cop d'ull, res de
més allunyat de I'economia global del coneixement que una activitat economica encara
molt centrada en ella mateixa i poc oberta a I'exterior. De les dades obtingudes, menys
del 10% (7,9%) de les empreses catalanes venen a fora d’Espanya més d'una tercera
part de la seva produccié. A més, observem una preséncia molt minsa d’establiments a
fora d’Espanya (3,4%) i un nivell d’internacionalitzacié del treball directiu i no directiu poc
frequient (només un 2,1% de les empreses tenen directius de la Unid Europea, mentre
que un 4,7% de les empreses tenen treballadors provinents de I’América Llatina, un 4,0%

d’Europa i un 2,8% de I'Africa, per citar les xifres més representatives).

Amb tot, hem d’assenyalar que, certament, la internacionalitzacié és molt més usual en
la interaccié de I'empresa catalana amb els seus agents externs immediats. En efecte,
les dades obtingudes confirmen el dinamisme i la complexitat de I'entorn empresarial
catala. Les empreses catalanes operen en mercats amb una elevada intensitat
competitiva: de les que afirmen coneixer els seus competidors, una bona part (el 43,9%)
diu tenir-ne més de 20 (fins i tot, el 17,6% de les empreses catalanes assenyala tenir-ne
100 o més). Addicionalment, de les dades obtingudes es constata que les empreses
catalanes competeixen localment i globalment. En efecte, el 92% de les empreses afirma
tenir competidors catalans, pero el 44,4% afirma tenir-ne també de la resta de I'Estat
espanyol, el 28,3% de la resta de la Unié Europea i un no menyspreable 20,9% de la

resta del mon. Les empreses catalanes interactuen simultaniament amb una mitjana de
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72 proveidors. A més, la dispersid geografica d’aquests proveidors és forca alta. El
94,7% de les empreses afirma tenir proveidors catalans, pero el 65,2% també en té de la
resta de I'Estat espanyol, el 37,9% de la resta de la Unié Europea i gairebé el 20%
(19,6%) de les empreses catalanes té proveidors de la resta del mén. La mitjana de
clients que té I'empresa catalana se situa al voltant dels tres mil. Encara que el
percentatge de vendes a Catalunya s’elevi fins al 76,8%, els clients de les empreses
catalanes estan geograficament dispersos, ates que el 94,9% d'aquestes empreses
afirma tenir clients a Catalunya, el 43,7% a la resta de I'Estat espanyol, el 18,5% a la

resta de la Unié Europea i I'11% a la resta del mén.

De fet, tant el grau d’internacionalitzaci6 com els usos de les tecnologies digitals de
'empresa catalana depenen, en bona mesura, de la seva estructura i les seves
caracteristiques. El sector empresarial catala es caracteritza per una dimensio petita
(més del 88% de les empreses catalanes no arriben a 5 treballadors), una diversificacio
apreciable en les linies de negoci (homés un 7,9% d’empreses concentra la seva activitat
en una o més linies de negoci que pertanyen al mateix sector que I'activitat principal) i
una alta concentracié geografica de 'activitat (un 80% de les empreses catalanes tenen
la seva seu social a I'aglomeracié metropolitana de Barcelona). A més, la major part del
teixit productiu catala esta configurat per empreses familiars que disposen d'un Unic
establiment, de manera que més del 90% del capital social de les empreses catalanes té
el seu origen a Catalunya. Sectorialment, un 52% de les empreses catalanes se situen
en els serveis menys intensius en coneixement, seguides per poc menys del 20%
d’empreses en els serveis intensius en coneixement i un 17,5% d’empreses a la indistria
de tecnologia baixa. Destaca, en canvi, el baix nombre relatiu d’empreses a la indUstria
de la informacié (6,3%), la indastria de tecnologia mitjana (2,9%) i la induUstria de
tecnologia alta (1,7%).

De manera complementaria, també hi ha presents a Catalunya grups empresarials
potents, amb empreses de gran dimensié i seus empresarials fora del Principat (un
28,1% del capital de les empreses grans té procedéncia internacional, davant d'un
percentatge molt més baix, del 8,5%, de la resta de I'Estat espanyol). Aquestes
empreses, més intensives en I'Gs del coneixement, també sén les que presenten, en
general, un major grau d'internacionalitzacié de les seves activitats, un nivell d'utilitzacié
de les eines TIC més alt i uns equipaments d’'Internet més avancats. La produccié en
séries curtes i a mida va guanyant pes en I'oferta de les empreses catalanes, com també
ho fa el grau d'interaccio internacional, a mesura que s'incrementa la pressié de la

competencia global. Finalment, les expectatives per al futur immediat entre el teixit
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empresarial son moderadament favorables pel que fa a la creacid de nova ocupacio
(més d'una tercera part de les empreses catalanes preveu augmentar la plantilla en els
propers dos anys i una altra meitat addicional considera que la desacceleracié del cicle
no anira acompanyada d’'ajustaments del nombre de treballadors), sobretot entre les
activitats més intensives en tecnologia i coneixement, com també entre la major part de
les grans empreses. Tot i aix0, I'escassetat de ma d'obra formada i especialitzada
esdevé un repte estratégic per al potencial de desenvolupament de les empreses

catalanes.

Avancem, ara, en la descripci6 de I'empresa catalana, amb una analisi dels seus
resultats econdmics i financers. Basicament, ens hem fixat en la productivitat a curt
termini, la capacitat competitiva de I'empresa i els resultats de la seva activitat. En primer
lloc, hem de destacar que la productivitat total dels factors de les empreses catalanes se
situa en 1,4 punts percentuals. Per sectors d’activitat, I'analisi efectuada revela que a la
inddstria hi ha la tendéncia que s’incrementi el seu valor a mesura que augmenta la
intensitat tecnologica, de manera que la industria de la informacio i la inddstria de
tecnologia alta sén les que presenten una taxa més elevada. Als serveis es manifesta
una certa relacié positiva entre intensitat de coneixement i els indicadors d'eficiencia
econOmica, de manera que els serveis més intensius en coneixement presenten una
taxa de productivitat molt superior als serveis menys intensius, amb la qual cosa se situa,
de fet, com el subsector amb la productivitat total dels factors més elevada. En segon
lloc, i pel que fa a la competitivitat de I'empresa catalana, hem pogut comprovar que, en
termes generals, els sectors d'activitat que presenten un coeficient de taxa de
productivitat ponderada pel valor afegit brut més elevat tenen alhora una major capacitat
d’'innovacié. Aixi, per sectors, la industria de la informacié i la industria de tecnologia alta,
per aquest ordre, sén les que presenten una millor situacié competitiva en el sector
industrial. I, en el sector serveis, la millor posicié competitiva I'ostenten els serveis més
intensius en coneixement, molt per sobre dels serveis menys intensius. En tercer lloc, i
pel que fa al resultat net de I'empresa catalana, hem pogut constatar dos fets principals.
Primer, el seu valor depen del volum de recursos productius disponibles, de manera que
és 'empresa gran la que presenta un valor mitja de resultat més elevat, a molta distancia
de la resta de dimensions. I, segon, hi ha una elevada dispersié del resultat, coherent
amb I'estructura del teixit empresarial catala, format majoritariament per microempreses i
petites empreses, de manera que el 95% de les empreses catalanes presenten un
benefici mitja de 143.533 euros, quan el benefici més alt obtingut se situa per sobre dels
100 milions d’euros.
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Per la seva importancia com a indicador de seguiment de [l'activitat economica i
financera, hem calculat també el valor afegit brut (VAB) generat per I'empresa catalana,
que se situa lleugerament per sobre dels 95 mil milions d’euros. D'aquesta aproximacié
destaquem dues circumstancies. EI VAB en valors absoluts mostra, en el sector
industrial, una tendéncia a augmentar de valor a mesura que s'intensifica la dotacid
tecnologica, mentre que, en els serveis, sembla establir-se una relacio positiva entre el
valor del VAB i la intensitat de coneixement. Addicionalment, la composicié del VAB, que
mesura la contribucié relativa al VAB total, mostra una dada molt rellevant:
aproximadament el 60% del VAB privat catala prové de la microempresa, mentre que

I'empresa gran se situa al voltant del 21%.

La rendibilitat economica presenta un valor mitja per a I'empresa catalana del 7,3%. En
el sector industrial, cal posar de relleu el fet que la indistria de la informacié ha presentat
una rendibilitat econdmica negativa, motivada per les perdues obtingudes en I'exercici
considerat (el 2001). L'import més elevat d’aquest sector el presenta la indistria de
tecnologia mitjana (9%), seguida de la indistria de tecnologia baixa i de I'alta. El fet que
la industria de tecnologia alta presenti una rendibilitat economica reduida s’atribueix a
I'elevat volum d’inversions efectuades, d'una banda, i a una rotacid inferior dels seus
actius, de l'altra. Al sector serveis, els serveis més intensius en coneixement presenten
un index de rendibilitat superior (proper al 14%), malgrat que tenen un volum superior
d’inversions i una taxa de rotacié més reduida. D’altra banda, la rendibilitat financera de
'empresa se situa, de mitjana, en el 28,4%. L'analisi per sectors ha revelat que en el
sector industrial tant la indastria de la informacié com la indUstria de tecnologia baixa han
presentat valors negatius, a causa de resultats negatius en I'exercici considerat i de
pérdues acumulades d’exercicis anteriors, respectivament. La industria de tecnologia alta
ha presentat el valor més elevat de la indUstria, tot i tenir, també, el nivell més alt de
recursos propis. En el sector serveis, el volum de fons propis ha condicionat de manera
significativa el valor d’aquesta rendibilitat, de manera que els serveis menys intensius en

coneixement han tingut una rendibilitat financera superior als serveis intensius.

Finalment, hem tancat aquesta revisio sobre la situacié de I'empresa catalana amb una
descripcid del treball directiu i del no directiu. Pel que fa al treball directiu, la proporcié de
directius de I'empresa catalana (41,8%), la participacidé del treball femeni en tasques
directives (17,4%) i I'edat mitjana dels responsables empresarials (propera als 45 anys)
obren algunes llums sobre els processos de canvi organitzatiu iniciats en algunes
organitzacions. En efecte, I'analisi sectorial ens confirma I'existéncia de simptomes de

canvi en 'organitzacio dels sectors productius intensius en I's del coneixement. Pel que
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fa al treball no directiu, ja podem assenyalar una presencia majoritaria de dones en
alguns dels sectors de més valor afegit de 'economia catalana: amb un 66,3% del treball
operatiu als serveis intensius en coneixement, per bé que a la industria no arriben a
percentatges del 35%. Hem mesurat, també, les apreciacions dels empresaris catalans
en relacié amb les caracteristiques que més aprecien del treball directiu i no directiu. En
destaca que I'eficiencia i la productivitat i la capacitat de treball sén els dos atributs més
ben valorats del treball directiu (al voltant de dues terceres parts de les empreses els
destaquen). Amb tot, el nivell mitja de formacié de I'empresa catalana és, francament,
millorable. Per bé que el treball directiu presenta un nivell d’estudis majoritariament
universitari (un 53%, davant d’'un 38% amb estudis secundaris i d’'un 8% amb estudis
primaris), el nivell de formacié mitja del treball no directiu és el d’estudis secundaris (amb
un 53,7% del casos), seguits practicament a parts iguals pels nivells de formacié
universitaria (21,5%) i d’educaci6 primaria (22,4%). Sectorialment, apreciem diferéncies
substancials entre les branques productives intensives en coneixement, sobretot els
serveis intensius en coneixement i la industria de la informacié (amb prop d’'una tercera

part de treballadors amb formacio universitaria) i la resta de I'economia.

Addicionalment, hem constatat que al voltant del 20% de les empreses catalanes se
segueixen programes de formacié continua o a mida, fonamentalment amb una
metodologia presencial. De fet, la formacié virtual només assoleix valors superiors al 5%
d’empreses en el cas de la formacié homologada a la industria de la informacio, a la
industria de tecnologia baixa i a la industria de tecnologia alta. Finalment, hem observat
que un 84% d’empreses retribueix els seus directius amb un salari fix (el 97% en el cas
del treball no directiu), per bé que les modalitats de retribucié variable, progressivament,
guanyen frequéncia (un 31,3 i un 33% d’empreses tenen modalitats de retribucions
variables i participaci6é en beneficis per al treball directiu que, per al treball no directiu, es

redueixen a un 22,9 i un 5,8%, respectivament).

Una vegada feta la caracteritzacio de I'empresa catalana a I'albada de I'economia del
coneixement, hem analitzat el nivell d’equipaments i d'usos de les TIC per als diferents
elements de valor de I'empresa catalana. A grans trets, hem observat que I'empresa
catalana esta digitalment ben equipada, si bé el grau de penetracié dels usos de les TIC
és, certament, millorable. Pero, també hem constatat que hi ha aproximadament una
tercera part de les empreses catalanes, basicament empreses mitjanes i grans i dels
sectors més intensius en I'Us de la tecnologia o del coneixement, que presenten una
intensitat d'ds digital mitjana o avancada. Aixi, hem de destacar que gairebé un 91% de

les empreses catalanes té connexié a Internet, que un 87,4% disposa de correu
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electronic, mentre que un 46,1% té pagina web, un 21,7% compra per Internet i que un
11% ven per Internet. Amb tot, una part molt significativa de les empreses catalanes fa
un Us insuficient de les TIC en els ambits de les operacions, del marqueting i de
I'organitzacio6 i els recursos humans. El 73,4% no planifica la produccié (o I'oferta de
serveis) amb I'Gs de les TIC. El 75,7% no disposa d’'un sistema tecnologic de planificacio
externa amb proveidors o distribuidors. El 77,6% de les empreses no té sistemes
integrats per obtenir i gestionar la informacio que es genera amb els clients, i per tant fa
un Us insuficient de les TIC en I'ambit del marqueting. Finalment, pel que fa a
I'organitzacio i els recursos humans, només el 15,4% de les empreses fa un Us que
podriem qualificar de suficient dels equipaments basics (davant del 84,6% d’empreses
que no les usa), és a dir, disposa de sistemes de comptabilitat i facturacié, de pagament
de nomines o bé de comunicaci6 interna. | un encara més baix 6,5% duu a terme un Us
més complex de les TIC, que implica la utilitzaci6 de com a minim dos dels sistemes
seglients: de gesti6 de dades i d’explotacié de la informacié, d’informacié per a la
direccid (EIS) o de gesti6 integrada (ERP). Sectorialment, pero, destaca que la indistria
de tecnologia alta i els serveis menys intensius en coneixement lideren els usos
suficients, mentre que, per dimensié, les empreses grans, en la seva gran majoria, fan un
Us suficient de les TIC en tots els elements d’operacions (un 77,8% de les empreses
planifica la produccié i un 55,6% en el cas dels proveidors i distribuidors), de marqueting

(55,6%), i d’organitzacid i recursos humans (77,8%).

En sintesi i atenent als usos que fan de les TIC les empreses en cadascun dels ambits
de la cadena de valor, podem concloure que el nivell d’'usos empresarials de les TIC és
millorable. El 71,7% de les empreses catalanes presenta un Us de les TIC insuficient.
Aquesta insuficiéncia es fa palesa a través de la no-disposicio de cap sistema tecnoldgic
per a cap dels ambits de les operacions (produccié i proveidors/distribuidors), el
marqueting i I'organitzacié i els recursos humans (basic i complex), o0 bé només a través
de la disposicié per a un dels cinc. Respecte als usos mitjans, un 24,2% de totes les
empreses té sistemes per a dos o tres dels cinc ambits. Finalment, el 4,1% de les
empreses catalanes en té per a quatre o cinc dels elements de valor esmentats (usos
avancats). Amb tot, i com també s’esdevé amb els equipaments d’Internet, les dades
obtingudes posen de manifest diferéncies significatives entre branques d’activitat i
dimensions de I'empresa. Pel que fa als sectors productius, és important mencionar que,
si bé en totes les branques d’'activitat, els usos baixos superen dues terceres parts del
total d’empreses, observem algunes diferéncies rellevants. En efecte, els dos sectors
gue presenten menors usos TIC baixos son la indUstria d'alta tecnologia i els serveis
menys intensius en coneixement, amb un 68,6% i un 65,5% de les empreses. Aixi doncs,

la penetracio dels usos TIC mitjans i avangats hi és més rellevant, sobretot, en el cas de
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la indUstria d’alta tecnologia (amb un 22,9% de les empreses amb usos mitjans i un 8,6%
de les empreses amb usos TIC elevats). Per la seva banda, els serveis intensius en I's
del coneixement segueixen la indUstria de la informacié en l'aplicacié dels usos TIC
avancats (un 5,7% de les empreses catalanes). Per dimensions, les empreses amb
menys de 10 treballadors es troben majoritariament amb nivells d’ds de les TIC baixos
(entre el 73,3% i el 75,2%). Un percentatge important de les petites empreses amb més
de 10 treballadors (32,9%) i de les empreses mitjanes (41,1%) fa un Us de les TIC en la
seva organitzacié que podriem qualificar de mitja. Pel que fa a les empreses grans,
aquestes destaguen per tenir, en general, usos mitjans i avancats (el 44,4% de les

empreses grans presenten aquesta tipologia d'usos).

Finalment, i referent a les actituds associades a I'is de les TIC, cal comentar que el
89,2% de les empreses considera que I'Us i la implementacié de les TIC transforma
l'activitat empresarial. Aquestes transformacions en ['activitat empresarial a [I'Gltim
impliquen, en un grau més o menys elevat, percepcions d’augments de la productivitat, la
competitivitat, els beneficis i les relacions individuals. Tot i que ens trobem en un estadi
inicial, el fet que hi hagi un Us generalitzat i habitual de les TIC basiques (com ara el
correu electronic o la connexié a Internet), i tenint en compte els principals avantatges
que aquests usos generen, fa pensar en un progressiu augment de les transformacions
conduents a organitzar 'empresa en xarxa, tant de manera interna com externa. De fet, i
tenint en compte els principals usos empresarials de les TIC que, basicament, s’empren
per a donar suport a l'element dinfraestructura de la cadena de valor (un 44,4%
d’empreses catalanes usa les TIC en tasques de gestid, administracid i comptabilitat, un
29,3% per a obtenir informacio, un 27,4% per a relacionar-se amb proveidors i clients i
un 23,4% per a comunicar-se en general), no estranya que es percebin, en aquest primer
estadi d'Us, augments de l'eficiencia empresarial. Amb tot, aquesta realitat coexisteix
amb prop d'un 15% d’'empreses addicionals, que consideren les TIC com la seva eina
basica de negoci i que se situen en un estadi superior d’'implantacié. Finalment, volem
assenyalar que, amb diferéncia, el motiu més citat per a no aplicar productivament les
TIC als elements de valor de I'empresa és que no sén necessaries, cosa que confirma el
canvi cultural com un dels requeriments principals per a la consolidacié de I'empresa

xarxa.

Per apropar-nos, encara més, a l'impacte real dels usos TIC, hem analitzat també les
transformacions de cadascun dels elements de valor de I'activitat empresarial. Des del
punt de vista de I'estratégia, ja hem assenyalat que I'entorn de I'empresa catalana és

dinamic i complex. Amb aquest marc, no és pas estrany que les empreses catalanes es
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focalitzin majoritariament en una estrateégia de diferenciacié del seu producte/servei (el
86,5% dels casos). Aquesta diferenciacio es fonamenta, sobretot, en la qualitat (40,7%) i
en 'oferiment de productes o serveis especifics per a cada tipus de client (25,8%). Amb
tot, un percentatge d’empreses, que se situa al voltant del 10%, encara aplica una
estrategia de lideratge en costos. Malgrat que no podem confirmar que les empreses
catalanes hagin superat la classica dicotomia entre estrategies de diferenciacio i de
costos, si que podem afirmar que les empreses que apliguen una estratégia de
diferenciacio també es preocupen per controlar els seus costos, com ho demostra el fet
que la meitat de les empreses catalanes apliqui algun sistema de costos intern. De la
mateixa manera, les empreses catalanes mostren una clara preocupacié per la qualitat,
per tal com la gran majoria d’elles adopta sistemes de control de qualitat dels seus
productes o serveis (76,3%) i/o dels seus processos (67,5%). Tanmateix, mostren una
menor predisposicio a certificar els seus sistemes de qualitat (26,6%). Finalment, també
podem afirmar que les empreses catalanes entenen el procés estratégic com un procés
continu d’adopcié de decisions estratégiques, aplicacio d’aquestes estrategies, control i
revisié del procés estratégic, i reformulacié de I'estratégia. En aquest sentit, gairebé la
totalitat de les empreses catalanes s’ha replantejat alguna vegada els seus objectius
estratégics, i els motius més frequients d’aquest replantejament han estat la necessitat
d’adaptar-se als canvis del mercat (en més del 75% de les empreses), de la demanda i la

necessitat d’introduir millores en I'oferta de productes i serveis.

Des del punt de vista de l'organitzacioé de I'activitat empresarial, les dades obtingudes
ens confirmen que Catalunya disposa d’unes organitzacions petites i mitjanes i d’'un
important grau de flexibilitat. El 83,7% tenen entre 1 i 3 departaments, el nombre mitja de
departaments és d'1,8 i la mitjana de treballadors a escala operativa és de 8,5. En
aquest sentit, també es confirma un cert grau d’orientacié de l'activitat productiva de
'empresa catalana cap al procés. Aixi, un 28,9% de les empreses s'organitza per
processos, el 31,2% ha introduit innovacions de caire organitzatiu, el 48,9% fa servir
equips de treball flexibles i adaptables per linies de negoci i la rapidesa mitjana en
I'adaptacio de la tecnologia productiva davant canvis en la demanda és de 6,6 punts
(d’'una escala de 0 a 10). A més, el 46,7% de les empreses industrials els ofereix en
comandes unitaries i presenta una oferta a mida del client el 47,8% de les empreses de

serveis.

Pel que fa a l'activitat d’infraestructures i en relacié amb la dinamica del cicle d'inversi6 i
financament de I'activitat empresarial, les dades obtingudes ens suggereixen que les TIC

incideixen en la velocitat de la seva execucio, de manera que I'empresa catalana té la
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percepcié que les TIC li permeten finangar-se i invertir d'una manera més rapida (43,2%).
La consegliéncia més directa d’'aquesta situacié és un major grau de rotacié tant en
I'aplicaci6 de recursos en forma d'inversions com en la rendibilitzacié d'aquestes
inversions. La naturalesa dinamica del procés de capitalitzaci6 de I'empresa porta
inherent la necessitat d’abordar I'estudi de I'estructura patrimonial. En aquest marc, i pel
que fa a [l'estructura financera, cal destacar que lI'empresa catalana es financa
fonamentalment a través de