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Introduccion

El actual paradigma socioeconémico viene representado por el papel protago-
nista del conocimiento como activo, recurso que debe ser identificado por los
sistemas y organizaciones bajo esa perspectiva de valor afladido, lo que pone
de manifiesto la importancia de aquellas lineas de actuacion que dinamizan
su creacion, desarrollo y gestion teniendo en cuenta iniciativas que convergen
hacia la actitud de estar informado o conectado como comportamiento estra-
tégico alineado con el citado discurso del conocimiento.

No obstante, la conciencia social sobre los avances econémicos, cientificos o
tecnologicos ha disminuido: se ha reducido el nivel de inquietudes concep-
tuales y el individuo ha asumido una posicion de comprension meramente de
la utilidad finalista de los desarrollos, es decir, ha evolucionado hacia el deno-
minado nivel usuario, que se desmarca de la asimilacion o interiorizacion de
los cambios, lo que implica una ausencia de rigor o atencién para considerar
no solo los esquemas de mejora o innovacion, sino también las implicaciones,

efectos o consecuencias que se derivan de los nuevos avances.

Esta es la cuestién nuclear que vertebra el interés de este epigrafe vinculado
a la comprensién y toma de conciencia del marco de consecuencias sociales
y econdmicas que presentan las denominadas redes sociales, al considerar su
estallido de notoriedad y protagonismo dentro de la jungla de nuevos térmi-
nos que suele posicionarse desde una Optica tecnolégica, meramente instru-
mental. De esta forma, es preciso tener en cuenta una introducciéon que per-
mita arrancar el argumento de las redes sociales desde una aproximacién no
tecnoldgica, dado que la popularizacién del término genera un sesgo no con-
veniente en su comprensién inicial como instrumento tecnolégico cuando
verdaderamente el fendmeno de la red social es inherente al comportamiento
humano desde sus origenes, por lo que se podria hablar mejor de instrumen-
tos tecnolégicos que apoyan el desarrollo de las redes sociales. Por lo tanto,
es fundamental diferenciar el recurso tecnoldgico de las estructuras organiza-
tivas dentro de un modelo social, huyendo de un escaparate donde sélo tiene
cabida el denominado 2.0.

Quizéas un motivo recurrente para esta situacion ha sido la consideracion del
anglicismo social media, que se asimila a redes sociales cuando verdaderamente
se trata de herramientas o utilidades para la interaccion social que han tomado

el concepto general a modo de marca comercial.

Es mas, estos social media representan una realidad simplificada de las dimen-
siones de la relacién humana, al restringir sus pardmetros y grados de diver-
sidad dada la importancia de determinados feelings que sélo se producen y

pueden ser explotados en un contexto fisico. De esta forma, las herramientas
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fomentan basandose en sus utilidades alguna parte concreta del panorama de
interaccion social y existe, como se ha indicado antes, un conjunto fragmen-

tado de identidades que se desarrollan en cada uno de los instrumentos.

De ahi que se pueda hablar de una realidad simplificada dada la consideracién
de un canal de intercambio donde compartir informacién con agentes que se
encuentran en un nivel comun, algo que obviamente no sucede en la vida
real, donde ademads el componente afectivo y psicolégico no encuentra una
realidad plena de opciones. Incluso los procesos de contacto son altamente
explicitos y poco sutiles, lo que implica un manejo de la predileccién y recha-
zo demasiado evidente, cuestion que tampoco se asemeja al comportamiento

civico mas comun. Como afirma Juan Freire:

"Podriamos identificar al menos tres tipos de simplificacién de la realidad. En primer lu-
gar, los sitios sociales me obligan a intercambiar las mismas informaciones con todos mis
contactos calificados a un mismo nivel (por ejemplo, «amigos proximos»), algo que no
sucede en el mundo real. Ademads, la complejidad y diversidad psicoldgica de nuestros
sentimientos y relaciones con nuestros contactos dista mucho de poder ser representada
con un minimo de realismo con las escasisimas opciones que nos ofrecen las plataformas
de Internet. Por ultimo, los procedimientos disefiados para el establecimiento de contac-
tos en una red social son demasiado explicitos y obligan a los usuarios a ser poco sutiles
en sus intenciones. Por ejemplo, nos obligan a rechazar a un «amigo» no deseado, o a
tener que dar de baja una relacién tras comprobar que no era de interés o conflictiva. La
vida real permite tomar estas mismas decisiones sin comunicarselas de modo explicito
a nuestros interlocutores".

J. Freire (2008). "Redes sociales: ;modelos organizativos o servicios digitales?".
Articulo en linea.

Sin tratar el asunto como un impacto social en si mismo, el discurso de las
redes sociales viene generando tendencia argumental en las diferentes confe-
rencias, cursos y resefias en los que se explota como palabra clave vanguardista
y recurrente utilizada sin cuidar su apropiado uso contextual.

La interpretaciéon concienzuda de su alcance y dimensién queda para el medio
plazo, en el que puedan ir ddndose respuestas a todo el conjunto de externali-
dades que vienen produciendo las redes sociales todavia localizadas en la fase
de crecimiento dentro de lo que podriamos denominar ciclo de vida de este
concepto.

Ahora, el dia a dia acelerado, los usos preliminares basicos, evidentes o reque-
ridos por los early adopters, entre otros, generan una comprension asimétri-
ca de este fendmeno, comparable al de la aparicion de Internet, y que viene
por su inercia recogiendo adeptos arrastrados por la masa social o tendencias
que requerirdn, més temprano que tarde, una reorientaciéon hacia la utilidad
y ajuste de los sistemas sociales conectados, considerdndolos mas alld de su

expresion tecnologica.

En el transcurso de las siguientes lineas se irdn aproximando diferentes fac-
tores de analisis para tratar de identificar preliminarmente como impactan e
impactaran las redes sociales. Se hard desde la presentacién de una estructura
general que, basada en referencias de diagnoésticos de tipo social y econémico,


http://nomada.blogs.com/jfreire/2008/11/redes-sociales-modelos-organizativos-o-servicios-digitales-el-profesional-de-la-informaci%C3%B3n.html
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pueda aportar esquemas utiles para la mejor comprension de las redes sociales
poniendo de manifiesto perspectivas multidisciplinares con puntos fuertes y

areas de mejora.

La visualizacién general del marco de analisis facilitard la comprension y se-
guimiento del road map estructural del documento donde ir tratando especifi-
camente cada factor, que reflejara grandes areas de mejora o, incluso, grandes
interrogantes cuya exposicion se convierta en la apertura de un debate o la
consideracion de una 6ptica complementaria de trabajo y aportando puntos
de vista que promuevan el espiritu critico con el fin de consolidar atin mas el

conocimiento asimilado.

Finalmente, no seria completo el contenido sin la proyeccién de posibles re-
comendaciones y retos que hacen del documento una herramienta para usar
en los procesos de trabajo de las personas que requieren de mecanismos para
favorecer y mejorar sus instancias de toma de decisién, ademas de promover
la inquietud activa sobre la apropiada utilizacién de estos argumentos en la
agenda tanto de creadores de redes como de patrocinadores, colaboradores y

usuarios.

Con todo, las redes sociales se articulan en torno a una serie de capas de rela-
cién e interaccion cuyos patrones de reflexion completa se insertan incluso en
terrenos filosoficos: abren debates existenciales sobre la socializacién y nuevos
espacios sociales, recurren al pensamiento tedrico que se enraiza en los cono-
cidos como modelos de comunicacion y las dindmicas de intercambio donde
se ocasionan transacciones de nuevo corte mas alla de los tradicionales enfo-
ques de oferta y demanda. Obviamente, planteamientos tan trascendentales
ejercen efectos complejos sobre el desarrollo de la humanidad o al menos no

tan inminentes o evidentes para ser identificados con rapidez.

No obstante, como impacto generalizado, la movilizacién de recursos de in-
formacién y conocimiento que proveen los media configuran un potente es-
cenario de fomento de la innovacién y hacen converger grandes audiencias a
través de canales de comunicacién que van maés alla de los tradicionales me-
dios de contacto, es mas, las redes sociales unen un canal de comunicacion,
informacién, consumo, diversién y relacion, todo ello bajo condiciones de
mobility.

Para ayudar a este proceso de asentamiento o preparacion del mindset, de cara Invasién

a apoyar la asimilacién en su globalidad del fenémeno de las redes sociales,
Se trata de una invasién como

se organiza todo el siguiente apartado teniendo muy presente la necesidad de exponente de un arrollamien-

ampliar el foco de interés mas alla de las tecnologias de la informacién y las to cuyo transito, para ser cohe-
rente y asimilado correctamen-
comunicaciones, de los nombres comerciales y de las tendencias que, desde te, debe plantear un breve so-
L. . . . .. siego o fase de racionalidad,
esferas de poblacion joven, vienen acaparando un fenémeno de invasiéon de que no impulso.

las realidades personales y organizativas. Eso si, quizas la impulsividad sea hoy

en dia condicion del sistema o ;jserd contagio?
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1. Las dimensiones del analisis

Como recomendacion docente bésica, es importante configurar un marco ge-
neral que, con una estructura sencilla, permita posicionar adecuadamente al
lector con el fin de facilitar un tracking mental que beneficie su asimilacién,

es decir, que genere aprendizaje real para el medio y largo plazo.

En el caso particular de las redes sociales, éstas se consideran como un sistema
con ciertos elementos que le dotan de un perfil de organizacién en el cual
tener en cuenta diferentes factores clave que influyen tanto en la parte social
como econdmica del concepto.

En este sentido, se podria hablar de un conjunto de ocho factores sociales y  MEste conjunto de factores es una
PSS | - . . dimension de analisis suficiente pa-
ocho factores economicos . Otra salvedad preliminar tiene que ver con la in- ¢ propésito de este apartado

terrelacion de los mismos, lo que para algunos casos podra llevar a su inter- ~ Pero, obviamente, no es excluyen-
te de otros aspectos que también

pretacion conjunta e incluso a una reformulacién mads ajustada a los objetivos  podrian formar parte de esta reali-
dad de diagnéstico.

especificos de andlisis que se pretendan priorizar.

Con todo, la articulacién de las dimensiones del andlisis parte de los siguientes

parametros:

¢ En el &mbito de las consecuencias sociales, se plantea el efecto en los valo-
res y comportamientos particulares y es un aspecto critico en la legitimi-
dad de este andlisis la existencia y uso de ciertas redes dinamizadoras de
patrones de conducta y opinién. Es mas, cabe también la interpretacion de
las redes a modo de recursos para la sociedad, lo que facilita determinados
procesos bésicos de incorporaciéon o mejora de la condicion humana. Fi-
nalmente, se pone de manifiesto un efecto generalizado en la creacion de
tendencias globales que impactan en la socializacién mundial de ciertos

comportamientos o inquietudes.

e En el &mbito de las consecuencias econdémicas, ciertos aspectos importan-
tes se vinculan con dindmicas de renovacion de la realidad productiva y las
redes sociales son un nuevo paradigma de revolucion para las ideas, ade-
mas de impactar en planteamientos asociados al alcance del fenémeno de
promocioén, comunicacion y acceso a las ofertas de productos y servicios
y, finalmente, generar un efecto en aspectos relativos a la disposicion de
recursos que mejoran rendimientos y economias en el desarrollo de ciertos
procesos necesitados de medios y capacidades.

De forma sintética, la tabla siguiente expondria el alcance y la dimensién de la
reflexion planteada sobre las consecuencias sociales y econdmicas de las redes
sociales.
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Factores sociales

Factores economicos

Educacién Gestion del conocimiento
Empleo Marketing

Familia y relaciones sociales Negocio

Salud Internacionalizacion
Cultura Precios

Sostenibilidad

Recursos humanos

Cohesién social Competitividad

Consumo Emprendimiento

Dimensiones del andlisis. Fuente: elaboracion propia.

Todo este conjunto de factores surge del andlisis de referencias como la OCDE,
la Unién Europea, las conocidas metodologias como el marco de diagnostico
PEST, encuestas oficiales sobre indicadores sociales y econémicos, ademas de
otros recursos que proponen ciertas variables criticas o estratégicas en el con-
texto socioecondémico y que, a modo de drivers de las estrategias o planes estra-
tégicos, pueden haber sido acomodados al rango de factor social o econémico.
No obstante, por ser criterios interconectados no sélo en su subconjunto, sino
también entre los dos conjuntos principales, se hara una breve referencia a la

comprension del factor social o econémico desde la perspectiva contraria.

Siguiendo con el avance planteado antes, pero sin entrar en el detalle, la rela-
cién de factores sociales gira en torno a aspectos vinculados con las actitudes
y aptitudes y pone de manifiesto la relevancia de los lazos afectivos en el con-
texto familiar ademas de las circunstancias generales que se vinculan con los
parametros educativos, de empleo o de consumo, donde se van a posicionar
importantes interpretaciones cuya exposicién dara justa dimensién a la pro-
fundidad del concepto de redes sociales. Finalmente, epigrafes como la cultu-
ra, la sostenibilidad y la cohesién o participacién social daran buena cuenta
de criterios unidos al discurso de la globalizacién y que, sin duda, permitiran
aportar un cierre oportuno al contenido previsto para las consecuencias socia-
les de este tipo de redes.

Desde el mismo enfoque preliminar, la realidad de consecuencias econémicas
pone de manifiesto un marco de analisis concentrado en las dindmicas de
recursos humanos o creaciéon de empresas, los procesos internos de apoyo a
la competitividad y eficiencias y, finalmente, en los escenarios de relacién de
los agentes econdmicos con terceros, bien sean flujos de comunicacién, de
promocién o de transaccién, contexto en el que sintéticamente se identifica
la renovacion econdémica, las esferas de evolucion de la competitividad y las
dindmicas de interaccién que impactan en el incremento de las alternativas

de llegada al usuario, ciudadano o cliente.
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Como condicién basica, estas redes se configuran, por un lado, de manera
espontanea a partir de las necesidades para sobrevivir en medio de las condi-
ciones sociales y econ6micas adversas, por lo tanto, conforman un conjunto
de heterogeneidades organizadas, articuladas por conexiones entre las partes,
que posibilitan incrementar la potencia de la fuerza, la experiencia o las lec-
ciones aprendidas, entre otros, sin renunciar a su identidad e historia (Mada-
riaga, 2003), por lo que el concepto de red social implica un sistema abierto
de intercambio dindmico entre sus integrantes y otros grupos de tal forma que
se enriquezcan a través de las diferentes relaciones entre sus miembros. Este
concepto de pertenencia refuerza la identidad y la integracién social, cuyo
objetivo es el de resolver problemas y satisfacer las necesidades dentro de la
participacién social en la red.

Por lo tanto, se esta en disposicion de asimilar los contenidos al tratar de com-
plementarlos con una labor de inquietud tanto por la consecucién de infor-
macién adicional, proceso voluntario y recomendable, como por el desarrollo
de una tarea de puesta en valor del conocimiento asimilado dentro del puesto
de trabajo o papel rutinario que desarrolle cada individuo.

Referencia bibliografica

C. Madariaga y otros (2003).
Redes sociales, infancia, fami-
lia y sociedad. Barranquilla:
Ediciones Uninorte.
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2. El marco de las consecuencias sociales

El enfoque de las siguientes lineas trata de exponer una amplia interpretaciéon
de las redes sociales con el fin de facilitar una comprension de los impactos
de tipo social. Ademas, se hace referencia a consideraciones generales y espe-
cificas, dentro de un plano diferenciado por su influencia positiva o negativa,
y asi se crea un importante input para la reflexion y la configuraciéon de retos
a modo de préximos pasos.

Estas consecuencias sociales generan una serie de interrogantes basicos que
contraponen los avances y las disfunciones derivadas de un nuevo escenario
de interaccién en el que todavia quedan por madurar muchos aspectos y ten-
dencias que, sin duda, requerirdn un seguimiento y analisis sistemdtico para
ir identificando la consolidacién de los impactos mas representativos.

2.1. Educacion

Dentro del entorno 2.0, se crea una interaccién entre los participantes que
podria llegar a generar conocimiento, por lo que el primer factor que se va
a abordar es la educacion, puesto que se puede definir la red social como un

lugar donde se intercambian experiencias que pueden tener un fin educativo.

Los denominados social media concentran un gran potencial cultural entre sus
usuarios, que van generando este conocimiento y confiriéndolo al resto; al fin
y al cabo, se van desarrollando ciertas aptitudes individuales y colectivas, cuyo
paradigma y herramientas que se asocian a las TIC generan un amplio abanico

de opciones que dinamizan y mejoran el aprendizaje.

Ademas, la estructura social educativa se viene adaptando a este concepto. Los
profesores y alumnos son nodos de un sistema de relaciones educativas y asi se
crea un lugar idoneo de trabajo interdisciplinario que integra las redes sociales
en linea con los avances en la alfabetizacion digital en todos los niveles de

ensenanza.

Como nodos educativos, hay que integrar un objetivo en si mismo asociado
al uso adecuado de estas herramientas para que no se conviertan estas redes
sociales en un contexto con perfil negativo. De todas formas, las redes socia-
les impactan decisivamente en los esquemas de gobierno del conocimiento,
lo que pone de manifiesto las posibilidades que aparecen para las dindmicas
de aprendizaje y desarrollan nuevas alternativas para recorrer el itinerario de
formacién quizas con una apertura de los espacios que tradicionalmente han
contado con la patente de corso para asumir y apropiarse de la propiedad de
este proceso educativo, constructivo y renovador. Desde este punto de vista,
y sin menoscabo de posibles perspectivas negativas, las funcionalidades que
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aportan las redes sociales al margen de la tematica de contenidos que se tra-
ten pueden permitir opciones de creacion de competencias en los siguientes

aspectos:

¢ la mejora de las habilidades para la comunicacion,

e el incremento de la colaboracién y el trabajo en equipo,

¢ la mejora del aprendizaje y la comprension del valor asociado al recono-
cimiento de la autoria,

e la mayor adaptacién de uno mismo a diferentes contextos,

¢ la mejora de las habilidades de seguridad en la interaccion social,

e el incremento del sentimiento de comunidades de interés o practica,

e lamayor disposicion y sensibilizacion hacia la busqueda de nodos de valor
afiadido para el aprendizaje,

e el avance sobre las barreras culturales y fisicas entre los participantes.

En definitiva, dentro del conjunto de factores sociales, la educacién concentra
un importante potencial para el desarrollo individual y colectivo, donde el
paradigma y las herramientas asociadas a las TIC generan un amplio abanico
de opciones para dinamizar el aprendizaje y la mejora de los niveles de edu-

cacion incluso con criterios de apertura masiva globalizada.

Por lo tanto, en el marco de la educacion resulta obvio y fundamental dina-
mizar los procesos de aprendizaje donde, en gran medida, se requieren espa-
cios de intercambio de informacién y conocimiento cuyas mayores opciones
de conexién facilitan un incremento en las posibilidades de transferencia. De
esta manera, las redes sociales ponen de manifiesto un esquema de apoyo am-
plio con un conjunto de funcionalidades cuyo aprovechamiento favorece di-
ferentes vias para compartir comentarios, materiales y videos, entre otros, que
pueden vincularse con un nuevo paradigma educativo, tanto en lo formal co-
mo en lo informal, y crear un plantel de oportunidades que impactan en los
sistemas de formacién reglada, teniendo en cuenta un marco de desarrollo al
que se suman como reto estratégico las organizaciones que se ubican en este
sector educativo, sin olvidar los espacios de educacién en los que los indivi-

duos pueden aprender sin entrar en el plano de las certificaciones académicas.

Al margen de las consideraciones generales, es importante diferenciar los po-
sibles impactos que de manera positiva o negativa afectan especificamente al
componente educativo. Por el lado positivo, se encuentran los siguientes:

e mayor disposiciéon de contenidos,

e mayor disposiciéon de herramientas de interaccion,

e incremento de los niveles de accesibilidad social a la capacitacion,
e democratizacion del acceso,

e nuevo paradigma educativo (deslocalizacion),

e mayor facilidad de acceso a la informacion,

e incremento del nivel de creacioén de conocimientos en red.
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Por su parte, entre los impactos negativos se encuentran:

e la disposicion de contenidos no apropiados,

e la dificultad para el control de accesos,

e el contraste de la calidad de contenidos,

e la falta de certificacién o reconocimiento de esquemas formativos no re-
glados,

e la posible manipulaciéon de contenidos,

¢ el contexto de pérdida del anonimato.

Todo este argumento pone de manifiesto que, para el binomio redes sociales
y sus consecuencias sociales dentro del marco de la educacién, hay que tener
en cuenta los siguientes retos:

e su aprovechamiento en el marco reglado de formacién/educacion,

e su avance en los sistemas que promueven una mejor calidad de conteni-
dos,

e el transito del paso de contenidos a habilidades,

¢ la promocién de las redes sociales como opcion valida y reconocida en el
contexto educativo del futuro.

2.2. Empleo

En el plano de los factores sociales, un criterio importante se asocia al empleo,
dada la dinamizacion de las sociedades basada en el desarrollo personal y pro-
fesional, la disposicion de renta, la socializacion y la generacion de oferta, en-
tre otros; todos estos aspectos configuran la realidad laboral y son los indices
de cualificacion sintoma del progreso social. Sin duda, nos encontramos ante
caracteres sociales diferenciadores entre regiones y paises. La disponibilidad
del empleo, las ratios de paro y las condiciones laborales establecen, en gran

medida, los miembros competitivos de una sociedad.

Un segundo factor que se antoja fundamental se encuentra en torno a este
factor, ya que, a la hora de su busqueda, Internet se esta convirtiendo en un
recurso basico, en el cual las empresas y las personas interactian entre si para
alcanzar el objetivo de cubrir/conseguir un puesto de trabajo.

En este sentido, un ejemplo claro de dinamizador social se vincula con el em-
pleo como proceso de socializacién basado en la utilidad funcional y econé-
mica, por lo que resulta critico analizar esta variable dentro del contexto de las
redes sociales debido al posible impacto de este escenario en la identificacion
de oportunidades, su amplitud, su dimension, su grado de ajuste e incluso la
vertiente del teletrabajo.

De esta forma, las redes sociales potencian el tradicional uso del networking pa-
ra la obtencién de empleo. Es mas, estos espacios apoyan, con funcionalidades
especificas el emparejamiento de la oferta y la demanda laboral. La tendencia
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en este mercado se orienta cada vez mas hacia la capacidad de encontrar y
mostrar talento, asi como la capacidad de usar las nuevas tecnologias con el
proposito de optimizar dichos procesos.

Después de este argumento inicial vinculado a la necesidad que cubren, puede
evidenciarse un notable aumento de las opciones de antena a modo de ma-
yores interacciones o creaciones de canal para el empleo. Este fenémeno que
facilita un mejor encauzamiento puede facilitar el acceso a oportunidades y la
posible postulacion a puestos de trabajo que incluso se encuentren localizados

en diferentes ubicaciones no s6lo nacionales sino también internacionales.

Como se ha podido argumentar anteriormente, las redes permiten crear una
serie de contactos entrelazados que promueven de forma eficaz y eficiente la
seleccién de un empleo especifico que se ajuste mejor a las expectativas desea-
das. Con todo, se analizan de forma sintética los posibles impactos positivos
y negativos.

En el ambito de los aspectos positivos, se podrian tener en cuenta los siguien-
tes:

e lamejora en los procesos de identificacion de ofertas tanto desde una pers-
pectiva activa como pasiva,

e el incremento de opciones para promocionar el CV,

¢ la consideracion de posibilidades de prescripcion activa y pasiva,

¢ el enriquecimiento en la muestra del expertise (participacion en comuni-
dades/grupos),

e el mejor alineamiento con los esquemas de teletrabajo,

e la apertura de una nueva cultura y una nueva forma de relacionarse con

los oferentes.

Por otro lado, los aspectos negativos que se exponen en este marco son los

siguientes:

¢ lafalta de seguridad y confianza en los datos profesionales y prescripciones
recibidas,

e la menor sensacion de privacidad,

e la ausencia general de diferenciacién de funcionalidades dedicadas a la
empleabilidad del resto de opciones de interaccion social.

En virtud de estos argumentos y dentro de las metas que se tienen en cuenta
en este epigrafe, hay que incluir los siguientes retos:

e las redes sociales reconocidas como fuente de empleo,
¢ la configuracién de funcionalidades mas especificas para la empleabilidad,
e el contraste de las prescripciones.
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2.3. Familia y relaciones personales

Dentro de este punto, se toma en consideracion el ambito de la familia, donde
las redes son parte de la naturaleza inherente al ser humano tanto en su ver-
tiente bioldgica como cultural. También en el &mbito de la psicologia, el ser
humano tiende a buscar compaiiia desde el momento en el que nace y sigue
manifestdandose durante toda su vida. Este hecho resulta significativo porque
las personas buscan apoyo mutuo cuando se encuentran en situaciones de
tensioén, por lo que surgen las redes sociales, tanto como elemento de compa-

fila como también de intercambio sistematico de ideas o servicios y demas.

"Las redes forman parte de nuestra propia naturaleza bioldgica y cultural. Somos seres
sociales y formamos redes desde nuestros inicios evolutivos. A lo largo de la evolucién
de nuestra especie y del desarrollo historico de nuestras sociedades, la estructura de es-
tas redes ha ido cambiando. Asi, inicialmente adoptaban en su mayoria un modelo or-
ganizativo extremo, conformando comunidades cerradas con escasa interacciéon con in-
dividuos externos. Utilizando la terminologia actual, dominaban los vinculos fuertes. La
cohesién, mediada por la identidad comun dentro de la comunidad, era la mejor estra-
tegia de supervivencia. En este sentido, las tribus y clanes, constituidas principalmente
por vinculos familiares, fueron el modelo inicial y extremo de organizacién comunitaria
cerrada. Este mismo modelo persiste hoy en dia en muchas especies de primates, con
las que compartimos gran parte de nuestra historia evolutiva. Pero ademas, estas formas
sociales perviven hasta nuestros dias, o renacen, en ciertos grupos humanos en que los
«vinculos familiares» se han transformado en vinculos sociales y culturales relacionados
con el nacionalismo o los movimientos de fans [...].

Alo largo de la historia de la humanidad, las organizaciones tribales han dado paso a los
sistemas basados en mercados y finalmente a las organizaciones en red. En la sociedad
contemporanea, gracias a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, las or-
ganizaciones sociales adquieren nuevas tipologias (mds abiertas y con mayor frecuencia
de vinculos débiles) y escalas (tamafios de grupo mayores) abriendo posibilidades insos-
pechadas de colaboracion y produccion colectiva [...].

De este modo las redes sociales pueden funcionar, y desarrollar proyectos para crear co-
nocimiento, mas alla de limites organizativos o institucionales. De hecho, la red consti-
tuye un nuevo paradigma social y econdmico en que nos hemos instalado en las altimas
décadas del siglo XX y que ha sido denominado «Sociedad Red». En las fases previas, que
se han denominado Sociedad de la Informacién o del Conocimiento, el valor estaba en
la produccién de conocimiento, mientras que en la Sociedad Red el conocimiento es ya
extremadamente abundante y el verdadero valor estd en la capacidad de gestionar el co-
nocimiento: identificar la informacién relevante, integrandola y «remezclandola» para
aplicarla en objetivos especificos. De este modo surge el papel de «comisario digital», en
analogia al comisario o curator en el mundo del arte, como actor clave de la Sociedad
Red. Por otra parte, el propio desarrollo de las redes de comunicacion y de informacién
digitales ha contribuido a que vivamos en un contexto cada vez mas complejo y con ma-
yores incertidumbres en el que resulta esencial una organizacién en red, como estructura
flexible y capaz de adaptarse rdpidamente a cambios".

J. Freire (2008). "Redes sociales: ;modelos organizativos o servicios digitales?". Articulo
en linea.

Las personas son seres sociales que construyen redes desde siempre y cuya
evolucién ha marcado el desarrollo de las sociedades con diferentes cambios
de paradigma generados por el avance cognitivo. En este sentido, se parte de
condiciones de relacion social restrictivas compuestas por clanes cerrados con
poca interaccién externa, incluso entendida como medio de proteccién y su-
pervivencia, lo que ocasiona el fenémeno tribal donde el vinculo familiar ha

Cita

"La red es sobre todo una es-
tructura social [...] en la cual
las personas y la sociedad en-
cuentran apoyo y refugio, ade-
mas de recursos."

M. Montero (2003). Teoria y
prdctica de la psicologia comu-
nitaria. La tension entre comu-
nidad y sociedad. Buenos Aires:
Paidés.
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representado el nicleo o eje de la red y que ha evolucionado hoy en dia hacia
una apertura del vinculo familiar hacia el vinculo social, mas concentrado en

un aspecto de interaccion externa.

Todo ello se ha podido contemplar en la evolucidon hacia sociedades donde
los medios de produccién de bienes y servicios han establecido dinamicas de-
nominadas de mercado en las que posicionar un foco de relaciones con alta
relevancia en el desarrollo personal y econémico, 6rbita de contacto que en el
proceso de modernizacion o tecnificacion ha llegado al contexto de las cono-
cidas como organizaciones en red. Esta red, por su alcance y dimension en el
ambito de las redes sociales, caracteriza un nuevo paradigma social y econé-
mico y llega incluso a comprender la existencia de una amplia base de cono-
cimientos donde el valor afladido principal resulta de su gestion, es decir, su
difusion, transferencia y mestizaje.

En todo este argumento, es importante tener en cuenta la consideracion de
que las redes sociales estan cobrando gran importancia en la sociedad actual y
son parte de nuestras vidas, lo que refleja la necesidad natural del ser huma-
no acerca de su reconocimiento ante los demas. Es dificil encontrar a alguien
(entre segmentos amplios de poblacién) que no tenga un perfil en alguno de
los sitios web creados para este fin y, en gran medida, son utilizados para fi-
nes personales, es decir, conexion entre amigos y conocidos, para compartir
fotos, pensamientos e ideas o planificar actividades, entre otros. Por lo tanto,
resulta obvio que esta dindmica de compartir informaciéon personal impacta
directamente en las relaciones personales y familiares y, dependiendo de esos
contenidos, estas herramientas seran extraordinarias o, por el contrario, difi-

cultaran el desarrollo personal y social.

No obstante, el manejo recurrente y habilidoso de las redes sociales genera
en el individuo opciones de gestiéon sobre su identidad que desarrollan una
posible fragmentacién multiple que se acopla a los diferentes contextos de
relaciéon maés allé de los patrones comunitarios fisicos en los que se promueve

una ética vinculada con la adherencia a una identidad unidimensional.

Aqui es donde hay que hacer hincapié tanto en padres, educadores y politicos,
entre otros. Todos ellos, de una manera u otra, tienen que tener en cuenta
la globalizacién y las nuevas tecnologias como elementos basicos a los que
acogerse y vincularse, con creatividad constructiva no perjudicial.

El problema reside en que la red se actualiza con tal velocidad que los indivi-
duos no tienen tiempo suficiente para la asimilacién, por lo que, en muchos
casos, no se esta preparado. En definitiva, el impacto de las redes sociales en
las relaciones familiares y personales puede considerarse positivo, siempre y
cuando se tenga presente que el contenido que compartimos es facilmente
sensible y accesible para cualquier persona y que el acceso a las mismas no
suponga una adiccion a largo plazo.
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En este marco de redes sociales, los principales motores de propagacion de co-
nocimiento y digitalizacién rapida de los medios de comunicacién son los jo-
venes. La mayoria utilizan dichos medios para comunicarse con terceros (co-
nocidos o no) o por el simple hecho de informarse o compartir lo que esta
pasando en la actualidad.

En definitiva, las redes sociales permiten satisfacer las necesidades de las per-
sonas en cuanto a compartir sus conocimientos con el resto de miembros vy,
por lo tanto, potenciar de forma eficaz y eficiente relaciones estrechas entre

los mismos (como amigos y familiares).

De manera mas especifica, se pueden considerar los siguientes impactos posi-
tivos, a saber:

e la amplitud de la red de relaciones personales incluso diluyendo fronteras
geograficas,

¢ la mejora en las opciones de recuperacién de contactos perdidos,

e el enriquecimiento de un plano de comunicacién mas horizontal,

e el incremento de espacios caracterizados por la afinidad que potencie asi
el lazo de relacion,

¢ la capacidad de controlar las relaciones sociales en su vertiente de tutori-

zacion.

Entre los impactos de caracter negativo, se pueden encontrar los siguientes:

e las redes sociales pueden crear una dependencia-necesidad-obligacion de
ser oido o atendido y pueden llevar al punto de ser adictivas; esto distor-

siona las relaciones interpersonales,

¢ el material que se comparte puede ser susceptible de manipulacién, ya
que en muchas ocasiones lo que se publica pasa a ser propiedad de las
redes sociales; este punto supone un riesgo en cuanto a la privacidad y

reputacion y tiene efectos directos sobre las relaciones personales,

e el avance en cierto fenémeno de aislamiento y soledad en el individuo, ya
que las relaciones a través de las redes sociales pueden interpretarse como
sustituto de las relaciones interpersonales.

Como ya se ha indicado antes, también es importante segmentar este argu-
mento dado que el caracter tecnoldgico de las redes sociales evidencia una
mayor correspondencia con las capas sociales jévenes cuyos perfiles de asimi-
lacién y habilidades derivadas generan el caldo de cultivo propicio para que
su dinamismo pueda representar un importante cambio o efecto en el &mbito
social donde su alcance podria componerse, sin menoscabo de posibles efectos
negativos, de la siguiente muestra de factores:

e la creacion de una juventud mas participativa y activa,
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¢ la configuracion de una juventud con mayor voz colectiva,

e la creacién de una masa de creadores, gestores y distribuidores de conte-
nidos,

e el desarrollo de una juventud colaboradora y de trabajo en equipo,

¢ la creacion de una juventud exploradora,

¢ la configuracién de una juventud mas independiente.

En el plano negativo, se plantean estos posibles criterios:

e la posible adiccion a las redes,

e el aislamiento social dentro del plano fisico,
e la creacion de perfiles ficticios perjudiciales,
¢ la actitud sedentaria.

Finalmente, los retos que enfrentan las redes sociales en el plano de las rela-
ciones familiares y personales se concentran en los siguientes aspectos gene-
rales, entre otros:

e mejorar y promover los sistemas de educacién/sensibilizacién ademas de
los mecanismos de control y seguimiento de cara al uso responsable de
las redes sociales al apoyar procesos de mejora en el plano familiar y de

relaciones personales,

e reconocer el valor de las redes sociales en el plano de la pluralidad, el res-
peto, la tolerancia y la diversidad,

e mejorar la disposicion de las redes sociales como instrumento para la con-

figuracion de perfiles de competencias con mayor potencial de desarrollo.

2.4. Salud

Una de las grandes revoluciones sociales que ha traido Internet son las redes
que conectan y facilitan la comunicacién entre personas de diferentes lugares
del mundo. Y mas interesante ain es la creacion de redes sociales con fines
de apoyo y acompafiamiento en diferentes aspectos, como es el caso de las
focalizadas en el ambito de la salud.

Como aspecto social critico, la salud cuenta con importantes necesidades aso-
ciadas al intercambio de informacién y mejores practicas, por lo que se crean
tendencias vinculadas a las TIC que sostienen una integracién con el escenario
de las redes sociales. El avance en el marco de la salud (no sélo cientifico y
tecnoldgico) ha venido muy de la mano de la diseminacién del conocimiento
incorporado en gran medida en la cultura y, por lo tanto, sujeto a un feno6-
meno de socializaciéon y mestizaje. Es mas, la salud se toma tradicionalmente
como una variable clave en los estudios e informes de analisis del contexto

social. En la bibliografia, Berkman y Glass ya afirman que "el conjunto de re-
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laciones sociales que componen las redes sociales cuentan con un importante
vinculo asociado al marco de la salud dado su impacto en determinados me-
canismos psicosociales" ademas de aquellos que refuerzan la profundizacion

y el intercambio de conocimiento.

Asi, el conjunto de relaciones sociales que componen un sistema cuentan con
un importante vinculo asociado al marco de la salud dado su impacto en de-

terminados mecanismos psicosociales, a saber:

"a) por el hecho de proporcionar apoyo social, tanto emocional como instrumental o de
ayuda en la toma de decisiones o en la facilitaciéon de informacién; b) por la influencia
social que existe entre los actores de la red; ¢) por la participacion y el compromiso social;
d) por el contacto persona a persona, y e) por el acceso a recursos materiales [...]. Estos
mecanismos psicosociales tienen efecto en la salud a través de los cambios en los estilos
de vida (p. ej., consumo de tabaco o alcohol), de mecanismos psicologicos (autoestima
o autoeficacia) y fisiolégicos (relacionados con el sistema inmunitario o la reactividad
cardiovascular, entre otros factores). Otros autores han definido la red social y el apoyo
social de forma similar, aunque no siempre han ofrecido el mismo modelo conceptual
para ello [...]. Estd ampliamente descrito que la red y el apoyo social estdn relacionados
con la mortalidad, la morbilidad, la calidad de vida y la salud mental, y tanto los estu-
dios transversales como los longitudinales ponen de manifiesto esta relacion. Asimismo,
distintos estudios han demostrado la relacién existente entre la falta de apoyo social y la
depresion y el riesgo de trastornos mentales".

Estas redes constituyen un punto de encuentro util, eficaz y eficiente para pa-
cientes y profesionales del sector, tanto en los procesos de apoyo como en la
interpretacién y transmisién de informacion entre los usuarios. En un princi-
pio, se consolidaron como un experimento que, con el paso del tiempo, han
tenido gran acogida. En estos espacios, se puede encontrar informacién sobre
enfermedades, medicinas, conocer a otros pacientes con el mismo problema,

asi como el apoyo de agentes especializados.

Con todo, las redes sociales en el marco de la salud son una apuesta para be-
neficiar a la sociedad. Como ya hemos indicado, es un punto de encuentro
positivo en el que no sélo se tratan temas de salud fisica sino también de apo-
yo social y psicolégico.

Por lo tanto, las redes sociales atienden claramente a un proposito general de
curiosidad, notoriedad o afinidad, por ejemplo, dentro de un contexto abierto
de socializacion/comunicacién. El dinamismo de estas redes viene determina-
do por un efecto llamada o tractor que expone un valor afiadido concreto, re-
conocido por los individuos y que, en cierta medida, dicho valor vendra aso-
ciado a temas importantes, en general, o importantes en particular. Por moti-
vos loégicos, entre los temas generales se encuentra la salud y, por lo tanto, se
plantea la dinamizacion de la creacion, el desarrollo y la gestién del conoci-
miento en esta area, con multiples teméaticas que le aportan un alcance y di-
mension exponencial. No obstante, la salud también puede interpretarse co-
mo un elemento propio del uso de las redes sociales que pueden relacionarse
con cualquier tematica y que, por su uso inapropiado (e incluso adictivo), ge-
nera en los individuos determinados comportamientos o dolencias contra las

que hay que establecer ciertas pautas correctivas e incluso sancionadoras.
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A pesar de que en la telemedicina se prestan servicios de medicina a distancia
(consultas, diagnostico y cirugia a distancia), con la evolucion de los medios
de comunicacién e informatica, estos medios también han evolucionado ha-
cia redes sociales de salud donde los mismos pacientes interactiian con profe-
sionales y otros enfermos, por lo que contribuyen con sus conocimientos a
la misma y permiten crear una educacién remota, lo que puede derivarse en

impactos en el ahorro de tiempos.

En este sentido, las consecuencias que tienen estas redes impactan positiva-

mente en los siguientes aspectos:

e los pacientes encuentran informacién, apoyo y acompafiamiento al cono-
cer a otras personas con las mismas afecciones,

e los testimonios de pacientes y especialistas crean estimulos positivos,

e se amplia el escenario para formular preguntas a especialistas,

® se crean asociaciones de pacientes,

e secrean paginas que permiten evaluar a los médicos de diferentes especia-
lidades,

e son un punto comun de agentes de interés que puedan estar dispersos
geograficamente,

e mejoran los canales para la ejecucion de estudios y difusion de los resul-
tados de investigacion,

e pueden servir como sistema de evaluacion de productos y servicios,

e pueden contribuir a la creacién, mantenimiento y mejora de los servicios
sanitarios,

e existen redes especificas para médicos donde comentar casos, impresiones

e investigaciones.

Al contrario, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos negativos que
puedan derivarse de las redes sociales, a saber:

e sustitucion de la visita al especialista debido a la informacién obtenida en
estas redes,

e posibilidad de que se malinterpreten los sintomas y creacién de alarmas
innecesarias,

e incremento de opciones para la recogida de denuncias anénimas o lanza-

miento de rumores perniciosos.

En definitiva, ante esta situacion, los retos que afrontan las redes sociales en
el campo de la salud giran en torno a:

e la creacion de garantias para la proteccién de la privacidad,

¢ lasegmentacion de la redes para la configuracion de espacios profesionales
de confianza,

e la aportacion de las redes sociales en las estrategias y politicas del sector
salud.
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2.5. Cultura

Los elementos culturales forman parte de las rutinas, costumbres y formas de
actuar u observar la vida. De este modo, un importante reto de analisis se vis-
lumbra en la posibilidad de introduccién o difusién de modelos culturales en
el marco de las redes sociales claramente como fenémeno alineado con la glo-
balizacion y el fomento de su poder de mestizaje o conquista de determinados

comportamientos, gustos o preferencias.

Actualmente, gran parte del consumo cultural de un pais puede iniciarse en
las redes sociales y convertirse en un fenémeno social. Lo mds curioso de esto
es ver como las culturas intrinsecamente adoptan alguna que otra red social.

Internet y las redes sociales ya no son un medio alternativo, hoy en dia se
trata del medio de consumo de informacién mas socorrido. Este hecho, junto
con el bajo coste y la eficiencia que supone el publicitarse en las redes, ha
provocado incluso que las empresas e instituciones creen petfiles en estos sitios
para publicitar sus actividades y atraer a mas publico de forma directa.

Desde la perspectiva general de impacto en los factores sociales, uno de los
principales criterios se vincula con la creacion o intercambio de hébitos cul-
turales que inciden sobremanera en el ambito de la globalizacién como fené-
meno de mestizaje y evolucion de los paradigmas sociales. La interaccion de
mindsets deberia generar una apertura de miras en los participantes de las redes
sociales aunque algunas de sus expresiones pueden incluso ser contraprodu-

centes en este sentido.

A pesar de que ya existe la cibercultura, la comparacion con el actual fendéme-
no de las redes sociales se concreta en que la primera s6lo agrupa fenémenos
culturales contemporéaneos ligados al fuerte impacto que ejercen las tecnolo-
gias digitales de informacién y comunicacién sobre los aspectos de la realidad,
mientras que, como ya se ha indicado antes, las redes sociales favorecen la
publicidad de editoriales y el intercambio de opiniones de usuarios acerca de
distintos temas de la actualidad asi como de libros o articulos de revistas, entre
otros. En general, podemos decir que las redes sociales que giran en torno a la

cultura abren una gran ventana de comunicacién en este sector.

En el marco de los impactos, la red ha propiciado que la cultura y la informa-
cién que se maneja actualmente se muevan con una gran velocidad y generen
un enorme fenémeno de intercambio entre las personas para promover asi
una transformacién del entorno social y cultural de &mbito nacional e inter-
nacional y es un protagonista clave de los cambios estratégicos en el desarrollo
global que, gracias a la mundializacién y a las transformaciones en los medios
de comunicacién y tecnologia, generan una serie de impactos positivos entre

los cuales se citan los siguientes:

e el puablico tiene una fuente de informacion cultural de muy fécil acceso,
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e los promotores de cultura y arte poco conocidos encuentran en las redes
sociales una gran ventana para dar a conocer su obra,

e existela posibilidad de crear grupos o asociaciones en torno a una temética
cultural determinada,

e se pueden crear actividades e invitar al pablico a las mismas,

e se fomenta la apertura de miras en las sociedades, es decir, se es sensible
al conocimiento de la diversidad,

e se incrementan las opciones para la difusién cultural,

e se promociona el mestizaje cultural.

Por el contrario, los aspectos negativos se vinculan con:

e las mayores posibilidades de captacién de adeptos en grupos de posible
caracter nocivo,

e el dificil equilibrio del binomio globalizacién frente a colonialismo,

e la aceleracion del proceso de homogeneizacién como factor en contrapo-
sicién con la diversidad,

¢ la duplicaciéon masiva de contenidos en paginas web y redes sociales.

Finalmente, por el lado de los retos pendientes en este epigrafe podrian con-

cretarse en los siguientes:

¢ la entrada de las entidades e instituciones culturales en las redes sociales
como respuesta a convicciones estratégicas,

¢ la promocion de una sociedad mas tolerante y abierta como derivada de
una interaccion global que acttie en el proceso de pacificacion,

e laapertura de un escenario cultural con amplias posibilidades para la oferta
y la demanda de ideas, contenidos y nuevos formatos.

2.6. Sostenibilidad

Uno de los grandes debates estratégicos en la actualidad viene ligado a los
criterios de sostenibilidad de los modelos de evolucién o crecimiento socioe-
conémico mundial que, sin duda, albergan graves problemas de base dado el
aprovechamiento desordenado e irracional de recursos naturales. Obviamen-
te, una de las mayores amenazas para la humanidad viene determinada por
la propia conducta del hombre, lo que implica que todos los aspectos que in-
fluyan directamente en la generacién de nuevos o mds potentes ejercicios de
sensibilizacién, opinién y participacion global se postulan a modo de factores
sociales de primer orden.
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El primer indicio de sostenibilidad lo tenemos en el informe Brundtland, en
el que se introduce el concepto de desarrollo sostenible como "el desarrollo
que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades".
En este sentido, la reciente preocupacién surgida por el cambio climatico ha
supuesto una auténtica revolucién en la mentalidad cultural, cientifica y social

de las personas.

Con todo, el término sostenibilidad tiene varias dimensiones, pero en la actua-
lidad estd mas centrado en el medio ambiente, donde hay una mayor atencién
por parte de la poblaciéon de una manera més activa en cuanto a temas de
biodiversidad, reciclaje y energias renovables, entre otros. Sin embargo, otros
aspectos como la participacién social, los derechos humanos o el pensamiento
critico, al ser de caracter social, no obtienen el interés suficiente. Esta nueva
mentalidad requiere un gran cambio que la sociedad tiene que asumir para
adaptarse a estos criterios, midiendo ciertos indicadores y comprobando la
efectividad de las politicas.

Las redes sociales desarrollan un fenémeno de comprensién, promocién y co-
municacion critico para favorecer la propagacion y la capilaridad del discurso
de la sostenibilidad que ponga de manifiesto un conjunto de funcionalidades
documentales y audiovisuales de gran aporte para el ejercicio de la sensibili-

zacion.

La visi6n holistica y sistémica de la sostenibilidad permite considerar que no
es posible plantear este factor de forma parcial. Es imprescindible que todas
las dimensiones que la componen sean coherentes y en su conjunto sea sos-

tenible.

Por lo tanto, las redes sociales posibilitan que los miembros de la misma mues-
tren sus opiniones a la sociedad sobre este tema y ademas facilitan el inter-
cambio de posibles soluciones a este gran problema. Tales redes aportan un

marco de impactos positivos, a saber:

¢ el reconocimiento de la importancia de la sostenibilidad para el bienestar
humano,

e la promocién del desarrollo e implantacion de tecnologias verdes,

¢ el fomento de mejores niveles de calidad de vida.

Desde el plano negativo, los aspectos mds destacables son los siguientes:

e la multitud de frentes de opinién que, para su consideracién global, pue-
den requerir amplios periodos de analisis,

¢ la posible utilizacién de las redes sociales por parte de stakeholders malin-
tencionados en virtud de determinados ntcleos de poder,

e el gasto excesivo en politicas y en herramientas que deberian haberse im-
plantado antes de que la situacion fuera peor,
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e el escaso apoyo.

Finalmente, dentro de las metas que se enmarcan en el plano de las redes
sociales y en la sostenibilidad, éstas son las que principalmente se tienen en

cuenta:

e desarrollar estudios y difundir investigaciones sobre la sostenibilidad a tra-
vés de las redes sociales para asi tener mas apoyo,

e alinear las redes sociales en el desarrollo de tecnologias verdes como esce-
nario open innovation,

e introducir el marco de las redes sociales en el plano politico y estratégico.

2.7. Cohesion social

Las dindmicas de desarrollo de la humanidad han venido asociadas a esquemas
de conexion entre individuos cuya transferencia de conocimiento ha impac-
tado en el avance cientifico, tecnolégico y social. Es més, dicho fenémeno de
contacto favorece esquemas de cohesién, a pesar de condiciones de represién
que puedan haberse ocasionado, dado que la progresiva interaccion genera sin
remedio un escenario de convivencia y mestizaje. En definitiva, si se orienta
este discurso a las redes sociales y se saca del esquema de los tradicionales me-
dios de comunicacién o de transporte, puede verse el extraordinario potencial
de cohesion que despliegan al favorecer la configuracion de espacios virtuales
abiertos, deslocalizados y asincronos cuyos niveles de apertura también pro-
mocionan el aumento de los niveles de participacion social cualquiera que sea

el enfoque pretendido.

La accesibilidad a la informacién, al conocimiento y sus personas desliga las
opciones de cohesion del criterio geografico, lo que supone que las redes socia-
les pueden desarrollar frentes de actuacion horizontales, de accion e influencia
global en todos los rincones de las sociedades mundiales, que pone de mani-
fiesto un caudal de aprovechamiento del conocimiento y la diversidad como

nunca antes habia existido.

Por lo tanto, las redes sociales se posicionan como complemento en el centro
de los ejes estratégicos sociopoliticos como exponente del avance responsable
de la humanidad, sobre todo en términos de cooperacion al desarrollo, apoyo
y acomparfiamiento a aquellas personas o comunidades que requieren evolu-
cionar o evolucionar mas rapido acortando tiempos teniendo como referencia
el aprovechamiento de las experiencias existentes.

En este sentido, el ancho de banda que posibilitan las redes sociales ejerce un
incalculable poder de integracién de intereses y voluntades que cuenta ya con
experiencias de su utilizacién en el contexto politico, bien sea por el empuje
comunicativo o por el énfasis participativo, ambos en clara complementarie-
dad.
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No obstante, como canal masivo e interaccién mundial caben salvedades que
pueden concentrarse en su manejo o en la convergencia donde respectiva-
mente habran de tomarse cautelas en el tratamiento de los mensajes y el im-

pacto en la diversidad.

En este sentido, desde el plano de factores positivos cabria citar los siguientes:

e aprovechamiento mas global del conocimiento en el plano de mayores
opciones de transferencia,

e disminucién de los periodos en la evolucion de las sociedades con necesi-
dades de desarrollo,

e establecimiento de capas horizontales de comunicacion sin restricciones
geograficas ni temporales,

e aprovechamiento de un potente mecanismo de accién politica y social en
un plano democratico,

e tratamiento mas agil de problemas/necesidades en el desarrollo mundial.

Por el lado negativo, se pueden identificar los siguientes factores:

e comprension de la cohesion como accién que reduce la diversidad,

e aumento de las opciones para la posible manipulacién politica,

e incremento de las posibilidades de injerencia diplomatica,

e aumento de las opciones para la configuracion y desarrollo de posibles
grupos perniciosos.

En definitiva, y desde la perspectiva de los retos que presentan las redes sociales
en el ambito de la cohesion social, podrian citarse los siguientes:

e comprension de las redes sociales como instrumento fundamental para las
iniciativas de responsabilidad social,

e utilidad de las redes sociales como recurso politico bajo condiciones éticas,

¢ mejora de la calidad de vida y dignidad de las sociedades mundiales,

e apoyo en el desarrollo de valores sociales deseados.

2.8. Consumo

Uno de los factores que caracterizan el perfil de una sociedad es su patron de
consumo, es decir, la forma de vivir el consumo, su recurrencia y la tipologia
de adquisiciones, entre otros. Todo ello plantea un importante foco de aten-
cion para analizar el papel de las redes sociales como espacios que se pueden
interpretar desde la Optica de drivers para el consumo. Sin duda, el fenémeno
transaccional establece gran parte de las motivaciones que tienen los indivi-
duos para desarrollar conexiones con otros agentes, lo que supone la busqueda

de un canal y de una informacion de interés.
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Estas condiciones claramente se vinculan con el papel que ostentan las redes
sociales como posibles espacios para el desarrollo de escenarios de consumo
exponenciales que abren opciones de impacto en el comportamiento social a

la hora de adquirir bienes y servicios.

En todo este argumento, las redes sociales generan, por un lado, espacios con
trafico de visitas que por su dimension o cuantia ya son de interés para ofe-
rentes, que incluso pueden incluir opciones para el propio consumo dentro
de la red social. Por el otro lado, esos mismos espacios pueden dedicarse a
la opinién y contraste sobre calidades de ofertas y necesidades o demandas
no cubiertas adecuadamente. En este sentido, las redes sociales presentan una
nueva senda de desarrollo para los consumidores y oferentes, lo que plantea
facilidades para la configuraciéon de espacios de informacién y conocimiento
e incluso para el propio consumo.

Desde el plano de las consecuencias sociales, se pueden identificar diferentes
conductas que atienden bien a un mejor proceso de consumo, es decir, contar
con mayores opciones para la seleccion de la oferta y hacer una adquisicién
mas rentable o racional, o, por otro lado, aquellos comportamientos que se
mimetizan con las redes sociales y caen en un fenémeno de exposicion que
les lleva a la compulsién o adiccién, lo que demuestra pautas de consumo

irracional.

Por lo tanto, las redes sociales y el consumo se mueven en un delgado filo,
donde es preciso generar una cultura responsable que evite su alineamiento
con nuevas perspectivas para desbocar el consumo. En este sentido, como fac-

tores positivos se encuentran:

¢ el incremento de las opciones para conocer y contrastar mejor la oferta,

e el apoyo al proceso de seleccion de las ofertas,

e el desarrollo de dindmicas que permitan disminuir estafas,

e el establecimiento de recursos para defenderse del abuso,

e la apertura de opciones para opinar sobre los productos/servicios,

¢ el aumento de posibilidades para defender o hacer visibles los intereses de

las minorias.

Por su parte, los factores considerados como negativos podrian sintetizarse en:

el posible incremento del consumismo,

e las opciones de alteracion social del consumo derivadas del lanzamiento
de rumores,

¢ la mayor visibilidad de las minorias nocivas que incitan a consumos per-
niciosos,

e la manipulacién de las redes sociales como herramientas de promocién y

marketing agresivo e inmoral.
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En definitiva, desde el planteamiento de retos clave para este epigrafe del con-
sumo se podrian tener en cuenta:

¢ la necesidad de uso de las redes sociales como herramienta para la educa-
cién en el consumo,
¢ el posible impacto social sobre la calidad de las ofertas,

e laderivada en la participacion e influencia sobre las esferas de produccion.
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3. El marco de consecuencias economicas

La actual sociedad ha creado una serie de necesidades que son satisfechas por
estas redes sociales y que, a pesar de generar un valor afladido culturalmente a
las personas, proporcionan una serie de consecuencias econémicas que hacen
que la red, por una parte, se consolide como una herramienta basica de manejo
de transacciones, pero, por otra parte, se convierta en una fuente de fraude y

corrupcién debido a que no existe gran confianza en este medio.

Dentro de este marco, las redes sociales han venido desarrollando crecimien-
tos positivos debido a un acortamiento de la brecha digital en las organizacio-
nes y en el dia a dia de las personas. Muchas de estas organizaciones deben
estar permanentemente actualizadas para que generen un importante valor
afiadido que repercuta de forma positiva en los beneficios de éstas.

La entrada de las redes sociales en el planteamiento estratégico de las organi-
zaciones, su consideraciéon como herramienta para diversas necesidades, de
informacioén y andlisis, de contratacién, de innovaciéon o de calidad, entre
otros, establecen las bases generales para justificar su tratamiento en este se-
gundo gran bloque de consecuencias, las denominadas consecuencias econo-
micas cuya dimension y alcance tratan de exponerse a continuacion de forma

sintética.

3.1. Gestion del conocimiento

La economia actual plantea un eje estratégico fundamental para la direcciéon
y gestion que gira en torno a la consideracion del conocimiento como activo,
lo que evidencia necesidades para su creacion, desarrollo y gestién. De esta
forma, las redes sociales establecen una senda relevante para trazar flujos de
informacién y conocimiento internos y externos que impactan en la captaciéon
de ideas, el contraste de oportunidades o el test de oferta, por ejemplo, donde

estas redes sociales pueden ubicarse como nueva realidad de apoyo.

Los ejes de valor en las organizaciones han transitado desde la tierra y el tra-
bajo hacia el capital y mas recientemente al capital intelectual. La teoria de
la organizacion diferencia entre recursos y capacidades, recursos tangibles e
intangibles, que han puesto de manifiesto la importancia de activar el cono-
cimiento, es decir, considerarlo como un activo y ademas tener en cuenta su
movimiento, su puesta en accién, su uso. En este sentido, las redes sociales
acttian como espacios para la comunicacién/colaboracion al establecer claras
repercusiones en las dindmicas de captacion, difusién y transferencia de in-

formacién que se conviertan en iniciativas para la creacién de conocimiento.
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Las organizaciones responsables con el mencionado lema de "activar el cono-
cimiento" buscan procesos de mejora del know how de la organizacién o que
al menos garanticen su aprovechamiento, intercambio o retencion. Todo ello
repercute en la interpretacion de las redes sociales como recursos de interés
en la estrategia operativa de la gestién del conocimiento, es mads, gran parte
del conocimiento que una organizacion requiere no viene de su personal sino
del marco relacional que abre, lo que supone que estas redes sociales no s6lo
deben apuntar al interior sino abrirse en linea con ese concepto denominado

open innovation.

Por lo tanto, las redes sociales, en esa faceta de instrumento util para la dina-
mizacién de la informacion y el conocimiento en las organizaciones, configu-
ran espacios internos, externos y mixtos que propician el aprendizaje, bien sea
de informacion y conocimiento ya existente (antena organizativa), o bien de
nuevo conocimiento debido al intercambio creativo. En gran medida, el efec-
to sobre la transferencia de mejores practicas es un vector de claro potencial
para las redes sociales en linea con el denominado benchmarking.

Claro esta que tales redes sociales, para que tengan efecto pleno en la gestién
del conocimiento, requieren un cierto caracter de especializacién y un clima o
ambiente de confianza para que se generen dindmicas de intercambio de alto
valor afladido. Si se cumplen estos requisitos, se estaria ante condiciones ido6-
neas para que fluya el conocimiento y sean verdaderas correas de transmision

de la mejora y la innovacion.

Desde un terreno mas especifico vinculado a posibles impactos positivos de las

redes sociales en la gestion del conocimiento, se podrian citar los siguientes:

¢ la explotacién del capital relacional de la organizacién, que aprovecha la
informacién y el conocimiento externo,

e la creacion de una referencia tematica y su posible notoriedad,

¢ la mejora del aprovechamiento del conocimiento que posee el cliente,

e la configuracién de comunidades especializadas de conocimiento,

¢ la mejora de los espacios de comunicacién informal,

e la promocién de oportunidades de negocio,

e la orientacion de productos a las necesidades de los clientes.

En el ambito negativo, los aspectos que podrian citarse son los siguientes:

e la complejidad en los esquemas de gestion de la confidencialidad,

e la dificultad para asegurar los niveles de integridad de la informacion,

¢ la falta de incentivos que favorezcan la reciprocidad en el intercambio,

e la dificultad en el contraste de la calidad de la informacién y el conoci-

miento intercambiado.
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En definitiva, los retos que vinculan las redes sociales con la gestion del cono-

cimiento se cifien a:

e la articulacion de un canal de innovacion del tipo open innovation que
enriquezca y potencie las competencias de la organizacion,

¢ el reconocimiento estratégico y operativo en torno al valor del capital re-
lacional,

¢ el lanzamiento de redes sociales corporativas con sistemas de control de
los enlaces externos,

e la consideracion del liderazgo en el marco de las redes sociales como poli-

tica de posicionamiento en el mercado y en el conocimiento.

3.2. Marketing

Las organizaciones, desde su vision comercial, estan tomando conciencia de
las implicaciones de las redes sociales en su estrategia de marketing, sobre to-
do en virtud del impacto en los niveles de visibilidad, inmediatez, globalidad
y funcionalidades de comunicacién, claro estd, sin menoscabo de considerar-
las como una opcién complementaria a la actual o tradicional estrategia de
marketing teniendo en cuenta su potencial de segmentacién. En este sentido,
las opciones de geolocalizacidon publicitaria dentro del contexto de las redes
sociales pueden ayudar a promover la cercania al usuario y la explicitacién del
valor afiadido de la oferta. Por otro lado, también cabe citar el contacto directo,
lo que supone posibles eficiencias y eficacias, por ejemplo, teniendo referen-
cias u opiniones sobre los productos/servicios casi en tiempo real para poder

asi dinamizar enormemente la capacidad de ajuste y éxito de la organizacion.

Si el trafico de visitas en las paginas web de la mayor parte de empresas de
referencia cae y el uso de Internet sube, ;donde estan los usuarios/consumi-
dores? Parece ser que en las redes sociales es donde se concentran actualmente

altos porcentajes de personas y tiempos en Internet.

No obstante, el fenémeno ha sido tan desvirtuado en su comprension y ex-
plotacion que ya existen recomendaciones generales que tratan de desmontar

determinados mitos del denominado social media marketing, a saber:

1) El marketing en redes sociales es tan sencillo que puede hacerlo un becario. Las orga-
nizaciones deben tener en cuenta que quien asume la estrategia de social media marketing
dentro de la compafiia serd también su rostro en las redes sociales en las que ésta esté
presente. Por lo tanto, decidir quién asumira esta responsabilidad es una tarea complica-
da que exige tiempo y reflexion.

2) El social media marketing es complicado. Hay reglas que indican a las organizaciones
cémo deben comportarse en las redes sociales y tales directrices son de dominio publico,
no estan en mano de ninguna sociedad secreta.

3) Solo los jovenes utilizan las redes sociales. La mayoria de los miembros de facebook
tienen entre 35 y 54 afios. Ademas, la tasa de crecimiento més alta en esta red social se
registra entre los usuarios de mds de 55 afios.

4) El marketing en redes sociales no cuesta nada. Aun cuando la participacién en redes
sociales no supone a las compaiiias dinero, si demanda de ellas tiempo.
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5) El social media marketing demanda tanto tiempo por parte de las empresas que éstas
prefieren externalizarlo. Las compaifiias que apuestan por esta férmula pierden la opor-
tunidad de desarrollar una estrategia de know how propia.

6) El éxito en las redes sociales s6lo se alcanza siguiendo al pie de la letra todas las reglas.
Hay ciertos principios que las empresas deben observar cuando se adentran en el terreno
de las redes sociales. Sin embargo, las reglas por las que éstas se rigen estan atiin en proceso
de construccion.

7) El marketing en las redes sociales no tiene reglas. Si bien no hay ninguna férmula
magica para triunfar en los nuevos medios sociales, si conviene atenerse a ciertas reco-
mendaciones generales, como no utilizar éstas como mera plataforma publicitaria, ser
sincero o tomar en serio al usuario.

8) El social media marketing obtiene resultados inmediatos. El éxito inmediato es la ex-
cepcién en el marketing en redes sociales. La obtencion de resultados requiere, por con-
siguiente, paciencia por parte de las compariias.

9) El marketing en redes sociales es peligroso. Las redes sociales no estan exentas de
peligros, pero ignorarlas entrafia un riesgo.

10) El social media marketing es un nuevo método. Son nuevos sitios web como facebook
y twitter, pero no lo que en ellos tiene lugar. Fomentar la interaccién con el cliente para
reforzar la marca es algo que se viene haciendo desde que existen las relaciones ptblicas.

11) El marketing en redes sociales no es adecuado para mi negocio. Este Gltimo mito
resulta ser valido para muy pocos sectores, como la industria armamentistica y los servi-
cios secretos. Para el resto, el social media marketing constituye una excelente herramienta
para darse a conocer y fomentar el didlogo con el cliente.

T. Pick (2010). "11 myths of social media marketing". Social media today. Articulo en linea.

A este proceso, se suben empresas de reconocido prestigio que van logrando
generar valor a través de la aplicacion de las redes sociales a este vector del
marketing.

Ejemplos

e Starbucks logra un millén de clientes con su estrategia en las redes sociales.

* Pepsiy Coca Cola posicionan en las redes sociales nuevos spots.

e Nestlé desarrolla un branding nuevo que consiste en una reputacién en linea.

e Gallina Blanca se posiciona donde las redes comparten trucos caseros y recomenda-
ciones para platos.

Asi, segtn el informe Influencia de las marcas en la sociedad 2.0, se afirma que
el 80% de los grandes grupos de distribucién que operan en Espafia utilizan
las redes sociales para aproximarse o contactar con los consumidores. Por lo
tanto, desde una perspectiva interna, este vector de desarrollo requiere la con-
sideracion de perfiles profesionales con competencias en este ambito digital
ademas del tradicional formato curricular, lo que se evidencia en la figura de-
nominada community manager, cuya cobertura en las organizaciones se antoja

un importante reto de futuro en los organigramas.

Segun Ivan Caballero, director de Thinklinklab, "las organizaciones se han da-
do cuenta del potencial que conlleva estar presente en una red social porque
implica tener una visibilidad inmediata a nivel internacional y sin barreras
geograficas asi como una comunicacién y unas oportunidades de venta di-
rectas". No obstante, estas redes no suponen un efecto de sustitucién de los
canales tradicionales, sino més bien una complementariedad, al potenciar el
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feedback del cliente/consumidor/usuario casi en tiempo real, eso si, la organi-
zacion debe asumir y estar preparada para este reto, es decir, debe interiorizar

agilmente la informacion y actuar con rapidez.

Todas estas referencias marcan un escenario de posibles impactos de las redes
sociales en el marketing que pueden concretarse, por un lado, en el siguiente

conjunto de factores positivos:

el desarrollo de un modelo innovador de llegada al mercado,

¢ la mejora de las opciones de segmentacion,

e el desarrollo de un contexto de apoyo a la innovacién,

e elincremento de la motivacion participativa de los diferentes stakeholders,

e la consideracién de un feedback mas agil y fiable,

¢ la mejora de las opciones para el establecimiento de una red de contactos
de negocio,

e la apertura de canales de comunicacién mds directos con usuarios y po-

tenciales clientes.

Entre los factores de impacto negativo se podrian considerar los siguientes:

e el desarrollo o creacién de mercados poco éticos,

e el traslado de responsabilidades del oferente a la red social,

¢ el aumento de opciones para cautivar o envolver a usuarios,

e las posibles prescripciones pagadas para desarrollar un rumor o percepcion

no real.

En definitiva, los retos que afronta esta realidad del marketing en el contexto

de las redes sociales se concretarian en los siguientes ejes:

¢ elfomento de la educacién digital para los futuros directivos, nuevos mind-
sets,

e la promocioén de nuevos mindsets y nuevos lenguajes directivos que per-
mitan evolucionar los perfiles directivos,

e el desarrollo de nuevas competencias acordes con la evolucién tecnologi-
ca,

¢ el control de las campafias de marketing en las redes sociales como esce-
nario de proteccion del clientes/ciudadano/usuario.

3.3. Oportunidades de negocio

Hoy en dia, uno de los ejercicios estratégicos mas criticos se centra en la identi-
ficacion de oportunidades de negocio y no por su novedad (se ha hecho siem-
pre), sino por la complejidad ante el dinamismo e incertidumbre reinante.

Esta necesidad se vuelve, por lo tanto, una preocupacion basica a la que dotar
de esfuerzos en las organizaciones que no sé6lo se concentran en la disposicién

de recursos internos para la reflexion, brainstorming, anélisis de datos, escena-
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rios, sino también la sensibilidad sobre la disposicién de recursos externos,
donde se deriva claramente un mensaje o idea fuerza en torno al concepto
"estar conectado". Las organizaciones que toman en cuenta el beneficio del
capital relacional, donde los flujos de informacién y conocimiento externo
deben ser aprovechados, comienzan a buscar conexiones donde las particu-
laridades de las redes sociales ofrecen un valor afiadido para la captacién de
ideas e incluso el testeo preliminar de las mismas. De este modo, incluso se
podria pensar en la red social en si misma como canal o espacio de negocio
al observar en las organizaciones el significado de las mismas en términos de

segmento diferenciado.

Asi, se cruza la frontera de los social media y se pasa a los social business, un
filobn que para muchas empresas resulta una revitalizacion, sofisticacion o salto
cualitativo de su comprension del negocio, mientras que para otras instancias
y agentes supone la llegada de elementos que corrompen la idiosincrasia de
la red social.

Uniéndolo al anterior punto, es evidente que el propio espiritu emprendedor
obedece al criterio de oportunidades de negocio. No obstante, el peso estraté-

gico que toma este emprendimiento aconseja su tratamiento individualizado.

Con todo, la revolucionaria introduccién de nuevas plataformas de interac-
cioén social ha puesto de manifiesto una exponencial capacidad de innovacién
para muchos sectores. La difusion acelerada de esta nueva forma de interaccio-

nes hace plantearse interrogantes en la manera de desarrollar o crear negocios.

En este momento, un buen nimero de inversores estin apostando por este
nuevo fendmeno de las redes sociales con una virulencia que recuerda la fiebre

del punto.com de la década de 1990.

De forma tradicional, los modelos de negocio en Internet de naturaleza no
transaccional se han basado en la venta de publicidad. Las redes sociales tra-
tan de ampliar el potencial de generacién de ingresos afladiendo el analisis
de comportamiento de los usuarios de la red para facilitar la identificacién de
segmentos de mercado. En definitiva, se busca la creacién de mercados, ade-
mas de la venta de informacioén sobre sus usuarios a negocios interesados en
esos datos de perfil o comportamiento.

Tratando las redes sociales como negocios en si mismas, sus posibilidades de
monetizacién se determinada por tres factores:
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"la capacidad de analizar la informacion sobre sus usuarios, la oferta de nuevos servicios,
y la cantidad de miembros activos. Este tltimo factor es fundamental en la medida en
que el tiempo que requiera la red para alcanzar una masa critica de usuarios y que, al
mismo tiempo, ésta se estabilice y no comience a reducirse, es lo que determina, en
altima instancia, la viabilidad comercial del modelo [...] los individuos se unen a una
determinada red porque comparten valores o intereses, o porque la red contiene una
proposicién de valor de interés para el usuario".

R. Katz y otros (2008). "La sobrevaloracion de las redes sociales en Internet". Nota Enter
IE (n.° 81).

El caso tipico es el de individuos cuyo objetivo no es vincularse a otros en
el contexto de la red sino usarla como mecanismo de monitoreo; en otras
palabras, individuos que se unen a la red para observar el comportamiento de

sus usuarios.

En definitiva, la arrolladora entrada de las plataformas de comunicacién so-
cial, las redes sociales, pone en evidencia la importante capacidad de impacto
sobre la innovacién en los negocios a través de nuevos escenarios que abren
canales rupturistas para interactuar, identificar conocimiento experto y crear
conocimiento en la vertiente de transferencia que se produce. Por lo tanto, las
estrategias empresariales estin apostando agresivamente por esta nueva reali-
dad al configurar esfuerzos creativos y financieros, por lo que se puede hablar
de un modelo de negocio en las redes sociales.

Con todo, los impactos positivos que se pueden identificar en este epigrafe se

concretan a continuacién:

e el aprovechamiento de un talento global y abierto,
¢ la mejora de las opciones de innovacion,
¢ el contraste de los proyectos innovadores a través del feedback externo,

¢ el desarrollo de posibles anélisis prospectivos mas agiles y econoémicos.

Desde el plano de los factores negativos, se podrian citar los siguientes:

e la creacion de mercados ficticios con poca utilidad o beneficio social,

e el uso de las redes sociales como madscara de realidades consumistas bajo
la perspectiva de lo social,

¢ el planteamiento de nuevos negocios que se apropian de la creatividad

externa sin reconocer autoria.

Finalmente, los retos que se afrontan en el contexto de las redes sociales y su
impacto en las oportunidades de negocio se articularian en torno a:

¢ la introduccién de las redes sociales en el argumento estratégico de los
planes de desarrollo de negocio,

e la basqueda de convergencia ante nuevos negocios y beneficios o necesi-
dades sociales,
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¢ la consideracion de las redes sociales como exponente de las estrategias
de I+D.

3.4. Internacionalizacion

Los esquemas de comunicacién internacional son ya casi un commodity, sobre
todo desde el plano de las tecnologias asociadas al teléfono, el correo electr6-
nico o la television. En este conjunto, aparecen herramientas concretas en el
canal Internet como son las redes sociales, estructuras que abren los escenarios

de participacion global.

Asi, es facil intuir la importancia de estas redes en el incremento de opcio-
nes de contacto externo que puedan dar pie a posibles iniciativas de caracter
internacional. En todo caso, en relaciéon con el marco lingiistico, a pesar de
que no deberia considerarse un handicap para esta aproximacion, es relevante
observar el mejor desarrollo que presentan logicamente las redes sociales que
comparten idioma, lo que pone de manifiesto una serie de clasters naturales
de internacionalizacién donde estas redes pueden funcionar con éxito, sin
menoscabo de otras que, por notoriedad, prestigio o por el caracter tematico,

contemplen el multilingiiismo o una aceptacion internacional de un idioma.

Por lo tanto, como apunte de la globalizacion, las redes sociales abren las re-
laciones organizativas y las vuelven mas sensibles y participes del escenario
internacional, lo que permite mayores dosis de aceptacion de este escenario
abierto, incluso asumiendo actividades propias del contacto y la negociacion
de los posibles proyectos o iniciativas al tener en cuenta referencias y opinio-

nes del usuario de un determinado mercado, canal o agente.

De esta forma, las redes sociales impactan positivamente en la internaciona-

lizacién a través de:

¢ la mejora de la apertura de miras del personal,
¢ laidentificacion de oportunidades de negocio,
e facilitar la identificacion y contactos preliminares con agentes de interés,

e facilitar servicios de apoyo a la gestién de relaciones internacionales.
Por su parte, factores negativos podrian ser:

e el desarrollo de un posicionamiento con prescripcion ficticia,

e la configuracién de un grado de apertura acotado lingtiisticamente,

¢ la falta de musculo internacional para atender el reto de las redes sociales.

Finalmente, se podrian enumerar los siguientes retos que las redes sociales

afrontan en el marco de la internacionalizaciéon:

e el uso de las redes sociales como herramienta para las estrategias de inter-

nacionalizacién,
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¢ la configuracion de las redes sociales para la identificacién de agentes que
apoyen el proceso de internacionalizacion,
e la comprension de las redes sociales a modo de antenas que capten opor-

tunidades de negocio internacional.

3.5. Precios

Las redes sociales establecen un lugar de convergencia donde las opiniones e
informacién se comparten a veces de forma muy abierta. En este sentido, las
ofertas se ven expuestas a un foro de evaluaciéon muy significativo y se some-
ten a una inteligencia colectiva que puede impactar en el comportamiento de
los agentes, lo que supone una cierta injerencia en las apreciaciones sobre el
binomio calidad-precio. De esta forma, las politicas comerciales articulan de-
terminados andlisis de sensibilidad del consumidor o usuario para poder tener
en cuenta criterios de elasticidad de la demanda y oferta donde las redes so-
ciales actian de posible regulador de dicha capacidad elastica.

Siempre en este escenario de mayor opiniéon e informacion, la competencia se
refuerza, por lo que las politicas de precios deberian tender hacia una mayor
agresividad sin menoscabo, de posibles actuaciones corporativas que guien un
branding a modo de fenémeno fan cuya repercusion sobre el precio se permita

absorber un margen de diferenciacion elevado.

La cuestion es clara, el precio como variable de transaccion se posiciona en un
contexto de mercado donde las herramientas que impacten en la interacciéon
entre oferentes o entre demandantes ejercen una mayor o menor presion sobre

los posibles margenes que se pueden manejar.

Con todo y siendo algo mas especifico, en el ambito de los aspectos positivos
que pueden tener las redes sociales en el precio, se podrian argumentar los

siguientes:

¢ la mejora en el proceso de analisis de la ratio calidad frente a precio,

e el aumento de las exigencias a la oferta, que la vuelve mas competitiva e
incluso innovadora,

¢ la mejora del contraste entre calidad real frente a la percibida,

e la mayor orientacién al cliente dada la importancia de sus opiniones.

Desde el plano de los factores negativos, se considera el siguiente conjunto:

e la utilizacién de las redes sociales como herramienta manipulable,

e ladificultad de contraste de la veracidad y asimilacién de todas las posibles
aportaciones,

¢ la mezcla de esquemas de precios ligados a contextos geograficos que no
se pueden compatibilizar.
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Finalmente, entre los retos fundamentales de las redes sociales en los precios,
se podrian citar los siguientes:

¢ lasredes sociales como herramienta de defensa de la competencia y fuerza
de equilibrio ante politicas de precios abusivas o fuera de contexto,

¢ las redes sociales como homogeneizadas de la idea del valor de la oferta y
su aplicacion global a todos los mercados geograficos,

e las redes sociales como apoyo a las empresas para politicas de precios.

3.6. Recursos humanos

Dentro del contexto de las organizaciones en plena economia del conocimien-
to, se vislumbra un importante campo de actividad asociado a la captacion de
talento, por lo que la labor de recursos humanos trata de explotar, en lo posi-
ble, los medios que le permiten reducir la incertidumbre en el contraste de las
competencias, sobre todo en los procesos de contratacion de nuevos perfiles.

Aqui es donde las redes sociales adquieren un potencial de desarrollo relevante
y ponen a disposiciéon un conjunto de canales y utilidades para reforzar la

identificacion, la recopilacion de referencias y los primeros contactos.

En todo caso, las redes sociales se abren como recurso y escaparate para los
departamentos de recursos humanos y hacen evolucionar su modelo tradicio-
nal de actuacion al articular en el ambito interno nuevos perfiles para dirigir y
gestionar los esfuerzos de la organizacion en este espacio, incluso planteando
un espacio del departamento en esas redes sociales como parte de la politica
de comunicacién y participacion social que enriquezca el aprovechamiento

de la informacion y el conocimiento.

En definitiva, las redes sociales impactan en los recursos humanos y, en espe-
cial, en su politica de seleccién, teniendo en cuenta el factor de prescripcion
que facilitan. Tanto es asi que existen ejemplos explicitos para la labor de head
hunter dada la funcionalidad de consulta y muestra de los detalles curriculares
de ciertos individuos que plantean ademas posibles referencias que, a modo de

trayectoria o credenciales, pueden hacer mas s6lidos los perfiles pretendidos.

Todo ello se puede interpretar desde un plano positivo en el que se exponen
los siguientes factores:

e la mejora de la identificacién de candidatos (activa y pasiva),

e el enriquecimiento de los sistemas de filtrado a través de la traza del exper-
tise y las recomendaciones,

e la apertura de canal para la solicitud de referencias,

e la promocion de posibles esquemas de colaboracién externa formal e in-

formal.
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Desde la perspectiva de los factores negativos, se pueden encontrar los siguien-
tes:

e las opciones de posibles referencias/recomendaciones falsas,
e lafalta de consentimiento en la recepcién de contactos para candidaturas,
¢ la ausencia de utilidades expresas para la funcion de recursos humanos,

e la privacidad de las politicas de recursos humanos.

Finalmente, entre los retos que las redes sociales afrontan dentro del marco de

los recursos humanos, se podrian considerar los siguientes:

¢ lasredes sociales como herramientas de canal formal para los departamen-
tos de recursos humanos,

e el desarrollo de sistemas de control del fraude en el marco de referencias
con el fin de unificar los perfiles profesionales entre diferentes redes so-
ciales,

¢ la configuracién de nuevos perfiles y puestos para aprovechar las redes
sociales de forma oportuna.

3.7. Competitividad

Dentro del multiple impacto en el apartado de la competitividad que osten-
tan las redes sociales por su dimension y alcance, se puede comenzar intro-
duciendo el conocido enfoque de Ronald Coase (1937) denominado costes de
transaccion donde el dinamismo de las interacciones permitan un escenario de
disposicion de informacién y conocimiento eficiente, es decir, la red provee la
inteligencia de identificacion de estos recursos sin necesidad de aplicar gran-

des esfuerzos de investigacion.

Estos costes de transaccion son altamente representativos cuando hoy en dia
se estd hablando del conocimiento como activo critico y la necesidad de ten-
der puentes a su disposicién y acceso agil, en contraposicion con el fenémeno
de sobreinformacion que sufren las organizaciones. Es mas, esta captacion efi-
ciente deberia reflejar, en el caso de la competitividad, un claro impacto sobre

la capacidad innovadora de la organizacion.

En este sentido, los enfoques de gestién de la innovacién han venido evolucio-
nando desde su comprension como tarea dura de investigacion hasta la pos-
terior asimilacién de su condicién blanda, pero ambos desde una vertiente in-
terna, de recursos propios, paradigma que fue evolucionado hacia el contexto
de las alianzas debido a las necesidades de integracion de multiples tematicas
que ocasionaban la imposibilidad de un desarrollo propio/auténomo con do-
sis de rentabilidad o time to market ajustado. Todo este argumento sintético se
sustancia en el horizonte temporal que llega hasta el comienzo de este nuevo
siglo en el cual las opciones de relacion (TIC) y su manejo inteligente eviden-
cian un escenario de desarrollo para la innovacién con sentido coman donde

la premisa basica se centra en la denominada open innovation como exponen-
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te de la creatividad, imaginacion e ideas que pueden provenir o suscitarse en
diversos espacios, pero que convergen (voluntaria o involuntariamente) en la

realidad de la organizacion cuya vision permite ponerlas en valor.

Las redes sociales potencian este argumento general y hacen de ellas un ins-
trumento clave para el actual modelo de innovacién, aceptado el reto sensibi-
lizador de la disponibilidad de conocimiento "donde quiera que esté" o "donde

quiera que se produzca".

Desde el ambito de los factores positivos que encierran las redes sociales para

la competitividad, se encontrarian los siguientes:

e la mejora de las capacidades innovadoras de la organizacion,

e ¢l desarrollo de una labor de antena como renovacion de la oferta,

e el fomento de las actividades de benchmarking, al tratar de emular mejores
practicas,

¢ las posibilidades de obtencién de feedback de los usuarios como parte clave
para mejorar la competitividad de la oferta,

¢ la mejora de la notoriedad de la organizacion.

Por el lado de los factores negativos, se podrian destacar los siguientes:

e la posible notoriedad no deseada,
¢ la facilidad de emulacién por parte de terceros,
e la posible vigilancia o seguimiento de las actividades propias por parte de

terceros.

Finalmente, los retos que afronta la competitividad como derivada de las redes

sociales girarian en torno a:

¢ el uso de las redes sociales como herramienta de creatividad e innovacién,

e el desarrollo de las redes sociales a modo de fuente y canal de informacion
critica,

e elapoyo de las redes sociales como exponente para la notoriedad y mejora

del branding.

3.8. Emprendimiento

Las redes sociales dinamizan procesos de comunicacién donde se denota un
amplio margen de afinidades en las que perfiles tan concretos como los aso-
ciados a los denominados emprendedores toman forma como sistemas de per-
sonas inquietas que sienten comprension y respaldo en la interaccidon con sus
pares. Es mas, sus necesidades de reafirmacion se apoyan, en gran medida, en
este fenémeno social y llegan incluso a compartir no solo el espiritu empren-

dedor sino también el marco de conocimiento en el que se desarrolla.
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De esta forma, las redes sociales cuentan con una consecuencia econémica de
promocion del espiritu emprendedor que crea lazos necesarios de apoyo en
las actitudes y en el plano técnico, al desarrollar una marafia de relaciones
que pueden aportar informacién (antena), conocimiento (expertos), prestigio,
notoriedad, marketing, referencias e, incluso, opinién sobre la idoneidad de

la oferta.

Es mas, los emprendedores encuentran en las redes sociales un instrumento
adicional para los procesos de creacion, desarrollo y gestion del conocimiento
y este recurso es el principal activo, sobre todo en aquellos proyectos donde la
innovacién tecnoldgica es critica, las denominadas nuevas empresas de base
tecnologica.

En resumen, el impacto positivo de las redes sociales en el ambito de los em-
prendedores se concreta en:

¢ lamejora de las habilidades de desarrollo del negocio en virtud de la com-
plementariedad de perfiles que pueden aparecer en las redes sociales,

e la mejora del capital relacional de los emprendedores,

e el desarrollo de un canal de informacion actualizada acerca de temas de
interés, mejores practicas o experiencias,

e la creacion de una carta de presentacion en la red y dar a conocer a los
emprendedores,

e facilita la configuracién de una estrategia comercial.

Por el lado de los factores negativos, se podrian encontrar los siguientes:

e la posible pérdida de confidencialidad del proyecto,
e el desarrollo de una notoriedad no deseada,

e Ja existencia de una relevancia no acorde con la robustez de la oferta.

Finalmente, los retos que giran en torno al emprendimiento y las redes sociales

serian los siguientes:

e el uso de las redes sociales como capital relacional sélido y de garantias
para el apoyo al desarrollo del negocio,

e la configuracién de redes sociales como dinamizadoras del espiritu em-
prendedor,

e la utilizacién de redes sociales a modo de fuente de innovacién para el
emprendimiento,

e el uso de redes sociales como canal econémico para la estrategia comercial
de los proyectos emprendedores.
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