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Introduccio

Avui en dia, en assenyalar els objectius dels museus, no solament podem par-
lar de col-leccions i de llegat patrimonial per a generacions futures, sin6 que
convé reafirmar la seva funci6 publica de present. Els museus s'han convertit
en espais dinamics d'activitat cultural, amb una clara projecci6 social que es
vol apropar al ciutada d'una manera activa. El museu és, doncs, custodi patri-
monial, pero cada vegada més en el museu ha guanyat forga la seva funcié com
a comunicador cultural: 1'expressié actual d'uns ideals, d'uns valors, d'una

manera particular d'entendre la cultura, i de transmetre-la i crear-la.

Aquesta dimensié comunicadora que vol connectar amb for¢a i continguts
amb el visitant s'expressa en tres ambits basics de treball dins del museu: les

exposicions, l'educacio i la difusio.

e Les exposicions, ja siguin permanents o temporals, s'han convertit en les
targetes de presentaci6 de la institucié museistica, i han experimentat un
canvi radical en la seva concepcié i el seu disseny: ja no n'hi ha prou amb
plafons amb textos i vitrines amb objectes, sin6é que cal estructurar un dis-
curs explicatiu, articulat entorn d'un espai determinat, uns objectes selec-
cionats i uns mitjans de comunicaci6 que converteixen la visita en una

experiencia emotiva, ladica i educativa.

¢ Enelmateix ordre de coses, en parlar de practiques educatives als museus,
tampoc no podem circumscriure'ns a grups escolars i materials didactics,
sin6 que cal considerar-ho com una experiéncia global, que inclou infants

i adults, educacio escolar pero també formaci6é continuada.

e Perlasevabanda, les tecniques del marqueting permeten establir els vin-
cles entre les expectatives, les inquietuds i els interessos dels visitants i les
necessitats de satisfer-los per mitja de les experiéncies i de les actituds en

els museus.

La dimensi6 d'aquests tres ambits de treball és tan gran en els museus que,
per exemple, en molts museus d'Anglaterra i dels Estats Units s'han creat "uni-
tats d'interpretacié”, integrades per educadors, persones de marqueting, tec-
nics en noves tecnologies i models interactius, psicolegs socials i dissenyadors
museografics, que col-laboren conjuntament en la creacio i produccié de nous
projectes expositius que des de l'inici integren la museografia, la comunicacio
educativa i el disseny de materials educatius.
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Objectius

El que es proposa en aquest modul és apropar-vos d'una manera resumida,
basica i entenedora les tecniques del disseny d'espais i la comunicaci6 visual, la
pedagogia aplicada i la psicologia social, i també les tecniques de marqueting i
comunicaci6 social que s'han incorporat amb forca als museus i s’han convertit

en les eines basiques de la practica professional.

En aquest sentit, els objectius principals del projecte sén:

1. Donar a coneixer les eines conceptuals basiques i els procediments que
s'’han de seguir per a implementar els exercicis creatius de les exposicions.

2. Analitzar i valorar l'activitat dels educadors dins dels museus.

3. Ajudar a comprendre correctament la nocié de comunicacié i marqueting

en relaci6 amb una instituci6é patrimonial.
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1. Les exposicions: conceptes i procediments basics

1.1. Les exposicions com a espai de comunicacio

Avui en dia la museologia entén les exposicions, i en general per ampliacio els
museus, com a espais de comunicacio6 cultural, amb més o menys incidéncia
social pero mai en cap cas allunyats de la societat que els acull i els crea. En
apartats anteriors s'ha parlat d'aquesta funcio6 social del museu; aqui ens cen-
trarem en els aspectes comunicatius, en la mesura que sén aspectes clau per
a l'exit de la institucié museistica com a generadora de programes culturals

amb interes pel pablic.

Entendre les exposicions com a mitjans de comunicaci6 social és clau no so-
lament per a entendre la funcié del museu, siné sobretot per a poder concebre

i dissenyar exposicions temporals i permanents eficients.

Una exposici6 posa en contacte la institucié amb el public. Una exposici6 vi-
sualitza una manera particular d'entendre la cultura, el patrimoni i el conei-
xement a fi que la societat conegui, reconegui, aprengui i gaudeixi. Una ex-
posicié com a mitja de comunicacié posa en contacte objectes i idees amb el
public mitjancant la mediaci6, més o menys activa, del comissari o l'equip

cientific del museu.

Com en tot mitja de comunicacio, I'esquema és el segiient:

emissor — missatge / canal — receptor
conservador — exposicié permanent — visitant

comissari — exposicié temporal — visitant

La particularitat d'una exposicio respecte a qualsevol altre mitja de comunica- ~ MMoltes vegades caldria afegir els
adjectius reals i originals, per a allu-
nyar-nos de les mostres virtuals i

d'objectes’. les falsificacions.

ci6 cultural, com ara un concert, una obra de teatre o un film, és l'existéncia

Sense objectes exposats no podrem parlar d'exposicions, de la mateixa
manera que sense musica en directe no parlem de concerts, sense esce-
naris no parlem de teatres o sense pel-licules no parlem de cinema.
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A més de l'objecte, I'exposicio és compon d'altres elements que faciliten la co- ~ @Textos, imatges, msica, videos,

municacié (que intervenen) entre l'emissor i el receptor, com el discurs, l'espai ~ IMteractius dtltima generacio.

i la combinacié d'altres llenguatges comunicatius®. Aquests faciliten la com-
prensio de l'objecte, i també la percepcio i aprensio intel-lectual i emocional
de l'objecte, perd mai no el substitueixen, ja que si aquest fos el cas, estariem
canviant de mitja de comunicaci6. Aixi, per exemple, si tenim un argument
pero no tenim cap objecte per exposar, el que potser convindria considerar
és la producci6 d'un llibre més que no pas una exposici, perque, si no, po-
dem caure en el parany de tenir una exposicié plena de textos i sense res que
il-lustri el discurs. Cal, doncs, saber seleccionar el canal segons el mitja de co-

municacio.

En definitiva, les exposicions han passat de considerar-se mers mostres
d'objectes particulars a concebre's com a mitjans de comunicacié de
caracteristiques especifiques que hi ha entre els visitants i els objectes
exposats per a facilitar la comprensio del sentit que tenen aquests tltims
en si mateixos i en relaci6 amb el missatge de la mateixa exposicio.

"Una vez que el concepto de comunicacién se incorpora a la exposicion, se generan nue-
vos conceptos en relacién con ella: se cuestiona que el objeto funcione como emisor -
segln la antigua teoria que los objetos hablan por si mismos- porque o bien son mudos y
hay que hacerlos hablar, o bien son signos de significados ocultos, o no convencionales,
que hay que desvelar. La necesidad de una intencionalidad comunicativa por parte del
emisor traslada este papel al equipo de produccién de la exposicion. Este equipo sera el
productor del mensaje expositivo, que serd construido con los propios objetos integra-
dos en un tema y con los medios informativos complementarios, y que serd vehiculado
por la propia exposicién en cuanto que es soporte o canal de dicho mensaje. La exposi-
cion es, pues, mensaje y canal al mismo tiempo porque lo caracteristico de la exposicion
(construida con el lenguaje objetual, escrito y audiovisual) es su despliegue en el espacio
(soporte de dichos lenguajes), dandose ademas la presencia simultdnea y compartida en
el mismo espacio entre lo que se da a conocer (el mensaje) y el visitante-receptor."

Garcia Blanco (1999, pag. 8)

Per tant, conceptualment, una exposicié es compon basicament de quatre ele-

ments. Ordenats jerarquicament, son:
1) objectes, seleccionats segons la seva significacio;

2) un discurs expositiu, estructurat en forma de gui6 el qual articula els ob-

jectes segons l'argument a comunicar;

3) un espai, que disposa d'una manera no aleatoria els objectes segons el dis-

curs expositiu;

4) altres llenguatges comunicatius accessoris, que faciliten o enriquei-
xen l'experiéncia expositiva (textos, imatges, icones, audicions, simulacions,

il-luminacié, etc.).
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En aquest apartat ens centrarem en les dues primeres parts de l'esquema co-
municatiu d'una exposicié: emissor i mitja (la figura de l'emissor, la treballa-
rem juntament amb el tema de la creaci6 i la determinaci6 del discurs exposi-
tiu), mentre que en els apartats segiients d'aquesta mateixa unitat treballarem
particularment el receptor des de dos vessants que cada vegada guanyen més
pes a I'hora de gestionar un museu i produir una exposicio, el de visitant i el
de consumidor cultural.

1.1.1. Els objectes

Si revisem la historia dels museus des de les col-leccions tipus gabinet de cu-
riositats fins a l'actualitat amb les exposicions espectacle, la museologia i la
museografia han evolucionat seguint molt estretament els corrents metodo-
logics de les ciencies socials, i molt especialment la seva aplicaci6 en tres grans
camps del coneixement: 'arqueologia, I'antropologia i la historia de l'art.
Aixo és degut principalment al fet que, com hem dit, 1'essencia del museu és
I'objecte, i aquestes tres disciplines treballen principalment a partir de l'estudi
dels objectes, és a dir, els productes elaborats per la humanitat, ja sigui histo-

ricament, etnograficament i artisticament.

La introduccié d'escoles de pensament cientific, com el positivisme, el funci-
onalisme, l'estructuralisme, el postmodernisme, o bé la inclusi6 dels preceptes
de la pedagogia moderna, per esmentar-ne els principals, no solament ha can-
viat la metodologia amb la qual les ciéncies socials s'aproximen a l'estudi dels
objectes i la seva interpretaci6 cultural, sindé que ha determinat directament
la manera com els museus presenten les col-leccions, passant successivament
de ser espais per al col-leccionisme fetitxista a galeries d'objectes emblematics
inventariats, a espais amb objectes amb una significaci6 especial per a repre-
sentar la vida quotidiana, els corrents pictorics, o bé les reconstruccions del
passat, a finalment espais d'aprenentatge sobre el passat i el present d'una ma-
nera més o menys ladica.

La forma dels objectes en determina la funcionalitat, i és aixi que ens informa Exemple

del seu Gs social: exposats en vitrines, una escultura, un cotxe o una cadira
. 1 . , N . . Un exemple seria |'evolucié
tenen sentit en la mesura que sén obra d'art, mitja de transport i objecte per que han experimentat els
a seure, respectivament. El disseny pot canviar amb els temps i les modes, es equips de reproducci6 musical,
del gramofon fins a I'iPod.

pot millorar formalment i tecnologicament, els materials de construcci6 es

poden diversificar, i els colors i les decoracions poden variar, pero en el fons

reconeixem una forma particular que determina la funci6 de 1'objecte.
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Tanmateix, per a poder interpretar correctament la funcié d'un objecte a partir
de la forma, aquesta ens ha de ser familiar culturalment:

El context dels objectes, la seva associacié amb altres objectes o en relacio
amb altres realitats ens informa sobre la historia, i el context econodmic, social,
politic, cultural de l'objecte o de la societat mateixa que I'ha creat (Carandini,
1984).

Sota aquesta premissa, I'objecte es considera un objecte document, i aquesta
significacié constitueix la base de la majoria de les exposicions d'historia, ar-
queologia, ciéncia, i etnografia, i d'algunes de caracter esteétic quan les obres
d'art serveixen per a contextualitzar historicament els moviments artistics
(Panofsky, 1983).

Finalment, els objectes també contenen significats simbolics més enlla dels
funcionals, els socioeconomics o els estetics. Es tracta dels objectes signe, el
valor simbolic dels quals és assignat per l'usuari, ja sigui individualment o
col-lectivament (la societat). Tota cultura crea objectes simbol que s'utilitzen
com a instruments de comunicacié entre les persones: idees de prestigi, bellesa,

poder, diferéncies de classe i d'edat, etc.

Tornant al cas Ikea, la clau d'éxit de I'empresa sueca ha estat socialitzar un estil
i un disseny que als anys seixanta fora dels paisos escandinaus era sinonim
d'alt nivell, i que actualment és present a totes les cases occidentals indepen-
dentment de la classe social. En aquest sentit, I'exposicié d'una cadira Ikea, a
més de representar la deslocalitzacié de la produccio, també podria simbolit-
zar la generalitzaci6é d'una estil elitista i I'estandarditzacié del disseny indus-
trial escandinau. O bé la identificaci6 estilistica de tota una generacié: només
cal fullejar els catalegs de la firma sueca per a veure quin estil de vida volen
representar i a quin tipus de public volen arribar.

Amb l'exemple de la cadira hem pogut veure com un objecte conté diverses
significacions. Hi ha objectes, perd, en que un dels valors és el que preval:

Un crucifix denota un valor religios associat intrinsicament al cristianisme, i per associ-
acio totes les creus s'associen a aquesta religio.

L'objecte, ja sigui del tipus document o signe, no solament anuncia el seu
valor sense cap mena de dubte, siné que, per associacié amb altres objectes,
confereix significat a tots ells independentment que aquests ho aconsegueixin
individualment: copes associades a crucifixos es converteixen en calzes, men-
tre que les mateixes copes juntament amb ampolles de begudes alcoholiques
denoten una taverna. Aixi, els objectes estableixen relacions amb altres objec-
tes, i nosaltres llegim aquests escenaris seguint codis de significaci6, on cada
objecte pren un sentit per context.

Exemple

Un coixi oriental o africa és
una pega rigida en forma de
petita tauleta amb la superfi-
cie lleugerament concava, o
almenys és aixi com "llegiri-
em" els occidentals un objecte
d'aquestes caracteristiques fisi-
ques, en la mesura que nosal-
tres mai no I'etiquetariem de
coixi, perqué entenem els coi-
xins com a objectes tous. Pre-
sent en un espai expositiu i per
a poder-lo interpretar correc-
tament com a "coixi africa",
un occidental necessita I'ajuda
d'una etiqueta que digui "coi-
xi", o bé la recreaci6 de la seva
funcié original amb una imat-
ge. | segurament, molt millor
aquesta segona opcid, perque
ens seguira costant d'imaginar
com "aquella mena de tauleta
es transforma en un coixil"

Exemple

Una cadira lkea té la funcié

de poder-hi seure, perd pre-
sent en una exposicié sobre

la globalitzacié avui dia, és un
exemple clar de la deslocalitza-
cié de la produccié: el disseny
i la qualitat és sueca pero és
construida a Romania o a la Xi-
na, on els costos de produccié
s6n més economics.

Per tant, en una exposicio te-
matica, la cadira lkea ens ser-
veix molt bé per a exemplifi-
car en que consisteix la deslo-
calitzacié i la importancia del
transport a escala mundial en
aquesta fase actual de desapa-
ricié de les fronteres estatals
en relacié amb els mercats de
consum i els centres de pro-
duccié.

Exemple

La vaixella fina es diferencia de
la vaixella comuna medieval,
les espases de ferro de les des-
trals de pedra prehistoriques,
un cotxe utilitari d'un de gama
alta, etc.
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Diorames i escenificacions

La lectura de significat mitjancant escenaris d'acci6 és la base epistemologica dels dio-
rames i les escenificacions en els museus: uns elements museografics recurrents perque
permeten al public no solament entendre la funcionalitat i la simbologia dels objectes,
sin6 també d'entendre aspectes historics, cientifics o antropologics dificils d'explicar amb
I'objecte sol o amb llargs textos. Una escenificacié de la vida quotidiana al neolitic per-
met explicar en una sola imatge la ra6 i la funci6 de la indastria microlitica de silex que
doéna suport a falgs, ganivets, burins, rascladors, allisadors, etc.

Tanmateix, els valors associats a un objecte no sempre tenen la mateixa signi- Exemple

ficaci6, tot depén de la cultura que I'observa. Es a dir, cada ptblic visitant té
. . R . Una exposici6 sobre el carna-

uns codis culturals apresos que li permet entendre els significats dels objectes, val a Occident es pot iniciar

simplement amb una mascara

uns significats que no sén intrinsecs, sindé que vénen atorgats culturalment. - k h
veneciana, la qual en si matei-

Aquesta particularitat cultural tant de I'objecte com del receptor és molt im- xa connota un ventall d'idees
: . . .. . sobre la transgressio, la fes-

portant tenir-la en compte quan treballem amb exposicions itinerants inter- ta, la disfressa, etc., perd difi-

nacionals. cilment es comprendra aixi si

I'exposici6 s'inaugura al Japé,
ja que aquest objecte s'usa no-
més en el teatre i té una signi-
Cal, doncs, saber adaptar les exposicions segons el public al qual s'adrecen, i ficaci6 carnavalesca nul-la.

per aixo és important coneixer bé el public potencial.

Hi ha, pero, exposicions en queé la intencionalitat és precisament alterar la
significaci6 original dels objectes i donar-los nous valors. Les mascares africa-
nes en espais museistics europeus es presenten normalment com a obres d'art,
més que no pas com a objectes funcionals simbolics vinculats a les diferents
religions, actes festius o bé ritus de pas. La seva exposicié a Europa perd la
funcionalitat i el simbolisme originals, la seva pertinéncia tribal, el seu vincle
historic, etc. i en guanya una de completament nova i aliena: la bellesa de
l'art "primitiu". L'exposici6 actual d'aquests objectes potencia el vessant estetic
de l'objecte, la seva bellesa primitiva, pero no treu que s'hi puguin emfatitzar
altres vessants (com en el cas de la cadira Ikea) si el discurs expositiu ho pro-
porciona: només cal construir discursos expositius nous que potenciin altres
facetes significatives dels objectes.

Els objectes, doncs, presenten i representen uns significats i uns valors.
Els museus en conservar-los i les exposicions en mostrar-los en vitrines,
els seleccionen segons el que volen destacar i aixi mostren ptblicament
aquestes significacions. Els objectes exposats es transformen en docu-
ments i en signes iconografics, que els visitants interpreten amb l'ajuda
del discurs expositiu, la disposici6 de l'espai museistic i els elements
museografics presents.
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1.1.2. La construccié del discurs expositiu

Hem vist com els objectes es transformen en documents i en signes iconogra-
fics, i aixi connoten significats. Ara bé, els objectes no necessariament parlen
per si mateixos, és a dir, no sempre es poden entendre amb la seva simple
exposicié. Per a ajudar-los a comunicar, cal crear discursos expositius que en
facilitin la comprensio.

Els discursos expositius son creats pels comissaris, en les exposicions tempo-
rals, i pels conservadors dels museus, en les exposicions permanents, i es de-
fineixen genericament per una intencionalitat comunicativa, ja sigui en forma
de contingut explicatiu, percepci6 sensitiva o educaci6 ladica, que selecciona
una serie d'objectes de col-lecci6 que permeten il-lustrar el que es vol comuni-

car. En termes practics, s'anomenen guions museografics.

Pot passar que el gui6 tingui un origen invertit: que hi hagi una serie de pe-
ces que es volen mostrar al public per la raé que sigui, i aleshores es formu-
la un guié museografic que ajudi a comprendre i aprendre d'aquests objectes
i del missatge que els acompanya. Aixi doncs, el conservador o el comissari
son els responsables de la creacié conceptual de l'exposicié (la idea), de la de-
finici6é del producte comunicatiu (continguts i pablic potencial), de la redac-
ci6 del guid i de la selecci6 dels objectes que es volen exposar. En la majoria
dels casos, també s'encarreguen de l'edici6 del cataleg de l'exposici6. Com a
professional, moltes vegades la figura del comissari ve acompanyada per un
equip d'assessors, és a dir, especialistes en el tema que validen els continguts
de l'exposicié i que suggereixen objectes i contactes amb prestadors. També
és important la figura de I'equip de documentalistes, els quals ajuden teécni-
cament el comissari: fan el seguiment i la investigacié dels temes suggerits pel
comissari per a l'exposicid, classifiquen i organitzen totes les dades relatives
a les peces seleccionades, busquen prestadors i hi contacten, preparen tota la
informaci6 relativa als continguts de 1'exposici6 i les peces exposades per a la
resta de 'equip de producci6é (conservacié preventiva, produccid, seguretat,
administraci6, educacié i difusio), i també totes les feines de coordinaci6 del
cataleg.

En la majoria de les exposicions permanents, els comissaris son normalment
personal del museu, és a dir, els conservadors. Per a les exposicions temporals,
en la majoria dels casos, es demana que en sigui el responsable o comissari
una persona experta que normalment ve dels ambits universitaris, de la recer-
ca o de l'art. En molts d'aquests casos, i ateés que aquesta persona no esta acos-
tumada al llenguatge expositiu, es crea un equip de comunicadors i/o educa-
dors que transformen un guid, de vegades massa literari o massa cientific, en
un guidé plenament museografic. En aquest procés sovint també es convida
el dissenyador perque paral-lelament transformi visualment les grans idees

conceptuals del gui6.
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El discurs expositiu o el contingut de l'exposicié es compon de tres elements

clau:

1) El tema, és a dir, allo de que tractara I'exposicio. El tema s'hauria de poder
definir en una frase, i el pablic potencial I'hauria de poder identificar senzilla-
ment com un tema minimament familiar pero també desconegut o nou, a fi
que provoqui curiositats. En termes de guio, el tema assegura l'eix discursiu de
tota 1'exposicié sobre el qual s'articula tota la informaci6é nova que l'exposicié
vol aportar o mostrar. Normalment el tema s'expressa fisicament a l'inici de
tota exposicio: un titol, un subtitol i un paragraf introductori, que situen el
visitant davant el tema o tesi principal de I'exposici6.

2) El guid, és a dir, 'articulaci6 del tema de 1'exposicié en les diverses idees,
les parts i objectes seleccionats. Com si d'un llibre es tractés, tota exposicio
desenvolupa progressivament el tema de l'exposicié en una serie de subtemes
o capitols. Cada subtema té desglossat uns continguts particulars treballats a
base d'unes peces seleccionades. Cada capitol pot incorporar diversos subte-
mes jerarquicament organitzats. Ara bé, hi poden haver exposicions, com pas-
sa en la literatura, en que el tema es desenvolupi seqliencialment o bé sense
cap ordre predeterminat. L'estructura expositiva, doncs, estara ajudada per la
distribuci6 espacial de la mateixa exposicio: en una exposicio jerarquica tema-
ticament en subtemes, 1'espai estara dividit en petits espais tematics; quan el
guib és lineal, és bo dissenyar un espai seqiiencial; quan no hi ha un ordre

predeterminat, en el tema, es proporcionen espais aleatoris i sense envans.

3) El llenguatge visual que reforca el discurs expositiu, és a dir, I'adequacié
associativa del tema amb els objectes. Els objectes, com hem vist abans, es pre-
senten com la clau argumental i sintactica del guio, i per aixo cal saber molt
bé escollir els objectes exposats: cal seleccionar-los i associar-los intenciona-
dament, segons la seva significacié semantica dins del discurs expositiu.

1.1.3. L'espai expositiu

En les exposicions és tan important 1'objecte com la manera com es presenta,
és a dir, la manera com els diferents objectes es disposen en l'espai. Com hem
assenyalat més amunt, la significacié d'un objecte pot canviar en funci6 de les
coses que veiem al seu costat o immediatament després. Per aquest motiu, en
la conceptualitzacié de la mostra, s'ha d'atorgar un paper destacat a la dispo-
sicié dels objectes en l'espai, a les formes com es jerarquitzen i s'ordenen els
elements que es volen exhibir, tenint en compte la logica de l'espai i la logica
que segueixen les conductes o els comportaments generals dels visitants.

Els dissenyadors de la mostra, que acostumen a ser arquitectes, perd també
poden ser dissenyadors d'interiors o escenografs, s'encarreguen de concretar

sobre l'espai expositiu, les idees i els conceptes definits en el gui6 de I'exposicio.
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En el desenvolupament del seu treball han de tenir en compte no solament el
dialeg que es pot crear entre els objectes i I'espai, siné també la manera com
els elements estructurals dels edificis condicionen la circulaci6 dels visitants.

Exemple

Aixi, per exemple, un dels problemes més habituals de les exposicions és solucionar les
limitacions provocades pels accessos als espais expositius. Una sola porta d'entrada i de
sortida obliga a una distribuci6 circular dels visitants i, per tant, a un Gnic sentit de la
visita, mentre que l'existéncia de dues o més portes augmenta les possibilitats morfolo-
giques dels recorreguts.

Si bé el disseny dels espais interiors té un paper rellevant en la configuracio
de les mostres, s'ha de procurar que els visitants no hagin de fer un sobrees-
for¢ per comprendre o seguir els continguts de les exposicions a causa de les
mancances tecniques. En els museus, les mancances de caracter técnic en la
conceptualitzaci6 de 'espai o en el disseny dels objectes utils de la mostra, de
la il-luminaci6 i del grafisme poden produir desorientacid, confusié i, fins i
tot, una perdua d'interes per part dels visitants.

1.1.4. El disseny expositiu

En el procés del desenvolupament del disseny expositiu, de les idees en abs-
tracte a la seva concreci6, s'hi hauran de tenir en compte la funcio, l'estética, la
manufactura i el cost de produccié i manteniment del mobiliari de la mostra.
D'aquests elements, els més utilitzats en la majoria de les exposicions so6n els

plafons i les vitrines.

Els plafons permeten dividir els espais i inserir-hi amb facilitat els textos
o les imatges i les vitrines faciliten la preservacié dels objectes de les
col-leccions en unes condicions de temperatura i d'humitat adequades.

A més del mobiliari, la il-luminaci6 i el grafisme son elements clau per a aju-  ®Fulls de ma, targetes grans, ban-

dar a estimular l'interés i la curiositat dels visitants. La il-luminacié artificial ~ dereles. etc.

facilita la creaci6 de muntatges escenografics, per exemple, creant ambients o
singularitzant objectes, i el grafisme facilita la lectura i la visibilitat dels textos
de l'exposicio. En el grafisme s'han de tenir en compte uns criteris estilistics
uniformadors en la tipografia de la lletra i en la utilitzaci6 dels colors, tot se-
guint el llibre d'estil o protocol que ofereixi una linia homogenia, un segell
particular. Aquest llibre d'estil ha de ser vinculant per a qualsevol dels elements

grafics i informatius produits pel museu en general o dels materials comple-

mentaris® de 1'exposicio.

En el procés del disseny expositiu s'’ha de procurar adaptar tots els elements
atils de la mostra —mobiliari, il-luminaci6 i grafisme- a les necessitats de les

persones amb discapacitats auditives, oculars o de mobilitat reduida. També
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és important tenir en compte en el disseny del mobiliari les alcades del pablic
infantil. Tot el material atil proposat s'ha de poder manipular o adaptar a les
caracteristiques fisiques del public infantil

Una altra caracteristica que considerem oportuna esmentar és la necessitat de
preveure que les exposicions no aconsegueixen resistir, sense actualitzacions,
més de sis o set anys de visites. No es tracta només del desgast dels materials
o dels revestiments que les conformen, sin6 també de la rapidesa amb que
evolucionen els mitjans i les tecniques de comunicaci6 i dels coneixements o

la necessitat de captar l'atenci6é del pablic amb ofertes renovades.

1.1.5. L'equip de produccié

La producci6é d'una exposicié pot ser una operacié complexa que implica un
equip de treball que esta format, principalment, pel director del museu, un co-
missari, un dissenyador de l'exposicio, un dissenyador grafic, un conservador,
un responsable de seguretat, personal de produccio, personal de transport, un
responsable de manteniment i un responsable de difusié o de marqueting.

1) Director: planifica i proposa un repartiment de les tasques orientades a
produir l'exposici6 i supervisa tot el procés de la produccio, des de la selecci

del comissari fins al desmuntatge final.

2) Comissari: el comissari és el responsable de la definici6 dels continguts de la
mostra i de la selecci6 dels objectes de 1'exposicié. A més del gui6 de l'exposicio,
també s'ocupa de la coordinacio del cataleg que acompanya la mostra.

3) Dissenyador de 1'exposicid: la seva funcié consisteix a concebre el projecte
i proposar solucions de disseny per als espais i els elements museografics cons-
tituents de la mostra. El dissenyador ha de presentar un avantprojecte i, un
cop aprovat, el projecte executiu final (document detallat de tots els elements
que s'han de construir i instal-lar).

4) Dissenyador grafic: elabora juntament amb el dissenyador de l'exposicio
els elements grafics de la mostra, com els plafons, les cartel-les, els fulls de ma,
etc.

5) Conservador: la seva funci6 és determinar les condicions ambientals amb
les quals hauran d'estar els objectes a exhibir i aconsellar sobre les qiiestions
que puguin afectar la seva preservacio, com els tipus de suports, fixacions,
vitrines, etc. A més, durant el muntatge i desmuntatge de la mostra han de
coordinar un equip de treball especialitzat en la manipulaci6 d'objectes.

6) Responsable de seguretat: assessora en temes de seguretat totes les persones
implicades en el procés de definicié i muntatge de l'exposicié. A més, és el

responsable de la seguretat dels visitants i dels objectes de la mostra.
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7) Equip de produccid: a partir del projecte executiu de la mostra, l'equip
de produccié construeix els materials i duu a terme el muntatge final de
l'exposicié. L'equip de treball del personal de produccié pot estar constituit
per electricistes, fusters, maquetistes, informatics, etc.

8) Personal de transport: es contracta una empresa de transport especialitza-
da en objectes patrimonials, que s'encarrega de I'embalatge, transport, desem-
balatge i col-locaci6 de les peces que s'han d'exhibir.

9) Responsable de manteniment: s'ocupa del manteniment i la neteja dels
espais expositius i de les seves instal-lacions.

10) Responsable de difusié o marqueting: s'encarrega de totes les activitats
relacionades amb la publicitat de la mostra, en coordinacié amb l'equip del

museu que organitza les activitats educatives complementaries de 1'exposicio.

1.2. Models expositius

Una de les conclusions que convindria treure després de la lectura d'aquest
subapartat és que hi ha tantes exposicions com arguments se'ns acudeixin,
sempre que el suport comunicatiu basic sigui I'objecte. En el mateix ordre de
variacio, podem dir que hi ha tantes classificacions de models expositius com
autors han classificat: la diversitat rau en els criteris emprats per a fer la clas-

sificacio.

Hi ha especialistes que classifiquen:

e segons objectius,

e segons continguts,

e segons metodologies comunicatives,
e segons tecniques museografiques,

e segons la historia de la museologia,

e segons que siguin permanents o temporals, etc.

Com a resultat, tenim una llarga llista de tipus de museus i les seves galeries Exemple

expositives:
Museus gabinet de curiositats,
museus galeria d'obres d'art,
museus inventari d'objectes
emblematics, museus tesi, mu-
més confusions que aclariments: seus tematics, ecomuseus, mu-
seus vius, museus educatius,
museus experimentals, museus
espectacle, museus tactils, mu-
seus ladics, museus participa-

Tanmateix, acaba passant que a vegades els criteris s'acaben barrejant i creen

En els museus dirigits principalment a nens la majoria dels elements mu-

seografics son tactils, manipulables, lddics i participatius, a més d'educatius, tius, museus temple, museus
C s . . . . i . interactius, museus de barri,
pero aixo no vol dir que els museus de tesi no tinguin seccions on es faciliti museus per a nens, etc.

la comprensi6 del tema a infants amb 1s de l'experimentacio.
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Els antics museus gabinet de curiositats fan un ts particular de 1'objecte expo-
sat, és un objecte fetitxe: un objecte valorat per la seva originalitat, l'exotisme,
la bellesa, etc., i que és la base de la majoria de les col-leccions privades i
d'aficionats a l'antiquarisme i al brocantisme. Els grans museus i les galeri-
es pictoriques nacionals sén hereves d'aquesta férmula museistica, perd ara
amb un canvi epistemologic en la manera d'entendre i presentar la curiositat:
es tractava de sistematitzar la col-lecci6 segons matéria, forma, técnica i esteti-
ca, fer-ne inventari i cataleg, i destriar de 1'acumulacié només les peces repre-
sentatives. Massa vegades el resultat és un museu amb objectes emblematics,
sense pero una comprensio6 directa per part del ptablic de per qué aquella peca

es mereix aquell espai honorific en el museu.

El pas segiient dins la historia de la museologia fou valorar 1'objecte com a
document/signe, és a dir, els objectes ens parlen i actuen en els museus com a
la representacio funcional i simbolica de les societats humanes. Aquest canvi
epistemologic es va exercir primer amb la creacio dels anomenats ecomuseus
i museus a l'aire lliure, on preval l'aspecte funcional de 1'objecte, pero actu-

alment és present en la majoria dels museus i exposicions:

Per tant, si prenem com a criteri classificatori el tractament de 1'objecte, ens
trobem que, si bé la classificacié funciona per als primers moments de la his-

toria dels museus, en l'época actual tots els museus entrarien en una mateixa

gran categoria. Es podria desglossar aquest gran grup amb un nou criteri’, perd
aleshores epistemologicament estariem caient en l'error de canviar de criteri
taxonomic: primer parlem del tractament de 'objecte i després posem emfasi

en 'emissor, en particularitats del mitja o en el receptor.

Alonso Fernandez i Garcia Fernandez (1999, pag. 18-24) assenyalen encerta-
dament l'existencia de diversos tipus i modes d'exposicions segons els criteris
esgrimits:

Parlen d'exposicions simboliques, comercials, documentals i estetiques,
tot seguint criteris d'objectius socioculturals.

e I després fan distinci6 segons formes de presentacio i segons que siguin

permanents, temporals, itinerants, mobils i portatils.

e També hi afegeixen el criteri de la "naturalesa o qualitat material del que
s'exposa" segons que es tracti d'objectes originals o de reproduccions.

e Després afegeixen un altre criteri segons el missatge: exposicions temati-
ques, de tesi, de context, generalistes, monografiques, polivalents i espe-
cifiques.

Exemple

Els museus de la tecnica i la ci-
éncia emfatitzen el valor funci-
onal i tecnologic de I'objecte;
els museus d'art, el valor sim-
bolic i estetic perd també his-
toric i sociologic de I'obra
d'art; els museus d'historia i
arqueologia, els valors funci-
onals, sociologics, antropolo-
gics, tecnologics, etc.

®per temes expositius; segons els
elements museografics existeixen
o bé els recursos pedagogics; ate-
nent els nivells de participacié del
public; etc.
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e L'altim criteri que utilitzen esta en relacié amb el receptor o public, i
determina que podem parlar de tres categories: emotives, didactiques i
d'entreteniment.

Com hem esmentat abans, podem fer tantes classificacions com criteris deter-
minem que siguin oportuns, i aix0o no significa que l'exposici6 sigui un exit.
Per tant, el que és important tenir en compte sén les eines de treball, és a dir,
tenir molt clar queé volem comunicar, coneixer a fons els objectes que es volen
exposar i finalment a qui ens volem apropar. Aquesta és la base d'una bona
exposicio. A partir d'aqui cal tenir 'habilitat i 'enginy de comunicar amb les
eines que la professi6 i la tecnologia posen a l'abast. Si sabem adequar tecni-
ques museografiques a missatge, objectes i puablic, aleshores tindrem un bon
producte expositiu: el que permet el dialeg entre el public i els objectes, inde-
pendentment de la tipologia classificatoria a la qual correspongui 1'exposicio.

Eines i materials on trobar més informacio

G. Durbin; S. Morris; S. Wal Kinson (1991). Learning from objects. A teachers guide. English
Heritage.

A. Garcia Blanco (1999). La exposicion. Un medio de comunicacion. Madrid: Akal Editorial,
2009.

M. Hall (1987). On Display. A Design Grammar of Museums Exhibitions. Londres: Lund
Humphries.

E. Hooper-Greenhill (ed.) (1995). Museum, Media, Message. Londres: Routledge.

Lectura recomanada

L. Alonso Fernandez; 1. Gar-
cia Fernandez (1999). Disefio
de exposiciones. Concepto, ins-
talacion y montaje. Madrid:
Alianza Editorial.

El quadre de les pagines 23
i 24 resumeix esquematica-
ment els diferents tipus de
classificaci6 descrites, ate-
nent els criteris esgrimits.
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2. El museu com a nou marc d'aprenentatge

D'enca de l'esclat de la "nova museologia" als anys setanta, els museus han
experimentat unes quantes revolucions conceptuals.

El canvi substancial que van produir els debats de la "nova museologia"
va ser entendre que les peces exposades per si mateixes no sempre tenen
una clara significacié per a un visitant no expert.

L'exposicié de peces i més peces sense cap informaci6, més enlla d'etiquetes
amb el nom, la data i el nimero d'inventari, poc ajudaven a apreciar la im-
portancia historica o cultural o esteética d'una destral prehistorica, una mone-
da grega, un capitell medieval o una pintura cubista. Els museus que seguien
aquests patrons es convertiren en mers magatzems d'objectes, amb poca o cap
significaci6 patrimonial per a la gran majoria dels ciutadans i ciutadanes. Avui
dia els museus d'elit, creats per especialistes i dedicats a especialistes, han dei-
xat de ser una realitat i s'imposen museus on els missatges que es volen comu-
nicar s'expressen d'una manera clara i entenedora per a tothom, on els objec-
tes prenen significat no solament historicament respecte de la vida de les per-
sones del passat, sin6 també per a les persones del present. En conseqiiéncia,
el valor intrinsec formal dels objectes exposats en vitrines perd protagonisme
en benefici de la significativitat cognitiva d'aquests objectes (el que represen-
ten), i per a poder aprendre aquesta significaci6 cal explicar 'objecte amb les
eines suficients perque un visitant no expert en el tema ho pugui percebre i
incorporar-ho a la seva propia xarxa de coneixement, independentment del
seu nivell cultural o escolar. En definitiva, es tracta de democratitzar la cultura.
En aquest procés la didactica i la pedagogia aplicada als museus han guanyat
protagonisme com a factors clau per a la comprensibilitat, la comunicaci6 i la
democratitzaci6 del coneixement i del patrimoni cultural.

Aproximar intel-lectualment els continguts del museu i les seves exposicions
és també una eina de supervivencia cultural i economica per al museu en una
societat cada vegada més interessada en els "redits" de la cultura: al costat del
marqueting, la pedagogia aplicada als museus també facilita la creacié de pu-
blic potencial i la fidelitzaci6é del pablic real.
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Exemple

Aixi, per exemple, una politica educativa ben estructurada museisticament a llarg termini
buscara que amb les visites escolars i familiars, els infants, els adolescents i els joves
sentin que un museu és un espai d'oci cultural agradable, relaxat, fascinant, engrescador,
estimulant i que respon a les seves expectatives culturals.

Si aix0 s'aconsegueix, tindrem en el futur un adult que entén els museus i les exposicions
temporals i els sent com a espais on poder trobar respostes cognitives i emocionals a
temes concrets que no pot obtenir en altres productes culturals com els llibres, el cinema
o Internet.

Aixi doncs, la supervivencia economica de la institucié i la seva rad de ser social
també depenen que tinguem sempre un nombre suficient de public satisfet, i

per a aix0 haurem de saber aproximar cognitivament els museus als ciutadans.

Per tant, la funci6 de la didactica en els museus i les exposicions respon a dos

ambits d'aplicaci6 complementaris:

1) D'una banda, fer accessibles els continguts patrimonials i els valors cultu-
rals de la institucié a un public general, gens o poc especialitzat amb el tema
del museu o 1'exposicié. Es el que s'anomena la democratitzacié del patrimoni.

2) D'altra banda, reforcar i facilitar la funcié educativa (extraescolar i for-
maci6 adulta) que la instituci6 cultural pablica comporta la perpetuitat de la
institucié museistica com a espai puiblic de coneixement, ja sigui en coneixe-
ment empiric com en valors ciutadans.

En aquest sentit podem dir que el museu també ha esdevingut un espai
educatiu ciutada, tant si és de suport a l'educacié reglada o com a espai
d'autoaprenentatge des del gaudi i 1'oci cultural. I és a causa d'aquest doble
vessant que avui en dia s'emfatitzen les funcions socials i educatives dels mu-
seus. La visita al museu resulta un encontre social i pedagogic, on el visitant
supera allo que sap, coneix, creu i sent; estableix noves connexions i en surt

enriquit amb noves visions sobre el moén passat, present i de futur.
2.1. La funcié educativa dels museus

Per a dur a terme la visi6 particularment educativa, actualment la museologia
fa as de la pedagogia, tot aplicant-hi principalment la didactica d'arrel cons-
tructivista. Es a dir, s'aprén a partir d'esquemes de coneixement previ i capaci-
tats d'aprenentatge determinats per l'edat als quals afegim els nous conceptes.
Per aix0, el que s'apren de nou ha de ser significatiu logicament, psicologica-
ment i emocionalment. Els museus son els espais ideals per a aquesta practica
pedagogica: afegeixen nou coneixement a la base curricular escolar i ho fan
utilitzant elements relacionats directament amb l'objecte de coneixement (les
peces del museu), i es realitza en un espai nou, diferent, atractiu i, si cal, emo-
cionant respecte de l'aula.
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El public es compon d'una infinitat de persones amb diversos horitzons cultu-
rals i amb una formacié escolar molt variada. Per tant, cal ser prudents i tractar
el pablic no pas com una unitat indefinida, siné com a persones a les quals
atendre segons les seves caracteristiques, necessitats, expectatives i requisits. Si
no ens sabem adaptar i respondre adequadament a aquesta realitat, perdrem,
ja sigui per incomprensi6é o per avorriment intel-lectuals, el pablic que visita
el museu. Aquesta afirmacio és especialment rellevant quan treballem amb els
escolars: materials educatius pensats per a alumnes de primaria no serveixen
pedagogicament per a alumnes de secundaria, no pas pels continguts empirics
que s'hi expliquen siné pel fet de si les eines, el format i el disseny de 'activitat
s'adapten a les capacitats i necessitats pedagogiques de les edats en qiiestio.

Per exemple, els adolescents estan en 1'edat de tenir capacitat i necessitat d'elaborar judi-
cis critics o hipotesis formals sobre la realitat que els envolta. Si els materials educatius
dissenyats per a secundaria i el batxillerat no fomenten aquesta capacitat critica, inde-
pendentment de si el museu esta dedicat a pintures del segle XIX, ascles prehistoriques
o fendmens climatologics, dificilment haurem enganxat l'intereés d'aquests adolescents
pels continguts del museu.

Per tant, és important adequar els materials educatius no solament al contin-
gut curricular, siné també a les aptituds i els valors que cada edat desenvolupa

i demana.

A fi que totes aquestes facilitats educatives es donin al museu, moltes institu-
cions han obert departaments d'educaci6 o didactica o serveis escolars, con-
formats basicament per pedagogs o mestres amb formacié museistica, o bé
per museolegs amb formaci6 pedagogica. La funci6 principal d'aquests depar-
taments és confeccionar els materials educatius que acompanyen les visites
escolars i donar suport pedagogic a les escoles que volen utilitzar el museu
com a eina didactica. En alguns museus l'equip educatiu treballa també amb
el departament d'exposicions, de col-leccions, o bé amb el comissari de les ex-
posicions temporals a fi d'adequar els guions i els dissenys expositius al ptublic
general i infantil, i també integrar millor els materials educatius als objectius
de l'exposicié. Finalment i en la mesura que moltes vegades els encarregats
de la didactica museistica s'ubiquen dins dels departaments de programes (si
és que no son la mateixa i tnica personal), aquests professionals també disse-
nyen les activitats programades al voltant de temes concrets relacionats amb
la col-lecci6 permanent, les exposicions temporals o els temes de recerca de
la institucié: debats, conferéncies, tallers, seminaris, visites per a ciutadans
amb necessitats especials (per exemple, discapacitats), activitats culturals per

als "amics del museu", etc.

Exemple

Un exemple de planificacié organica entre les activitats educatives i culturals en relacié
amb les necessitats curriculars de les escoles i els objectius socials del museu és el cas de
les activitats didactiques al voltant del patrimoni roma dissenyades pel Museu Nacional
Arqueologic de Tarragona. El MNAT té actualment tres tallers per a grups escolars que, se-
gons les edats dels visitants, primer els inicien en el concepte de la historia i de I'heréncia
cultural; després apropa la col-leccié escultorica romana mitjancant el valor significatiu
de l'art com a comunicador social (el poder de la imatge), i finalment desenvolupa un ta-
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ller d'iniciaci6 a la metodologia cientifica mitjancant I'experiencia de I'arqueologia, molt
adequat per a alumnes de secundaria.
Santacana, en l'article "Museos, ;al servicio de quién?" (Iber, nim. 15, 1998,
pag. 47), proposa el que anomena "decaleg del gabinet didactic", el qual ens
serveix per a resumir les observacions expressades fins ara sobre 1Gs i el disseny
de la didactica en els museus:

1) Anar al museu no és anar a llegir un llibre.
2) Anar al museu no €s anar a copiar textos.
3) Cal anar als museus per fer allo que a les aules no es pot fer.

4) Cal anar al museu a buscar resposta a les preguntes i els enigmes plantejats pre-
viament.

5) Cal anar al museu a plantejar preguntes i enigmes.
6) El museu ha de ser actiu, manualment pero sobretot mentalment.

7) Els materials didactics dels museus de vegades amaguen el fracas didactic de
I'exposici6; quan el que hauria de ser didactica és l'exposici6 en si mateixa.

8) Els museus requereixen materials educatius també per a adults, no solament per
a infants i escolars.

9) Cal anar al museu a aprendre a fer coses.

10) Els escolars no tenen perque visitar tot el museu!

L'avantatge educatiu dels museus és que permet, en un context diferent de
l'escolar, treballar continguts similars amb estrategies diferents, moltes vega-
des molt més atractives que les que tenen lloc dins de les aules.

2.2. Els materials didactics

Els materials didactics d'un museu son els elements dissenyats per a fa-
cilitar la transmissi6 dels continguts de I'exposicié més enlla del mateix
gui6é museografic, o les tecniques desenvolupades a aquest efecte.

El material didactic ha de donar suport al guié6 museografic o donar noves fi-
nestres de coneixement o d'aproximacio al fet exposat, perd0 mai en cap cas
no ha de solucionar les mancances explicatives del gui6 o del disseny museo-
grafics. El millor material educatiu dels museus és el dissenyat ex processo per
a treballar els continguts de 1'exposici6é d'acord amb el curriculum escolar, i en
les millors de les circumstancies seria desitjable que cada grup escolar, previa-
ment a la visita i amb el suport del departament educatiu del museu, adaptés
el material didactic dissenyat pel museu a les seves pautes pedagogiques i als

temes treballats a 1'aula.
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A I'hora de dissenyar els materials didactics seria convenient respondre a les
preguntes segiients:

e Der a que serveix? (objectius).

e A qui s'adreca? (protagonista).

¢ Quins motius mouen l'activitat? (funcio).

e Quins principis incloura? (aspectes curriculars i objectius museistics).

¢ Quins elements podem utilitzar? (objectes exposats o elements museogra-
fics dissenyats ex processo).

Des del punt de vista del professorat, la visita al museu no s'ha de veure com
una excursié sense més finalitat que la mateixa sortida del centre escolar i el
gaudi d'un dia lliure entre setmana. Les visites als museus s'han de programar
segons els objectius curriculars i adequar-les als temes que es treballen a l'aula,
combinant-hi elements cognitius, procedimentals, actitudinals i de valors. Cal
també preparar previament els alumnes perque la visita tingui sentit i doni

els seus fruits.

Després, i a fi que la visita sigui efectiva i profitosa educativament, pero també
interessant i divertida per als infants i adolescents, els alumnes han de ser
els subjectes actius de l'experiéncia, i han de tenir la llibertat i 1'espai per
a sentir-se comodes i experimentar el que se'ls demana. L'alumne, doncs, ha
de ser el punt de referéncia de l'actuacio i l'activitat educativa ha de poder

respondre a les seves aptituds i a les seves actituds.

Es tracta, doncs, d'adaptar objectius i protagonistes, de coneixer bé la col-leccio
del museu, i d'entendre els interessos d'infants i joves.

Els moderns programes curriculars escolars posen emfasi en 1'as de les fonts
primaries de coneixement com a recursos pedagogics. I no hi ha millor "font
primaria" que els objectes d'un museu: des de pintures contemporanies fins
a objectes de vida quotidiana del passat. EIs museus i els seus objectes s6n es-
pais i fonts originals de primer ordre per a treballar tots aquests aspectes sense
intermediaris i sense copies. De fet, els objectes s6n l'element clau que fa dels
museus espais educatius diferents de qualsevol altre espai cultural, com ara
biblioteques, cinemes o teatres. Cal que els alumnes reconeguin en els objec-
tes les fonts d'informaci6 sobre les quals treballar no solament el coneixement
que tenim de la historia, sin6 com a elements clau per a la investigacioé (proce-
diment cientific: com sabem allo que se'ns explica dels museus), i també com

a element primari d'expressié emotiva.

MNAC

Hi ha museus d'art, com el MNAC, que desenvolupen tallers infantils d'expressio artistica
a partir de les formes i els colors de les obres exposades. Sobre aquests elements els infants
poden confeccionar les seves propies eines de coneixement o de sentiment, peroé també
contraposar (dialogar) altres opinions i emocions.

Maletes didactiques

Molts museus han dissenyat
programes educatius que in-
clouen maletes didactiques
que s'han de treballar a l'escola
abans de la visita, durant la vi-
sita i després de l'estada en la
institucié musefstica.

Exemple

Els museus d'etnografia,

per exemple, sén espais es-
timulants per als alumnes
d'educaci6 infantil i primer ci-
cle de primaria perqué poden
confrontar les recreacions de
la vida quotidiana del museu
amb les seves propies. En el
mateix ordre, els museus de
zoologia i paleontologia, o

bé els centres d'interpretacié
d'espais naturals, els s6n forca
engrescadors perqué estan en
I'etapa de la vida que senten
molta fascinacié pels animals i
les plantes. Tanmateix, un mu-
seu d'arqueologia o d'art amb
representacions de vida quo-
tidiana o bé de fauna i flora,
també pot jugar amb aquests
elements a fi d'atraure l'atencié
dels infants i aproximar-los al
patrimoni arqueologic i picto-
ric.
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Es tracta, doncs, de fomentar el coneixement pero també l'empatia i les acti-
tuds artistiques com a formes d'aproximacio a les obres exposades.

Un altre aspecte determinant per a les visites escolars és que el museu pot pro-
porcionar un nou marc d'aprenentatge: no jerarquic, actiu, participatiu i amb
la intervenci6 de tots els sentits. Aquesta particularitat és el que el fa diferent
de l'escola i un al-licient educatiu respecte de 1'aula. Per tant, el museu hauria
de donar més importancia al mitja amb qué s'expliquen i s'aprenen les coses,
més que no pas al contingut que s'explica. Convé aixi allunyar-se del mateix
metode que empra l'escola: a fi de no convertir el museu en una aula més,
no s'hauria d'abusar de I'explicacio, de la lectura ni de I'escriptura. Una visita
escolar no és una simple visita (guiada) amb explicacions adaptades a infants,
perque aixo ja ho pot fer el mateix mestre sense cap ajuda de la institucio
museistica. Una visita escolar entesa com a activitat educativa dissenyada ex
processo, hauria de facilitar a I'alumne la manipulaci6, fomentar 1'observacio
i la descripci6, activar mecanismes associatius amb el tempteig de materials i
conceptes, la reflexio i creacié de coneixement i opinio, i I'atribucio de signi-

ficats i sentits als objectes que observa.

2.3. El museu com a espai d'aprenentatge i experimentacio

socials

Tradicionalment s'ha entes 1'educacié com aquella comunicacié de contingut i
valors que pedagogicament es dona a les escoles, els instituts i les universitats.
Fora de les aules semblava, doncs, que es deixava d'exercir la pedagogia i de
conrear l'educacio, i en I'edat adulta deixaven d'existir més enlla de lectura o
de cursos de reciclatge professional. Avui en dia, pero, s'ha redefinit la trans-
missio i el gaudi del coneixement i s’han ampliat a la majoria dels espais cul-
turals. Cinemes, teatres, biblioteques, festivals, mostres, exposicions i museus
no solament sén espais d'oci i consum cultural, sin6 també espais de comuni-
caci6 i participacié de continguts, emocions i valors propis i aliens.

En aquest sentit, els museus, més enlla d'espais per a la conservaci6 i transmis-
si6 a generacions futures del nostre llegat cultural, s'han convertit també en
espais de debat i creacid avui de nou coneixement i nous valors, els quals re-
flecteixen molt directament les emocions i preocupacions de la societat con-

temporania.

L'aprovaci6 de la Llei sobre la memoria democratica, per exemple, ha obert un dialeg
politicament pendent i necessari per a la societat espanyola, i aquesta necessitat de vi-
sualitzaci6 del fet ha provocat la inauguraci6é d'exposicions entorn la Guerra Civil i la
Repuiblica espanyoles.

Un altre exemple és el cas de la immigraci6: la memoria i la reflexi6 de la migraci6
dels anys cinquanta i seixanta aqui a Catalunya, en exposicions com "Barraques, la ciu-
tat informal" o "Barcelona connectada, ciutadans transnacionals" que ha ofert el Museu
d'Historia de Barcelona, o bé I'obertura del Museu de la Migracid a Sant Adria de Besos,
a part de convertir en memoria historica els records personals de tota una generacio,
també esta fent de mirall social d'un fet similar i més recent, la migraci6 extracomunitaria
actual, amb l'esperanca de proveir-nos de millors eines civiques per a gestionar-ho.
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Si la missi6 de la didactica és fer comprensible els continguts del museu o
d'una exposici6 a un public com més ampli millor, professionalment aixo sig-
nifica que la missi6 i 1'accié de la didactica no solament afecten els programes
educatius del museu adrecats majoritariament a escolars, sin6é que convergeix
en totes les tasques de la museologia i la museografia, i s'hi fon: programa
museologic, guié d'exposicions, disseny expositiu, materials de comunicacio,
acollida de publics, programacié d'activitats, etc. El museu, en la seva globa-
litat, es pot convertir en un espai d'aprenentatge de coneixement, visions i
emocions per a adults.

Per tant, el que és important de recordar és que tots els continguts han
de ser accessibles, i que aixo0 sigui efectiu no depén pas de la profundi-
tat del contingut que es vol transmetre, siné que l'estratégia didactica
emprada s'adeqiii a les capacitats i els bagatges culturals i educatius del
visitant amb qui el museu es vol comunicar.

Com tota expressio cultural les exposicions i els museus transmeten diversos
tipus d'informacié. Els continguts i les escenografies museografics s'adapten a
les necessitats cognitives i d'aprenentatge dels visitants, pero també permeten
comunicar al mateix temps diversos graus i tipus d'informaci6, des de més

cientifica fins a més emocional, segons l'interes de la institucié o del comissari.

Museu d'Historia de Barcelona

El Museu d'Historia de Barcelona, a la seva seu de la placa del Rei, exposa les restes ar-
queologiques de la Barcelona romana i de la baixa edat mitjana. A través d'un recorre-
gut marcat, d'uns espais arqueologics conservats i d'una senyalistica curosament disse-
nyada s'explica de manera entenedora per a tothom el coneixement historic que es té
d'aquesta part de la ciutat antiga i la seva transformacié en temps medievals. El museu
transmet informaci6 conceptual, planteja una interpretacié concreta de la historia de la
ciutat i informa sobre el model explicatiu en que basa aquesta particular interpretacio.
En definitiva, mitjancant 1'adequaci6 del missatge a un public no especialitzat, el museu
explica i exemplifica allo que I'ensenyament reglat formal explica sobre 1'¢poca romana
i medieval.

Museu de la Ciéncia de Barcelona

El Museu de la Ciéncia de Barcelona, seguint l'exemple iniciat per I'Exploratorium de
San Francisco (EUA), explica ciéncia i fendOmens naturals a partir de I'experimentacio i la
manipulaci6 directa. Els museus de ciéncia son clars exemples de muntatges museogra-
fics que mostren coneixements metodologics a partir de dispositius museografics proce-
dimentals basats en 1'habilitat, I'estratégia o les tecniques metodiques. Si, a més a més,
hi afegim punts amb explicacions de curiositats de la ciéncia o de fets inversemblants,
I'exit esta assegurat.
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Tenement Museum

El Tenement Museum de Nova York té per objectiu representar la memoria de la immi-
gracié i la pobresa extrema del Lower East Side a finals del segle XIX i principis del XX,
quan la ciutat tot just comencava a créixer amb l'arribada d'onades de pobres d'arreu
d'Europa. Per mitja de 1'experiencia de vida de les families que van viure en un bloc de
pisos tipic del barri recuperat com a espai expositiu, dels noms i cognoms dels llogaters,
del que van fer i van deixar de fer, de les cancons, de 1'epistolari, dels llibres de familia,
dels objectes personals i dels albums familiars, el visitant coneix de primera ma aquesta
gent i es confronta amb el que significa en aquell moment la migraci6 i les seves condi-
cions de vida. Aixo permet, com a objectiu final, fer un salt actitudinal per a reflexionar
sobre temes socials d'actualitat: la migracio, la salut pablica, la segregacio racial, el treball
il'explotacié laboral, etc. Per tant, el museu, a més de parlar dels pobres que van fundar
la ciutat de Nova York, estimula el visitant perqué també reflexioni sobre la situaci6 so-
cial avui dia.

Museu de la Creu Roja Internacional de Ginebra

Finalment, el Museu de la Creu Roja Internacional de Ginebra (Suissa) té per missi6 prin-
cipal explicar la funci6 i la historia de la instituci6, perd ho fa no des de la fredor de les
dades, sin6 des de 1'acte humanitari que duu a terme. Aixi el museu parla de l'organitzacié
pero també de la duresa i 1'excepcionalitat, i per tant la necessitat humanitaria del treball
del seu personal medic. En un segon ordre també transmet emocionalment el que signi-
fica ser un refugiat en temps de guerra o catastrofe natural. Coneixement, experiéncia
i empatia, tres estadis que permeten comunicar en l'ordre racional i emocional el que
la instituci6 realitza, pero també argumentar la necessitat humanitaria d'una institucio6
com la Creu Roja mitjancant tres esferes diferents de la percepci6.

Hi ha, doncs, museus que busquen connectar amb les habilitats cognitives del
visitant, altres amb les experimentals, altres amb les emocionals i altres volen
transmetre actituds o valors. O bé la combinaci6é de totes, amb més o menys
assertivitat. Per a cadascuna d'aquestes visions didactiques, hi ha técniques i
dissenys museografics diferents. E1 més encertat és trobar les estrategies i els
muntatges museografics més efectius per a cada cas, i aixi comunicar i perme-

tre 'aprenentatge en la seva diversitat.

Eines i materials on trobar més informacio

M. Immaculada Pastor Homs (2004). Pedagogia museistica. Nuevas perspectivas y tenden-
cias actuales. Barcelona: Ariel Patrimonio.

Revista Iber. Diddctica de las Ciencias Sociales, Geografia e Historia (1998, gener) (nam. 15,
monografic sobre els museus en la didactica).

A. Bardavio; P. Gonzalez Marcén (2003). Objetos en el tiempo. Las fuentes materiales en la
ensefianza de las ciencias sociales. Barcelona: ICE/Horsori.

J. Santacana; X. Hernandez (1999). Ensefianaza de la arqueologia y la prehistoria. Barce-
lona: Milenio.

E. Hooper-Greenhill (1998). Los museos y sus visitantes. Gijon: Trea.

www.icom.org/ceca: el CECA de I'lCOM esta format per educadors de museus i s'ocupa de
tots els aspectes relacionats amb 1'educaci6 i l'accié cultural als museus: investigacio, ges-
ti6, animacio, exposici6, mitjans de comunicaci6, programacié i avaluacié. Té per objec-
tius prioritaris l'intercanvi internacional d'informaci6 i programes, garantir que educaci6é
als museus sigui un element prioritari dins I''COM, el reconeixement mundial del paper
educatiu dels museus, i la promoci6 dels professionals de I'educaci6 dins dels museus. Té
diversos grups de treball i publicacions periodiques especialitzades.


http://www.icom.org/ceca
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3. Comunicacié i pablic

3.1. Que és el marqueting i per que l'introduim als museus?

A finals dels anys seixanta s'introdueixen els conceptes i les tecniques del mar-
queting en organismes sense anim de lucre, com ara els museus. El marqueting
s'entén com una nova logica de reflexié que determina en quines condicions
i en quines modalitats, els consumidors —usuaris i visitants dels museus-1i els

productes —programaci6 cultural i educativa— es poden posar en relacio.

Com ens indiquen N. Kotler i P. Kotler, en el context dels museus, el
marqueting és la relacié que s'estableix entre les inquietuds i els interes-
sos dels visitants i les necessitats de satisfer-los per mitja de les experi-
encies i de les actituds en els museus (2008, pag. 371).

En els museus la finalitat del marqueting no és obtenir un rendiment econo-
mic, sind posar a 'abast dels conservadors tota una série d'eines o d'estrategies
que permetin, seguint la filosofia promoguda pel museu, aconseguir els objec-
tius fixats per la institucid, essencialment documentacio, interpretacio i difu-
si6 dels diferents significats i valors dels elements materials preservats. Aixo
significa que els professionals del marqueting col-laboren amb els museolegs
en l'elaboraci6 i la difusié dels programes educatius, en el sentit ampli que

hem descrit anteriorment.

D'aquesta manera, el marqueting contribueix a la comprensio i a I'apreciacio,
per part dels ciutadans i les ciutadanes, dels valors que fonamenten l'existéncia
dels museus, el patrimoni que custodien i els serveis que ofereixen. Alguns
autors, pero, ens alerten que una visié excessivament economicista del mar-
queting aplicada als museus pot donar lloc a una manca de rigor cientifici a
una peérdua de la dimensi6 educativa propies dels museus, en la mesura que
facilment es pot caure en la perversio que la necessitat d'augmentar el nombre
d'usuaris/consumidors passi irremediablement per un increment de les activi-
tats ladiques (Alexander, 1999).

Seguint els estudis de Tobelem (2007, pag. 298-301), la introducci6 de les tec-
niques del marqueting als museus es pot atribuir principalment als factors
segilients: creixement dels museus, diversificacié de les vies de financament,
augment dels entorns competitius i necessitat de coneixer els interessos i les

inquietuds dels visitants. Es a dir, ha de permetre la proteccié de les funcions
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museistiques més essencials, sense oblidar les necessitats d'atraure més visi-
tants ni la de vendre un nombre més alt de productes (com ara catalegs, mar-
xandatge, llibres cientifics, etc.).

3.1.1. Diversificacio de les vies de financament

A partir dels anys vuitanta l'interés progressiu per la protecci6 del patrimoni
cultural i per la funci6 social i educativa dels museus propi dels anys seixanta
i setanta es va anar desplacant cap a la necessitat d'augmentar la rendibilitat
social i economica d'aquests organismes. El creixement de les institucions mu-
seistiques —l'augment del nombre de treballadors i dels serveis que oferien-—,
coincidint amb un periode de desacceleraci6 econdmica, no va permetre que
el sistema tradicional de financament museistic (el sector pablic) mantingués
el mateix ritme de creixement ni que fos capa¢ de respondre a les noves ne-

cessitats del sector.

En paisos com els Estats Units i el Regne Unit, determinats per les noves poli-
tiques conservadores de Ronald Reagan i Margaret Tatcher, els museus es van
veure obligats a cercar nous sistemes de financament, a proveir-se d'ingressos
economics complementaris al pablic, i d'aquesta manera a introduir-se en el
mon de la gesti6 privada via el marqueting. Aquestes vies de finangcament pas-
saven per subvencions i ajuts obtinguts d'institucions publiques i privades, els
ingressos derivats de serveis oferts a altres consumidors (no necessariament
visitants), com ara activitats especifiques per a socis i amics del centre o el llo-
guer d'espais per a actes i festes, o bé a millorar la rendibilitat propia del museu
amb ingressos obtinguts dels preus d'entrada, els serveis de botiga i cafeteries
restaurant, i el marxandatge museistic. Els museus deixaven de ser un servei
sense anim de lucre de I'Estat per als ciutadans, a ser entitats pibliques amb
criteris de gestio privada, a fi que 1'Estat no en fos el seu tnic inversor.

Diverses son les estrategies de marqueting que es poden seguir, perd majorita- Exemple

riament es tendeix a diversificar els serveis i els productes a fi de crear el museu
. . . L Els ingressos per taquilla, per
com un espai cultural atractiu a tot tipus de public. exemple, poden variar segons
el valor que es doni al preu
dels tiquets d'entrada. Alguns

Una de les estratégies més emprades en els museus és deixar 1'entrada lliure a centres redueixen els preus per
, . . . .. . a atraure determinats tipus de
I'exposicié permanent i cobrar només les exposicions temporals, els serveis a public o, senzillament, com a

mesura politica, ofereixen una

les visites guiades, les activitats didactiques, els cursets i els actes publics pun- activitat cultural gratuita,

tuals. Aquest sistema €s efica¢ en un doble vessant: d'una banda, proporciona
gratuitat a un servei cultural que es considera basic per a la comunitat i, de
l'altra, permet la recuperacioé d'una part de les despeses inicials. Tot i les dife-
rents politiques de marqueting que es puguin desenvolupar en relacié amb els
preus de les entrades, en la majoria de les institucions es fomenta la visita entre
els diversos grups socials, segons els grups d'edat (nens, adults) i les condicions

economiques dels visitants (estudiants, pensionistes, aturats).
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Una altra font d'ingressos la constitueixen les exposicions temporals. La peri-
odicitat amb qué es renoven les exposicions permanents (de mitjana, en set
anys es veuen cientificament obsoletes o museograficament antiquades) pot
fer que molts visitants només facin una visita i s'oblidin del museu fins que se
n'anuncii una reobertura amb nous continguts i objectes exposats. Per a evitar
aquestes situacions, les exposicions temporals s6n férmules no solament per
a donar cabuda periodica a nous temes i objectes del magatzem, sin6 també
per a posar el museu en un punt d'atraccié periodic per als visitants o per a
diversificar els ingressos economics. Per aquest motiu, és comt que mentre
que l'entrada a l'exposicié permanent sigui gratuita (o quedi inclosa en el ti-
quet de la temporal), les temporals siguin de pagament. La publicitat que es
fa periodicament per a les exposicions temporals es converteixen, de pas, en

una manera de fer publicitat constantment de 1'existéncia del museu.

El servei de comercialitzaci6é de productes ofereix als visitants la possibilitat d'endur-se
a casa un producte relacionat amb la visita al museu: llibres, catalegs, treballs d'artistes
i artesans de la zona, fotografies, posters, mapes, etc. La venda de productes és una de
les activitats complementaries més profitoses per a generar ingressos. Al contrari, el bar o
servei de cafeteria i restauracié, pensat per al descans dels visitants, no acostuma a gene-
rar gaires ingressos, i per aquest motiu, normalment es contracten (o liciten) els serveis
d'empreses externes especialitzades, les quals poden oferir productes a preus ajustats, o
bé instal-lar maquines subministradores de productes.

Els socis i amics del museu proporcionen un suport social i monetari a la ins-
titucid, ja que s6n un puablic molt fidel, tant pel respecte a les exposicions
temporals com pels actes culturals de la institucio, a la qual se senten molt
vinculats emotivament o intel-lectualment. Per a obtenir amics o visitants fi-
dels és necessari elaborar un programa que ofereixi avantatges tangibles als
interessos i les necessitats dels socis, com per exemple l'entrada a preu reduit,
descomptes a la botiga, enviament regular d'un butlleti informatiu, prioritat

d'accés a les activitats, o bé activitats especials pensades per a ells.

Els altims anys, el lloguer d'espais per a acollir actes, festes, cursets i semina-
ris d'empreses o col-lectius interessats a associar les seves celebracions amb
la imatge corporativa del museu s'ha convertit en una altra font generadora
d'ingressos. La demanda d'aquest tipus de serveis depeén de la qualitat de les
instal-lacions del centre i de la seva flexibilitat en els horaris d'obertura i en
adaptar-se a les necessitats. La provisio de begudes i cafes, i les possibilitats de
contractar un servei de restaurant sén alguns dels requeriments necessaris per
a oferir aquests tipus de serveis en els museus. L'éxit esta directament relacio-
nat amb la capacitat d'identificaci6é de I'empresa privada o de l'entitat cultural

usuaria amb l'ideari, els principis o els continguts de la institucié6 museistica.

3.1.2. Imatge de "marca" i identitat

Un altre factor que ha contribuit a implementar politiques de marqueting ha
estat I'augment de la competitivitat entre museus i altres espais amb pro-
gramacions culturals o fins i tot de caracter lidic, com ara els parcs tematics.
L'augment de I'oferta d'oci cultural ha obligat a evidenciar davant del public
consumidor la singularitat de la institucio, els particulars dels productes cul-
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turals que ofereix i les diferéncies respecte a altres institucions. De tota aques-
ta practica se'n deriva la identificacié d'una imatge de marca i una identitat
corporativa propia sobre les quals elaborar campanyes publicitaries, establir
relacions publiques i promoure la venda de productes a fi de poder reforcar la
seva visibilitat, comunicar el seu caracter diferencial i aconseguir el suport del
public (Kotler i Kotler, 2008).

Abans que un museu o qualsevol altra organitzacié pugui determinar quines
eines de comunicaci6é i promoci6 utilitzara, és indispensable disposar d'una
imatge corporativa, d'un element propi identificador del centre. La imatge o
identitat de marca normalment adopta la forma d'un logotip i d'un missatge
que actuen de manera conjunta per a atraure l'atenci6. Les imatges han de ser
senzilles, sense connotacions, facilment memoritzables i capaces de sintetitzar

les idees més significatives de 'organisme que representen.

A més de la imatge del museu, les campanyes publicitaries -la insercid
d'anuncis sobre la programacio que s'ofereix als diaris, a les emissores de radio
i, ocasionalment, als canals de la televisig; la produccié de material en paper
(fulls de ma, cartes enviades per correu, etc.) i els enviaments per mitja dels
correus electronics (puntuals, butlletins d'informacio, etc.)- permeten exercir
un control sobre els continguts dels missatges i, en conseqliencia, contribuir

de manera efectiva al reforcament de la identitat i la visibilitat del centre.

Paral-lelament a la imatge i a la publicitat, les tecniques propies de les relaci-
ons publiques es consideren fonamentals per a formar, mantenir i transformar
les actituds publiques respecte del museu i els seus productes, i afavorir la cre-
aci6 d'actituds favorables en relacié amb els patronats, patrocinadors, grups
d'interes i visitants (Kotler i Kotler, 2008). Des d'aquesta perspectiva, una dels
principals tasques de les relacions publiques és establir relacions interdepen-
dents amb altres institucions culturals de titularitat, dimensi6 i tipologia di-
verses, orientades a obtenir subvencions, definir col-laboracions i a optimitzar
la gesti6 dels recursos.

Les relacions publiques tenen en compte les politiques que en l'ambit de la
cultura s'estan duent a terme en les diverses administracions i entitats priva-
des que actuen sobre el territori, tant per a complementar-les, com per, even-
tualment, contribuir a la seva planificacié futura. En aquest sentit, doncs, per
mitja de les relacions publiques, els museus participen activament en la vida
cultural, social i economica del municipi i de la regié on s'ubiquen, i apor-
ten iniciatives culturals concretes que incrementen l'oferta existent tot impli-
cant-se en el disseny de les politiques culturals que contribueixen al desenvo-
lupament local.
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3.1.3. Estudis de public

La necessitat de transformar els museus en entitats rendibles economicament
i socialment, i en competéncia directa amb altres entitats culturals, va donar
lloc, sobretot a partir dels anys noranta, a un desenvolupament dels estudis
de public, i va posar en funcionament els mecanismes pertinents per a saber
el nombre de persones que usen els museus i seus serveis, per a esbrinar a quin
ventall de poblaci6 representen, quin profit en treuen de la visita, i si s’han
aconseguit els objectius educatius i de difusi6 establerts per la institucio6.

Des de finals dels anys setanta, i especificament amb la publicacié de diversos
articles cientifics de Harris Shettel i Chanter G. Screven, els estudis sobre pa-
blics als museus es consoliden gradualment (Pérez Santos, 2008). Des de l'inici
dels noranta, I'Associaci6 Americana de Museus proporciona suport instituci-
onal a tots els museus que elaborin aquests tipus d'estudis, i en promou la
proliferacio als Estats Units, al Canada i arreu del mén. A Franca, en aques-
ta mateixa decada, es publica la revista Publics et Musées i la Direccié de Mu-
seus de Franca va crear en alguns museus un observatori permanent del public
(Observatoire Permanent des Publics, OPP). A Espanya, no és fins a l'actualitat
que es crea, des de la Subdireccié General de Museus Estatals, el Laboratori

Permanent de Pablic de Museus

Els estudis de public s'han centrat fonamentalment a establir els recomptes de
public que assisteix a cada una de les activitats culturals programades, i alhora,
en determinades époques de l'any, s'elaboren enquestes orientades a obtenir
les impressions, les critiques i els suggeriments del public. El recompte de les
visites permet obtenir una primera avaluaci6 sobre els mesos de 'any i els dies
de la setmana que els equipaments culturals acullen un nombre més alt de
visitants, al mateix temps que permet esbrinar les activitats culturals que ob-
tenen una resposta més significativa per part del pablic. Les enquestes perme-
ten delimitar les franges d'edat més habituals, el sexe i la tipologia de la visita
(grups escolars, families), el nivell d'estudis, els mitjans de transport utilitzats,
els mitjans de comunicacié més efectius, el grau de satisfacci6é obtingut i, en
general, els interessos de les persones que visiten aquests tipus d'equipaments
i de les que no ho fan (Ribas i Bruguera, 1995).

No obstant aix0, encara que les dades socials i economiques recollides sobre
els visitants son d'utilitat per a millorar els continguts de la programaci6 cul-
tural, hi ha altres estudis de pablic més especifics que ens permeten avaluar la
idoneitat de les tecniques museografiques utilitzades. Aquests tipus d'estudis,
que tenen un efecte directe sobre les decisions preses en la politica general
del museu i en les propostes museografiques, permeten detectar les mancan-
ces dels equipaments culturals i reconduir els seus objectius i metodes de tre-
ball. Poden determinar les mancances relacionades amb l'organitzacié inter-

na (horaris, seguretat dels visitants, serveis d'acolliment, etc.), amb la qualitat
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dels continguts proposats (exposicions, tallers didactics, confereéncies, cursets,
etc.), i amb les formes de projeccié a la comunitat on s'insereixen (mitjans de
comunicacio, participacié ciutadana, etc.), entre altres.

En definitiva, una avaluaci6é continuada de les activitats programades permet
millorar el rendiment sociocultural dels equipaments i justificar-ne el mante-
niment com a entitats culturals al servei de la ciutadania.

3.2. L'enfocament holistic de la comunicacié

Al llarg d'aquest modul hem vist com la introducci6 de les noves tendéncies
de marqueting en museologia han impulsat un interés creixent per a integrar
els usuaris en les activitats del museus i els museus en les formes de vida dels
visitants. Noves solucions relacionades amb l'elaboraci6 dels continguts, amb
els sistemes de difusi6é i amb les formes de gestionar desplacen, gradualment,
les formes de fer del museu tradicional. En aquest sentit, els museus ja no es
desenvolupen d'esquena als ciutadans, siné que articulen politiques de comu-
nicacié que informen dels objectius que es volen assolir, de l'evolucio de les
diverses fases dels projectes que es volen implementar, i del fet que siguin sen-
sibles als suggeriments i a les necessitats del public potencial i que intentin
implicar-lo, en la mesura que es pugui, en la concreci6 i el desenvolupament

de la seva programacio cultural.

Tanmateix, els professionals i voluntaris que treballen en el desenvolupament
diari de les activitats culturals es basen en el contacte directe amb els visitants
i son els que acaben definint la qualitat del projecte. La funcié comunicadora
del museu es manifesta de diverses maneres i es relaciona amb totes les per-
sones i activitats que tenen lloc en un museu, i sén una part essencial de la
planificaci6 estrategica i, sobretot, de la gesti6 diaria de la institucio.
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