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1. Introduccio

En el passat fer pagines web podia ser una feina complicada, llarga i costosa. Les
eines per a fer pagines web eren generalment editors que permetien generar pagines
estatiques o molt poc enfocades a fer-ne el manteniment, ja que es depenia totalment
de tecnics informatics per a actualitzar-les.

Amb larribada del Web 2.0, es passa a un sistema flexible d’aplicacions web
centralitzades en l'usuari, tant per a la creacié dels continguts com per a la seva
interaccio.

Durant els deu ultims anys s’han anat substituint les pagines i els documents estatics
per documents generats dinamicament, gracies a la interacci6 de ['usuari,
'organitzacié del treball definida pels creadors del servei i a la disponibilitat de
repositoris d’informacio.

Actualment un web ha de poder ser administrat d'una manera interactiva, és a dir, ha
d’'oferir eines que permetin als responsables definir noves pagines, noves opcions i la
possibilitat de modificar tant el contingut com l'organitzacié existent. Addicionalment,
moltes empreses no solament cerquen aquestes facilitats per a administrar el seu web,
sin6 que també demanen un sistema que els permeti tenir tots els continguts
organitzats i referenciats per a poder alimentar totes les seves diferents publicacions.

En els darrers anys s’ha desenvolupat el concepte de sistema de gestio de continguts
(CMS: content management systems): eines que permeten crear, gestionar i mantenir
webs amb facilitat, i per tant, permet la col-laboracié i la participacié de diferents
usuaris, tant interns com externs a la mateixa entitat.

2. Definicio

El CMS és un programari o software que s'utilitza per a la creacid, 'actualitzacio, el
manteniment i la gesti6 de webs que permet a molts usuaris col-laborar en el
contingut, sense necessitat que tinguin coneixements de programacio.

Un CMS consisteix en una interficie que controla una base de dades o diverses on
s'allotja el contingut del lloc web. El sistema permet controlar de manera independent
el contingut i el disseny. D’aquesta manera, es pot modificar el contingut sense tenir
que canviar el disseny, i a I'inrevés, modificar el disseny sense tocar el contingut.

Un CMS aporta eines que permeten a creadors sense coneixements técnics
concentrar-se en els continguts. Aquestes eines serveixen, entre d’altres, per a definir
I'estructura, el format de les pagines, I'aspecte visual, la utilitzacido de patrons i un
sistema modular que permet incloure funcions no previstes originalment.

3. Origen i evolucio

A principi dels anys noranta, el concepte de sistemes de gestié de continguts era
desconegut. Els webs es feien mitjancant aplicacions independents, editors de text i
imatges, bases de dades i programacié a mida.
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RedDot, una de les empreses pioneres en aquest camp, va iniciar el desenvolupament
d’'un gestor de continguts I'any 1994. A final del 1995 van presentar el seu CMS basat
en una base de dades.

Un dels primers CMS va ser Typo 3, creat el 1997 i presentat amb codi obert el 1999.
A partir d’aquell any es va iniciar el desenvolupament i la presentacié de diferents
solucions CMS en codi obert:

e Setembre 1999 - IntraNet Solutions llanca Xpedio, el primer CMS d’extrem a
extrem.

e Gener 2001 - Dries Buytaert llanca Drupal, originalment destinat a ser utilitzat
com a tauler de missatges.

o Octubre 2001 - Six Apart llanca la versié 1.0.0 de Movable Type, sistema de

publicacié de weblogs.

Maig 2003 - WordPress Release Archive llanga WordPress 0.71-gold.

2003 - Dean Allen llanga Textpattern.

Julio 2004 - Llancament del CMS Made Simple.

Setembre 2005 - Llangament del CMS Joomla 1.0.

2005 - Llangament del CMS dotCMS.

Gener 2007 - Philippe Archambault llan¢a Frog CMS.

Febrer del 2007 - SilverStripe Limited llanca SilverStripe 2.0.0 com a codi obert

i totalment gratuit.

e Abril 2011 - Llancament del CMS Melody 1.0.

Aquesta rapida evolucié ha estat possible gracies a I'evolucié paral-lela de la
tecnologia que fa possible la gestié dels continguts.

Inicialment, els documents eren convertits a HTML manualment. Després es van
utilitzar diferents programes, com el Photoshop per a editar imatges, convertint-les
d'RTF a HTML, o el Dreamweaver per a I'edicié de pagines HTML. Aquestes pagines
havien de ser actualitzades manualment, una a una. Amb el temps, la gent va voler
escriure el seu propi contingut i publicar els seus propis textos i fotografies. L’aparicié
del llenguatge PHP va canviar la manera en queé funcionarien els CMS.

Avui en dia, els CMS s6n ampliament utilitzats. Hi ha CMS propietaris i de codi obert.
Aquests Ultims sén els que n’han propiciat la utilitzacié massiva.

4. Caracteristiques

Els CMS tenen una série de caracteristiques diferencials respecte d’altres generadors
de pagines web que els fan utils i necessaris:

e Inclusi6 de noves funcionalitats en el web. La inclusi6 de noves
funcionalitats mitjancant moduls especifics permet al sistema créixer i adaptar-
se a necessitats futures, sense tenir que canviar ni revisar ni les funcions
existents ni el contingut.

e Edici6 de continguts de manera senzilla. Facilita que personal sense
formacio especifica en programacio generi i editi continguts per al web.

e Manteniment de gran quantitat de pagines. En un espai web amb moltes
pagines fa falta un sistema per a poder distribuir les feines de creacio, edicio i
manteniment, i també els permisos d’accés a les diferents arees. Els CMS
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permeten crear un flux dedicid i publicacié, mitjancant la creacié i la
manipulacié de continguts no publicats, publicacié i despublicacié programades
o edicié de continguts supervisada per més d’'un usuari mitjangant fluxos de
treball.

Els CMS permeten organitzar la informacié en tipus de contingut, i també fer el
tractament individualitzat de cada tipus de contingut, i aixi evitar contingut
duplicat, contingut orfe o bé enllagos trencats, que apunten a pagines que no
existeixen en el servidor. Aixi mateix, permet incorporar nous continguts a les
seccions adequades després de l'aprovaci6 i el control previ de les persones
indicades.

e Reutilitzacié d’objectes o components. Un CMS permet recuperar i reutilitzar
pagines, documents, etc. que hagin estat publicats o guardats.

e Pagines interactives. Les pagines dinamigues s6n generades a mesura que
els usuaris hi volen accedir. D’aquesta manera s’assegura que, sigui quin sigui
el sistema de l'usuari, el web es visualitzara i funcionara correctament.

e Canvis d’aspecte del web. Gracies a la independéncia del contingut respecte
a la presentacio, es garanteix que no s’hagin de revisar moltes pagines amb un
canvi de disseny, la qual cosa facilita futurs canvis de disseny en la pagina
web.

e Consisténcia del web. La consistéencia en un web vol dir que hi ha una
aparenca homogeénia de tots els continguts i la seva presentacio.

D'acord amb un disseny corporatiu i amb una linia editorial predefinida
(coheréncia en l'estructura dels llocs web, navegacio consistent que permeti als
usuaris arribar a cadascun dels continguts que estan publicats a cada moment,
etc.), els CMS poden aplicar a totes les pagines el mateix estil mitjancant
patrons.

e Control d’accés. Controlar 'accés a un web no consisteix solament a permetre
'entrada al web, sin6 que comporta gestionar els diferents permisos a cada
area del web aplicats a grups d’usuaris o individus.

e Publicacié per mitja de diferents canals. Possibilita publicar un mateix
contingut per mitja de diversos canals alhora (web, RSS, WAP, correu
electronic, etc.).

5. Funcionalitats

James Robertson (2003b) proposa dividir la funcionalitat dels sistemes de gestié de
continguts en quatre categories: creacié de continguts, gestié de continguts, publicacié
i presentacio.

5.1 Creacio de continguts

Tal com s’ha comentat anteriorment, un CMS conté eines que permeten a usuaris
sense coneixements técnics aportar el contingut dels webs. Aquestes eines permeten
a l'usuari veure el resultat final mentre escriuen. No obstant aix0, aquests editors de
text tenen limitacions quant als formats que poden utilitzar, cosa que assegura que tot
el web tingui el mateix estil.

Addicionalment, hi ha altres eines i editors no inclosos en el CMS compatibles amb la
creacid de continguts, mitjancant l'edici6 de documents XML, importacid de
documents, etc.
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Els CMS també tenen eines que ajuden a crear el lloc web, és a dir, definir I'estructura
del web, el format de les pagines, I'aspecte visual i la utilitzacié de plantilles i funcions.
Cada document es pot organitzar segons diferents categories segons I'Gs i la finalitat
que tingui: noticies o novetats, articles o contingut de fons, seccions principals,
seccions secundaries, imatges, publicitat (tant propia com aliena), preguntes frequents,
forums de discussio, enquestes, enllagos amb altres webs d’interés, etc. Cada grup té
el seu propi tractament, capacitats d’edicio i autoritzacié d’accés i modificacio.

5.2 Gestio de continguts

El contingut creat en un CMS és emmagatzemat en una base de dades centralitzada,
juntament amb altra informacié del web, com ara I'estructura, informaci6 dels usuaris,
dades dels documents generats (versi6, autor, data de publicacio i caducitat, etc.).

La informacioé de l'estructura del web permet tenir una visidé general de com estan
configurades totes les seves pagines, i aixi facilita poder donar els permisos als
diferents grups d’'usuaris: editors, validadors, autors i lectors.

Aquests permisos son imprescindibles si es vol tenir un circuit de creacié controlat, des
de l'autor fins al responsable final de la publicaci6. EI CMS permet la comunicacio
entre diferents membres de I'equip i fa un seguiment de I'estat de cada treball.

5.3 Publicacio

Tota pagina aprovada té una data de publicacio i de caducitat. El sistema CMS publica
i arxiva automaticament totes les pagines aprovades segons aquestes dades.

La publicaci6 es fa segons la plantilla o el patré definit pel lloc web o la seccié on esta
ubicada, de manera que tot el web té una imatge consistent i l'autor es pot
despreocupar del format mentre escriu el contingut.

5.4 Presentacio

Els CMS permeten gestionar tant la presentacio del web com la visualitzaci6é en els
diferents sistemes usuari.

Presentacio del web

La gestio dels menus de navegacio, la jerarquia de les pagines, els moduls interns i
externs incorporats (per exemple de noticies o publicitat) i els enllagos a altres pagines
web es fa de manera automatica.

Visualitzaci6 del web

Un CMS pot gestionar automaticament I'accessibilitat del web, basant-se en les
normes internacionals d’accessibilitat com WAI, i adaptant-se a les preferencies de
cada usuari. Aixi mateix, és compatible amb els diferents navegadors disponibles en el
mercat (Windows, Linux, Mac, Palm, etc.) i pot ser visualitzat en diferents idiomes,
sistemes de mesura i cultura del visitant.

6. Tipologies del programari

Es pot fer una primera classificacio dels CMS segons el tipus de llicencia:
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e Llicencia de codi font obert: sén CMS desenvolupats per individus, grups o
empreses que permeten I'accés lliure i la modificacié del codi font.

e Llicéncia de codi font propietari 0 CMS comercials: son CMS comercialitzats
per empreses que consideren el codi font un actiu, i per tant, no permeten
'accés a tercers.

L’accés al codi font permet fer personalitzacions del producte, correccid d’errors i
desenvolupament de noves funcions, fins i tot si desapareix el grup o 'empresa que
I'ha creat.

Els CMS de codi obert sén, per tant, molt més flexibles i sense cost en llicéncies. Els
CMS de codi font propietari, en canvi, es poden considerar més estables, ja que son
desenvolupats per un mateix grup de técnics. Aquests CMS normalment sén utilitzats
per grans empreses, ja que poden assumir els costos de les seves llicéncies.

Quant al suport, els CMS comercials acostumen a donar suport professional, molts
cops amb un cost associat elevat, mentre que els CMS de codi obert estan basats en
comunitats d’usuaris que comparteixen informacié i solucions als problemes. Les
formes de suport es poden barrejar, ja que hi ha CMS de codi obert amb empreses
gue ofereixen serveis de valor afegit i amb comunitats d’'usuaris molt actius.

Un dels problemes que acostuma a tenir el programari de codi obert és la
documentacid, generalment escassa, dirigida a usuaris técnics i mal redactada.

Les diferéncies técniques i funcionals entre els CMS del mercat estan marcades per la
seva tecnologia i per la seva orientaci6 a diferents finalitats del web resultant.

A T'hora de seleccionar un CMS s’hauran de tenir en compte els requisits técnics
seguents:

1. Servidor web

La instal-laci6 del servidor que allotjara la base de dades del web. Els més
habituals sén Apache, IIS Apache, Tomcat, Servlet, IS i Zope.

2. Base de dades

La instal-lacié de la base de dades on s’emmagatzemaran les dades del
web. Les més habituals sén MySQL, postgresql i Zope.

3. Llenguatge

Llenguatge de programacié del web. Normalment utilitzat per a definir-ne
'estructura. Els més habituals s6n PHP Perl, Java JSP, PHPML i PHP
Python.

4. Sistema operatiu
El sistema operatiu del servidor. Els més comuns s6n Unix i Windows.
5. Suport 0 ajuda contextual

Disponibilitat d’ajuda en linia, tant técnica com funcional, a I'hora d’utilitzar
les eines del CMS. S’haura de veure si I'eina disposa 0 no d’aquesta ajuda
totalment o parcialment.

6. Forum i/o llista de correu

Disponibilitat d’eines que permetin la gestié massiva d’usuaris.

Aixi mateix, s’haura de veure les diferents funcionalitats que proporcionen per al treball
en equip:
1. Aprovacio de contingut
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10.

11.

Capacitat total o parcial per a seguir I'aprovacio dels diferents continguts
per diferents persones.

Control de sessi6
Capacitat per a controlar les diferents sessions obertes per perfil.
Permisos per recurs

Capacitat per a gestionar els permisos dels diferents perfils i dels diferents
recursos, és a dir, per cada funcionalitat qui i com por modificar, gestionar,
llegir i/o aprovar.

Versions

Capacitat per a gestionar les diferents versions, tant de I'estructura web con
dels continguts fets.

Cicle de treball (workflow)

Capacitat per a gestionar el cicle de creacid, validacié, publicaci6 i
modificacio dels diferents continguts web.

Seguiment de projectes

Capacitat per a gestionar les diferents fases del projecte, tant inicial com de
les diferents modificacions o ampliacions que es vulguin fer.

Usuaris/autors

Capacitat per a guardar i gestionar les actuacions fetes pels diferents
usuaris i/o autors del web.

Desfer

Capacitat per a retornar a un estat anterior, en cas que l'usuari i/o el
responsable ho vulgui.

Editor WYSIWYG

Disponibilitat d’eines d’edicié de text WYSIWYG (what you see is what you
get), és a dir, el que tu veus és el que tu aconsegueixes.

Fitxers up/download

Disponibilitat d'eines de treball per a poder pujar i baixar fitxers al servidor i
des del servidor on tenim instal-lat el gestor de continguts.

Pagina personalitzada

Capacitat per a personalitzar una pagina independentment del format o de
la plantilla establerts.

Les eines d’administracié técnica també seran un factor critic de selecci6:

1.

Area de test

Disponibilitat d’'un area on provar les noves aportacions abans de fer-ho
public.

Auditoria

Capacitat de realitzar i guardar el seguiment exhaustiu de tots els
moviments realitzats sobre el web.

Copia de seguretat (back-up) de la base dades
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Disponibilitat d’eines automatiques de copies de seguretat de la base de
dades.

Memoria cau (cache)

Disponibilitat d'eines de memoria cau que faciliten accedir a informacioé que
es consulta de manera reiterada.

Cerca
Disponibilitat d’eines de cerca dins del mateix CMS.
Contingut programat

Disponibilitat d'eines que faciliten que cert contingut es visualitzi o es deixi
de visualitzar en una data concreta.

Correu electronic (e-mail) a forums

Disponibilitat d’enviar correus electronics de manera automatica a diferents
grups i/o forums.

Estadistiques

Capacitat per a donar estadistiques sobre diferents aspectes del web, com
accessos, lectures, actualitzacions, etc.

Gestio centralitzada de fitxers

Disponibilitat d’eines que permeten gestionar els fitxers de continguts,
'estructura, etc. d’'una manera centralitzada.

Gestid de publicitat

Capacitat per a gestionar els diferents formats publicitaris, tant interns com
externs.

Gesti6 de patrons
Capacitat per a modificar i adaptar els patrons o les plantilles.
Grups d’usuaris

Capacitat per a crear, modificar i gestionar usuaris dins de grups d’usuaris,
amb les autoritzacions pertinents.

Informes de bases de dades

Capacitat per a donar informacio estadistica i/o detallada de I'estat de les
bases de dades, de les actuacions fetes i de I'estructura.

Internacionalitzacio

Possibilitat de poder visualitzar el web en diferents idiomes i/o formats
segons l'origen de 'usuari.

Castella
Disponibilitat de I'eina en castella.
enllagos entrants

Disponibilitat d'un mecanisme que permeti enllacar continguts diferents dins
el mateix gestor de continguts.

Llenguatge de macros

Disponibilitat d’un llenguatge de programacié propi per a la realitzacié de
funcions i/o macros.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Llenguatge de patrons

Disponibilitat d’'un llenguatge de programacié propi per a la modificacio dels
patrons i/o plantilles.

Metadades

Les metadades son la via per a comunicar informacié sobre un document.
Moduls externs

Capacitat per a incorporar com a part del web moduls externs al CMS.
Nivells d’interficie segons usuari

Capacitat per a personalitzar la plantilla o template (forma de visualitzar el
CMS) segons diferents perfils d'usuari.

Sindicaci6 d’RSS
Capacitat per a utilitzar sindicacié de continguts amb RSS. RSS és una

familia de formats de canals web XML utilitzada per a publicar continguts
actualitzats sovint com ara els gestors de continguts.

Reutilitzacié de contingut

Capacitat per a aprofitar continguts ja escrits en el web i mostrar-los en
altres apartats, i aixi evitar duplicar-ne la introduccio.

SSL

Capacitat per a utilitzar protocols de comunicacié segurs (secure sockets
layer).

Subwebs

Capacitat per a crear altres webs dins del mateix web.
Temes/estils

Capacitat per a assignar un estil per tema de manera automatica.
URL amigable

Capacitat per a reanomenar els diferents apartats del web i obtenir una
adreca facil de recordar i/o escriure.

XHTML

Possibilitat per a utilitzar el llenguatge més avangat que 'HTML.

La disponibilitat d’aplicacions estandard que permeti incloure diferents funcionalitats

també ha de ser tinguda en compte a I'’hora de seleccionar un CMS:

NogosrwdhE

8.
9

10.

Articles

Calendaris d’esdeveniments
Xat

Comentaris d’'usuaris

Comerg electronic

Enquestes

PMF (preguntes més frequents; en anglés, FAQ, frequently asked
guestions)

Carrega i descarrega de fitxers
Forums

Galeria d'imatges
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11. Gesti6 de documents

12. Gesti6 d’enllacos

13. Informacié de productes

14. Llibre de signatures

15. Correu electronic amb formulari

16. Mapes

17. Enviament de noticies per correu electronic (newsletter)
18. Enviament de pagines per correu electronic
19. Tests/quizzes

20. Votacions

21. Weblog

7. Principals gestors de continguts del mercat ys

7.1 Joomla JOOFﬂlCI !

Joomla és un sistema d'administracié de contingut de codi obert construit amb PHP*
sota una llicéncia GPL? i utilitzant una base de dades MySQL?,

En Joomla s'inclouen caracteristiques com: fer memoria cau de pagines per a millorar
el rendiment, indexacié web, feed RSS*, versions imprimibles de pagines, Flash amb
noticies, blogs, forums, enquestes, calendaris, cerca en el lloc web, i
internacionalitzacié del llenguatge.

Joomla sorgeix com el resultat d'una divisi6 o millora del Mambo®, de la corporacié
d'Australia el 17 d'agost de 2005.

Joomla és l'eina lider en la creaci6 d'espais webs. Es un dels sistemes gestors de
contingut més guardonats a escala mundial. Actualment, hi ha més de vint milions
d'espais web creats amb Joomla i la comunitat Joomla no para de créixer i, per tant,
facilita que progressi i evolucioni. Es disposa de més de 4.500 complements
(http://extensions.joomla.org/) que permeten augmentar funcionalitats als nostres
espais web.

1 PHP és un llenguatge de programacioé interpretat que s'utilitza per a generar pagines web de
manera dinamica. S'executa al canté del servidor, per aquest motiu al navegador web ja li
arriba la pagina en format HTML i no pot visualitzar-ne el codi PHP.

? La Llicéncia publica general gNU (GNU GPL, de l'anglés GNU General Public License) és un
tipus de llicencia per a programari que permet la copia, la distribucié (comercial o no) i la
modificacié del codi, sempre que qualsevol modificacié es continui distribuint amb la mateixa
llicencia GPL.

3 MySQL és un sistema de gesti6 de bases de dades relacional multifil (multithread) i
multiusuari que usa el llenguatge SQL (structured query language). Ha esdevingut molt popular
grécies a la velocitat que té en executar consultes.

RSS és una familia de formats de canals web XML utilitzat per a publicar continguts
actualitzats frequentment com ara llocs de noticies, weblogs o podcasts, i per mitja del qual es
pot compartir la informacié i usar-la en altres llocs web o programes. en esséncia és una
sindicacio de continguts.

° http://www.mambohispano.org/


http://extensions.joomla.org/
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;A Joomlol Span|Sh Acceder Registrarse Q  Buscador en vivo...

a Online desde 2¢

Inicio Noticias Comunidad ° Foros ° Extensiones Centro de Ayuda o Boletines o
Bienvenido/as Sobre Joomla! Sodial Joomla! Spanish Zona téanica Customizar Joomla! Documentacién Boletin informativo.

Zonas de interés en JI1S Joomla1.7 Joomla1.6 Joomla1.5 ServerJis Joomla1.0

Boletines Informativos 1S

Joomla! Spanish 1.5.23 estable-Full Versién:[ senu takaa ama baji ] 04-04-2011

nuevo
N o) Soerk 2 DIOMAS INCLUIDOS: ESPAROL, INGLES, CATALAN Pack Joomla-1.5.23-spanish.zip
e . St : % Pack Joomia-1.5.23-spanish.tar.gz

B Joomial spanish 5 7
Suscribete ahora a los nuevos Boletines de Joomla! Backoomb-1.0.25 spansh a2

Spanish; aviso 06 nuevas versiones y mucho masii Idiomas: Idioma (Front) (ZIP), Idioma administracion (ZIP), Pack completo front y admin (ZIP)
Comunidad Social Joomla! Spanish Packs Actualizaciones Joomla! Spanish 1.5.x a 1.5.23
Actualizar a Joomla1.5.23-Spanish de versiones anteriores, noticia del lanzamiento clic aqui

Novedades Centro de Extensiones JS Foros especializados sobre Joomla! 1.5 de J!S | Requisitos Joomlal1.5 | Migrar de ! 1.0 a Joomia!1.5

, DONATE TO JOOMLA HOSTING JOOMLASPANISH t
HELESURCORT THE BROIFCTIe 33 82 Desde 4,13 euros mes, traslado Joomla! gratuito x
CPANEL-+ CENTOS + PACK JOOMLASPANISH + BACKUP ‘/

Joomla!Day 2011 - Floriandpolis (Brasil) il ) ‘%

! nish . L35
Miércoles, 17 de Agosto de 2011 17:03 ‘ B Joomlal spanis|
S—— OMAS BICLLBOOS: £5P aES Oy
%7 28 rueat| ! 2 J j DIOMAS INCLUIDOS: ESPAROL. NW:S (NAIAA' ‘%
B Joomlal spanish £33

El Joomla!Day es un evento promovido anualmente por las Foro soporte
comunidades Joomla! en diversos paises con la intencion de

intercambiar experiencias sobre Joomla! y promover la difusion de

conocimiento sobre su uso y desarrollo para proyectos en Internet. M NS HOSTING 100%JOOMLA!
Ry

En el evento se realizan conferencias y talleres sobre desarrollo y - ﬁ"’ ®

utilizacidn de extensiones, usabilidad, casos de éxito, entre otros, con JoOMIAl L7 SN & .. :,‘Eiui‘?af

Font: http://www.joomlaspanish.org/

7.2 Zope

Zope és un servidor d'aplicacions web de codi obert escrit en el
llenguatge de programacié Python® i compost per objectes en @ZOPE
lloc d’arxius, com és habitual. Els avantatges d'usar objectes en '
lloc d'arxius son:

e Combinen el comportament i les dades d’'una manera més natural que els
arxius de text pla.

e Utilitzen components estandards, cosa que permet flexibilitat i bona
descomposicié.

e Fan possibles processos automatics de gestid d'informacié.

El més caracteristic de Zope és la base de dades orientada a objectes que té,
anomenada ZODB o zope object database. Aquesta base de dades emmagatzema
objectes ordenats en un sistema similar a un sistema de fitxers, pero cada objecte té
propietats, métodes o altres objectes.

Zope disposa de multiples connectors per a les diferents bases de dades relacionals i
ofereix sistemes basics de connexié i consulta abstraient-los com a objectes.

6 Python és un llenguatge de programacio d'alt nivell de proposit general.
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Site Map  Accessibility ~ Contact  Legal

The World of Zope News & Events Community Resources Zope Foundation Q Search Site 5]

The w orI d Of i‘, Zope Is a free and opensource web application

server written in the object-oriented programming
o language "Python". Since its release in 1998 Zope
O P E continued to grow and evolved into many distinct
v applications, frameworks, libraries and tools.
."»4 -LEARN MORE ')
Zope Community Zope Foundation Zope.org legacy
The Zope community is one of the largest  The Zope Foundation has the goal to Looking for the ancient
and most professional open-source promote, maintain, and develop the Zope Zope website?
communities worldwide. platform.
A"/=lld old.zope.org
Learn more... Learn more...

© 2011 Zope Foundation

Font: http://www.zope.org/

7.3 Plone

Plone és un CMS en codi obert publicat sota la llicencia GNU

(General Public License), basat en Zope i programat en Python.

Es pot utilitzar com a servidor intranet o extranet, com a sistema

de publicacié de documents o com a eina de treball en grup per a col-laborar entre
entitats distants.

Esta construit sobre el servidor d'aplicacions de codi obert Zope i I'acompanyant Zope
Content Management Framework, que té milers de desenvolupadors en tot el moén.
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@ Plone Colm.

Home Download & Extend Documentation Get Involved Plone Foundation Support Providers Login v

Living Statues
Sprint 2011

Plone 4: Speed, Power & Beauty

We're proud to announce Plone 4, the latest version of our
state-of-the-art open source CMS. It's faster, more powerful and
more beautiful than ever before

» Take a tour of the new features in Plone 4

The New Plone 4 Under the Hood Plone Powered
Speed, Power and Beauty Faster, new theme & more Known by the company we keep Arnhem, Netherlands Sept 21-25

Find out more >>

. News Upcoming Events
Plone is among the top

2% of all open source Last Chance for Discounts on Living Statues sprint 2011
projects worldwide, with Training at Plone confi:é?f% 2011 Arnhem, The Nethe
340 core developers and o

more than 300 solution

providers in 57 countries. Schedule of Plone Conference Plone Symposium South

i 2011 Talks is Available America 2011
Th? project has been- A - e pownLoaDNow M
actively developed since : . Plone 4.1 - Aug "1

2001, is available in more

What's new in Plone 4

than 40 Ianguages’ and Vote on Plone Conference 2011 PyCon DE 2011 An overview of the new features.
has the best security track  Talks Ends Today Le Roadmap
record of any major CMS. Aug:12;:201]1 Oct04, 2 Our plans for the future.

Font: http://plone.org/

7.4 phpBB

phpBB és un conjunt de paquets de codi obert basats en
PHP. Funciona sobre bases de dades basades en el
llenguatge SQL, com MySQL, PostgreSQL’, Microsoft SQL h
Server®, Microsoft Access® i, amb una modificacié, també

sobre Oracle®.

|
alal
PN

a forum that's free

phpBB esta orientat per a ser utilitzat com a sistema de
forums. Actualment és el sistema de forums més conegut a la Xarxa.

Aquesta popularitat també I'ha fet destinatari de nombrosos atacs. Per aixd, és molt
recomanable actualitzar la versio de phpBB amb cada paquet i modificacions noves
gue apareixen per a evitar tenir problemes amb la seguretat del forum.

’ PostgreSQL és un programari lliure que implementa un sistema de gestié de bases de dades
objecte-relacional.
® Microsoft SQL Server és un sistema de gestio de bases de dades relacional (SGBDR) produit
g)er Microsoft.
Microsoft Access és un programa de gestio de bases de dades relacional creat per Microsoft
er a Us personal i de petites empreses.
° Oracle és un sistema de gestio de bases de dades relacional (SGBDR) publicat per I'Oracle
Corporation.
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[Greando]ComunidadesiphpBE)

> Inicio {$indice general
QFaQ

Q. Buscar sus mensajes » Temas activos

SQUE ES PHPBB?

Desde su creacion en el 2000, phpBB™ se ha convertido en la solucion de Foros (Open Source) mas utilizada.

Como sus predecesores, phpBB™ 3.0 “Olympus” tiene un panel de administracion facil de utilizar, y un proceso de instalacion facil
para el usuario, que le permite disponer de un foro en cuestion de minutos.

Con un gran conjunto de caracteristicas, y altamente configurable, junto con una interfaz compatible con los "estandar” phpBB™
crecerd, y sera un complemento ideal para su sitio web.

Con millones de instalaciones en todo el mundo, no es de extrafiar que phpBB™ es una de las maneras mas populares para crear y
apoyar una comunidad.

¢QUE ES PHPBB-ES?

Desde su creacion en el 2003, phpBB-Es se ha convertido en el sitio oficial e ideal de habla Hispana.
Desde hace mas de siete afios, damos soporte a este tipo de foros, tanto a nivel de instalacidon, administracion, modificacion.

Por otro lado, el gran trabajo de traduccion, el idioma oficial en Espafiol a cargo de Huan Manw&, asi como MODs para mejorar
nuestro foro, tutoriales, guias y un largo etc. Un gran trabajo que ha convertido a estos foros, en los mas leidos de habla hispana.

ULTIMAS NOTICIAS SOBRE PHPBB Y PHPBB-ES

Servidores Virfuale§ VPS :

(=1 "1 1]

wcyberneticos.con

Pl— v )

VAN S T

() 1dentificarse yERegistrarse

[Z) Buscar temas sin respuesta « Ver temas no solucionados e Ver sus temas no solucionados

DESCARGA PAQUETE EN ESPANOL
Version 3.0.9 por phpBB-Es A

Con imégenes e idioma —

DESCARGAS PHPBB-ES
* Descargas phpBB-Es
* Titania

* Demo de Estilos

* phpBE-Es en SourceForge

SITIOS INTERESANTES

* Poker Online

* PokerStars

* Hosting

* Enlaces para tu Web

* Disefio paginas web Madrid

, Depilacién Liser Madrid - laserlipélisis -
varices

* Crear tienda online

Font: http://www.phpbb-es.com/

7.5 Moodle

Moodle és un sistema de formacié virtual de
distribucio.

lliure
Ik

Moodle promou una pedagogia col-laborativa mitjancant

activitats, reflexid critica, forums, etc. L’arquitectura i les eines que té son apropiades

per a classes en linia, i també per a complementar I'aprenentatge presencial. Té una
interficie de navegador de tecnologia senzilla, lleugera i compatible.

La instal-lacio és senzilla i només requereix una plataforma que suporti PHP i la
disponibilitat d'una base de dades (MySQL, PostgreSQL o Oracle). Aixi mateix,
Moodle ha posat molt d’interés a garantir la seguretat de tota la plataforma.

Una de les caracteristiques més atractives de Moodle, que també apareix en altres
gestors de contingut educatiu, és la possibilitat que els alumnes participin en la creacio
de glossaris, i en totes les llicons es generen automaticament enllagos a les paraules
incloses en aquests.
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sted no se ha identificado. (Entrar)
J J Espafiol - Espafia (es_es) .
i b -
Tnoodle
S —
Acercade = Noticias | Soporte | Comunidad & Desarrollo | Descargas Search moodle.org |
iBienvenido a la comunidad Moodle! Navegacién =10
Moodle es un Sistema de Gestién de Cursos de Codigo Abierto (Open Source Course Management System, CMS), conocido también como Sistema ;
de Gestion del Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE). Es Pagina Principal
una aplicacién web gratuita que los educadores pueden utilizar para crear sitios de aprendizaje efectivo en linea. © Calendario
» cursos

4 Plugins

Moodle.org es el sitio de nuestra comunidad donde se crea y discute Moodle. Por favor, utilice los menis para explorarla y unirse a ella.
Offical Meodis Partrar:
> ( s
A HumanLogjc

15t Middle East Moodle Partner.

Acerca de Moodle Noticias Soporte Education Consultarts offering:

= Support  © Development

Comunidad Desarrollo Descargas

-

“Hosting = Training
* Consulting = Integration

wy =

Ultimas noticias =10

e

23 de ago, 21:54

Helen Foster

Upcoming MoodleMoots
around the world mas...

20 de ago, 16:47

Helen Foster

Happy Birthday to Moodle!
més...

open source CERTIFIED |

nitiative RE

=
N

j

Font: http://moodle.org/

7.6 Drupal

Drupal és un poderds gestor de continguts molt conegut per la qualitat
del seu codi i per la seguretat que brinda; és estable i d'actualitzacio
continua.

Drupal és un sistema dinamic, ja que el contingut de les pagines i altres
configuracions és emmagatzemat en una base de dades, que s’edita
utilitzant un entorn web incldos en el producte. Ha estat creat amb llenguatge de
programaci6 PHP i sota els sistemes gestors de bases de dades MySQL i
PostgresSQL.

Drupal es compon d'una infraestructura base i d’'un conjunt de moduls que ofereixen
un conjunt ampli de funcions: publicacié d’articles, imatges, altres arxius i serveis
afegits com forums, enquestes, votacions, blogs i administracié d'usuaris i permisos,
incloent-hi sistemes de comerg electronic, galeries de fotos, administracié de llistes de
correu electronic, i integracié de CVS.

Drupal s'usa, entre d’altres, en intranets de companyies, ensenyament en linia,
comunitats d'art i administracié de projectes.
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Ge

Drupal

Come for the software, stay for the community

Drupal Homepage Log in / Register

Why Choose Drupal?

Use Drupal to build everything from personal
blogs to enterprise applications. Thousands of
add-on modules and designs let you build any
site you can imagine.

Drupal is free, flexible, robust and constantly
being improved by hundreds of thousands of
passionate people from all over the world. Join

us!
Get Started with Drupal

Font: http://drupal.org/

7.7 WordPress

WordPress és un gestor de continguts enfocat a la
creaci6 de blogs, desenvolupat en llenguatge de
programacio PHP i amb el sistema gestor de base de

t Started

Community & Support

Documentation

Download & Extend Marketplace About

Search Drupal.org

O all

® Modules
® Themes

Sites Made with Drupal

V/Symantec.  towerr —

Symantec Connect - Social Business Software
powered by Drupal

Drupal is used by some of the biggest sites on
the Web, like The Economist, Examiner.com
and The White House. Read more Drupal

stirracs staries

dades MySQL, sota llicencia GPL.

WordPress és molt popular per qué és facil d’'usar, per les caracteristiques que té com
a gestor de continguts i per la seva comunitat de desenvolupadors i dissenyadors.

@ Documentation
® Forums & Issues
@ Groups

Develop with Drupal

11,546 Modules This week
1,241 Themes 2,796 Code commits
11,037 Developers 6,493 Issue comments

Drupal Core
Security Info
Developer Docs
API Docs

Drupal™

v

GET STARTED

@WORDPRESS
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| Nombre de usuario

| Contraseria | @D B Recordgarme cHas perdido tu contraseiia?

\ﬁ/ WORDPRESS.COM

Exprésate. Crea una Bitacora.

Vea nuestras caracteristicas gratuitas —

Buscar en los Blogs de WordPress.« |l Busear J

Inicio Registrarse Caracteristicas Noticias Ayuda Temas Estadisticas Sobre Nosotros Avanzado

jRegistrarte Ahoral

367.053 BLOGGERS, 455.492 ARTICULOS

Desde nuestroBlog M —

Personaliza tu blog con
Custom Design, nuestra
nueva mejora
Publicacién de
comentarios usando
Twitter y Facebook

3 nuevas formas de
uidores en

ibir se simplifica con
el Asistente de Escritura

Incidente de Seguridad

NUEVOS, 410.164 COMENTARIOS

Mensaje Atractivo Mis

3

El subtitulo irritante

El cine, como medio excepcional de expresién humana, esta
siempre entre mis prioridades. Los motivos para tomar asiento ante
una pantalla son siempre dispares pero, en mi caso, me valgo de
este arte para encontrar un espejo en el que

Blogs activos de hoy wis—  Entradas activas de hoy Mis —

Superluchas.net: Lucha Libre, “Relato de un chilango que vivé
MMA y Wrestling £ 10 afios en Monterrey”, por
Autor Anénimo.

w3 PLANOCREATIVO
L E Espaiia no es Grecia, ni siquiera
Letonia

Kailos P. (Reflexiones desde mi
Powerbook) E Entregaron a militar que balace6
ajoven
. oztraaze

Font: http://es.wordpress.com/

8. Aplicacions dels CMS

¥ 111.349.763 PALABRAS HOY

giems Espanol -

Justo ahora en Etiquetas iz —

Actualidad Articulos
Black Metal Cine Cultura
Deportes Economia
Educacién Eventos
Fotografia Fotos
Hombre adulto (seinen)
Internacional Libros
Literatura Mdsica
Noticias Novedades
Opinion Poesia Politica
Reflexiones SS501 Salud
Serie TV Sociedad
Tecnologia Video

gos Anime Arte

Escob nicio Peliculas

Viajes Videos 2011

Els CMS poden ser utilitzats per multitud d’aplicacions. A continuacié us en mostrem
els més representatius:

Geneérics: ofereixen la plataforma necessaria per a desenvolupar i implementar
solucions de gestié de continguts per a solucions de comerg electronic, blogs,
portals, etc. Exemples: Zope, OpenCMS i Typo3.

Forums: llocs que permeten la discussid en linia i on els usuaris es poden
reunir i discutir temes en els quals estan interessats. Exemples: phpBB, SMF i

Blogs: publicaci6 de noticies o articles en ordre cronoldgic amb espai per a
comentaris i discussio. Exemples: Wordpress i Typo.
Wikis: lloc web on tots els usuaris poden col-laborar o discutir els articles o

Comerg electronic (e-commerce): llocs web per a comerg electronic.

Portal: lloc web amb contingut i funcionalitat diversa que serveix com font
d'informacié o com suport a una comunitat. Exemples: PHPNuke, Postnuke,

Galeria: permet administrar i generar automaticament un portal o lloc web que
mostra contingut audiovisual, normalment imatges. Exemple: Gallery.
(e-learning): serveix per a l'ensenyament de
coneixements. El professor publica un contingut en una aula virtual i el posa a
disposicio dels estudiants. Exemple: Moodle.

[ ]
[}

MyBB.
[ ]
[ ]

temes. Exemples: Mediawiki i Tikiwiki.
[ ]

Exemples: E-Commerce.
[ ]

Joomla, Drupal i Plone.
[}
e Aprenentatge virtual
[}

Publicacions digitals: son plataformes dissenyades especialment tenint en
compte les necessitats de les publicacions digitals, com ara diaris, revistes, etc.
Exemple: ePrints.
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9. Requisits per a la instal-lacié i el funcionament de CMS

Tots els CMS necessiten per a instal-lar-los i que funcionin un sistema web, un
llenguatge de programacio i, normalment, un sistema gestor de base de dades. En la
taula seguent mostrem els requisits més habituals dels diferents CMS:

Requisits Joomla  Drupal Wordpress Moodle Plone OpenCMS

Servidor web TomCat

IS IS Servlet
Zope
MySQL  MySQL  MySQL MySQL Z0DB MySQL MySQL MySQL
Postgresq PostgreSQL
| Microsoft SQL
Server
Microsoft ~ Access
Oracle
Llenguatge de
programacio PHP PHP PHP PHP Python PHP php Java JSP
PHP
Sistema Unix- Unix- Unix-Linux Unix- Unix Unix Unix-Linux Unix
operatiu Linux Linux Linux X X X
Windows Windows Windows

10. Disseny d'un projecte web

Per qué volem un web? Per a qué ha de servir? Quins objectius volem assolir? A qui
va dirigit? Quina vida ha de tenir després de I'estrena? Qui la mantindra? Qui en sera
el responsable? Si no tenim una resposta clara a totes aquestes preguntes, el projecte
esdevindra un fracas, ja que finalitzara amb un producte que no complira les
expectatives i els objectius esperats.

Iniciar un projecte de disseny d’un web és relativament senzill, i per aquest motiu molts
webs son fets sense que, un cop finalitzats, tinguin cap utilitat. Reflexionar sobre els
objectius del web i les tasques d’actualitzacié posteriors és basic per a assegurar que
els esforcos i els recursos dedicats no son indtils.

Qué es necessita per a dissenyar un projecte web?

10.1 Equip de treball

Primer de tot, s’han d’identificar i assignar les persones que faran les tasques que
esmentem a continuacié. L'assignacié d’aquestes persones comporta no solament
comunicar-los les noves funcions, sind també assignar-los el temps suficient per a
poder complir les tasques assignades.

+ Direcci6

Es necessari que la coordinacid del disseny web estigui centralitzat en una
persona o diverses i que tinguin el nivell jerarquic suficient per a poder dirigir i
solucionar els diferents problemes que puguin anar sorgint.

+ Definicio
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S’ha de definir qué es vol aconseguir amb el web, a quin public objectiu es vol
dirigir, quina imatge es vol donar, quin tipus de contingut es vol transmetre,
quins seran els procediments d’actualitzacié i de manteniment, qui tindra les
responsabilitats dins de 'empresa, quins recursos s’hi vol dedicar, etc.

» Disseny

A partir de la informacio transmesa per la direccié de I'empresa, se selecciona i
s'implementa quina eina és la més idonia a utilitzar i quin disseny donara la
imatge desitjada.

* Programacio

Es necessari tenir perfils professionals técnics que sapiguen manegar
eficientment I'eina seleccionada i la programacioé requerida.

« Sistemes

S’han d’identificar i instal-lar els requisits técnics necessaris per al
desenvolupament: servidor web, base de dades, sistema operatiu, etc.

« Continguts

Es critic definir qui, dins de I'empresa, sera el responsable de proposar i/o
escriure cada contingut, validar-lo i publicar-lo.

Evidentment, una mateixa persona o un mateix equip pot aglutinar més d’un d’aquests
perfils.

10.2 Comunicacio i coordinacio

La comunicacio i la coordinacié entre les diferents persones que participen, d’alguna
manera, en la realitzacié del web, ha de ser una constant durant tot el projecte, per a
evitar malentesos, duplicitats, treballs inutils o tasques obviades. Aquesta comunicacio
no solament s’ha de basar en correus electronics o reunions, siné que es pot gestionar
eficagment la comunicacio entre I'equip de treball mitjangant diverses eines:

+ Espai per a documents comuns on poden accedir els membres de I'equip:
D’aquesta manera s’evita que diferents membres de I'equip treballin en paral-lel
utilitzant diferents versions d’'un mateix document o programa. Aquest espai ha
de ser el repositori de tots els documents i ha d’estar organitzat de manera que
sigui facil buscar-los, utilitzar-los i recuperar-los.

Aquest espai pot ser en el nostre servidor o en un servidor que lloguem, o
podem aprofitar plataformes com Google Docs, Dropbox o Del.icio.us.

* Identificacié6 de I'equip de projecte, amb les dades de contacte i les
responsabilitats assignades.

» Eina de gesti6é de projectes. Si el projecte es preveu llarg i complex, és molt
recomanable utilitzar eines i/o plataformes a la Xarxa que permeten organitzar
tasques i assignar-les a persones concretes. Cada persona pot anar activant o
desactivant tasques a mesura que es duen a terme.

10.3 Definicio dels requisits

La resposta a les preguntes abans esmentades(“per que volem un web? Per a qué ha
de servir? Quins objectius volem assolir? A qui va dirigida? Quina vida ha de tenir
després de l'estrena? Qui la mantindra? Qui en sera el responsable?) ha de ser
documentada per a servir de guia en el disseny i I'elaboracié del web.

El primer que ens hem de preguntar €s qui son els usuaris del producte o servei:
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* Hi ha un unic tipus d’'usuari (usuari principal) o hi ha diferents tipus (usuaris
secundaris)?

* Quines necessitats tenen?

* Quins objectius buscara aconseguir 'usuari en el nostre producte o servei?

* En quin context consumiran el producte/servei?

10.4 Proposta de solucio

A partir del document de requisits s’ha de definir quina eina CMS es vol utilitzar, per
que, quins soén els avantatges i els inconvenients, i quin és el cost associat, tant de
creacié com de manteniment.

El document ha de presentar de manera esquematica el disseny proposat, les
diferents pagines que formen el web, quins elements té cadascuna, qué han de fer, on
han d’enllacar, etc.

L'estructura hipertextual de I'aplicaci6 interactiva es defineix mitjancant un diagrama de
fluxos. Els diagrames de fluxos serveixen per a marcar els fluxos o itineraris possibles
de l'usuari en l'aplicacié i generar un esquema visual de com es relacionen els
diferents temes entre si i com podra navegar l'usuari a través de la informaci6. El
diagrama de fluxos ideal és una especificacio clara i facil de seguir de les categories
tematiques, els nivells, els enllagos del projecte, els processos que es duen a terme en
I'aplicacio o els serveis que s’ofereixen a l'usuari.

Hare
GRAMDES
WAJES

[REEEEEEE Transaccion: Solicitud de un Gran Viaje  soivan -
H H
Listado de
Grandes Yiajes q H .
Fichade un Gran H Formulario de Resurmen de
RETS : Solicitud de Gran Solicitud de Gran
H “izje isje

Traduccid del text de la imatge:
Pagina d’inici

Grans Viatges

Llista de Grans Viatges

Fitxa d’'un Gran Viatge

Transaccio: sol-licitud d’'un Gran Viatge
Formulari de sol-licitud de Gran Viatge
Resum de sol-licitud de Gran Viatge

Les eines CMS tenen com a avantatge que el disseny detallat es pot fer a mesura que
es va definint el web, ja que la facilitat de programacié ajuda I'usuari a visualitzar millor
guina és la plasmacio dels requisits definits.

10.5 Definicio del calendari

Abans de comencar el projecte, hem de tenir clares dues dates clau: la data de
comencament i la data d’acabament.

Posteriorment, conjuntament amb tot I'equip, es confecciona un calendari de treball per
a complir aquests terminis.

El seguiment del calendari previst donara lloc a mesures correctives que intentaran
pal-liar les desviacions previstes.
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10.6 Creacio de continguts

La tasca més important d’un projecte web és la definicid i 'aprovacio de continguts.
Aquesta tasca, que en principi sembla senzilla, es pot complicar molt en funcié de
I'organitzacio.

La redacci6 de continguts per a un projecte web normalment és diferent de la redaccio
de continguts per a qualsevol altra presentacio (per exemple, paper). Normalment, s’ha
d’actualitzar informacié, redactar informacié de nou, etc. |, paral-lelament a aquesta
tasca, com que diferents persones n’han redactat el contingut, s’ha de supervisar que
el tipus de redacci6 sigui igual a tot el web. Per exemple, cal ser coherent en tot el web
pel que fa al tractament, a temps verbal, etc. Addicionalment, si s’han de posar
imatges (compte amb els drets d’autor), documentacié estadistica, etc. hormalment
s’han de reformatar i/o revisar.

La informacié ha d’estar estructurada. Estructurar la informacié vol dir buscar
I'estructura interna, natural i propia del material. No obstant aix0, cal tenir en compte
que no totes les llistes que puguem confeccionar produeixen categories naturals. Per
aix0, part del treball sera fabricar categories per a aquells elements que queden
despenjats.

Un pas crucial és definir clarament la matéria i el nivell de detall de cadascun dels
temes. Es recomanable no generar més de tres nivells de profunditat: temes principals,
temes secundaris i informacio final.

L'objectiu principal és aconseguir que l'usuari se senti satisfet després d'haver vist
I'aplicacid, tant si hi ha dedicat un breu espai de temps com si se I’ha mirada amb
calma. Una bona estructuracié de la informacié ha de permetre com a minim dos tipus
de navegaci6 pel contingut:

+ Una navegacio rapida i superficial que informi sobre els temes tractats en
I'aplicacié i que aconsegueixi transmetre les idees principals.

» Una navegacio en profunditat que informi l'usuari sobre el tema escollit i tots els
conceptes relacionats.

Una vegada estructurada la informacio, cal buscar titols curts, clars i amb ganxo per a
totes les categories, especialment per a les principals, que son les que visualitzara
l'usuari en primer terme.

Un cop redactat, ha de ser validat pels diferents responsables i supervisat conforme no
hi ha informacié duplicada o manca algun tipus d’informacié.

10.7 Instal-lacioé del CMS

Mentre els grups d’usuaris assignats defineixen els continguts del web, s’ha de
instal-lar el CMS: servidor, base de dades, sistema operatiu, etc.

Addicionalment, es definiran els grups d’usuaris i les seves autoritzacions per recurs o
pagina web.
10.8 Implementacio del CMS

Un cop instal-lat el CMS, i a mesura que el contingut és validat, es pot anar construint
el web de manera dinamica, programant les funcionalitats que s’hagin de modificar de
les plantilles estandard i emplenant els apartats dels quals es tingui el contingut.

Aquest sistema té el perill d’eternitzar la implementacio i el desenvolupament del web,
de manera que el control i la coordinacio del calendari és imprescindible.
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En paral-lel, es van comprovant exhaustivament les funcionalitats, per a garantir que
totes funcionen correctament, sobretot les més dinamiques: forums, correus
electronics, enquestes, noticies, etc.

10.9 Formacio

Si 'equip que ha creat el web és extern, cal formar un equip intern de I'empresa per a
poder mantenir i gestionar el web en un futur. Aquesta formacio, en funcié de les
persones assistents, podra ser més o menys técnica, la qual cosa supeditara la
dependencia externa en modificacions posteriors.

11. Creacio de continguts

En l'apartat anterior hem vist que una de les tasques més importants en un projecte
web és la creacio de continguts. La redaccié de continguts d’'un web és diferents de la
redaccio de continguts per a altres canals de comunicacié (paper, correu electronic,
televisid, etc.), ja que la informacié es veura per tot el moén, en tots els idiomes i
cultures, en diferents periodes de temps, i per possibles clients i/o competéncia.

Aquestes caracteristiques fan que la redaccié de continguts web hagin de complir els
requisits seguents:

+  Temporalitat

Internet és global. Per tant, els milions de persones que es comuniquen per
mitja d’aquesta xarxa es poden trobar en usos horaris molt diferents. Aixi, la
comunicacié al ciberespai és multitemporal o policronica, és a dir, hi ha
multiples possibilitats de relacié temporal que es produeixen entre I'emissid i la
recepcio de missatges.

* Multilinealitat

La informacio es pot estructurar de manera lineal o bé mitjancant formats que
trenquin la linealitat del discurs. No cal comencar pel principi i seguir fins a
arribar al final com fem amb un diari: per mitja d’enllagos trenquem aquesta
linealitat i, a més, podem muntar la informacié en diferents moduls que
individualment tenen sentit i que tots junts generen el conjunt total i absolut de
la informacio.

«  Multimedia

La desvinculaci6é del paper i el salt al suport digital permeten que el text, a més
d’incloure imatges estatiques, es pugui presentar conjuntament amb sons i
imatges en moviment.

* Hipertextualitat

El contingut d’'un web es pot transcendir a ell mateix, incorporant una tercera
dimensié cap a altres pagines web.

e Interactivitat

L’existéncia d’enllagos, vincles, enllacos, etc. canvia totalment I'estructura del
text, la manera com el redactor el planteja i el procés de lectura que en fa
l'usuari.

+ Multiplicitat
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El suport digital separa forma i contingut. Aixdo permet que un mateix contingut
es pugui presentar de multiples maneres, d’acord amb les decisions de l'autor,
les necessitats del lector, o les possibilitats tecniques dels dispositius
d’emissid/lectura.

12. Usabilitat dels espais web

12.1 Concepte

La usabilitat és un terme que va néixer en I'entorn informatic i s’ha popularitzat. Es fa
servir per a mesurar la facilitat d’ds d’un producte o servei.

La disciplina de la usabilitat estudia la manera de dissenyar productes perqué els
usuaris hi puguin interactuar de la manera més facil, comoda i intuitiva possible, per tal
gque aconsegueixin els seus objectius d'una manera rapida i senzilla.

El concepte d’'usabilitat esta relacionat amb el concepte d'utilitat, és a dir, el producte
fa el que l'usuari necessita. La usabilitat i la utilitat son igual d'importants, ja que si un
producte és facil d’'usar, perd no és util per a 'usuari, no el fara servir.

La usabilitat és un aspecte basic del disseny de les interficies.

Quan s'usa una eina o s’interactua amb un sistema, hi sol haver “alguna cosa” entre
l'usuari i I'objecte que s'usa. Aquest limit i espai comuns entre ambdues parts és la
interficie.

En l'actualitat es diu que la millor interficie és la que no es veu, que és intuitiva i
transparent, és la que ajuda l'usuari a aconseguir els seus objectius sense haver de
preocupar-se del funcionament de I'element intermedi, la interficie.

12.2 Avaluacio de la usabilitat
L’usuari és la persona que decidira si un producte és usable o no.

El professional encarregat de dissenyar i avaluar la usabilitat d’'un producte és I'expert
en usabilitat. Quan l'avaluacié d’un producte la duu a terme un expert s’anomena
avaluacio heuristica.

El pare de la usabilitat i de I'analisi heuristica és Jacob Nielsen (www.useit.com), que
té forca bibliografia sobre el tema i va definir els principis generals de la usabilitat
(heuristiques) que veurem més endavant.

Hi ha altres metodologies per a avaluar la usabilitat com els tests d’usabilitat amb
usuaris de prova o usuaris reals i les metodologies que fan servir eines automatitzades
com els sistemes de seguiment visual.

Quan s’ha d’avaluar la usabilitat?

Com més aviat abans millor. Com més tard ens adonem d’un error de disseny en el
producte, més car sera corregir-lo, ja que anem consumint els recursos al llarg del
procés de produccio.

Es important ser conscients que si detectem un error d’usabilitat i no el corregim, el
client se n'adonara, ja que si ell no ho fa algun usuari o conegut li reportara el
problema, i en aquest cas s’haura de tornar a obrir un projecte ja tancat amb la pérdua
de temps que representa per a tothom.
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La usabilitat és un element transversal i ha d’estar present en totes les fases del
procés de creacio i materialitzacié d’'un producte i en la ment de tot I'equip de treball.

Com s’ha d’avaluar la usabilitat?
Jacob Nielsen mesura la usabilitat d’'un producte amb cinc components:

* Aprenentatge: és senzill per als usuaris fer servir les utilitats basiques d’'un web
la primera vegada?

» Eficacia: una vegada que coneixen el disseny d'un web, quant de temps
necessiten per a aprendre a fer les tasques?

* Memoritzacié: quan els usuaris tornen després d’'un temps, quant de temps
triguen a restablir les habilitats aconseguides abans?

» Errades: quants errors fan els usuaris, com sén de greus i quant de temps
triguen a solucionar-los?

+ Satisfaccio: l'usuari troba agradable interactuar amb el disseny?

L’avaluacié amb usuaris és un procés interactiu, ja que com més versions i idees
siguin verificades pels usuaris, millor:

1. Se cerquen uns quants usuaris representatius del lloc web (entre 5i 10).

2. Se’ls demana que facin tasques representatives per al disseny de la interficie.
3. S’observa qué fan els usuaris (on tenen problemes, qué fan bé...).

4. Es pren nota i/o s’enregistren els seus moviments.

5. S’analitzen els resultats.

Per que s’ha d’avaluar la usabilitat?
La usabilitat d’un producte s’ha d’avaluar constantment per a tenir els usuaris satisfets.

Avui disposem d’eines gratuites com el Google Analytics que permeten implementar
constantment la usabilitat del nostre lloc web.

Manuel Lavin, director de consultoria d’e-business d’Adesis Netlife, defineix les
necessitats dels usuaris 2.0 del Web en l'article “Web 2.0: por fin alguien al otro lado
de la pantalla”. Aquestes necessitats sén fonamentals a I'hora de dissenyar un web:

+ Els usuaris sbn més exigents (si no troben res que els interessi a primer cop
d’'ull marxen). Eines com Google Analytics permeten conéixer I'experiéncia de
navegacio dels usuaris i millorar el lloc web.

» Els usuaris sén més experts. Coneixen els estandards de facto i la iconografia.

» Els usuaris no volen dissenyar. WordPress o Joomla i la quantitat de plantilles
disponibles fan que l'usuari pugui centrar-se en els continguts i el missatge, no
en el disseny i la programacio.

+ Els usuaris volen participar. Se’ls han de facilitar eines coherents amb
I'estrategia del lloc web per a fer-ho. Els dissenyadors han de tenir aquestes
eines: comentaris, eines per a compartir, possibilitat de pujar arxius, etc.

» Els usuaris volen crear. Aquest és l'objectiu ultim del Web 2.0 i en aquest cas
hem de parlar d’eines per a treballar les funcionalitats de les quals han de
quedar clares al mirar la interficie perque l'usuari pugui treballar amb I'aplicacié.
Exemples: Picasa, Youtube, Google Docs, etc.

Beneficis de la usabilitat

Els beneficis de la usabilitat son els seglents:
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Augmenta el temps de navegacié en un lloc web (temps d’exposicié al
missatge).

Redueix els costos d'aprenentatge.

Augmenta la taxa de conversio de visitants a clients d'un lloc web i, per tant,
incrementa les vendes.

Fidelitza visitants.

Disminueix els costos d'assistencia i ajuda l'usuari.

Optimitza els costos de disseny, redisseny i manteniment.

Millora la imatge de marca i el prestigi de la marca, ja que l'usuari la percep
positiva.

Millora la qualitat de vida dels usuaris, ja que en redueix I'estres i n'incrementa
la satisfaccié i la productivitat.

Tots aquests beneficis impliquen una reducci6 i una optimitzacié generals dels costos
de produccié, i també un augment en la productivitat. La usabilitat permet incrementar
la rapidesa en la realitzacié de tasques i reduir les pérdues de temps.

Idees clau per a construir un web usable

1

~N o o1 b

10

S’ha d’aplicar la regla del 7 x 3: és recomanable que no hi hagi mai més de set
opcions per pantalla i ni més de tres nivells de profunditat.

S’han de respectar les convencions de facto (enllagos, elements actius,
iconografia, etc.) que son les que coneix l'usuari i li serveixen per a orientar-se
rapidament en una interficie nova.

La pagina d’inici ha d’informar clarament sobre qué ofereix el lloc web. Es la
pantalla més important del web, la que té més visites i la targeta de presentacio
de 'empresa.

La interaccié ha de ser natural, intuitiva i senzilla.
La informacié ha d’estar jerarquitzada per transmetre el missatge amb claredat.
No s’hi han de posar més elements dels necessaris.

S’han d’eliminar presentacions i pantalles intermédies (integrar-les a la pagina
d’inici —home— o a la capgalera).

S’han d'utilitzar estandards per a poder fer una Unica versié i per a permetre que
hi accedeixin més usuaris des de més dispositius.

S’ha de programar amb AJAX (Asynchronous JavaScript And XML), ja que facilita
molt la interaccié de l'usuari amb I'aplicacié. Exemple: Igoogle, Netvives, Gmail,
etc.

S’han d'incloure altres evolucions tecnologiques, com les RSS (sindicacié de
contingut en el web) i I'etiquetatge dels continguts.

La pantalla d’inici

Es la pantalla més important del web, la que té més visites i la targeta de presentacio
de 'empresa. Una de les primeres coses que fan els usuaris és visitar la pantalla d’inici
per a fer-se una idea rapida del contingut del lloc web.

Jakob Nielsen, en l'article “Top Ten Guidelines for Homepage Usability”, ofereix pautes
per a fer una pantalla d’inici usable:

1. Explicar clarament el proposit del lloc web, és a dir, qui som i que fem mitjancant:

* Una frase aclaridora en un lloc ben visible (tagline).
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* Un titol de finestra amb criteris SEO (el nom de la companyia seguit d’'una
breu descripcio del lloc web).

* L’agrupacio de tota la informacio corporativa clarament etiquetada (sobre
“nom empresa”).

2. Ajudar els usuaris a trobar el que necessiten de la manera seguent:

* Destacant les tasques més importants del lloc (d’una a quatre tasques).

* Incloent-hi un cercador si el lloc web és mitja o gran.

3. Mostrar el contingut del lloc web de la manera seguent:

» Posant-hi exemples de contingut real.

+ Comencgant el nom dels enllagos amb la paraula clau més important per a
facilitar que I'usuari “escanegi” la informacio.

» Oferint una llista de les caracteristiques més recents destacades.

4. Fer servir el disseny grafic amb les finalitats seguents:

* No sobrecarregar graficament arees de contingut critic, com les arees de
navegacio.

« Utilitzar elements grafics significatius.

Principis del disseny centrat en I'usuari (usabilitat)

1.

2.

12.
13.

El control de la situaci6 ha d'estar en mans de l'usuari: inicia les accions,
controla les tasques i personalitza la interficie.

La navegacio ha de ser facil i ha d’estar ben estructurada: I'accés intuitiu a la
informacié i a les diverses opcions és fonamental.

Es indispensable que el disseny de totes les parts del producte i els seus
elements sigui consistent.

El disseny d'un producte multimédia ha de permetre esmenar els errors.

Els missatges que el sistema ofereix a l'usuari (feed-back) han de ser rapids i
clars.

L’entorn grafic o la interficie ha d'ajudar a comprendre la informacio presentada.
El disseny visual és comunicacio, per tant, ha de ser senzill i efectiu.

Els textos han de ser breus, concisos i directes.

Les pantalles s’han de descarregar rapidament i s’han d’evitar interminables
esperes.

. Ha de contenir un bon servei de cerca, que ofereixi resultats rapids i precisos.
. La resolucié ha de ser I'apropiada pergué la majoria dels usuaris la visualitzin

correctament.

S’han d’evitar els errors de programacio i enllagos trencats o erronis.

S’ha d’evitar usar tecnologies massa noves, perqué la majoria d'usuaris no les
tindra.

Principis heuristics

Jakob Nielsen és un reconegut expert en usabilitat i un dels seus treballs més populars
és una llista de deu principis heuristics per a avaluar la usabilitat del disseny
d’interficies:

Visibilitat de l'estat del sistema: el sistema ha de mantenir l'usuari informat
sobre l'estat dels processos que s'estan portant a terme.

Grau de consisténcia entre el sistema i el mon real: el sistema s’ha de dirigir a
l'usuari en termes que li resultin familiars, i seguint una estructura logica.
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13.

Control de l'usuari i llibertat d'us: I'usuari ha de poder explorar el sistema amb
llibertat i abandonar-lo en el moment que vulgui. Les accions s’haurien de
poder anul-lar (undo) i repetir (redo) amb facilitat.

Consistencia i manteniment d'estandards: per a cada accié o situacio idéntica,
la representacié ha de ser la mateixa. D'altra banda, el sistema ha de tenir en
compte els estandards del context, de manera que l'usuari no hagi de
reaprendre rutines que acostumava a executar d'una altra manera.

Prevencié d'errors: el disseny de la interficie ha de prevenir les possibilitats
d'error.

El reconeixement és millor que la memoritzacio: totes les opcions han de ser
visibles i no s’ha d’obligar I'usuari a memoritzar-les per a poder-les executar.
Flexibilitat i eficiencia: el sistema ha de preveure que tant els experts com els
nous usuaris utilitzaran la interficie.

Disseny minimalista: les finestres de dialeg no han de contenir més informacié
que la que resulta rellevant; qualsevol excés d'informacié serveix solament per
a confondre l'usuari i alentir el procés.

Ajuda l'usuari en la correccié d'errors: els missatges d'error han de ser breus i
clars, han de descriure el problema en termes intel-ligibles i han de presentar
suggeriments per a solucionar-los.

Ajuda i documentacid: I'ajuda del sistema ha de ser molt accessible i ha de
descriure els processos pas a pas i de manera concreta.

Ajuda addicional al CMS

Podeu consultar el web seguent: http://ayuda.joomlaspanish.org/ayuda-joomla/.

14.

Glossari

admin templates m Vegeu plantilla per al panell d'administracio.

administrador Joomla (Administrator) m Aplicacié per a administrar el portal web
Joomla directament al servidor. De vegades també és conegut com a back-end o
secci6 de I'administracio.

back-end m Un altre nom per a I'administrador de Joomla, on l'administrador del lloc
maneja el lloc web, el seu contingut i els moduls d'ampliacio.

base de dades f Conjunt d'informaci6é organitzada. Conté un recull dels registres en
gué es pot buscar, classificar i analitzar informacié rapidament.

categoria f Nom genéric per a un conjunt d'items que es relacionen d'una certa
manera.

CMS m Vegeu sistema gestor de continguts.
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component m Element que permet ampliar la funcionalitat del gestor de continguts.
Per exemple: Baners, Contacte, Alimentadors de noticies, Enquestes, Formularis, etc.

content management system m Vegeu sistema gestor de continguts.

front-end m Cara visible dels gestors de continguts que poden veure tots els usuaris
(amb diferéncies segons quin perfil tinguin).

GNU f Tipus de llicéncia per a programari que permet copiar, distribuir (comercialment
0 no) i modificar el codi, sempre que qualsevol modificacié es continui distribuint amb
la mateixa llicencia GPL.

item de contingut m Article o noticia que s'afegeixen als gestors de continguts,
classificats en seccions i categories.

modul m Contingut que estén les capacitats de Joomla, donant al programari noves
funcionalitats. Generalment apareix a l'area central de contingut. Es molt facil
d'instal-lar des del back-end. La comunitat Joomla desenvolupa nous maduls
continuament.

Ms Access m Programa de gesti6 de bases de dades relacional creat per Microsoft
per a Us personal i de petites empreses.

Ms SQL Server m Sistema de gestié de bases de dades relacional (SGBDR) produit
per Microsoft.

MySQL m Sistema de gesti6 de bases de dades relacional multifil (multithread) i
multiusuari que usa el llenguatge SQL (structured query language). Ha esdevingut molt
popular gracies a la velocitat amb qué executa consultes.

open source m Terme que descriu parts de la llicéncia del moviment pel programari
lliure.

sigla OS

Oracle m Sistema de gesti6 de bases de dades relacional (SGBDR) publicat per
Oracle Corporation.

OS m Vegeu open source.

plantilla f Capa de presentaciéo d'un lloc web fet amb Joomla. Habitualment esta
formada per un arxiu anomenat index.php, que defineix l'aspecte general de totes les
pagines web que genera el lloc, i un full d'estils CSS (cascading style sheet) per a
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definir el format que s’ha d’utilitzar. Podeu aplicar diferents plantilles a diferents
opcions de menu si voleu crear un aspecte diferent per a certes parts del lloc web. La
plantilla controla on apareixen els diferents moduls instal-lats al lloc (definits a
index.php mitjancant unes senzilles etiquetes PHP), quins colors i tipus de fonts
s'apliquen a cada contingut, etc. N’ hi ha centenars i es poden descarregar i modificar
lliurement al web, amb una senzilla instal-lacié des de I'administrador.

en template

plantilla per al panell d'administracio f Plantilla que modifica I'aspecte de la part
back-end d'un lloc web fet en Joomla.

en admin templates

parametre m Opcié que incorpora elements, mends, moduls i altres parts de Joomla
per a modificar el comportament d'aquests.

PHP m Llenguatge de programacio interpretat que s'utilitza per a generar pagines web
de manera dinamica i que s'executa al servidor, per aixo la pagina arriba al navegador
web en format HTML i no pot visualitzar-ne el codi PHP.

PostgreSQL m Programari lliure que implementa un sistema de gestié de bases de
dades objecte-relacional.

Python m Llenguatge de programacié d'alt nivell de proposit general.
really simple sindication f Vegeu RSS.

registre m Terme genéric per a una fila de la base de dades, com si parléssim d'una
"fitxa". Molt sovint presenta un tros del contingut. La funcionalitat dinamica del
contingut dels CMS es recolza en una base de dades per a funcionar.

RSS m Familia de formats de canals web XML utilitzada per a publicar continguts
actualitzats freqlientment com ara llocs de noticies, weblogs o podcasts, i per mitja de
la qual es pot compartir la informacié i usar-la en altres llocs web o programes. Es en
essencia una sindicacio de continguts.

en really simple sindication

seccio6 f Recull de categories que es relacionen d'una certa manera. Per exemple, una
seccid Hospital, pot contenir categories com Metges, ATS, Administracio, etc.

sindicaci6é de continguts f Comparticié d’informacio publicada al lloc web amb altres
llocs webs o0 amb lectors de noticies en aquest tipus de formats. Es generat de manera
automatica pels llocs creats amb Joomla.
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sistema gestor de continguts m Programari per al maneig de continguts de llocs web
directament des del servidor.

en content management system
sigla CMS

template m Vegeu plantilla.

titol m Nom que es mostra sobre un item de contingut i que s'utilitza per a construir
l'adreca web que el relaciona pergue es pugui consultar directament aquesta noticia o
item de contingut.

wrapper m Component que inclou el sistema per a mostrar un altre lloc web o un URL
en el propi lloc web. Aixd0 permet mostrar webs externs dins del nostre gestor de
continguts sense sortir-ne. També s’anomena iframe.
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Webs d'interes

http://es.wikipedia.org/wiki/Joomla

Definicid i resum de les caracteristiques i historia de Joomla a Wikipedia.
http://www.joomlahispano.org/

Portal de Joomla en castella.
http://www.joomlaspanish.org/

Forum i comunitat virtual sobre Joomla.
http://ayuda.joomlaspanish.org/ayuda-joomla/
Tutorial d’ajuda per a I'is de Joomla, amb suport grafic.
http://www.zopeteca.com/

Portal de Zope en castella.

http://plone.org/

Portal de Plone en anglés.

http://www.phpbb.com/

Portal de phpbb en anglés.
http://docs.moodle.org/es/Portada

Portal de Moodle en castella.

http://drupal.org/

Portal de Drupal en anglés.

http://es.wordpress.com/

Portal de Wordpress en castella.
http://www.revistacms.com/

Revista CMS. Publicacio digital sobre gestors de contingut.
http://luisalarcon.com/blog/?p=450

Blog de Luis Alarcon, dissenyador i especialista en gestors de contingut.





