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Introduccion

Evidentemente, uno de los objetivos de este médulo es ayudaros a tener un
esquema conceptual basico que os ayude, por un lado, a identificar los dilemas
éticos que poddis encontrar en el trabajo profesional y que se producen con
mucha frecuencia en las empresas, y por otro lado a tener criterios s6lidos para
la resolucion de esos conflictos y la puesta en marcha de la decisién éticamente

correcta.

Durante el m6dulo os presentaremos algunos casos relacionados con conflic-
tos éticos, en los que se pretendemos aclarar los criterios de decision.
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1. Conceptos fundamentales sobre ética

En este apartado vamos a intentar transmitir los conceptos basicos de la ética
dando una serie de consideraciones desde un punto de vista general. En la
segunda parte del modulo trataremos todo aquello relacionado con la ética en

los negocios y su concrecién en la empresa.

1.1. Conceptos sobre la ética

1.1.1. Introduccion

Cuando en este médulo hablamos de ética, lo hacemos sobre conceptos en los
que, tanto desde un punto de vista filosofico (la ética tiene muchos vinculos
con ese saber) como de aplicacién practica, ha habido muchisimas definicio-

nes e intentos de definirlos.

En esta asignatura nosotros optaremos por definiciones que han sido comun-
mente aceptadas (aquellas en las que no hay grandes discrepancias entre los
expertos que se dedican a la ética) y orientado a la accion de decidir, que es
donde debe acabar todo el proceso de decisioén ético no especulativo. En la
ética empresarial, como todo en la empresa, debe estar claramente orientado

a la accion.

En este mé6dulo seguiremos un concepto practico de la ética, en tanto en
cuanto debe ser el fundamento de la accién, y mds concretamente de la accién
en la empresa. Por eso, aunque hacemos referencia a los fundamentos, siempre
lo centraremos en una aplicacién préctica, en la medida de lo posible.

1.1.2. Origenes y definicion de ética

La palabra ética proviene del la palabra griega éthos, que hace referencia a ha-
bitos o actos de repeticién que conforman el caracter de la persona, que reali-
za de forma repetitiva determinados comportamientos, los cuales son los pro-

pios de un ser racional y libre.

Su repeticion (hoy lo llamariamos "virtudes") hace al hombre mas vir-
tuoso, al tener el habito de hacer lo correcto, y por tanto, mas hombre.
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Lo distinguian los griegos de la palabra éthos, que podemos traducir como
costumbre, con la que se referian a aquellas acciones que se realizan de forma
usual o mondétona sin que sean objeto de una decision consciente y libre, sino
de una determinada costumbre vista como buena por la sociedad.

Por tanto, con la palabra éthos, de donde nosotros tomaremos el concepto de
ética, se referian a la accién habitual y constante del tnico ser racional, el
hombre, dirigida a realizar lo que, desde la razén y libertad, es bueno. Este es
el concepto clésico de ética.

Definicion de ética

Ciencia filos6fica o conocimiento sistematico que tiene por objeto la
accion humana y su licitud (bondad o maldad) acorde con la propia
naturaleza humana, su accion en la sociedad y el impacto de las mis-
mas en el entorno, asi como los principios, normas y valores que deben
orientar esa accion para considerarla buena o mala.

Por tanto, cuando escuchamos que un comportamiento no es ético, quiere
decir que no es acorde con los principios, normas o valores que orientan esa
accibn y que, como veremos, son universales, o deben tener aplicacién uni-

versal.

Por eso, la ética tiene como objetivo prioritario de su campo de estudio la
accion humana y su efecto en la sociedad. Koslowski decia lo siguiente:

"La tarea de la ética como doctrina del correcto actuar [...] tiene que servir para la trans-
misién de esas normas hacia el mundo de la vida concreta y sus actuaciones".

La ética, por tanto, se fundamenta en criterios y normas universalmente acep-
tados, con independencia de las morales subjetivas, que claramente caen fuera
del campo de la ética.

Por eso, la ética no tiene como fin justificar si para un hombre concreto
esta bien sobornar y para otro esta bien no hacerlo, sino marcar un
criterio universal, en este caso, que el soborno esta mal para todo ser
humano, que descarte las opiniones y racionalice esa manera de actuar

como buena para todas las acciones.

La diferencia entre la ética y otras disciplinas que también se centran en el
hombre como tal o en su relacion con la sociedad, como pueden ser la an-
tropologia, la psicologia o la sociologia es que la reflexion ética se centra en
aquellas cuestiones que respondan a como debe conducirse el hombre para

realizarse como tal.
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1.1.3. La ética y la ley, ;tienen algo que ver?

En muchas ocasiones nos encontramos con acciones acordes o no con el de-
recho establecido en un determinado pais (conjunto de leyes aplicables y sus
principios de aplicaciéon en un momento histérico determinado) o con la po-
litica (conjunto de acciones que los responsables politicos toman para el buen
gobierno del pais). El objeto de las ciencias es el mismo (la accién humana, tal
como la hemos definido), pero tenemos que distinguir la ética de estas cien-

cias.

Para la distincion entre ética, derecho y politica, o sea, para distinguir cuadndo
una norma es ética o cuando hablamos de norma juridica o politica, segui-

remos tres principios:

1) Supremacia del principio ético, entendiendo por tal aquel valor superior que sirve
de marco para todos los valores o normas se articulen. El valor ético es innegociable
y diferente de aquellos valores relacionados con el derecho o la politica que, por
definicion, tienen caracter negociable o pactado, aunque se basen en ellos.

2) Universalidad, lo que significa que un criterio ético es de general aplicacién en
todos los casos que reflejen el mismo objeto, sin tener en consideraciéon el momento o
el lugar. De hecho, el derecho o la politica deberian concretar esos valores universales
en leyes y accion politica.

3) Un corpus tedrico coherente de base antropoldgica. Lo que significa es que todo
el cuerpo doctrinal ético (principios, valores y normas) guarda una coherencia en
toda la estructura que no es exigible al derecho y, desde luego, muchisimo menos
a la accién politica. Aunque esa coherencia es deseable, el derecho busca la justicia,
no la coherencia.

En conclusion, podemos sefialar de forma esquematica distintos ambitos de

disciplinas relacionadas con la ética:

e Ambito ético: centrado en la accién humana y en su calificacién como
ética o no, fundada en algo previo: una antropologia o concepcién sobre
la esencia y el fin del hombre.

e Ambito cultural: centrado en aquellas costumbres vividas por los grupos

humanos, organizados socialmente, tengan o carezcan de base racional.

e Ambito sociolégico: ambito centrado en aquellos comportamientos esta-

disticamente relevantes de un grupo humano en sociedad.

e Ambito juridico: centrado en regular de acuerdo con los sistemas juridicos

existentes la accion de las personas.
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Nosotros tenemos que tener muy claro (porque este es un tema con frecuencia
bastante conflictivo) que lo ético es una cosa y lo socialmente aceptado o lo
legislado puede ir por otro lado. Asi, algo manifiestamente no ético, como la
prostitucién, puede ser legalmente admitido, a pesar de que viola un principio
ético tan claro como es el de la integridad de la mujer.

La ley no convierte en ético algo que no lo sea. La ley tnicamente lo
convierte en legal.

1.1.4. Consideraciones sobre el contenido de la ética

Por tltimo, en lo referente al campo de la ética, os presentaremos una pano-
ramica de los grandes temas sobre los que reflexiona la ética:

1) La llamada ética fundamental, que esta centrada en los principios sobre
los que se realizan los juicios éticos y el sustrato en el que se fundamentan

esos principios.

2) La llamada ética personal, centrada en la persona, como ser en si y rela-

cional.

3) La ética social. Aunque el concepto de responsabilidad es individual (es
la persona la que tiene un comportamiento €tico o no), esta parte de la ética
se refiere a aquellos &mbitos que transcienden las relaciones interpersonales,
como la ética politica, de los sistemas econdmicos, las relaciones de empresa,

etc.

No cabe hablar de ética de una determinada profesion, en el sentido de prin-
cipios o normas exclusivas de esa profesion. No tendria sentido que existieran

esos principios exclusivos.

A nuestros efectos, consideramos que existen unos principios éticos que
retinen caracteristicas particulares cuando esa relacion se da en ambitos
determinados, como pueden ser los negocios.

Con esto queremos sefialar que no existe como tal una "ética de los negocios"
que pueda ser establecida por los propios empresarios o propietarios. Lo que
existe es una ética que se basa en valores, principios y normas, que cuando se
aplican a las relaciones de negocio adquieren caracteristicas aceptables y que
convenimos en llamar "ética de los negocios". En este sentido, los codigos éti-
cos recogen esos marcos de actuacion universalmente aceptados y los aplican
a un ambito profesional concreto.
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1.2. El marco de la ética de los negocios

1.2.1. Etica stricto sensu y principios

Hemos dicho ya que la ética se refiere siempre a la accion humana. Es comtn-
mente aceptado que el referente de la ética es, como no puede ser de otra ma-
nera, la dignidad de la persona. Esta es la ética stricto sensu, que soporta la
ética de los negocios, centrada en la persona, y que difiere de otras reflexiones
que, aunque sean llamadas éticas, no constituyen una ética stricto sensu. Ha-

cemos una ligera referencia a ellas a continuacion:

e Lasllamadas éticas utilitaristas, en las que las decisiones lo son en funcién
de la basqueda de la mayor utilidad para el mayor nimero de personas.

e Lasllamadas éticas emotivistas, en las que la decisién es en funcién tinica

de los propios sentimientos e intereses.

e Las llamadas éticas posibilistas, en las que las decisiones se toman en

funcion de las posibilidades que otorga la propia decisién o poder.

La ética stricto sensu, como aquel conjunto de principios y normas que tie-
nen como valor superior la dignidad de la persona, se articula mediante los

siguientes principios:

1) El principio de que la accién sea buena per se o de bondad intrinseca de Ejemplo

la accion, es decir, si lo formulamos en negativo deberiamos decir que nunca

p irs .2 . Por ejemplo, incitar a otra per-
esta permitida la accién que lesione a otra persona. O sea, que todo el mundo sona a cometer un acto intrin-
secamente malo para benefi-
ciar a la empresa es éticamente
debéis integrarlo como uno de los principios de actuacién basica. reprobable.

(el empresario también) debe buscar la bondad de la accion al actuar. Esto

2) El principio de la imparcialidad, que estd fundamentado claramente en
el principio de la igualdad de todos en lo que respecta a la dignidad (lo que
algunos autores llaman la igualdad constitutiva) y que expone que cuando
de un acto intrinsecamente bueno se derivan necesariamente consecuencias
negativas para uno mismo o para otras personas, debe tenerse en cuenta que
todos son igualmente dignos e iguales y que debe ponderarse el bien con el
mal derivado con las normas de proporcionalidad del siguiente principio.

3) El principio de proporcionalidad completa los dos anteriores. En el caso
del punto b), una accién buena que conlleva necesariamente un resultado
perjudicial, lo que este principio sefiala es que la accién no puede llevarse
a cabo si no hay proporcién entre el bien que se persigue y los males que
produce. El bien tiene que ser, al menos, de igual envergadura que el mal que
produce. Unicamente cuando el primero iguale o supere al segundo, la accién

es licita.
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1.2.2. ;Por qué una ética en la empresa?

Los factores fundamentales que han impulsado la preocupacién por la ética
en los negocios tienen mucho que ver con los siguientes:

1) Los profundos cambios en los procesos de decisién de las empresas y, desde
luego, su sofisticacion.

2) Los casos de corrupciéon y de pérdida de credibilidad de las empresas.

3) El proceso de globalizaciéon y, en muchas ocasiones, la insuficiencia del
derecho.

4) El protagonismo creciente de las empresas en el desarrollo econdmico y
social.

5) La creciente necesidad de armonizar los intereses de las empresas con las
de cada uno de sus miembros.

En este punto, y tras haber expuesto los principios del médulo, tenemos que
hacer hincapié en algunos asuntos relacionados con la practica empresarial y

que tienen, sin duda, una clara implicacién ética.

1.2.3. ;Responsabilidad ética de la empresa? Responsabilidad
ética de la persona

La primera cuestion es: jcabe hablar de ética en relacién con la empresa? ;Se
puede atribuir responsabilidad ética a una organizaciéon empresarial? ;O solo
a la persona?

En toda empresa se pueden plantear problemas éticos en lo que respecta a los
siguientes puntos:

1) A su actividad principal y su fin.

Seria malo (no ético) una actividad principal intrinsecamente mala, como una organiza-
cién destinada al narcotréfico.

2) A su organizacién interna, que en principio debe promover la dignidad de
las personas y su desarrollo en la organizacion.

Por ejemplo, seria injusto un régimen de semiesclavitud laboral o que la politica de des-
localizacién de la empresa lo propiciara o permitiera.

3) A su relacién con el entorno, que tiene que ver también con la responsabi-
lidad social de la empresa.
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Por ejemplo, no perjudicando el entorno con sus actividades, cumpliendo los marcos
legislativos previstos, pagando los impuestos correspondientes, etc.

Pues bien, tenemos que preguntarnos lo siguiente: ;son esas empresas, en
cuanto una organizacion orientada a un fin, sujetos éticamente responsa-

bles, titulares de derechos y deberes como los demas individuos?

De George, en su libro Can corporations have moral responsibility? enfoca el asun-
to desde dos puntos de vista: el punto de vista organizativo y el punto de vista

de responsabilidad:

1) Punto de vista organizativo, que parte de la base de que la empresa es una
entidad que existe con una finalidad concreta y disefiada para este fin, por
lo que cualquier accién que llevara a este fin (aunque fuera intrinsecamente
malo o injusto) seria aceptable. Las personas, cuando actian en la empresa
no lo hacen como individuos, sino como agentes impersonales de la empresa
para llevar a cabo los fines que esta persigue.

Una empresa con esta concepcién no es una entidad ética sino meramente

funcional.

Segln esta teoria, la empresa solo tiene responsabilidad legal y los trabajado-
res y empleados actian cumpliendo objetivos o haciendo funciones acordes
con el fin de maximizar el beneficio, sin que sus principios y convicciones no

entren en estas tareas.

Estas teorias tienen dos corrientes:

¢ Organizativa del libre mercado (seguida por Friedman). La finalidad de
la corporacién depende de la maximizacion del beneficio, por lo tanto esta
seria la Ginica obligacion ética. El mercado establecera los limites y dejara
de comprar sus productos si cree que lo que hace la empresa no es ético,
de acuerdo con la responsabilidad social. La mano invisible del mercado

establece la moralidad castigando las empresas inmorales.

e Organizativa legislativa, que defiende que la responsabilidad ética es la
responsabilidad legal. Una empresa que cumple la ley es ética.

Estas dos teorias consideran que la empresa debe preocuparse inicamente del
beneficio y la mejora de su situacién competitiva. La Ginica preocupacién ética
es cumplir la ley y exigir que exista libertad de mercado.

Union Carbide

Veamos el caso de Union Carbide y su fabrica establecida en Bhopal (la India).

El 3 de diciembre de 1984, durante la madrugada, hubo una fuga en la factoria de
pesticidas de Union Carbide en las afueras de Bhopal, en uno de los estados mas po-
bres de la India, de un producto llamado isocianato de metilo, un producto altamen-
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te toxico que afect6 a los habitantes de Bophal mientras dormian en sus chabolas.
Mas de cinco mil personas murieron en las primeras horas que siguieron. Las calles se
llenaron de cadaveres y moribundos. Aunque no hubo un recuento oficial de victi-
mas hay estimaciones que hablan de veinte mil muertos en dias posteriores. La ma-
yoria de victimas fallecieron en la cama, y el tiempo promedio entre la inhalaciéon
del gas y la muerte fue de tres minutos. La mitad de la poblaciéon quedé incapacitada
permanentemente para trabajar por culpa de la contaminacién emitida y durante
estos veinticinco afios se estima que han muerto doce mil personas mas como con-
secuencia de las enfermedades que les produjo el escape. Mas de ciento cincuenta mil
supervivientes siguen graves y necesitan todavia asistencia médica. Muchos nifios
nacidos después del desastre sufrieron malformaciones y enfermedades asociadas al
gas toxico.

El pesticida SEVIN, comercializado desde 1957, es obra de los entomdlogos Harry
Haynes y Herbert Moorefield, junto con el quimico Joseph Lambrech, contratados
por Union Carbide. Este pesticida se considera desde el punto de vista de la industria
como un gran éxito comercial por ser econémico, eficaz contra las plagas méas comu-
nes y completamente inocuo para el hombre y el medio natural. Lamentablemente,
en el proceso de fabricacién debian emplearse sustancias altamente toxicas, como
la monometilamina (metilamina anhidra), e incluso potencialmente letales, como
el gas fosgeno (oxicloruro de carbono). La reaccién de estos gases entre si forma el
isocianato de metilo (MIC), base de la produccién del SEVIN. El MIC es una de las
sustancias mas inestables y peligrosas de la industria quimica. Este gas reacciona de
forma violenta en contacto con el agua o con ciertos metales como zinc, hierro, es-
tafo, cobre, sales de otros metales y otros catalizadores, formando monometilamina.
Ademas en su descomposicion quimica puede producir cianuro de hidrégeno.

Por su inestabilidad, el isocianato de metilo debe ser almacenado en unas condicio-
nes muy especiales. En el caso de Bhopal, este gas no empieza a producirse hasta
1980, pero con un disefio no suficientemente seguro. Se sabe que "el indicador de
temperatura de la planta, que controlaba la véalvula de seguridad principal del tan-
que de almacenamiento de este gas letal, no funcionaba debido a un fallo de disefio"
que nadie se habia molestado en reparar. Ademas, los responsables de Union Carbide
enmudecieron la sirena que advertia de la fuga de gases para no causar continuas
alarmas entre la poblacién, dado que se producian constantemente escapes leves a
todas horas, de dia y de noche.

Las autoridades indias no han pagado mds que una parte de las ridiculas indemniza-
ciones acordadas, Estados Unidos niega responsabilidad, pues segtn ellos la fabrica
era de iguales caracteristicas a la existente en Virginia y, por tanto, no puede argu-
mentarse negligencia, sino un lamentable accidente. Warren Anderson, el entonces
principal ejecutivo de Union Carbide y responsable ante la ley de las multiples negli-
gencias que desembocaron en la catéstrofe, disfruta a los ochenta y tres afios de una
generosa pension en Florida y los Hampton (Nueva York), protegido por la negativa
de Estados Unidos a conceder su extradiciéon. La fabrica abandonada de pesticidas
sigue siendo un foco de polucién y de muerte. Union Carbide fue posteriormente
absorbida por Dow Chemical, la cual niega cualquier responsabilidad sobre el tema.

El Gobierno Indio también es responsable de esta tragedia, puesto que en 1989 sus-
cribi6 un acuerdo con Union Carbide para limitar la responsabilidad de la empresa a
470 millones de doélares (unos 450 ddlares por familia), que las propias autoridades
indias se encargarian de repartir, pero hasta ahora apenas han entregado la mitad.
El caso, sin embargo, ha llegado a los tribunales de Nueva York de la mano de Rajan
Sharma, abogado norteamericano de origen indio que, en nombre de todas las victi-
mas, lucha para que se depuren las responsabilidades y se indemnice. Se estima que
la empresa quimica norteamericana habria sido condenada a pagar 3.000 millones
de ddlares.

La fabrica cumplia la ley. No se puede demostrar negligencia. ;Se puede de-
mostrar un comportamiento no ético?

2) La responsabilidad social de la empresa pone el acento no solo en la em-
presa como organizacién que maximiza el beneficio cumpliendo la legalidad,
sino que pone en juego capital y trabajo para la generacion de valor econ6mi-
co afiadido de forma socialmente responsable.
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Es importante sefialar que esta concepcioén no solo considera como fun-
damental la creacion de valor afiadido y del beneficio, sino que ademas
pone el énfasis en que todas esas actividades se realicen de forma so-
cialmente responsable, es decir, que se valoren correctamente las con-
secuencias sociales, ya sean beneficiosas o perjudiciales de una accién
corporativa.

Johnson & Johnson

En este caso, podemos seflalar la reaccion de la empresa Se trata del caso de la empre-
sa Johnson & Johnson, fabricante de Tylenol. En septiembre de 1982, siete personas
murieron en Chicago después de haber tomado Tylenol, el analgésico més vendido
de los EEUU. Las capsulas habian sido envenenadas fuera de la fabrica por un loco.
Al poco tiempo se demostr6 que la empresa no tenia ningan tipo de responsabilidad
y que la adulteraciéon se habia producido fuera de la planta. La compaiiia tomé la
decision de retirar la totalidad del producto de los puntos de venta. Sin embargo, el
riesgo persistia, puesto que los envases no solo estaban en el mercado, sino que ya se
encontraban en las casas y no existia garantia de que no hubiera capsulas envenena-
das en los frascos en poder de los consumidores. Entonces decidié lanzar una agresiva
campanfa de informacién masiva, en la que aparecia uno de los maximos directivos
de la empresa pidiendo a la gente que devolviera las capsulas a cambio de tabletas
nuevas, un vale o incluso la devolucién del importe. También publicaron avisos ofre-
ciendo reemplazar las capsulas hasta que la empresa introdujera en el mercado un
nuevo envase con garantia de inviolabilidad. Por tltimo, agradecieron la reaccién
positiva del pablico frente al problema. El coste de retirar el producto del mercado fue
de alrededor de cincuenta millones de délares. Cinco meses después, Tylenol retom6
el 70% del mercado que controlaba antes del incidente, y en la actualidad mantiene
una participaciéon en el mercado equivalente al doble de la de su competidor mas
cercano. La actitud de la compafiia de hacerse cargo del problema, colocandose del
lado del consumidor, le permitié mantener la confianza y le dio 6ptimos resultados.

La ética personalista considera la empresa como una entidad con capacidad
para ser agente activo de decisiones éticas. Los implicados en la organizacion
de la empresa son sujetos activos de las decisiones empresariales que pueden
ser morales o inmorales.

Este concepto tiene su origen en que las empresas estdn compuestas por in-
dividuos integrados en una estructura, con un proceso determinado de toma
de decisiones y determinan la estrategia de la empresa. Si el individuo tiene
responsabilidad moral y puede ser juzgado, la organizacién (la suma de indi-
viduos) también puede ser juzgada desde un punto de vista moral.

En consecuencia, aunque las empresas pueden ser consideradas culpables de
acciones éticamente incorrectas, pueden ser reconocidas por su rectitud, de su

actuacion socialmente responsable.

En conclusién:
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La empresa puede ser responsable, pero realmente es el individuo o los
individuos que deciden los que son responsables de la moralidad o in-
moralidad de la accion.

1) Toda empresa es un organismo que, como persona juridica, esta sujeto a
derechos y a deberes legales y éticos, en la medida en que la actuacién de la
empresa puede suponer un beneficio o un perjuicio a la sociedad, el entorno
o el incluso el marco de desarrollo competitivo o vital.

2) Sin embargo, la empresa no es una organizacién abstracta, sino que es una
organizacién compuesta por personas que toman decisiones. Son esas perso-
nas (individualmente consideradas) las que toman las decisiones, las que son
sujetos morales y ejercen la responsabilidad ética de la empresa.
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2. Comportamiento ético en la empresa

En este apartado os presentamos una aplicacién concreta de los principios ge-
nerales vistos en dos situaciones que, con mucha frecuencia, presentan dile-
mas éticos de gran importancia, como son toda la accién de la empresa en
relaciéon con el cliente y la ética de la colocacion de la oferta al cliente.

En los dos supuestos se debe aplicar de forma especifica las normas generales
establecidas para la actuacion ética.

2.1. Etica y servicio al cliente. El cliente como objetivo final de la

empresa

2.1.1. Cliente como pieza fundamental de la actuacion de la

empresa

El cliente, en cuanto receptor-consumidor de los productos y servicios de la
empresa, tiene una serie de derechos que deben ser respetados desde un punto
de vista ético. Esto debe ser asi con independencia de los derechos legales que

tengan.

Haremos referencia a los derechos de los consumidores, la defensa de los
cuales tienen muchisimos movimientos en el mundo, acorde con la impor-
tancia que ha cobrado el tema desde un punto legal y ético.

Desde nuestro punto de vista, mucho més en estos momentos en los que el
sector inmobiliario ha sido objeto de enormes conflictos éticos tanto en el
disefio de productos como en la comercializaciéon de los mismos, entrando en
muchas ocasiones en un claro comportamiento no ético, ya sea por fraude o

por engano.

La ética de las relaciones con los clientes consumidores se fundamenta, como
no puede ser de otra manera, en los siguientes principios, que son aplicacién
directa de los principios generales de la ética que hemos enunciado ya en este
modulo:

1) Principio de la bondad intrinseca de la accién, que se traduce en el dere-
cho que tiene la persona a no verse perjudicada arbitrariamente y en el deber

de la empresa a evitar los perjuicios a los consumidores.
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Por ejemplo, las estafas que se generaron durante los aflos de bonanza en algunas opera-
ciones de compra de pisos sobre plano, en los que la informacién que se proporcionaba
al posible comprador no era cierta, o en las que se pedia un precio afiadido al comprador
por la entrega de los pisos.

2) Principio de imparcialidad, por el que las empresas, en su actividad ordina-
ria, deben promover las decisiones autébnomas de los consumidores, de modo
que estos deben tener informacion veraz y educacion suficiente para analizar

esta informacién.

Como ejemplo, los llamados vicios ocultos en la construccién de los edificios es un ejem-
plo de ilicito civil (recogido en el Cédigo civil) que responde al principio de informacién
veraz en la caracteristica de la cosa que se venda.

3) Principio de la proporcionalidad (también llamado de equidad), cuya apli-
cacion practica lleva a que se siga una equivalencia justa entre el producto
y servicio que vende o presta la empresa, evitando las practica abusivas en
precio, usura o discriminacién en la prestacién del servicio o en la venta del

producto.

La llamada burbuja inmobiliaria ha provocado numerosos ejemplos de aumento artificial
del precio, con consecuencias ciertamente lesivas para los intereses de los clientes. No
entraremos en mayores consideraciones ahora.

2.1.2. Consumidores y clientes. Derechos desde un punto de vista

ético

En aplicacién de estos principios, el consumidor tiene reconocidos una serie
de derechos desde un punto de vista ético, con independencia de que se vean
reconocidos en la ley:

1) La informacién sobre el producto o servicio que debe ser veraz, cierta y
adecuada, sin que se pueda ser victima de publicidad o informacién engafiosa.

2) Que los contratos no sean ambiguos, que sean claros y que estén firmados

con la informacién suficiente y sin coacciones de ningan tipo.

En nuestro sector, la actuacién de algunos agentes del mismo ha rozado en
muchas ocasiones, la falta de ética. La existencia de vicios ocultos en los in-
muebles, la existencia de clausulas abusivas, o aquellas clausulas en los con-
tratos financieros hipotecarios en las que se obliga de facto a la compra de
otros productos, hacen que en los procesos de informacion de la venta de estos
productos se haya realizado de forma deliberada comportamientos no éticos.
Tanto por parte de algunos de los actores del proceso inmobiliarios hasta por

parte de las entidades de financiacion.

3) El derecho a acceder y elegir productos y servicios basicos a precios no exa-
gerados ni artificialmente hinchados, sino proporcionales a los salarios me-
dios. En este punto debemos sefialar que la vivienda es un derecho fundamen-

tal, no solo reconocido como derecho fundamental, sino también en nuestro

Sitio web recomendado

En este enlace podéis ver la
explicacion, en clave de hu-
mor, de una de las posibles
causas de la llamada crisis de
las hipotecas subprime:

http://www.youtube.com/
watch?v=UCCXOEjRohQ



http://www.youtube.com/watch?v=UCCX0EjRohQ
http://www.youtube.com/watch?v=UCCX0EjRohQ
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ordenamiento juridico, tanto en la Constituciéon como en las leyes fundamen-
tales. Por eso, toda la inflacién en el precio de la vivienda, la mala politica de
vivienda de proteccion oficial y las condiciones extraordinarias de acceso al
mercado hipotecario tiene una componente ética indudable.

4) El derecho que tiene el consumidor a elegir productos y servicios con una
calidad acorde a la informacién que se le proporciona antes de la formalizacién
del contrato o de la compra.

5) El derecho a recibir una indemnizacién proporcionalmente correcta y ade-
cuada al mal causado en el caso de que reciban una informacion falsa o de
productos de mala calidad o servicios que no son adecuados.

Ford Pinto

Respecto a los derechos que tienen los compradores de los productos, existe un caso
paradigmatico, el del Ford Pinto. Un estudio de mercado realizado por la compariia
sefial6 que el mercado americano demandaba un coche mediano y econémico. Era
necesario actuar deprisa en un mercado tan competitivo como el estadounidense.

El Ford Pinto se lanz6 meses después. Era un coche pequeio, con espacios reducidos
y aprovechados, muy distinto de la gama de coches que tenia Ford en ese momento.
Su lanzamiento fue acompariado de una agresiva camparia de publicidad y se empez6
a vender con mucho éxito.

Al poco tiempo se advirtié un error en el disefio del coche, ya que el depésito de la
gasolina estaba colocado en la parte trasera muy cerca del parachoques, de manera
que cuando le daba un golpe por detras, se producia un chispazo que podia hacer
explotar el depésito de gasolina.

Se empezaron a producir accidentes y explosiones, con graves consecuencias fisicas y
econémicas. Ford hizo un analisis detallado de la situacién y observé que era un error
en el diseflo y que la compaiiia tenia total responsabilidad al respecto. Realiz6 un
analisis de costo-beneficio para identificar la cantidad a pagar que implicaria el llamar
a todos los usuarios para reemplazar el dispositivo de las luces direccionales, y por otra
parte se calculé la cantidad que pagaria por atender las demandas de los accidentados
en los siguientes afios. El coste de cambiar el dispositivo eléctrico era de 11 délares
por coche, lo que suponia un total de 137 millones de délares, mientras que el coste
de asumir muertes, quemaduras graves y reparacion del coche en caso de choque
e incendio 49.5 millones de doélares bajo el supuesto de ciento ochenta muertes a
200000 dolares cada una, 180 heridas de quemadura grave a 67000 ddlares cada una 'y
2100 autos incendiados a un promedio de 700 dé6lares cada uno. De acuerdo con estos
calculos, era mucho mas barato esperar los accidentes y demandas de los afectados
que llamar a los usuarios para corregir el error del disefio.

Asi, Ford decidi6 asumir la responsabilidad ante cualquier demanda que pudiera sur-
gir al respecto.

Aunque las implicaciones éticas del caso son evidentes, en este modulo vere-
mos la implicacién detallada de este caso.

P

2.1.3. Proteccion del consumidor y libertad de decision

La proteccién del consumidor, ademas de ser un imperativo ético es, ademas,
un imperativo legal y un fundamento basico para el correcto funcionamiento
del sistema de libre mercado. De ahi que, al margen de consideraciones éticas,
que siempre son un sustrato para la correccién de estas acciones, haya que
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subrayar el crecimiento de los llamados movimientos de defensa de los con-
sumidores que, en Esparfia, constituyen auténticos lobbies que frenan la actua-
cion legal pero lesiva de algunas empresas.

Lo cierto es que aunque el argumento de la libertad de accién del comprador
es un argumento cierto (al final el consumidor compra lo que quiere y firma el
contrato que quiere), cabe oponer al mismo que la informacién que dispone el
comprador siempre dependera de la que le proporcione el vendedor, por lo que
ante defecto o falsedad manifiesta en la misma, la existencia de organismos
que reclamen y restauren el derecho lesionado del comprador no solo son
éticamente justificables, sino que, desde un punto de vista de correccién de

mercado, son imprescindibles.

Un ejemplo claro del asunto de la informacién lo vemos en productos financieros o
productos relacionados con el seguro, en el que el clausulado ya de por si es de una
complejidad tal que pensar que se puede firmar un contrato de seguro sin ser licenciado
en derecho produce una cierta perplejidad. Clausulados larguisimos y poco claros han
hecho que los consumidores hayan denunciado a estas empresas por falta de claridad y
que las organizaciones de consumidores hayan asumido estas demandas como propias.

2.2. Etica en relacién con el cliente: el caso especifico de la
publicidad

2.2.1. Publicidad y publicidad no ética

La publicidad, como instrumento fundamental de la empresa que pretende
influir en la decisién de los consumidores para que, entre la gama variada de
productos o servicios, compren los productos de la empresa, siempre esta en
el punto de mira ético, que distingue las acciones de convencimiento de los
que son practicas cercanas a la coaccion.

En este sentido, hay corrientes que sostienen que la publicidad no ética:

1) Puede vulnerar la libertad, engafiando y creando héabitos de consumo in-

necesarios.

2) Utiliza al ser humano en muchas ocasiones como un mero objeto para la
venta de los productos.

3) Encarece los productos.

4) Puede publicitar comportamientos contrarios a la convivencia, o a los de-
rechos fundamentales de las personas.



© FUOC » PID_00179152 21

Etica en los negocios

Contrarias a estas corrientes, existen otras que consideran que la publicidad
inocua desde el punto de vista ético. En este punto nosotros pensamos que,
huyendo de las posiciones extremas, la publicidad debe cumplir una serie de

valores éticos minimos:

1) Debe respetar la integridad fisica de la persona sin publicitar productos no-
civos para la salud sin una clara advertencia.

¢Es, desde un punto de vista ético, licita la publicidad de alcohol o de los cigarrillos? ;Qué
requisitos debe tener para que sea licita?

2) Deberia respetar la dignidad humana y los derechos humanos.

¢Puedes poner tres ejemplos de publicidad contraria a la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos? Te ponemos a continuacién algunos textos de los derechos huma-
nos para que podais exponer que tipo de publicidad consideraria contraria a los mismos.

3) No puede afectar negativamente a colectivos de personas, etnias o grupos
determinados bajo el principio ético de no discriminacién.

4) Debe respetar la libertad de la persona, evitando técnicas o tacticas de ma-

nipulacion.

Durante los afios noventa y principios del siglo XXI se pusieron en boga algunas técnicas
llamadas de publicidad subliminal. Aunque siempre se ha considerado como algo de
baja efectividad (nosotros creemos lo contrario), la publicidad subliminal, que se define
como aquella que incluye iméagenes o sonidos no inmediatamente visibles o audibles
en condiciones normales de atencion (es decir, ocultos) y envueltos entre el resto de
elementos que se pueden percibir de un mensaje.

¢Es, desde su punto de vista, ética la utilizacién de este tipo de publicidad? ;Qué prin-
cipios éticos de los vistos anteriormente podrian violar la utilizacién de este tipo de pu-
blicidad?

5) No debe ser engafiosa, en el sentido de que no puede dejar en el consumidor
una creencia diferente de la que normalmente tendria si contase con toda la

informacién.

Como ejemplo, la casuistica referente a la multipropiedad es de una gran riqueza. La idea
de copropiedad de un inmueble con derecho a disfrutar un tiempo determinado al afio
no parecia una mala idea. Sin embargo, desde las tremendamente agresivas técnicas de
captacién de clientes (rozando la coaccién en muchisimas ocasiones en esas reuniones
de captacién como si fuera una secta, apoyado en informacién no siempre veraz, la muy
inadecuada gestion de los gastos compartidos y la falta de informacion referente a los
mismos y los innumerables problemas con los que se encontraron los usuarios, hicieron
que un buen producto tratado de forma éticamente reprobable (engafio, falsedad, en su
fin, estafa, se convirtiera en un producto totalmente desprestigiado. Por razones que se
escapan, desarrollaron el negocio en Espafia Tanto que tuvieron que cambiarle el nombre
y acercarlo al concepto de vacaciones a tiempo compartido. Lo que de hecho podria
haber sido un negocio correcto para una amplia clase media, se convirti6 por la falta de
ética en un negocio al que solo accedian los muy intrépidos. La falta de ética malogré
una buena idea.

6) No debe inducir a conductas perjudiciales, sobre todo cuando la publicidad

va dirigida a los menores.
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En este sentido, la utilizacién de modelos nocivos o éticamente reprobables como validos
para la publicidad debe ser evitada.

2.3. Anexo 1. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(articulos resumidos y extractados)

Articulo 1y 2. Recogen principios basicos en los que se sustentan los siguien-

Sitio web recomendada

tes derechos: libertad, igualdad, fraternidad y no discriminacion.
Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos:
Articulo 1 de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humano: http://es.wikisource.org/
wiki/ Declara-

ci%C3%B3n_Universal_de_los
"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como _Derechos_Humanos

estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros."

Articulo 2 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos:

"Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién, sin dis-
tincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posiciébn econémica, nacimiento o cualquier otra con-
dicién. Ademas, no se haré distincién alguna fundada en la condicién politica, juridica
o internacional del pais o territorio de cuya jurisdicciéon dependa una persona, tanto si
se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo administracion fiduciaria,
no auténomo o sometido a cualquier otra limitacién de soberania."

Articulo 3 a 27. Los derechos quedan enunciados en los articulos del 3 al 27,
y pueden clasificarse, segin René Cassin, de la siguiente manera:

Los articulos 3 al 11 (se recogen el 4, 5y 11.1) recogen derechos de caracter
personal:

"Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos
estan prohibidas en todas sus formas.

Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras
no se pruebe su culpabilidad."

Los articulos 12 al 17 (se recogen el 13 y 17) recogen derechos del individuo
en relacién con la comunidad:

"Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a
su pais.
Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente."

Los articulos 18 al 21 (se recogen el 18 y el 19) recogen derechos de pensa-
miento, de conciencia, de religion y libertades politicas:

"Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion;
este derecho incluye la libertad de cambiar de religiéon o de creencia, asi como la libertad
de manifestar su religiéon o su creencia, individual y colectivamente, tanto en puablico
como en privado, por la ensefianza, la practica, el culto y la observancia.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho in-
cluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informa-
ciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitaciéon de fronteras, por cualquier medio
de expresién."


http://es.wikipedia.org/wiki/Ren%C3%A9_Cassin
http://es.wikisource.org/wiki/Declaraci%C3%B3n_Universal_de_los_Derechos_Humanos
http://es.wikisource.org/wiki/Declaraci%C3%B3n_Universal_de_los_Derechos_Humanos
http://es.wikisource.org/wiki/Declaraci%C3%B3n_Universal_de_los_Derechos_Humanos
http://es.wikisource.org/wiki/Declaraci%C3%B3n_Universal_de_los_Derechos_Humanos
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Los articulos 22 a 27 (se recogen el 25 y el 27) recogen derechos econémi-

cos, sociales y culturales:

"Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud, el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica.

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en
lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental. La instruccién elemental serd
obligatoria."

Los articulos del 28 al 30, donde se recogen las condiciones y limites con

que estos derechos deben ejercerse.

"Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el que
los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién se hagan plenamente efecti-
vos."
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3. Etica y fraude: soborno y extorsién

En este apartado analizamos el fraude como una conducta muy generalizada
en el &mbito de la empresa, y la concreciéon del mismo en una serie de com-
portamientos sobre los que las empresas deben establecer mecanismos para
evitarlos, requieren también una accién decidida de gobiernos y organismos

internacionales.

3.1. Fraude. Principio de veracidad en las transacciones

3.1.1. Veracidad como principio ético

Habéis visto anteriormente en este moédulo que una de las normas éticas fun-

damentales es la de la veracidad.

La empresa debe ser veraz cuando comunica las caracteristicas esencia

para que este lo compre.

Por tanto, una de las normas éticas fundamentales es decir la verdad de lo
que se vende. Decir la verdad tiene el triple componente de no engafar, ser
veraz y no cometer fraude, porque es precisamente el fraude lo contrario a
esta norma ética derivada del principio de veracidad. Los comportamientos
contrarios a esta norma son, desgraciadamente, muy comunes, también en
el sector inmobiliario, que es donde nosotros desarrollamos o pretendemos

desarrollar nuestro trabajo.

En este punto tenemos que ver algunos conceptos relacionados con actitudes
que reciben diferentes nombres pero que al fin y al cabo no son mas que actos
especificos de la violacidn de una norma ética general, que es la de la veracidad.

¢{Qué son y qué diferencias encontramos entre el pago de comisiones para
la obtencién de un contrato (cuestién a la orden del dia, que abordaremos
en detalle), los regalos y los sobornos? Estas cuestiones basicas configuraran
el contenido de este modulo.

De la importancia de este tema dan fe los trabajos realizados por importantes
investigadores en el tema ético. Como se expone en "Report on extortion and

bribery in business transactions" aprobado en 1977 y revisado en 1996:
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"Desde un punto de vista econémico, la extorsién y el soborno son indeseables porque
reducen la eficiencia del sistema econémico [...] creando una externalidad negativa que
incrementa los costes o reduce la eficiencia de, al menos, algunos agentes econémicos
[...]. Ellos generan, por otra parte, un juego de suma negativa que puede proporcionar un
beneficio considerable a algunos agentes, pero que es claramente perjudicial a la sociedad
como conjunto."

3.1.2. Definicion de fraude

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola,
consideramos el fraude como:

1) El engafio o la inexactitud sobre algo de forma consciente que produce un
dafio o un perjuicio.

2) Delito cometido por el responsable de vigilar la ejecucién de contratos pa-
blicos o privados, confabulandose con los intereses opuestos.

3) Actos del deudor que dejan al acreedor sin medio de cobrar lo que se le debe.

Dicho de otra manera, es la accion dirigida a apropiarse de bienes o di-
nero de particulares, empresa o sociedad, mediante engafo, en benefi-
cio propio o de la empresa involucrada.

La Convencién anticorrupciéon (1997) de la OECD (ONU) entiende el so-

borno de la siguiente manera:

"Todo ofrecimiento intencionado, promesa, o regalo, otorgando cualquier beneficio pe-
cuniario u otra ventaja, sea directo o mediante un intermediario, a un funcionario pa-
blico extranjero, para que el oficial o por terceras partes, actie o se inhiba de actuar en
relacion con el resultado de deberes oficiales, en orden a obtener o retener negocios u
otras ventajas indebidas en la conducta de los negocios internacionales."

3.2. Soborno y extorsion

3.2.1. Conceptos de soborno y extorsion

Es evidente que la actividad comercial de la empresa en un entorno de mercado
respetuoso con la ley y la ética perfecciona ese mismo mercado y, ademas,
contribuye a que las personas puedan desarrollarse como tales, uno de los
objetivos que hemos visto que deberia tener una organizacion ética.

Sin embargo, como es obvio, muchas veces esto no es asi. Las empresas, y
concretamente las personas que trabajan en las empresas, desprecian las leyes

de la ética y atacan el principio general de respeto a la dignidad humana.
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Es importante sefialar que cualquier modalidad de pago no ético (fundamen-
talmente sobornos y extorsiones) ha existido siempre. Hay autores que han
recogido hechos de estas caracteristicas desde que el hombre es hombre. Sin
embargo, es la complejidad del entorno econdémico en el siglo [versaleta]xx[/
versaleta] y la participacion clave del Estado como gran contratante, lo que ha
llevado a la primera linea de la preocupacion ética los asuntos relacionados con
el soborno y la extorsién, que son una fuente de preocupacién fundamental
de los empresarios. Nada hay peor que un entorno donde el comportamiento
no ético sea el "campo de juego" de la empresa y el empresario.

Empecemos por explicar qué entendemos por soborno y qué entendemos por
extorsion, y el juicio ético y los criterios a seguir tanto de quien es agente o
sujeto activo (el que soborna o extorsiona) como sujeto pasivo (el sobornado

o extorsionado).

En un soborno, una persona ofrece una cantidad de dinero, o un favor
o cualquier otro tipo de dadiva o ventaja a una persona o a un grupo
vinculado a alguna empresa, organizacion o a la Administraciéon pabli-

ca, para obtener algtn tipo de provecho.

Por ejemplo, un caso que se ha producido en infinidad de ocasiones, en el que un co-
mercial trata de sobornar al responsable de compras de una empresa, ofreciéndole una
comision para que le compre el producto o servicio a él y no a la competencia.

Sin embargo, la venta de los productos o servicios, previo pago del soborno, no
es mas que uno de los objetivos del soborno. También el soborno puede buscar
otros objetivos de favor, como pueden ser sentencias favorables, encubrimien-
to de delitos, adjudicacién injusta de contratos o subvenciones publicas o pri-
vadas, calificacion o recalificacion de terrenos, modificaciones legislativas, etc.

La panoramica de las pretensiones de los sobornos es practicamente infinita.

Las extorsiones requieren que el agente activo (el extorsionador) tenga poder

de influencia, o decisién sobre el que tiene que tomar la decision.

El extorsionador exige dinero o cualquier otro favor o regalo, sin que
tenga ningtn derecho a ello, a cambio de otorgar algtin provecho, o
simplemente pide alguna recompensa por hacer algo a lo que esta obli-
gado por razéon de su cargo o responsabilidad, bajo amenaza de dilatar
su gestion con perjuicio del extorsionado.

Si el soborno o la extorsion es realizado por un empleado publico o funciona-
rio, el delito estd tipificado en el Cédigo penal espafiol como cohecho.
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3.2.2. Justificaciones ante estas conductas

Muchos empresarios operando en entornos donde se producen de forma ha-
bitual el soborno o la extorsion justifican el mismo como exigencia sine qua
non para la continuidad de la empresa, la consecucion de los beneficios o el
mantenimiento de los puestos de trabajo. La justificaciéon de estos comporta-
mientos estd en la generalizacion de estas practicas o en frases como "todo el
mundo hace lo que puede" u otras razones del estila.

Por otro lado, los que aceptan sobornos o extorsionan argumentan que es
una ayuda al sueldo, o algo que es propio del cargo ("mi antecesor también lo
hacia", argumentan). En algunos paises en vias de desarrollo donde los salarios
son especialmente bajos este "sobresueldo" se justifica precisamente por ello.

3.2.3. Soborno y extorsion: juicio ético

Los argumentos vistos parten de la base de que el interés econdémico es el su-
premo interés, despreciando los principios éticos que colocan a la persona por
encima de la conveniencia econémica. Sin embargo, evidentemente cualquier
persona con sentido comun se da cuenta de inmediato de la falacia de las ra-
zones apuntadas a favor de las conductas no éticas de los sobornos y las ex-

torsiones.

1) Aceptar y ofrecer sobornos

En este sentido, aceptar un soborno es siempre una accién moralmente ilicita,
considerando lo siguiente:

a) Quien acepta un soborno o exige dinero u otra dadiva, aprovechandose del
cargo ocupado, para favorecer a alguien, comete un acto de deslealtad con la
empresa a la que esta vinculado (caso de un jefe de compras, por ejemplo) o
con la sociedad a la que sirve (funcionarios, politicos) y comete una injusticia,
ya que falta un titulo que otorgue derecho a esa retribucion. Los deberes de
lealtad inherentes al cargo de un jefe de compras, basicamente, consisten en
adquirir lo mas conveniente para su empresa. El cargo no otorga ningan tipo
de derecho para aceptar dinero, de modo que aprovecharse del mismo para
lucro personal es un abuso de poder. Algo analogo podria afirmarse de un fun-
cionario o de un politico que trabajen para la Administracién publica (Melé).

b) Es un comportamiento injusto con otros proveedores que no entren en el
juego sucio y que ofrezcan un producto superior Puede haber injusticia con
los proveedores que "juegan limpio".
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¢) Evidentemente hay un perjuicio directo para la empresa en tanto que el
precio que se paga por los productos y servicios es mayor que el que se pagaria
en una situacién de mercado normal, sin tener que pagar sobreprecio por el
soborno ofrecen a la empresa, mediante su jefe de compras, un producto en
mejores condiciones que los que pagan sobornos.

d) En general, se da una distorsién clara en el comportamiento del mercado
evidente, ya que se prima no el mejor producto o servicio, sino el mejor apo-
yado por la préctica corrupta.

2) Ofrecer un soborno nunca es licito, porque supone inducir a alguien a
una actuaciéon desleal e injusta. La corrupcion se da en el agente activo de la
corrupcion (el corruptor) y en el sujeto pasivo (el que es corrompido).

3) Extorsionar

Recordad la extorsion: exigir dinero u otra dadiva a la que no se tiene ningtn
derecho para dar a cambio un trato de favor a alguien, o simplemente por
hacer aquello que ya se tiene obligacion de hacer.

Es una acciéon moralmente ilicita, ya que obviamente se da una evidente ac-
tuacion desleal con la empresa u organizacion para la que se trabaja o a la que

se estd vinculado, ademas de realizar un acto de injusticia con el extorsionado.

En resumen, debemos concluir que:

1) Nunca es licito sobornar.
2) Nunca es licito aceptar un soborno.

3) Nunca es licito extorsionar.

Porque las tres acciones van contra el principio de bondad intrinseca de la

accion.

En cuanto al hecho de ceder a una extorsion, tenemos que contemplar pre-

viamente dos situaciones:

1) La extorsion a la que alguien es sometido para hacer algo a lo que no se tiene
ningtn derecho. Por ejemplo, para que un juez dicte una sentencia injusta o
para evitar una denuncia justa de un funcionario.

Esto supone aceptar una accién moralmente no ética, que no se produciria de
ninguna manera sin la cooperacion del extorsionado y cuyo resultado es algo

a lo que no se tiene ningtn derecho.
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En este sentido, es éticamente reprobable. Es un ilicito ético.

2) La extorsion a la que alguien es sometido para realizar algo a lo que se tiene
pleno derecho. En este caso podria ser licito en algunos supuestos, que vemos
a continuacion.

El supuesto clasico es el del funcionario que exige una cantidad de dinero por
acelerar un tramite, cuya lentitud puede suponer un perjuicio clarisimo a la
empresa y a ese tramite se tiene derecho.

Ejemplo

Por ejemplo, la retencién injustificada en la aduana de una partida de materia prima
imprescindible para la fabricacion a tiempo de un producto, que es liberada previo pago
al funcionario corrupto. O la correspondiente licencia de obra, cuyo expediente es para-
lizado o es ralentizada hasta que se paga al responsable.

Ceder a este tipo de extorsiones es:

e Soportar una injusticia.

e Aprobarla.

Este es un caso que la doctrina ética clasica denomina cooperaciéon material
al mal. Mientras que la aprobacién de la accién de extorsién por parte del
extorsionado es ilicita (llamada cooperacion formal al mal), la cooperaciéon
material al mal puede ser licita en algunos casos extremos.

En cualquier caso, la cesién a la extorsion no es algo automatico, sino
que es imprescindible haber puesto todos los medios necesarios para
evitar la extorsion (pudiendo incluir la publicacion del asunto o la de-
manda judicial) intentando no ceder a la extorsion.

Los autores seguidos (Argandofia) argumentan que para que sea licito pagar a
un funcionario para que agilice (o realice) los tramites administrativos a los
que se tiene derecho, habria que hacer lo siguiente:

e Asegurarse de que no existen otras alternativas viables y de que el perjuicio
causado por el funcionario corrupto es un perjuicio mas que probable.

e Después, habra que valorar el perjuicio indirecto a terceros (empleados,
proveedores, accionistas, etc.) cediendo a la extorsién, comparandolo con

el grado de necesidad que se tiene para ceder.

Después, habiendo ponderado todo lo anterior, decidir razonablemente qué

es lo mejor.
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Lo cierto es que existen entornos empresariales de corrupcién institucionali-
zada, donde trabajar en un sector implica pagar una comision a las personas
involucradas en las decisiones. No siempre se pide la extorsiéon de forma ex-
plicita, sino que ya se sabe que "eso funciona asi", lo que podia parecer un
soborno. Pero no, es una extorsion oculta, implicita o técita.

Resumiendo todo lo anterior:

1) No se debe ceder a una extorsién, ni siquiera para obtener un derecho, si existen
alternativas viables que permitan evitarla.

2) No es licito ceder a una extorsién para lograr algo a lo que no se tiene derecho.

3) En algunas circunstancias puede ser licito someterse a una extorsiéon explicita o
tacita para obtener un derecho. Para ello se requiere lo siguiente:

e Imposibilidad de poder cambiar la situacién e inviabilidad de otras alternativas
de negocios en los cuales no se de la extorsion.

* Que realmente exista extorsion. En la extorsién tacita hay que tener pruebas
razonables de que se trata de una situacién de todo el sector.

e Comprobar que el extorsionar negara el derecho si no se paga la extorsién. En
este sentido hay que diferenciarlo del soborno. Si se opta por pagar sin asegurarse
de que se exige la extorsion, hablamos de soborno, y es ilicito en cualquier caso.

* Que lo que se quiera conseguir sea legitimo.

* Que existan razones objetivas proporcionadas buenas a los efectos malos de la
extorsion.

* Que no se perjudique directamente a terceros, o sea, que no se vulneren derechos
legitimos de terceros: el derecho de la empresa a obtener la mejor oferta y el
derecho del competidor a no ser engafiado o discriminado por no dar suficiente
"comision"

e Evitar el escandalo o inducir a otros a actuar mal.

3.2.4. Otros supuestos de soborno o asimilados

Los regalos y otras atenciones en el mundo de los negocios es algo que estd a la
orden del dia. Estas practicas, en algunos supuestos pueden ser perfectamente
asimilables a los sobornos, cuando lo son de forma exagerada. Obviamente los
regalos (cuando no tienen un componente cultural determinado) siempre se
dan a alguien que nos ha favorecido o a alguien de quien se espera ser favore-
cido. Debemos considerar algunos criterios a tener en cuenta en lo referente a
los regalos en el mundo de los negocios. En particular:

1) Evaluar con criterios claros y mucho de sentido si el regalo que se recibe es
algo desproporcionado o incumple claramente las reglas sociales para entrar
directamente en lo que puede ser considerado un soborno, mas o menos en-
cubierto.
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2) Estas atenciones, que en ningin caso pueden ser atenciones consistentes
en actos inmorales o ilicitos, deben ser de tal consideracién que no varien el
actuar con independencia y en funcion de la defensa honrada de los intereses
de la empresa que se representa.

Se debe discernir de forma prudente sobre el qué, como y hasta déonde se debe
aceptar o permitir el regalo, o la atencién comercial que se recibe o da, en
funcién de los usos. La sensatez y la prudencia son dos buenos criterios para

discernir cuando estamos en el limite del soborno.

3.3. Mas sobre el fraude. Fundamentos

3.3.1. Objeciones al fraude

Las objeciones éticas respecto al fraude se pueden hacer desde el punto de vista
de los principios de la ética, como desde un punto de vista de la eficacia o

eficiencia de las operaciones comerciales.

Con todo, el mayor y mas pernicioso efecto del fraude, la corrupcion y la

extorsion es la corrupcion de la dignidad humana y el desarrollo de la persona.

Por tanto desde el punto de vista de las personas

1) La préctica corrupta contribuye directamente a la pérdida de calidad huma-
na y profesional de las personas involucradas en la organizacién y, por tanto,
se deteriora el principal activo de la empresa, lo que pone en evidente peligro
el correcto funcionamiento de la empresa.

2) Se expone a los directivos y empleados a una mala reputacién, acompariada
muchas veces de actuaciones judiciales.

3) Estas précticas abusivas pueden dar lugar a chantajes por parte de directivos
que tienen conocimiento (o que incluso han estado vinculados con acciones
no éticas) y que pueden delatar a la empresa en algin momento en el que
sean despedidos.

Desde un punto de vista de los principios

1) Desde el punto de vista de la bondad intrinseca de la accion, es directamente
un robo a los individuos, cuyo coste paga la empresa o la sociedad.
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2) Desde el punto de vista de imparcialidad, siempre es un procedimiento no
igualitario. Es totalmente contrario a la igualdad de oportunidades, distorsio-
na o elimina la libre competencia en el mercado, creando una barrera impo-
sible de saltar para los competidores que quieran optar a esas posibilidades
comerciales, ya sean privados o publicos.

3) Desde un punto de vista general, es un procedimiento que va en contra de
las reglas de una sociedad democratica que introduce como criterio de accién
la fuerza del dinero, el engafio y el poder.

4) Estas practicas abusivas pueden dar lugar a chantajes por parte de algan
directivo o empleado (amenazas de delacion) si en un futuro cambia su dispo-

sicion con la direccién.

Desde un punto de vista de la eficacia o eficiencia de las operaciones

1) Eleva los costes del producto, por la inclusiéon de conceptos fuera de la
normal fijacién de precios competitivos. Asi, cualquier aumento de precios
perjudica a los consumidores. Puede ser ademas causa de que desaparezcan

empresas al no poder competir en igualdad de condiciones.

2) Puede poner en riesgo la calidad y seguridad de los productos, ya que la
seleccion de las materias primas, de los proveedores, de los planes de ejecucio-
nes, no responde a criterios objetivos ni por méritos, sino por el dinero que
se recibe de ellos.

3) Tiene un efecto perverso en el tejido empresarial y en el mercado, lo que
provoca una gran desconfianza lo que puede llevar a provocar o profundizar en
crisis de valores que agraven crisis econémicas. El ejemplo de la crisis subprime
es un claro referente en este punto.

4) Se introduce una curiosa y nociva manera de trabajar en las empresas, fo-
calizando las energias en tejer un sistema opaco de relaciones en lugar de rea-
lizar una buena politica comercial. Conseguir hacer crecer el negocio a base de
comisiones y sobornos instala en la empresa una peligrosa cultura muy lejos

de la competitividad.

Desde un punto de vista social

1) Con la practica de los sobornos, los ciudadanos y/o los accionistas sufren
pérdidas, mientras sus agentes toman decisiones para su lucro. Los beneficios
se concentran en pocas personas que abusan de la confianza depositada en

ellos.

2) El soborno y la extorsion crean una espiral de corrupcion. Este tipo de practi-
cas puede acabar por extenderse a otras empresas y sectores econémicos, y aun

a todo un pais. Surge entonces una grave corrupcion social muy dificil de erra-
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dicar. Cuando el soborno se extiende por toda la economia nacional, se uni-
versalizan las ineficiencias y las injusticias en la actividad econémica y empre-
sarial. Creada esta situacion, pueden esperarse también ventas de influencias
y de cargos con poder de decision. Esto produce frustracion, cinismo y enojo
generalizado, tensiones e inestabilidad en el sistema econdémico y politico, y,
en definitiva, una dindamica destructiva para las personas y la sociedad. (Melé)

3) Y, desde luego, son una violacion del libre comercio y de la libre competen-
cia, lo que afecta a la generalidad de la sociedad, o sea, al bien comun.

3.3.2. Acciones contra el fraude

"Todo el mundo lo hace", esa es una de las principales justificaciones del
fraude. Y "si no lo hago, no puedo competir".

Sin embargo, en esa misma justificacion esta la objecion: "en todas partes se
considera no ético", y no existe ningin pais que lo considere una practica

legal, éticamente deseable o que intente regularla.

La preocupacion del fraude ha llevado a que las instituciones y organismos
internaciones reflexionen, reglamenten y propicien encuentros con el fin de
paliar esta verdadera lacra. Algunos actores internacionales han tomado me-
didas.

En este articulo de Antonio Argandofia en la revista Business Ethics se expone
la importancia de esta actuacién internacional y los criterios fundamentales
para combatir el fraude.

Informe sobre extorsion y soborno en las transacciones comerciales
internacionales (1996) de la Camara Internacional de Comercio, por
Antonio Argandoiia

"La Camara Internacional de Comercio es una organizacién no gubernamental con
miembros en ciento treinta paises que representa a cientos de miles de empresas. Pro-
mueve el comercio basado en una libre y justa competencia, armoniza las practicas co-
merciales y formula las terminologias y orientaciones para importadores y exportadores.
La Camara ofrece también una serie de servicios practicos a los negocios internacionales.
En 1996, la Camara actualiza y revisa el "Informe de 1977 sobre extorsién y soborno en
las transacciones comerciales", que habia sido el documento de referencia internacional
desde aquella época.

Desde un punto de vista econémico la extorsiéon y el soborno son indeseables, ya que
reducen la eficiencia del sistema econémico; esto es, impiden o dificultan el logro del
mayor grado de bienestar, al crear una externalidad negativa que incrementa los costos o
reduce la eficiencia de, al menos, algunos agentes econémicos. Por otra parte, generan un
juego de suma negativa que provee considerables beneficios a determinados agentes, pe-
ro que es relativamente dafiino para la sociedad en general. Mas atn, su presencia habi-
tual en la sociedad genera incentivos perversos, ya que distorsiona los comportamientos
econdémicos de actividades sociales y personales, llevando a la ineficiencia. Por dltimo,
los sobornos generan actos de competencia desleal.

Medidas internacionales contra la extorsién y el soborno.

1. Medidas gubernamentales. Numerosos gobiernos han establecido leyes al respecto. Los
Estados Unidos, por ejemplo, han establecido el 1978 Foreign Corrupt Practices Act, que
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considera un crimen ofrecer un soborno a un oficial de un pais extranjero para conseguir
un negocio.

2. Medidas intergubernamentales. En 1978, la UNCTC present6 un borrador para un
acuerdo internacional sobre pagos ilicitos a ser estudiado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, pero quizés la iniciativa mas importante es la de la OECD, que ela-
boré su Recomendacién sobre soborno en las transacciones internacionales, adoptada
en 1994. Es el primer acuerdo multilateral para combatir el soborno de oficiales guber-
namentales, con la expectativa de que esta recomendacién actiie como catalisis para la
accién global y ayude a las compaiiias a rechazar el involucramiento en tales practicas
de los paises huéspedes. Por el momento, estas recomendaciones no tienen fuerza legal
y han sido adoptadas por paises desarrollados, en su mayoria.

3. Empresas. Muchas empresas han implementado c6digos de conducta que regulan con
gran detalle los criterios éticos y legales que gobiernan sus operaciones internacionales.

4. La Camara Internacional de Comercio aprob6 un primer documento sobre la extorsiéon
y el soborno en 1977. En 1994 formé la Comision Vincke para revisarlo, y la nueva
version fue aprobada en 1996.

Las recomendaciones y orientaciones del Informe 1996 de la Camara Internacional
de Comercio

1. Medidas preventivas.

1.1. Procedimientos de transparencia. Que los oficiales gubernamentales informen peri6-
dicamente sobre los detalles de sus transacciones comerciales para ponerlo todo a la vista.

1.2. Que las autoridades gubernamentales puedan solicitar informacién especifica a los
agentes que estan tratando con instituciones oficiales, asi como respecto al monto de la
operacion que estan negociando.

1.3. Reglamentaciones econdmicas. Establecer medidas precisas que impidan al maximo
la decision de autorizaciones o permisos especiales por parte de los responsables.

2. Medidas coercitivas.
Por un lado, medias de control e investigacion. Por otro, medidas punitivas legales.
3. Auditoria.

Se insiste en la necesidad de auditoria independiente y de cooperacion y asistencia ju-
ridica internacional. El intercambio de informacién entre gobiernos con el fin de san-
cionar los sobornos, y la no financiacién (por parte de instituciones internacionales) de
proyectos que pudiesen ser objeto de soborno.

Reglas de conducta especificas.
Art. 1. Extorsion. Nadie puede, directa o indirectamente, aceptar o demandar un soborno.

Art. 2. Soborno o "comisiones". Ninguna empresa puede, directa o indirectamente ofrecer
o dar un soborno; y toda demanda de tal soborno debe ser rechazada.

Art. 3. Agentes. Los pagos que hagan los agentes representardn no mas que la apropiada
remuneracion para servicios legitimos brindados por tal agente

Art. 4. Registro y auditoria. Todas las transacciones deberdn ser registradas en libros para
el examen de los directores o auditores. Hay prohibicién de llevar cuentas secretas y
los registros deben ser hechos con precisiéon. Se invita a las empresas a tener auditoria
independientes.

Art. 5. Responsabilidades de las empresas. Las autoridades de las empresas tienen el deber
de establecer los mecanismos necesarios para controlar los pagos que pueden ser utiliza-
dos como extorsion y soborno, asi como implementar las medidas adecuadas de sancion.

Art. 6. Contribuciones politicas. Las contribuciones a partidos politicos suelen ser una
fuente de conductas ilegales. En caso de hacerlas deben ser abiertamente hechas segin
lo permitido por la ley, deben ser informadas a las autoridades gubernamentales si estas
solicitan informes, y deben ser comunicadas a los accionistas capitalistas.
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Art. 7. Codigos de las empresas. Se invita a que cada empresa cree sus propios codigos de
conducta que sean consistentes con estas reglas.

Comentarios finales.

El Informe 1996 de la Camara Internacional de Comercio sobre extorsién y soborno es
un importante documento. Refleja la preocupacioén de la comunidad internacional de
comercio acerca de este asunto y su decisioén de que se tomen las medidas adecuadas para
erradicarlo. Las orientaciones y reglas pueden servir de modelo a gobiernos, organizacio-
nes internacionales y a las empresas, a tomarlas como parte de sus politicas y éticas.

3.4. ;Qué hacer para propiciar la ética en la empresa?

3.4.1. Un caso paradigmatico de conflicto ético y fraude al

accionista, clientes, proveedores, pensionistas: Enron

Enron, una empresa americana de Houston, fue creada en 1985 y lleg6 a valer
en bolsa en torno a los ochenta mil millones de dolares. Se habia convertido
en el mayor intermediario de electricidad y gas de Estados Unidos, gracias al
uso agresivo de productos financieros derivados para desarrollar el mercado
energético, en el que ofrecia suministro y garantizaba precios a multiples en-
tidades. La empresa sintetiz6 ideas existentes en la industria del petréleo de
Texas, el mercado de capitales de Wall Street y la alta tecnologia de Silicon Va-
lley para crear transacciones en linea donde contratos financieros respaldaban
las transacciones de energia.

La empresa quebro a fines del 2001, después de una deslumbrante trayectoria
empresarial. Las ventas del afio anterior fueron 101 billones de dolares, y el
precio de la accion cay6 desde 90 ddlares a 0,3 dodlares por accion.

La quiebra de Enron es consecuencia de, al menos, cuatro grandes errores:

1) Un vacio en la legislacién bursatil estadounidense, que permitié radicar
el endeudamiento de Enron en sociedades instrumentales externas, que no
fueron consideradas en el balance consolidado, por lo que el mercado no podia

conocer su verdadera situacién financiera.

2) Un marco legal de la desregulacién del sector eléctrico en EE. UU., que no

puso razonables restricciones a inversiones en derivados financieros.

3) La empresa de auditoria (a su vez con un gran contrato de consultoria en
Enron), los bancos de inversiones y las agencias de calificacion de riesgo, que
no dieron sefiales oportunas de alerta, dejando en evidencia la inadecuada
capacidad de reaccion de estas firmas.

4) Es el alto nivel de relacion que se observaba desde 1985 entre las autorida-
des de gobierno y politicos de todos los sectores y Enron lo que contribuy6 a
potenciar la caracteristica arrogancia de los ejecutivos de esta empresa frente

al mercado.
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En definitiva, los errores de Enron son consecuencia directa de la conducta no
ética de sus altos directivos y su falta de honesta transparencia, que es crucial
para el trasfondo de confianza que sustenta las operaciones en el mercado de
capitales.

3.4.2. Algunas cuestiones a considerar para tener una empresa
ética

1) La corrupcion de la direccién es la corrupcion de la empresa. Un equipo
directivo con unos altos estandares éticos es la mejor garantia de la ética. La
direccién y su actuacion transmite al resto de la organizacién un clima que

dificulta (no imposibilita, obviamente) la actuacion no ética.

Es desde una actuacion directiva coherente desde donde se genera una cultura

en la organizacién que favorezca el comportamiento ético, mediante:

a) La definicion de la mision, la vision y los valores de la empresa que transmita
valores éticos y que no sea papel mojado ni una simple y general declaracién

de intenciones.

b) Un sistema de participacién y validacién en las normas éticas de la empresa

de la empresa, que incluya el mayor ntimero de personas posibles.

¢) Asuncién de las normas éticas por los colaboradores de mayor nivel jerér-
quico de la empresa, con el fin de que sirvan de correo de transmision.

d) La formacién integral de las personas en la empresa, tanto técnica como
desde un punto de vista ético.

2) La puesta en marcha de sistemas de control que eviten practicas en contra
de la ética.

a) En el disefio de estructuras organizativas vinculadas, jerarquizadas y semi-
planas que faciliten la informacién y comunicacién y eviten la decisién por

compartimentos e individualizada, fuente de corrupcion.

b) Con un sistema de control claro y conocido, de manera que se sepa quién
es el responsable y a quién tiene que rendir cuentas.

¢) Con procedimientos de toma de decisiones transparentes, que eviten que las
grandes decisiones sean responsabilidad individual en el proceso, desarrollo o
ejecucion evitando las "zonas negras", que es donde se genera la corrupcion.
Obviamente, ligdndolo a los procesos de planificacién y sistemas donde se

generan estas decisiones.



© FUOC » PID_00179152 37

Etica en los negocios

d) Un sistema de normas explicitas, racional y coherente con los objetivos que
se pretenden con los valores éticos.

e) Controles internos y econémico-financieros efectivos, ya es una parte fun-
damental y su poco control, una de las causas mas frecuentes de que se pro-
duzcan comportamientos no éticos en la empresa.

3) Un sistema de motivacién hacia el comportamiento ético elaborado e in-
cardinado en la cultura de la empresa. Motivar hacia la ética en positivo no
significa que, en algunas ocasiones, haya que tener previsto un sistema de

sanciones.

El empresario debe poner todos los medios a su alcance para que, no solo en
su empresa, sino también en su sector y, al fin y a la postre, como hemos visto,
en todo el tejido social que envuelve la actividad economica, desarrollen su
actividad en un entorno ético, donde se cumplan los principios basicos y se

eviten situaciones como las mencionadas de soborno, extorsion o regales.

Sin embargo, en esta lucha, en la que también tienen mucho que ver las insti-
tuciones y organismos publicos mediante la articulaciéon de sistemas de con-
trol efectivos para sus empleados en aquellos &mbitos de responsabilidad en los
que es, desgraciadamente, mds frecuente de lo que seria deseable en socieda-

des en las que, formalmente, se busca ser excelente en la actuacién comercial.

Siguiendo a algunos autores clasicos, las empresas tienen mucho que hacer en
lo referente a la ética. Y esas acciones pueden ser de muchos tipos y deben ir
encaminadas a crear un ambiente dentro y fuera de la empresa que propicie
el comportamiento ético y evite los frecuentes comportamientos no éticos.

Algunas de las cuestiones que deben tener en cuenta las empresas para propi-
ciar el comportamiento ético son las siguientes:

a) Procesos de seleccion estrictos de los responsables de puestos claves en las
empresas, como pueden ser los puestos de comerciales o vendedores, y, desde
luego en aquellos puestos relacionados con las compras o adjudicaciones en
los que el riesgo de soborno, extorsiéon o conducta ilicita son mayores que en
otros puestos.

b) Establecer sistemas y procedimientos que dificulten el comportamiento no
ético con sistemas de control claros, pero enfocandolo también desde un pun-
to de vista positivo.

¢) Introducir los componentes éticos de forma concreta y casuistica en todas
las acciones de formacién de las empresas y proporcionar formacion especifica
sobre esta materia de manera que se vaya introduciendo la ética de forma

natural en la actuacién de la empresa.
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d) Establecer un sistema de premios y sanciones vinculados con comporta-
mientos éticos y no éticos.

e) Todos estos sistemas ayudan a crear en las empresas y organizaciones una
serie de valores que conforman un estilo de empresa, una filosofia vivida, una
cultura ética que impregna o debe impregnar todas las actuaciones de la em-
presa.

f) La elaboracion profunda, detallada y clara de c6digos empresariales que
constituyan un marco €tico con normas claras que todos los que trabajan en la
empresa cumplan y sean criterios a seguir ante determinados conflictos éticos
que pueden producirse en las empresas en la actuacién comercial de la misma.
En el apartado correspondiente del crédito de RSC se profundizara en estos
codigos que deben cumplir muchos requisitos, pero esencialmente deben ser
una guia eficaz y practica para la resolucion del conflicto ético y la descripcion
de los comportamientos éticos en general y en esa organizaciéon concreta, que
debe responder siempre a principios generalmente aceptados. Ademas, por su-
puesto, que puedan ser eficaces, o sea, que realmente se puedan implantar en

los diferentes niveles de la organizacién.

g) La actuacion de las personas con responsabilidad en la empresa influye de
manera determinante en el nivel interno (obviamente hacia sus empleados),
en el que una conducta ética ayuda sin duda a crear una cultura general de
respeto a la dignidad de las personas y a la practica empresarial ética, y, desde
luego a escala externa, donde su actuacién de denuncia o ejemplaridad puede,
segun el peso que tenga o la capacidad de lobby que pueda conseguir, incluso
propiciar modificaciones legislativas para ayudar a disminuir la corrupcion.

3.4.3. Anexo 1. Frases relacionadas con la corrupcion en la
empresa sobre las que se deben debatir

Frases que deben comentarse:
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"La corrupcién es un fenémeno tan antiguo como el hombre y puede manifestarse de
formas muy variadas. Algunas formas de corrupcién son muy antiguas y conocidas, aun-
que las llamemos de manera novedosa".

"Si mi competencia lo hace, no jugar con las mismas cartas me deja en desventaja".

"En el caso de las empresas, todo tipo de corrupcién genera una externalidad negativa que
incrementa los costes, reduce la calidad de los productos y servicios ofrecidos y genera
una suma negativa que beneficia a algunos, a costa de la organizacion y de la estabilidad
laboral de muchos. De ahi que, independientemente de la calificacién moral que merece,
la corrupcién en las transacciones comerciales sea una estrategia antieconémica y un
despilfarro de recursos financieros, econémicos y administrativos".

"Si dejamos a un lado las consideraciones de orden econémico, también existe un aspecto
vinculado al tema que lo torna de suma importancia: deteriora el concepto de dignidad
hasta dejarlo en ruinas. La dignidad es un concepto aplicable tnicamente al ser humano
como fin en si mismo y a esta no se le puede fijar precio. He aqui realmente el quid de la
cuestion, la concepcién instrumental que considera al hombre como un medio para un
fin, frente a la concepcién finalista: el hombre como un fin. En la primera, seria inatil
buscar el concepto de corrupcién pues careceria de sentido; en cambio para la concepcién
finalista adquiere fundamental relevancia el tratamiento del tema si es que se pretende
combatir con ahinco esta fuente inagotable de antivalores".
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