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1.
2.
3.

Que és 'analitica web?

Objectius de negoci: identificant accions en el web i el seu valor

KPI: metriques clau per a controlar 1’evolucio i la consecucié dels objec-
tius

Eines d’analitica web i de presentaci6 de les dades

Cicle d'optimitzacio continua
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