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Resum

El treball consta del desenvolupament d’'un pla de marqueting digital per a 'empresa de serveis
domestics ESIM. L’objectiu principal del projecte és potenciar i acabar introduint-se en el mén digital i
treure’n profit per tal de captar clients a través d’aquest canal.

S’ha pautat una planificacié d’accions per tal de promoure els seus serveis en el que son especialistes.
Entre elles es recalca la importancia de les xarxes socials en la societat actual, pel fet que passen
moltes hores en elles i és una molt bona eina per tal d’arribar a potencials clients definint molt bé el

producte i les seves necessitats.

Abstract

This work consists of the development of a digital marketing plan for the company of domestic services
ESIM. The main objective of the project is to promote and to iniciate their presence in the digital world
and to extract profit getting clients across this channel.

It has been made an actions Planning to promote their services, in which they are specialists.

In these actions, you can see the importance of the social networks in the current society, for the fact
that they spend many hours in them. It is a very efficace tool to get potencial clients definint very well

the product and what they needs.

Paraules clau
Xarxes socials, Pla de marqueting, Branding digital, Media, Comunicacié, Promocio, Serveis

domestics, Neteja, Assisténcia social
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Capitol 1: Introduccio

1.Introduccio

Aquest treball consta del desenvolupament d’'un pla de marqueting digital a 'empresa de serveis
domeéstics ESIM. Per tal d’arribar aquesta empresa m’he posat en contacte amb una agéncia de
marqueting que m’ha facilitat el contacte amb I'empresa per tal de dur a terme el projecte.

L’'empresa ESIM, no realitzava abans d’aquest projecte accions en el medi digital i s’ha fet un
replantejament de qué actualment les empreses convencionals han de fer un salt a aquest medi ja que
qui no esta a Internet no existeix. Es cert que disposen de fa anys de web perd no tenien xarxes socials
i tampoc feien accions per captar clients per xarxes socials o Internet.

La captacié de clients que es feia fins llavors era de caracter totalment accions convencional, zero

digitals.

Amb aquest pla el que es vol és tindre una guia de treball a partir de la qual hi hagi guit sobretot I'inici
que és el més costos i després tindre una guia d’ajuda per no sentir-se perduts.
El pla s’han definit accions que no suposin una gran depesa econdmica, €s per aixd que les xarxes

socials son la columna del projecte.
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2. Descripci6é/Definicio

El punt de partida d’ESIM, és que la gran majoria de clients que capten sén per la realitzacié d’accions
convencionals. Un gran volum de captacio és degut al Boca-Orella per part de clients que ja han provat
els seus serveis i com estan satisfets el recomanen.

Per tant, el que es busca amb aquest pla de marqueting és la iniciacié en el mon digital per tal de captar
clients en aquest medi.

Es important aquest salt, perqué aixi poden arribar per dues vies a potencials clients, no només s’ha
de cobrir el mercat amb accions convencionals, sin6 que també s’ha d’embarcar el mén digital.

La importancia de les xarxes socials cada cop és més recalcada, tothom o gairebé la majoria de la

poblacié disposa d’almenys una xarxa social personal. Es per aix0 que és un canal segur.

Per tal de resoldre aquestes necessitats, s’ha elaborat un pla de marqueting digital per tal d’introduir-

se en el mon digital, consolidar-se i centrar les seves accions a través de xarxes socials i altres.
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3. Objectius generals

Llistat i descripcié dels objectius del TF, ordenats per rellevancia.

3.1 Objectius principals

Objectius de I'aplicacid/producte/servei:

Creacio de xarxes socials.

Creacio de continguts en totes les xarxes socials.

Estudi dels principals competidors i les accions que realitzen.
Potenciar les accions que millor han funcionat.

Buscar eines per la creacié d’accions digitals.

Buscar accions que no requereixin recursos economics elevats.

Guanyar clients.

Objectius per al client:

Fer una analisi de la competéncia. “Com enfoquen els missatges i les accions”

Realitzar un pla de marqueting. Aquest pla estara enfocat en el moén digital, tot i que es definiran
algunes accions complementaries dels medis tradicionals.

Fer una analisi sobre les accions que es vagin realitzant per veure quines sén les més
efectives.

Estudiar com s’han enfocat fins ara les accions realitzades i com poder millorar-les.

Cerca d’alternatives a les accions que no funcionen.

Formaci6 al personal de les eines utilitzades per les accions digitals.

Analisi del trafic que arriba a la web.

Cerca de millores a la web.

Cerca d’eines de promocio.

Guanyar més seguidors a les xarxes socials.

Guanyar clients.

Objectius personals de l'autor del TF:

Consolidar 'empresa ESIM en xarxes socials.

Estudiar les diferents maneres de promocionar-se en I'ambit digital sense molts recursos
economics.

Que I'empresa ESIM disposi d’'una guia de treball.

Aconseguir captar clients a través de les accions definides.

Que funcioni el pla de treball desenvolupat.
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4. Metodologia i procés de treball

S’ha partit dels seus serveis estrella com el servei de neteja i assisténcia social per donar émfasis en
aguestes accions que es defineixen dintre del pla.

El pla que s’ha realitzat ha sigut partint des d’'una analisi ’ESIM de quines accions eren fins el dia
d’avui les que havien portat més clients i de la competéncia que hi ha al voltant i com enfoquen la
comunicacié per tal d’arribar als seus usuaris.

Un cop s’ha realitzat aquesta analisi, s’ha fet una proposta de valor, s’ha pensat a qui ens dirigim i que
li diem perqué ens comprin a nosaltres i no a la competéncia.

La planificacié és progressiva, s’ha partit primer d’'una analisis i després s’ha comencat creant els
elements multimédia necessaris per a la realitzacié d’accions i després s’ha anat difonent els diferents

tipus de missatges a les xarxes socials i altres.

Durant la creacié de les diferents accions, s’ha fixat els indicadors per veure si eren les accions
eficaces o si s’haurien de canviar.

Principalment, el prova-error ha determinat si tenia repercussié en els usuaris, mirant analitiques com
per exemple en el cas dels anuncis a Facebook o en els casos de emailings les taxes d’obertura/taxes

de rebot o les visites de les Landings.

Les eines utilitzades han sigut:
- Per a 'automatitzacié de les xarxes socials i tindre preséncia en totes elles programant les
publicacions, la plataforma Eresmarketing.
- Per alacreacié de Landings, Emailings i Workflows, la plataforma Wishpond.

- Per ala creacié d’aspectes multimédia principalment, Adobe Photoshop
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5. Planificacio

TASCA DURACIO INICI FINAL
PAC 2 — Mandat del projecte i planificacio 11/10/16 | 24/10/16
Gravacio de video 1 23/10/16 | 23/10/16
PAC3 — Entrega 1 25/10/16 | 21/11/16
Edici6 del video 3 24/10/16 | 26/10/16
Creacio de publicacions a les xarxes socials 24 25/10/16 18/11/16
Incorporaci6 de Hashtags als comentaris per major 1 26/10/16 | 26/10/16
difusio
Creacio perfil professional a Linkedin 1 27/10/16 | 27/10/16
Creaci6 imatge per xarxes socials “Hem creat el 1 27/10/16 27/10/16
Linkedin professional”
Publicacions de promoci6 Video FB i Twitter 4 25/10/16 | 28/10/16
Cerca software per creacid landings, newsletters, 4 27/10/16 | 30/10/16
popups i gesti6 BBDD
Creaci6 anuncis Facebook Ads per video 3 28/10/16 | 30/10/16
Promocio del video a Facebook Ads 29 2/11/16 30/11/16
Creaci6 Landing del sector de neteja 6 30/10/16 | 4/11/16
Creaci6 anuncis Facebook Ads per Landing 2 5/11/16 6/11/16
Neteja
Promocio6 de Landing Neteja a Facebook Ads 22 07/11/16 28/11/16
Promocié Landing Neteja a xarxes socials, missatges 23 7/11/16 29/11/16
estandard
Autopromoci6 dels canal de Twitter a Facebook 124 8/11/16 8/03/17
Autopromoci6 dels canal de Facebook a Twitter 141 3/11/16 27/03/17
Creacio i enviament de Newsletter 1 7 09/11/16 15/11/16
Cerca de RSS per nodrir les Xarxes socials 2 16/11/16 17/11/16
Remodelacié anunci Facebook ads video 2 17/11/16 18/11/16
Cerca de grups amb interés sobre el tema neteja 2 18/11/16 | 21/11/16

PAC4 - Entrega 2 22/11/16 | 19/12/16
Workflow per Newsletter 1 1 22/11/16 | 22/11/16
Disseny “Efemerides” 8 23/11/16 | 30/11/16
Andlisi de dies i hores més efectives per publicar 1 01/12/16 | 01/12/16
Creaci6 de noves publicacions a les xarxes socials 4 02/12/16 | 05/12/16
1
7

Creaci6 de “Marco de enlace” 05/12/16 | 05/12/16
Creaci6 i enviament de Newsletter 2 “Nadala” 06/12/16 | 12/12/16

Promoci6 Landing Neteja, missatges Nadalencs 15 09/12/16 | 24/12/16
Estudi de Newsletter de la competéncia propera 2 13/12/16 | 14/12/16
"Newsletter empresa"

Andlisi dels FB Ads realitzats de Landing neteja i dels 4 15/12/16 | 18/12/16
videos

Reuni6é ESIM 1 19/12/16 | 19/12/16
PACS5 — Tancament 20/12/16 | 09/01/17

19/12/16 | 19/12/16
20/12/16 | 23/12/16
23/12/16 | 24/12/16
24/12/16 | 30/12/16
29/12/16 | 30/12/16

Workflow per Newsletter 2 (Nadal)

Creacio de noves publicacions a les xarxes socials
Creacio de “Marco de enlace” per assisténcia social
Creacio Landing del sector assisténcia social

Creacié Newsletter 3 “Donar a conéixer a tota la BBDD

Y EN] =Y ¥ Ny
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Inici de SEO/Focus Group 6 01/01/17 | 05/01/17
Analitica de la web ESIM - 01/01/17 | FEBRER
Promocié Landing assisténcia social a les xarxes 45 06/01/17 | 21/02/17
socials

Creaci6 anuncis Facebook Ads per - FEBRER | FEBRER
Landing assisténcia social

Formacié a ESIM 1 06/01/17 | 06/01/17
Redaccio i correccié de la memoria 6 03/01/17 | 09/01/17
Revisié projecte 2 06/01/17 | 08/01/17
Conclusions 2 08/01/17 | 09/01/17
Enviament Newsletter 3 “Donar a coneixer a tota la 1 16/01/17 | 16/01/17
BBDD el video”

Presentaci6 10/01/16 | 27/01/17

Taula 1: Planificacié
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6. Pressupost

S’ha realitzat un pressupost real del que costa el servei de cada plataforma amb el que es realitzen i

es desenvolupen les accions i un altre pressupost que seria una estimacio del que costaria la creacio

del pla i la realitzacio de les accions.

En I'estimacié d’hores s’ha posar un cost orientatiu de 25€/h.

6.1 Pressupost Real

Anuncis Facebook Ads Video 174,62€

Anuncis Facebook Ads Landing Neteja 123,05€

Plataforma Eresmarketing (mes) 99€

Plataforma Wishpond (mes) 45€

Subdominis Landings 0€

TOTAL 144€/mes (fixos de plataforma)
297,67€ anuncis

Taula 1: Pressupost Real

6.2 Pressupost Estimat

Estudi de mercat 250€
Estudi de plataformes per realitzar les accions 100€
Creaci6 de les dues Landings 450€
Creacio i enviaments de les 3 Newsletters 600€
Community Manager de les xarxes socials | 900€
durant 4 mesos

Servei gestié anuncis Facebook 250€
TOTAL 2550€

Taula 2: Pressupost Estimat
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7. Estructura de la resta del document
Capitol 2: Analisi

En aquesta part es troben els primers passos del projecte abans de realitzar cap accio.
Es la base del projecte a partir del qual, s’ha fet la planificacié i s’ha determinat que s’ha de fer i cap a

on s’ha d’anar.

Capitol 3: Creaci6 i desenvolupament del pla

En aquest capitol es troba I'explicacio dels continguts que s’han creat.

Capitol 4: Analisi dels resultats

En aquest apartat es troben I'analisi que s’ha fet per veure si les accions que s’estaven realitzant

anaven per bon cami o si s’havien de reconduir d’alguna altre manera.

Capitol 5: Conclusions

Tancament del projecte on es fa un repas del projecte de com ha anat, i les conclusions per part de

l'autor i el client.
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Capitol 2: Analisi

1. Estat de l'art

S’ha realitzat un estudi sobre els principals competidors:

Clintu

Es una empresa consolidada en el mercat de la neteja i utilitza accions agressives de preus per tal de
cridar I'atenci6 dels usuaris i que finalment acabin contractant els seus serveis.

Clintu, disposa d’'una web actual amb un bon impacte i missatges molt centrats en el seu target. Utilitza
alguns missatges proxims per tal de crear proximitat amb I'usuari. Exemple de frases properes com “El
97% de la gent prefereix la calor de la sauna al de la planxa”.

La utilitzacié de les xarxes socials estan una mica abandonades, tot i que els comentaris que han

realitzat i les accions estan molt ben pensades i s6n originals.

Wayook

Es una de les grans empreses del sector de neteja i esta molt consolidada.

Té una web amb un bon impacte visual i també utilitza missatges molt adrecats al seu target.

El fet de ser una de les grans empreses del sector, fa que pugui jugar amb preus per sota que la resta
dels competidors.

Ressalta la col-laboracié de marques importants per tal de potenciar la seva marca i posicionar-se
millor que els altres competidors del sector.

Pel que fa a les xarxes socials, fa publicacions diaries i realitza call to actions adrecades a la

contractacio dels seus serveis.

Eurolimpiezas

Es una empresa que és especialista en la neteja i desinfeccié de plagues que actua a I'Hospitalet de
Llobregat. Es un competidor directe amb preus similars als nostres, per damunt dels que presenten els
gran com Wayook i Clintu.

Tenen una web on enfoquen els seus missatges a donar una bona imatge.

Realitzen algun call to action, per tal que l'usuari es posi en contacte amb ells per preguntar un
pressupost i aixi com a minim augmenten les seves bases de dades per futures accions.

No tenen xarxes socials.

Clean and Home
Es una empresa que competeix en el sector de diversos serveis com és el cas d’ESIM. No només
proporciona el servei de neteja sind que també ofereix altres serveis com manteniment, jardineria,

atencié social, etg.
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Es una competidora directa de Hospitalet de Llobregat amb uns preus similars als nostres.

Només utilitza el Facebook com a xarxa social i esta una mica abandonat.

Cronoshare

Es competéncia en el sector de serveis de neteja, jardineria, manteniment, assisténcia social, tot i que
ofereix altres serveis.

La diferencia d’aquesta empresa és la cerca d’un professional per la teva zona que va fins a on siguis.
A través de la web, déna una bona imatge amb missatges molt directes i la utilitzacié de grafics per fer
més facil entendre els missatges. A més, utilitza referéncies de clients per donar confianca.

Té algunes xarxes socials una mica abandonades.

Cuidum

Es una empresa especialitzada en els serveis a assisténcia social.

Té una web actualitzada amb missatges directes, simples i facils d’entendre.

Els missatges estan centrats a donar molta confianga, ja que explica com contracta les seves
cuidadores i quins requisits minims han de tindre. També mostren referéncies per tal de donar

confianga a l'usuari i utilitza algunes xarxes socials eventualment.

Després de l'analisi de cadascuna d’aquestes empreses veiem que la presencia al mon digital, tot i
gue algunes no utilitzen tot el potencial de les xarxes socials, una de les grans com Wayook, si que
veu que és una via per mantindré una comunicacié amb els seus usuaris/clients potencials.

Es molt important que en les nostres xarxes socials hi hagi una comunicacié continua.

També veiem la importancia de la web que tingui un bon impacte visual i que tingui missatge senzills i
facils d’entendre.

Es important segmentar bé els missatges depenent de qui anem adrecats, no és el mateix comunicar-
nos amb un usuari que necessita serveis de neteja que un altre usuari que necessita assisténcia social.
Els missatges son totalment diferents i hem de segmentar.

El contingut de les xarxes socials ha d’estar totalment relacionat amb I'esséncia o els serveis de
l'empresa

Tota accidé que es realitzi han d’estar presents les xarxes socials.

El tema de referéncies alguns competidors ho exploten més per tal de donar confianca.
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2. Definicio de I’Abast

L’abast del projecte es basa a crear un pla de marqueting digital i consolidar una comunicacié continua
a través de les xarxes socials de I'empresa ESIM.

Les accions aniran dirigides als objectius esmentats a la llista del punt 3 “Objectius generals”.

Dintre del temps que es disposa es realitzara una analisi de les accions que s’hagin realitzat i es
realitzaran noves accions digitals.

El fet de disposar d’'uns recursos economics reduits fara que les accions planificades estiguin pensades
per sistemes que no sigui molt elevat el cost de promocié i potenciar els sistemes que facin promocié
gratuita.

També disposarem d’eines de suport que facilitin la creacio i la difusié d’accions digitals.
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3. Analisi del mercat

3.1 Estudi de mercat

En aquest estudi de mercat s’ha buscat qui podria ser el nostre target potencial.

S’esmentara quines necessitats poden tindre, quins problemes tenen, i perqué vindrien a nosaltres i

no a la resta de competidores. Quina és la proposta de valor que aportaria ESIM.

Servei com a solucié: Assisténcia social

Target: Assistent Social. Els hi diem que tindran una supervisora que els hi donara seguiment totalment

personalitzat mensualment. | a més a més, estem aprovats per Gencat.

Podem mirar d’arribar algun tipus de col-laboracié conjunta amb hospitals, CAP, Servei Socials o

cliniques privades per tal de complementar els serveis i aixi d’aquesta manera ajudar al usuari.

Servei com a solucié: Assisténcia social

Target: Al fill de la persona que s’ha de cuidar o als familiars que tenen un familiar al qual ha de rebre

una atencio personalitzada.

Els hi diem que:

Hi han molts riscos el fet de la no contractaci6 directa sense empresa.
Els hi donem la garantia i I'experiéncia que portem en el mercat.

Els fem un reporting als fills de la situaci6 del familiar.

En cas que fos necessari es pot canviar la persona cuidadora quan sigui oportu.

24h al telefon per emergencies.

Servei com a solucié: Neteja

Target: Dona particular. (No té temps perqué treballa, ha de cuidar als seus fills... )

Li diem que realitzem neteja, planxa i cuina, totalment professionals sense interrupcio.

Li oferim a més a més, contractacio legal, cosa que en aquest sector és molt poc usual.

Servei com a solucié: Neteja

Target: Secretaria d’empreses. Li aportem la solucié de destruccié de papers. A més d’endrecar les

oficines i netejar-les. Que I'entorn estigi net i endrecgat és una de les raons perqué els treballadors se

sentin comodes a I'oficina i treballin a gust.
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Servei com a solucié: Neteja

Target: Restaurants. Ens presentem com a col-laboradors del seu negoci. Cada dia es disposa del
servei de neteja. Es poden cobrir vacants de personal en cas que hi hagi baixes temporals. S’aporten

certificats de Sanitat.

3.2 Oportunitats de negoci

Tot i ser un mercat en el qual hi ha molta competéncia i guerres de preus agressius, en I'estat d’art
s’ha pogut treure la conclusié de quée no tothom esta treien partit de les xarxes socials i aquesta és
una eina que té molt de potencial i ens pot fer arribar a molts usuaris.

Un exemple, ha sigut els anuncis de Facebook realitzats, que han permes segmentar molt bé al

public al qual voliem arriba amb interessos determinats.

3.3 Estratégia de marqueting

L’estratégia de marqueting consisteix a utilitzar les xarxes socials per anar fidelitzant creant un vincle
més proper amb els usuaris i reconduir-los a les diferents Landings que s’hagin creat.

En les diferents Landings hi haura missatges totalment dirigits al pablic que ens dirigim, amb
missatges breus que intentin fer identificar 'usuari amb aquelles necessitats.

La utilitzacié d’anuncis a Facebook també ajudara a la segmentacio del public que es vol anar i al re
conduiment a les Landing on s’ha de realitzar la conversid.

L’objectiu de tot plegat, al cap i a la fi, €s que els usuaris a través de les accions digitals planificades
(xarxes socials, web, landings, emailis, et¢) acabin posant-se en contacte amb 'empresa ESIM per

acabar contractant algun tipus de servei.

En les xarxes socials es realitzara a banda de publicacions relacionades amb els serveis d’ESIM:

- Autopromocions d’altres xarxes socials que disposi ESIM, com per exemple a Facebook es fara una
crida als usuaris pergué els segueixin a Twitter o a Linkedin i al revés.

- Autopromocions de les Landings.

- Autopromocio del video que defineix els diferents serveis que realitza I'empresa.

- Facebook Ads, quan estigui la Landing feta, per tal de donar major difusio i arribar a major
audiéncia.

- En un futur també es realitzaran concursos, perd de moment fins que no augmenti el nombre de

seguidors no es contempla.
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4. Public objectiu

Depenent del servei que es promogui el public objectiu al qual es va és diferent.

En el cas del servei de neteja, es va dirigit a un target de majors de 30 anys, ja que aquest public la
gran majoria ja té una estabilitat econdmica i poden disposar d’'una persona que netegi la seva llar o la
dels seus familiars. També és un public que no acostuma a tenir molt de temps, ja que és la franja
d’edat on es treballa més per consolidar-te en la feina 0 a emprendre negocis.

En aquest cas el target és home i dona d’un radi del voltant d’Hospitalet de Llobregat.

En canvi, el puablic a qui es va diriguit amb el servei d’atencié a domicili és més geneéric, ja que una
persona de 18 anys pot tindre el seu avi o la seva mare amb problemes de dependéncia i li pot
interessar. Tot i aix0, és cert que el tant per cent de persones de 18 anys que acabin contractant, si
ens fixem en altres edats, és molt baix.

El target el posem a partir de 28 anys, on els seus pares i els avis tenen una edat important i poden
necessitar més aquests serveis.

El target és home i dona indiferent.

Cada public tindra uns interessos diferents. Als anuncis de Facebook es pot segmentar molt bé al

public al que es dirigeix I'anunci, de manera que en el cas de neteja es pot escollir interessos en la llar,

depenent de si és una persona de negoci que no esta molt a casa perque viatge molt, etc.
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Capitol 3: Creacid i desenvolupament de les

accions

1. Estructura d’accions realitzades amb Eresmarketing

1.1 Vinculacio de comptes a l’eina

La primera cosa a fer del projecte era la preparacioé de la plataforma d’Eresmarketing i afegir-hi les
xarxes de 'empresa ESIM.

En el seu moment disposava de les xarxes socials: Facebook, Twitter i Youtube.

A mitjans del pla es va crear i vincular el compte de Linkedin i finalment el de Google Analytics.

Es va crear un perfil de Linkedin i vincular a I'eina, ja que era molt interessant tindre una pagina
d’empresa. Hi han moltes empreses que busquen empreses per contractar serveis d’altres com és el
cas de neteja o col-laboradores a través d’aquesta xarxa social.

Paral-lelament a aix0, des de la creacié del perfil ens han arribat moltes més propostes de treball i

curriculums per treballar a 'empresa.

Treballar amb una eina com aquesta, fa que puguis tindre totes les analitiques en una mateixa
plataforma, d’aquesta manera és molt més comode treballar i no has d’anar entrant una per una per
veure les dades. A més a més pots gestionar tots els comptes des de la plataforma de manera, que

pots contestar als usuaris en cas qué t'escriguin.

-
eresmarketing
ESIM
Vista general Channels ~ Fuente Campaiias [£7
n Facebook
. a4 GoogleAnalytics this
Miembros ] Linkedin
L Twitter
Estadfsticas

Compromiso
GCeografia
Redes
Tiempo

Mis coentas )

Figura 1: Eina Eresmarketing
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1.2 Automatitzacio6 en les publicacions

A través de l'eina d’Eresmarketing, de manera rapida i eficag s’ha pogut configurar totes les
publicacions de cada mes. De manera, que aixi s’ha automatitzat tot i no s’ha hagut de perdre molt de
temps ni creant les publicacions, ni havent d’entrar una xarxa social per una xarxa social per publicar
en ella, siné que es configuren en uns dies i ja ho deixes tot preparat per tot el mes i es difonen en tots
els comptes que tens vinculats.

Ha sigut un gran avantatge, ja que aixo ha permés poder dedicar més temps a altres accions.

ER Scheduled Posts in November 2016 (CET) “month | week day

Sun Mon Tue Wed Thu Fri

Sat
2 3 4 5
11:08am ;Cémo fue 10:43am La dieta 3:12pm ;Nos sigues en 9:37am Si tu hijo miente, [ 10:29am Las tareas entre
Halloween ayer? mediterranea mejora la Twitter?
zTe disf... sal... Dale me gu... 3:07pm jHemos creado

6 7 8 9 10 11
prrEm——— ({5 EFR R 1:52pm ;Aln no nos 10:59am ;Has visto el 10:43am jHemos creado || 5:27pm ¢No sabes cémo || 8-47pm La alimentacién
bafio parezca un s... tiempo para limpiar? sigues en Twitter? nuevo video de ESIM? .. nuestro perfil profes... limpiar los muebles .__ es importantisima. ...

4:01pm Antes de 6:02pm Dia Mundial de

cambiar el mundo, da una la Ciencia para la P...
v.

14 16 17 18
3:12pm ;Nos sigues en 8:09pm Bostezos, hipo, 1:28pm Consigue que tus | 12:19pm 5 MENTIRAS que |2:09pm ;Disfruta de tw 1_:52l— LAﬁ'.‘ no nos
Twitter? piel de gallina... ... alimentos se cons... la depresién quiere ... tiempo que es oro! __. sigues en Twitter?
Dale me gu... S

21 23 24 25

22

5:28pm ;No tienes tiempo

para limpiar?
b2

20

26
LEYZTL NERVER TLEEo I | 7:15pm ¢Has visto el 9:22pm Beneficios del 11:18am ;No tienes 1:52pm ;Aln no nos 5:36pm (Es peligroso
podria reducir los at... nuevo video de ESIM? ... omate tiempo para limpiar? sigues en Twitter? despertar a un sonamb...
©9:07pm Dia Mundial de sim Fhealt... S..
la Televisién https:...
27 28 29 30

|®2:42pm El café podria ‘9:31!1" iDisfruta Ide tu
ontribuir en la cur... tiempo que es orol ...
3:15pm Envuelve los _?':!"'_',' &Nos sigues en
regalos de una manera ... | [

Dale me gu...

[7:44nm La mdsica
fi el espiritu de co...

Figura 2: Exemple Publicacions Calendari Novembre

Captura de pantalla de les publicacions programades en les xarxes socials de ESIM al Novembre
(Twitter, Facebook i Linkedin quan es va crear)

Hi ha diferents colors i fan referencia a:

Les publicacions blaves sén les que s’han creat genériques.

Les publicacions verdes son les d’autopromocioé de Facebook a Twitter, i al revés sén les de color
Marro.

Les publicacions grises son les d’autopromocio de la Landing page (no Facebook Ads, sin6 posts en
les xarxes socials).

I les publicacions on surt un punt rosa, sén publicacions d’'una RSS.

Les publicacions que s’han anat introduint en les xarxes socials, tenen contingut relacionat amb els
serveis que promocionen en el moment. Hi ha hagut una diferenciacié de posts.
Pel que fa a les de Novembre a Gener, els posts han anat més vinculats amb neteja més que amb el

servei d’atencié a domicili, perque la Landing d’atencié a domicili es realitzava al Gener.
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A partir del Gener les publicacions comencgaran a canviar i es vincularan més per aquest sector, ja que
s’ha de promocionar més.

1.3 Les RSSi el marc d’enllag

L’eina també permet la introduccié de RSS per tal de facilitar la creacié de continguts sobre el tema
gue has posat.

D’aquesta manera, que es van afegir les RSS de temes interessants per anar complementant a les
publicacions que es fessin d’ESIM i aixi estar sempre presents en les xarxes socials.

L’eina permet crear com un petit banner quan has publicat una noticia de RSS que és d’un altra font.
Per exemple: Si al Facebook s’ha publicat una noticia d’'una RSS que tenim de salut i un usuari fa click
perque l'interessa, en la part superior veura una franja on hi apareix el logo d’ESIM amb un boté a la
dreta amb un “calltoaction” vinculat amb la Landing del moment.

D’aquests marcs d’enllag s’han fet tres. Una per a la Landing de Neteja, un altre per la Landing

d’Assisténcia social i un altre per a la web genérica d’ESIM.

Regala una limpieza

|l Stats & Delste £ Edit

Cuida tu gente

|l Stats @ Delate £ Edit

|l Stats @ Delate £ Edit

Figura 3: Marc d’enllag

1.4 Optimitzacio dels posts

Un cop I'eina va recaptar suficients dades de les publicacions que s’havia anat realitzant, es va poder
extreure quins dies i a quines hores era més eficag fer publicacions, de manera que aixi explotem el
rendiment dels posts d’ESIM.
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Posting Time Schedule x

When would you like your posts to be sent? Choose your times and we will make sure your posts are
sentl Times are in [E5J timezone. We will schedule | 1 ¥ | posts per hour.

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

Y 12pm v v 12pm ¥ Y Mam T Y 1am L gpm ¥ “2pm v Sldpm v
LY 2pm ¥ L ?pm ¥ \ gpm r LN 2pm L LN Bpm T

L ?pm v L Bpm L

Figura 4: Hores i dies més efectius

Gracies aix0 s’ha pogut veure en les darreres publicacions que hi ha una interactivitat més grans que

anteriorment quan no es mirava I'’hora ni el dia.

1.5 Publicacions a grups

Si ens fixem la planificacid esta dividida en dues parts.

Primer de tot, es fa émfasi del servei de neteja i despés es promociona el servei ‘assisténcia social.
Un cop s’han tinguts els elements necessaris per captar clients d’aquest servei, s’han buscat grups a
les xarxes socials que tinguin alguna cosa a veure amb el servei o que els hi pugui interessar.

Per exemple en el cas dels grups que s’han buscat per fer promocié del servei de neteja, alguns d’ells
series neteja després de festes, neteja post festes o relacionats amb el municipi.

En canvi en els grups d’assisténcia social, busquem un altre tipus d’interés de grups. En aquest cas si
gue ens han servit els diferents que hi hagi en els municipis perd d’interés han de ser d’un altre tipus

per tal de poder publicar alla des de I'eina de manera automatica.

En els grups buscats s'han realitzats diferents missatges per anar alternant en els grups trobats dintre
el nostre foc de mercat. S'ha programat publicacions per un periode de 3 mesos, per tal de veure
l'acceptacio que té aquesta accio.

D’aquesta manera els nostres posts arriben a un nimero molt més gran d’audiéncia sense fer cap tipus

d’inversié economica.

1.6 Autopromocions de les xarxes socials o Landings

En les xarxes socials no només s’hi publicara noticies relacionades amb els serveis d’ESIM, sin6 que
també s’utilitzaran per a recordar als usuaris que ens segueixin que disposen de també altres xarxes
socials en les quals poden seguir. Aquestes publicacions s’han configurat perquée vagin publicant-se
cada “x” dies.

El mateix s’ha fet amb publicacions que facin referencia a les Landings que s’han creat.

De manera, que s’anima a fer que facin clics a la Landing per tal de veure i si volen interactuar o
informar-se sobre el servei.
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S'utilitza en tots els posts la incorporacié de Hashtags als comentaris per major difusié.

3 ESIM
ESIM 7 de noviembre a las 10:13 - €

¢ No tienes tiempo para limpiar?

Prueba nuestros servicios ahora y disfruta de tu tiempo libre.
http://qoo.ly/bxa6z

#esim #vivelavida #regalate #limpieza #tiempolibre

No tienes tiempo
para LIMPIAR?

B UconOmon 1odon s problermon, Sonko Domdanioos otemo
wm e A (rrgrena

MO OB MPCOQITCS 38 Y

ESIM

El mejor servicio de limpieza a tu disposicion

VREGALAL IMPIEZA ESIM P

.......... SALALIV CLAES

2 Me gusta W Comentar < Compartir v

(1
Se ha compartido 1 vez

Figura 5: Post 1

1.7 Efemérides

Per tal de dinamitzar una mica les publicacions també s’han dissenyat unes imatges amb el logotip
d’ESIM per fe runa mica més atractives les publicacions i crear un vincle més proper amb 'usuari.
Aquestes publicacions fan referencia a dies especials com per exemple el dia de nadal, reis, el dia del
pare o la mare, etc.

Aquestes publicacions no estan pensades per vendre siné per emfatitzar amb l'usuari.
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2. Estructura d’accions realitzades amb Wishpond

Va haver-hi la necessitat de la cerca d’un software per a la creacié de landings, newsletters, popups i

un mini gestor de la seva Base de Dades, ja que 'empresa ESIM no disposava de cap eina.

Altres eines del mercat que es van estudiar de fer-les servir van ser “Landingi”, perd no donava un
disseny potent en les seves landing pages. “Mailchimp”, que és una eina molt potent, “Easypromos”,
pel tema de concursos.

Finalment, s’ha decantat per utilitzar I'eina “Wishpond”, ja que permet tindre tots els elements
d’aquestes eines nomenades en un sol software, de manera que a I'hora de crear coses, és més
practic.

2.1 Creaci6 de Landing Neteja (www.regalalimpieza.esim.pro)

En la creacio de la Landing de neteja s’ha intentat que tingui conceptes basics del que es vol explicar.
No es vol posar molt de text. Es vol que el target s’identifiqui segons les seves necessitats.

El formulari és peca clau per guanyar base de dades i clients potencials, els quals després s'utilitzara
per realitzar accions en ells, com per exemple newsletter promocionant serveis o ofertes.

També s’ha incorporat un pop-up que apareix quan cliques enviar regalo, per fer més dinamica la
Landing.

S’ha utilitzat un subdomini de la marca per tal de reforgar la Marca a través de la landing.

Editor de Landing page Tutoriales - Plantillas Crear test A/B Configuracién - Vista previa Publishing Options. Save changes -

€ Editar texto ? Pagina principal

@ Mostrar guias

- Esim

» Sombra

PRUEBA NUESTROS
Opacidad » Teao | F | B[ 8] 7 [amp Tirape SERVICIOS

o[- No tienes tiempo
para LIMPIAR?

Solucionamos fodos fus problemas, farto Domésticos cbmo
fos de fuEmpresa.
Nesofres nos encargamos defodo.

Figura 6: Creacidé Landing Neteja 1
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los demas.
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Figura 7: Creaci6é Landing Neteja 2

2.2 Creaci6 de Landings Assisténcia Social (www.cuidatugente.esimpro)

La landing d’assisténcia social ha mantingut el mateix estil que la de neteja quant a no posar molts
elements. El formulari segueix sent la peca clau a partir de la qual els usuaris que entrin es posin en
contacte amb ESIM.

S’ha utilitzat un subdomini de la marca per tal de reforcar la Marca a través de la landing.

Editor de Landing page Tutoriales = Plantilas  CreartestA/8 = " Configuracion +  Vistaprevia  Publishing Options

€ Editar texto Pagina principal

Estlo  Poscdn

'PRUEBA AHORA NUESTROS
- SERVICIOS DE ATENCION A
L pomiciio |

P
CUIDAMOS DE T Y
DE TU GENTE MAS
QUERIDA

Figura 8: Creacidé Landing Assisténcia social

2.3 Creaci6 de Newsletters

Tota la base de dades que disposa ESIM, s’han anat fent newsletters promocionant alguns dels seus
serveis. Fins a I'entrada d’aquest projecte les newsletters que s’enviaven no tenien molt bon impacte

visual i amb I'eina que s’ha escollit s’ha millorat molt.
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A més, tots els nous contactes que es van afegint en les Landings creades també s'utilitza per enviar
noves promocions.

Per veure les newsletter completes anar a annexos.

2.3.1 Creaci6 de Newsletter 1

La primera newsletter es basa en la linia creativa d’en comptes contractar neteja, regala.
Tothom escolta ara disposes del servei de neteja per només X€. Per aixd s’ha intentat com donar la
volta a la imatge que té la gent i regalar neteja als teus familiars o a la gent que estimis.

D’aquesta manera mentre li netegen la casa pot gaudir del temps amb la seva familia o amics.

La newsletter té un bot6 on recondueix a la Landing de Neteja.
A més aquesta newsletter disposa d’altres botons en referéncia a altres serveis i les xarxes socials.

Configrar > Templates 3  Contenido Email de prueba | Terminar

H D

CONTENIDO

H1

11l
|

8
8

Figura 9: Newsletter 1
2.3.2 Creaci6 de Newsletter 2

El segon enviament de la newsletter va coincidir amb les festes nadalenques.

Durant el mes de Desembre tots els missatges que estaven programats a les xarxes socials, estaven
encaminats sobre aquest tema. Com no podia faltar, la newsletter era sobre un regal que li feia ESIM.
Quan clicava al regal anava a la Landing Page perqué li fes un regal a algl estimat.

En aquesta newsletter es va personalitzar la newsletter afegint-hi el seu nom i el seu nom.

L'eina ja agafava el nom i cognom que tingués assignat a la base de dades. {{first hame}} i

{{last_name}}.
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Figura 10: Newsletter 2
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2.3.3 Creacio6 de Newsletter 3

En aquesta Newsletter 3 es vol donar a conéixer a tota la BBDD el video d’ESIM.

El tema d’aquesta newsletter va vindre gracies al feedback de 'empresa ESIM, ja que alguns ex clients
gue ja no contractaven els seu serveis gracies als Facebook Ads van veure el video i van saber que
oferien més serveis a banda del de neteja que son especialistes. | també, alguns van reprendre el
contacte amb 'empresa, ja que en veure el video es van recordar d’ells.

Per tant a mitjans de Gener que és quan esta previst 'enviament d’aquesta newsletter, I'objectiu és
recordar a la base de dades que ESIM esta present en ells.

Configurar »  Templates 3  Contenido

Elementos | Contenido Estandéres
ESTRUCTURA

e I (-
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BOTON SEPARADOR

iDescubre un dia con ESIM!

¢ Qué harias sin ESIM?
Descubre como realizamos todos nuestros servicios en tu casa
iSomos la solucion a tus necesidades!

Figura 11: Newsletter 3

2.4 Configuraci6 de Workflows

Els workflows sén eines que permeten augmentar el ratio d’obertura de les newsletters.

L’eina contractada, disposa d’aquestes configuracions.

En dues de les newsletters enviades ha fet que augmenti aquest ratio d’obertura.

El que es fa és enviar una newsletter i al cap d’uns dies es mira qui I'ha obert i qui no. A aquests usuaris
que no I'han obert com han passat X dies es torna a enviar automaticament el mateix newsletter pero
amb un assumpte diferent per a veure si crea més impacte i acaben obrint-lo i com no I'havien obert
anteriorment no saben que era el mateix.
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3. Altres accions desenvolupades

3.1 Edici6 de Video Corporatiu (https://www.youtube.com/watch?v=nveByxeKLNA)

Pel que fa el canal que té de Youtube, hi ha dos videos que van fer fa anys ensenyant els serveis, tot
i que no el van promocionar de cap mena, i no van treure profit.

De les primeres accions del pla, va ser editar un video que ja s’havia gravat per tal de difondre a la
base de dades que tenia ESIM i utilitzar-lo com un bon element comunicatiu per als usuaris.

Després de fer difusié del video, s’ha comprovat que ha agradat molt a la gent, ja que s’ha tingut molt
bon feedback, no només en nombre de seguidors a la xarxa social que va augmentar molt siné en

feedback a I'empresa via oral.

¥ A 00:00:04:14 £ ¥ A 00:01:48.608

3

BB B

Figura 12: Edicio Video

Técnicament es van haver de fer unes correccions de color, perqué la persona que ho va gravar va

tindre uns problemes técnics, pero per sort no va haver-hi cap problema a I'hora de solucionar-ho.

3.2 Realitzaci6é de Facebook Ads

Per tal de promoure els serveis de I'empresa s’ha utilitzat anuncis de Facebook, ja que com s’ha dit
anteriorment permeten fer una bona segmentacié del target a qui anem dirigits.

A més a més, et permet fer promocié dels anuncis amb un pressupost molt més baix que per
exemple Google Adwords. De manera, que com no tenim molts recursos per invertir en els anuncis
s’ha escollit aquest medi.

S’han realitzat dos anuncis a Facebook, els quals s’ha definit un radi d’Hospitalet de Llobregat de 30km,
i aixi s’engloba, Cornella, el Prat, Sant Joan Despi i Barcelona, zona que també interessa.
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3.2.1 Realitzacié de Facebook Ads Landing Neteja

S’han realitzat anuncis que redirigien a la Landing de Neteja.

S’han obtingut 7 Formularis de contacte a través de la landing.

2 han contractat un servei de domicili per uns familiars seus i els altres 5 s’ha informat perd de moment
no se sap res meés. A través d’aquests anuncis hi ha hagut un increment de trucades a ESIM. Encara
gue es pregunti als usuaris que volen saber informacié sobre els serveis, “a través de quin medi ens
han conegut”, és una analisi que costa més saber el resultat exacte.

La gran majoria del target que ha acabat clicant a I'anunci i s’ha interessat després pels serveis han
sigut dones de 45 fins a +65 anys. Els homes també han fet clic, tot i que en un percentatge molt més
reduit

El cost per clic ha costat 0.06€, import molt baix. D’aquests anuncis, es va destinar un pressupost de
123,05¢€.

Com a valoracio general, hem realitzat un petit Test de Facebook Ads i de moment hem vist que la
gent s’ha interessat pels seus serveis, alguns ho han contractat i hi ha hagut un increment de trucades
per les dates Nadalenques.

(En els annexos es poden veure tots els anuncis sobre la Landing de Neteja)

ESiM stM, 7‘ e Me gusta esta pagina

1- €

jHazles a tus amigos o familiares este slper regalol

iRegalate tiempo con los tuyos!

Disfruta de tu gente mientras nosotros nos encargamos de limpiarlo todo y dejario
COMO NUEVO.

s s Mas informacion

Figura 13: FB Ads Neteja

3.2.1 Realitzaci6é de Facebook Ads Video

Els anuncis del video d’ESIM es va acabar el pressupost que hi havia destinat 2 dies abans. En

comptes del dia 30 de Novembre, van acabar-se el dia 28.
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Els anuncis del video de ESIM estaven plantejats perqué anessin a la pagina d’ESIM.

Fent una analisi dels resultats que s’estaven aconseguint, es va considerar que I'objectiu dels anuncis
es canviessin.

Es fa remodelar I'anunci i el nou objectiu era el reconeixement de la marca i que posessin “m’agrada”

a la pagina per tal d’arribar de manera més facil en futures accions.

Si es fa una analisi exhaustiu dels resultats de I'anunci de “Video ESIM 17, es veu que les hores de
reproduccié en les que s’han vist no eren més efectives unes que altres, sind que dintre de les 8am
fins a les 10pm, totes tenien una mitjana equilibrada. A partir de llavors baixaven les reproduccions i
els clics I'enllag. Tampoc hi ha hagut un dia en concret, ni per cap motiu en el qual sigui més efectiu
que altre.

El pressupost diari era de 5€. S’ha aconseguit arribar a 11256 usuaris i d’'aquestes 8988 han reproduit
com a minim 3 segons de video.

Pel que fa al target que més ha interactuat amb aquest anunci han sigut homes i dones d’entre 55 a
+65 anys. També destaquem dones de 45 a 54 anys.

El CTR dels anuncis és molt baix, 0.28% de mitjana, un dels altres motius pel qual s’ha canviat I'objectiu
de l'anunci.

El cost que s’ha destinat per aquest anunci és de 75.42€ i com no eren molt efectiu es va refer 'anunci.

o Esiv
Esl v |-

Descubre un dia de ESIM

¢Que harias sin ESIM?

Descubre como realizamos todos nuestros servicios en tu casa. Somos la solucion a
tus necesidades.

e e S Mas informacion

Figura 14: FB Ads Video 1

En el segon anunci del video d’ESIM, van comencar el dia 19 de Novembre.

Amb aquest nou anunci es va aconseguir augmentar el nombre de seguidors de la pagina d’ESIM
passant de 56 a 147. Veient el comportament que hi havia a la xarxa social FB s’ha catalogat com a
profités.

A més gracies a aquests anuncis es va posar en contacte mitjangcant Facebook 3 persones que volien

més informacio i dels quals 1 ha acabat contractant el servei de neteja per la seva llar, els altres 2 es
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van informar perd de moment no se sap res més. | també hi hagut gent que s’ha posat en contacte
amb ESIM per treballar amb ells.

D’aquests anuncis, es va destinar un pressupost de 99,20€.

i ESIM
ESIM Publicidad - €

jDescubre un dia de ESIM!

Descubre como realizamos todos nuestros servicios en tu casa. Somos la
solucion a tus necesidades.

www.regalalimpieza.esim_pro

ESIM =
Servicio de limpieza il Me gusta esta pagina

Figura 15: FB Ads Video 2

3.3 Iniciaci6 del SEO

A la imatge es poden veure alguns dels participants que
van col-laborar per realitzar el Focus Group de la web
d’ESIM. De totes les persones que hi havia finalment van

accedir a fer-lo 3.

Abans de comengar amb l'analisi de paraules claus
(Keywords) i mirant el tagging de la web, s’ha realitzat un
Focus Group per tal de valorar el comportament dels

usuaris a la web.

Figura 16: Focus Group

Per tal de veure si és efectiva o hi ha coses a millorar.

(S’ha aprofitat un Focus Group que tenia previst Eresmarketing per un altre tema per preguntar lis a
alguns voluntaris d’aquests)

S'ha afegit a I'enquesta als annexos.

El SEO s’havia previst fer-ho en molt pocs dies pel fet que el dia 9 de Gener s’acaba les entregues. Es
per aix0, que a la reunid que es va tindre amb ESIM al Desembre, se li va comunicar de fer un SEO
amb més temps i aixi que sigui de més qualitat.

35/68



Planificacio i desenvolupament del pla de marqueting digital d’'una empresa de Serveis doméstics
Master Universitari Aplicacions Multimedia — Albert Iniesta Montoro

3.4 Formaci6 ESIM
Segons estava previst s’ha realitzat una formacié sobre I'eina de publicacié d’Eresmarketing a les
persones que ells han escollit per tal de poder fer-ne Us de I'eina i anar complementant i introduint nous

missatges i creant accions.

Durant la sessié no hi ha hagut cap problema i s’ha entés tots els passos que s’han de fer per utilitzar
correctament I'eina, tot i que com els he comentat fins que no es posin a experimentar no trobaran
nous dubtes.
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Capitol 4. Analisi de resultats

1. Resultats obtinguts

1.1 Landings Neteja

Només s’analitza la landing de neteja perque la landing d’assisténcia social encara no s’ha fet difusié
ni promocié amb Facebook Ads i just fa poc que s’ha fet difusié a les xarxes socials, de manera que

no es pot treure cap conclusié encara.

Pel que fa a la Landing Page de Neteja, ha tingut una bona acceptacio en els usuaris, a través dels
Facebook Ads anteriors es va aconseguir captar algun client, cosa molt favorable ja que és gairebé
l'inici del projecte. Tot i que ara acaba el projecte, ESIM ara parteix d’'una base de la qual seguir

treballant i per aixd comento que és l'inici.

1.2 Newsletters i Workflows

1.2.1 Newsletters i Workflow de la Newsletter 1
Es va realitzar aquesta acci6 i fins al dia 18 de Desembre no es van mirar els segiients resultats
d’obertura, ja que els usuaris poden obrir-lo en diferents dies i per tant, les dades s’havien de mirar

amb marge.

Pel que fa als resultats, s’ha aconseguit a través del Workflow de la Newsletter 1, que 137 (el 14%)
usuaris que anteriorment no I’havien obert.

Per tant, s’ha aconseguit una ratio d’obertura de la primera newsletter del 32.8% - 322 usuaris (suma
del 18.8% de la newsletter i el 14% del Workflow)

1.2.2 Newsletters i Workflow de la Newsletter 2

Es va realitzar aquesta acci6 el mateix dia 24, ja que el 22 es va enviar la newsletter 2 de la Nadala.
Es van deixar un marge de dos dies per a veure si 'obria més gent.

Fins al dia 2 de Gener no es van mirar els seglients resultats d’obertura, ja que els usuaris poden
obrir-lo en diferents dies i en aquestes dates nadalenques molta gent no acostuma a obrir els emails

i descansa.

Pel que fa als resultats, s’ha aconseguit a través del Workflow de la Newsletter 2, han sigut molts
baixos pel fet que el Workflow només I'ha obert un 3% més.
Aix0 és degut a que la Nadala es va llancar el dia 22 i només van haver-hi 2 dies de marge i els

usuaris van identificar que era la mateixa publicitat tot i haver canviat el titol de 'assumpte.
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Per tant, s’ha aconseguit una ratio d’obertura de la segona newsletter del 16.78% - 379 usuaris,

més el 3% del Workflow 56 usuaris, 435 en total.
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Capitol 5: Conclusions i linies de futur

1. Conclusions

Personalment a banda de la realitzacié del projecte, una motivacié extra era el fet que tot el que s’havia
plantejat en un principi s’acabés desenvolupant i podent captar clients del medi digital, que era I'objectiu
principal.

A banda de resultats, en general estic molt satisfet ja que s’ha vist com un projecte que no tenia molta
preséncia en les xarxes socials i que no tenien gaires elements multimédia per fer marqueting, ara

disposa d’una bona base a partir de la qual s’ha de seguir treballant.

De totes les tasques que s’havia plantejat només el SEO, s’ha decidit fer-ho amb més calma i que es
faci a partir del mes segient, ja que s’han d’analitzar moltes coses. (Keywords, Taggins, estructura
web...)

Pel que fa a assignatures del master que m’han sigut utils a I'hora de realitzar el projecte, han sigut la

gestié TIC per tal de portar correctament el projecte, promocid i posicionament web.

S’ha pogut veure durant totes les PAC entregades que es va fer un gran treball quant a planificacio
d’accions, ja que es va marca un bon ritme de treball, el qual ha fet que es poguessin assolir les accions
a fer i aix0 a portat peu a qué no només es feien les accions siné que anaven ben encaminades, cosa

gue a portar als propis resultats.

S’han incldos en els annexos E i F una enquesta de satisfaccio a les dues empreses ESIM i

Eresmarketing, en el qual hi ha les respostes i la seva opinié sobre el projecte de com ha anat.
El motiu pel qual s’ha triat aquest projecte, és principalment perqué té relacié amb els estudis que he

cursat i sempre he tingut curiositat en el mon digital.

Va sorgir 'oportunitat de portar un projecte com aquest i realment ha sigut molt satisfactori.
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2. Linies de futur

Es convenient que ESIM segueixi la linia de treball que se li ha deixat de manera que segueixi fent
accions.

Seria convenient i totalment recomanable el fet que a mesura que vagi captant clients d’aquest medi
digital, també anar-ho complementant amb accions de caire convencional, ja que aixi es fa un bon pack
d’accions per captar clients i controlem bastant ambit.

Com he anat dient al llarg de la memoria, s’ha realitzat un bon treball i ara es disposa d’'una bona base
a partir de la qual només cal anar incorporant coses, pero el treball més gran que és fer la base del

projecte esta.

Si es segueix aquesta linia de treball, en la qual s’han assolit els primers resultats de clients, s’hauria

de consolidar en aquest medi digital
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Annex A: Captures de pantalla

1. Competidors:

Clintu

Por qué funciona Tarifas Dudas &login RESERVA

-

Clintu, limpieza y plancha de confianza por

9.95€/h

Paralos que prefieren darse un

en lugar de limpiar.

Disponible en Madrid, Barcelona, Valencia, Bilbaoy Zaragoza

Reserva via: @ Web [ | hola@clintues | [] | 931003789 (V) | 615694516 () | LiveChat

Donde qjuicras
v/ Pisos
v/ Apartamentos turisticos

v/ Casas

PARTIREN £ W

Cuando quieras Como quieras

v/ Servicios 7 dias a la semana v/ Cadasemana o esporadicamente

v/ Consolo 18h de antelacion v Paga en tarjeta o efectivo

v/ Modifica tu reserva con v/ Puedes repetir la misma
flexibilidad limpiadora

“ EI89% prefiere darse un

bano que limpiar la banera
2

Yo también prefiero darme un bano
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;Como reservar tu limpieza?

en 3 pasos los mejores o

Introduce tu cédigo postal Configuray reserva tu servicio iDisfruta de tu tiempo!

Disponible en mas de 100 ciudades Tu eliges o que pagas por hora al profesional Recibe confirmacién alinstante

{Necesitas mas ayuda?

Ofrecemos un servicio integral

de limpieza para empresasy

particulares.

Nuestros clientes son nuestras

referencias

Constiltanos

SOBRE NOSOTROS

Elia, es la combinacién entre el buen servicio, respuesta inmediata y sintonia TRAE CC OSOTROS
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Quiénes somos Servicios Tarifas Contratar Tarjeta Regalo FA.Q. Contacto L, 9320046281

CONTRATAR HORAS
DE PLANCHA

Clean & Home - Servicio de limpieza Barcelona

"Al final nuestros clientes son nuestros mejores vendedores"

Clean & Home Services Servicios profesionales Nuestras ofertas
NUESTRA EMPRESA GARANTIA DE CALIDAD DESCUBRE ESTA OFERTA ESPECIAL ﬂ

Cronosm COMOFUNCIONA  OPINIONES ~ OFERTASDETRABAJO  ENTRAR [EEEIVEGIZeloRel N IE]

Recibe Precios Gratis
de hasta 4 profesionales de tu zona

Limpieza, reparaciones, clases particulares, idiomas, mudanzas y més

¢ Qué servicio necesitas?

CONTINUAR

747671 Profesionales registrados +100.000 Servicios solicitados 5.798 opiniones de clientes (Ver)
ELPAIS memunvo SER  ABC  Expansion

Te ayudamos a encontrar profesionales con experiencia al mejor precio

@ reiom | i
G . VE e
@ swer.
EEE—— e
[ W [ e
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Nosotros Dudas Blog Empleo Inictar sesién

K
1258ME

Cuidaddras o -
it

Tanaimno

Nuestras tarifas

Finas-de.semana

desde..

4715/Mes

humano

- Como elegimos a nuestras cuidadoras -

§3 = $

Seleccién
curricular

Solo escogemos a profesionales
del ambito socio-sanitario En
este paso se descartan el 25% de
tos candidatos por no cumplir
criterios de calidad

Entrevista
personal

Todos los candidatos pasan un
test de aptitud y nos cuentan sus
motivaciones en video. Buscamos

vocacion y veracidad. En este
paso se descartan el 60% de los
candidatos

Comprobamos sus titulos y
experiencia

Sus conocimientos y trabajo zon
pruebas de su capacidad como
profesional En este paso se
descartan el 10% de los
candidatos

Referencia de antiguos
empleadores

Contactamos con al menos dos
familias con las que han trabajado
antes. En esta fase descartamos el

12% de las candidatas.

Solo el 23% de las candidaturas a Cuidadoras

superan nuestros filtros de calidad y seguridad
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2. Cercasoftware per creacio elements multimeédia (landings, newsletters, popups i gestio
BBDD contactes)
Captures de pantalla de diferents softwares per crear aquests elements:

Landingi:

LANZINGI

Landing pages.
Now you know how easy Lead generation.

lead generation can bel!

@ End-to-end solution for landing pages.
Deliver more high quality leads.

Start your free trial

They trusted us: (e e P PayPal CENEGA docplanner,cor

Q B & Publsh | ?
N vportcid o anasee 0 +44 7896 018206
Create high converting R | Filltheform

Wewl cortact you!

landing pages with ease. e ]
| ) for your business! ——

Easypromos:

A easypromos APLICACIONES v/ PRECIOS FAQ CONTACTO EsP v | o |

CREA SORTEOS Y CONCURSOS

la plataforma mas completa y fiable para crear promociones en Facebook,
Twitter o en cualquier web

‘ VER LAS APLICACIONES ‘

Mas de 50.000 clientes han creado ya mas de
350.000 promociones con Nosotros

MARKETING MULTIPLATAFORMA

CONSIGUE TUS OBJETIVOS
CON UNA PROMOCION
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Mailchimp:

Mailrelay:

relay

v CpC

Support Blog

Being yourself makes
all the difference

Join more than 14 million people who use

MailChimp to grow their businesses on

their terms.

Features

Our tools empower you to grow your
business in a way only you can.

Explor

Email Marketing
con el mejor

soporte

Pricing

Start sending emails today for free.
Then level up as you grow.

View Pricing

E-Commerce

Recapture sales, recommend products,
and make money in your sleep.

Connect Your Store

~~garvidores en 1a Unidn
T GAFE HARBOR 100%

Mailrelay || Envia hasta 75.000 emails gratisal m... @) 4

Mailrelay es una herramienta de email marketing que te

permite
de forma fa

r, enviar y g

I, con estadistice

campafias de emai

ompletas.

Y ademas, incluso en las cuentas gratuitas, el mejor
soporte técnico especialista en email mark

jLanza tu mailing ahora mismo!

‘od

TRACKING AVANZADO
DE VISITANTES

IMailrelay incluye
_ tecnologias

| propietarias para

capturar
informacion, no sdlo de los

suscriptores que hagan click en

las newsletters de tus

ENTREGABILIDAD
SUPERIOR

Al contrario que
Qx ofras empresas de
S email marketing.

IMailrelay cuenta
con rangos de IP propios,
consultores expertos en
entregabilidad. motor de

HACER ENVIOS * “*RTIR

— DEUNAFL

ENVIA HASTA 75.000 EMAILS A 15.000 SUSCRIPTORES GRATIS
para siempre, sélo por seguirnos en twitter, facebook y Google +

CONSULTOR ASIGNADO
Al crear tu cuenta
A se te asignara un

.: consultor
especialista en
email marketing, para ayudarte
a configurar y utilizar tu cuenta
de forma correcta.

'RSS

e E

Y MUCHEO MAS...

4 Plantillas gratis.
ﬁd' servidor smip,
“ tests A/B. envios
RSS.

autorespondedores, AP, filtros.
envios programados, un control
de rebotes que limpia su lista
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Wishpond:

Productos Precios Integraciones Partners Entrar -

Wishpond te ofrece numerosas herramientas:

=]
Landing Pages

Crea multiples variaciones y publica landing
pages compatibles con maéviles en pocos
minutos.

Concursos y promociones
L —d

Crea sorteos en Facebook, concursos de
fotos, concursos hashtag de Instagram y
mucho mas

E Gestién de contactos

Crea listas en base a la actividad de tus
contactos en tu pagina web y campafias.

3. Edicié Video:

[y

‘ Website Popups

Convierte a los visitantes de tu pagina en
contactos usando formularios en ventanas
emergentes.

Marketing Automation

Envia emails personalizados a tus contactos
en base a su actividad y detalles personales

E Lead Scoring

Puntua a tus contactos en base a su actividad
y detalles personales para ver cuales estan
dispuestos a realizar una compra.

((‘

e -
= Formularios
S

S

b

Coloca formularios para conseguir contactos
en tu website o blog.

=%

. Email Marketing

Personaliza tus emails para cada contacto en
base a su actividad y detalles personales.

Perfiles de contactos

Q

Conoce a tus contactos. Observa qué
ividad tienen en tu pagina, emails que han

ac

leido y mas.

A 00:01:48.608
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A 00:00:04:14 00:00:50.540 it - * A 00:01:48.608

]

[ R

A 00:01:48.608
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Esiy = AN B

Solucionamos tus problemas domésticos v de empresa.

Llama ahora al 933 384 362
o visitanos en WWW.ESIM.PIro

Aa Aa [Aiha ah (AR AT
Aa |[AA A : Aa AA Aa AA AA Aa | fa
Aa/Aa Aa|/Aa |[AAIAA A3 Aa Az Aa M\ Aa Aa
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4. Anuncis Facebook Video:

Nombre del piblico Ads video esim

Pablicos personalizados

Excluir | Crear«
Lugares Todos en este lugar ~
Espafia
@ Hospitalet de Llobregat, Catalufia + 30 km «

@ Incluir « | A

Afiadir ubicaciones masivas...

Edad 2+ |- B5+w
Sexo Hombres Mujeres
Idiomas Catalan

Espafiol (Espafa)

INCLUIR personas que cumplan, al menos, UNA de las siguientes

Segmentacion detallada condiciones

Comportamientos = Viajes
Viajeros de negocios
Viajeros internacionales frecuentes
Datos demografices = Particular = Composicion del hogar
Hogares familiares
Datos demograficos = Trabajo = Empresas
Cuidado de ancianos
Residencia de personas mayores

Datos demograficos = Trabajo = Sectores

Administracién

Sugerencias

Excluir personas o Acotar publico

Piblico potencial:

Alcance potencial: 1 400 000 personas

Caracteristicas del pablico:

Lugar:

°

Espafia: Hospitalet de Liobregat (+30 km)
Catalufia

Edad:

°

22-85+

Idioma:

°

Catalan o Espafiol (Espafia)

Personas que ven:

°

°

°

°

Intereses: Maternidad, Paternidad,
Enfermedad de Parkinson,

Padresh

médica, Envejecimiento humano, Banca
comercial, Banca online, Familia, Cuidado
de anciancs, Residencia de perscnas
mayores, Enfermeria, Tercera edad,
‘Vacaciones, Enfermedad de Alzheimer o
Banca de inversién

Comportamientes: Viajeros de negocios o
“iajeros internacicnales frecuentes
Empresas: Residencia de personas
mayores ¢ Cuidade de anciancs

Sector: Legal, Administracion, Cuidado
personal, Arquitectura e ingenieria o
Asistencia médica y sanitaria

Composicion del hogar: Hogares
familiares
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Editar conjunto de anuncios: Video Serveis Esim

NgENIETIA O ASISTENCIA METILA Y SaNana, Lomposicn asl nogar:
Heogares familiares

Editar

Ubicacion

Ubicaci . ( dado)

Tus anuncics se mostraran automaticamente a tu publico en los lugares en los que tengan mas
posibiidades de rendir bien. Para conseguir este objetive, se puede incluir Facebook. en las
ubicaciones Mas informacion.

®* Editar ubicaciones
Al eliminar las ubicaciones es posible que se reduzca el nimero de personas a las que llegas y, por
tanto, sera menos probable que alcances tus objetivos. Mas informacion.

Tipos de dispositivo Solo ordenador +

Plataformas ) Facebook

Instagram No valida

Audience Network No valida

OPCIONES AVANZADAS
Dispositivos moviles y sistemas operativos especificos
Aplicar listas de blogueocs para Audience Network

Optimizacion y entrega

Optimizacion para la | Reproducciones de video «
entrega de anuncios

Importe de la puja * Automatice - Dejar que Facebook configure la puja te ayuda a

conseguir el maximo de reproducciones de video al mejor
precio.

Manual - Define una puja segan el valor que tiene para ti cada

reproducciones de video.

Impresion (CPM)
Més opciones

Cuando se te factura

Estandar - Muestra tus anuncios a lo largo del dia (recomendado)
Mas opcicnes

Tipo de entrega

Definicion del pablico
Tu publico esta

definido.

Alcance potencial: 630 000 perscnas

Alcance diario estimado

E? 5600 - 15 000 personas en Facebook
.

Es solo una estimacion. Las cifras indicadas se basan en el
rendimientc medic de los anuncics dirigides al plblico
seleccionado.
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« W Anuncio con video

Vista previa
MBI Anuncio con varios videos en secuencia

0. Més informacion

LT L ST L Tl Columna derecha del ordenador

ESIM
Publicidad - €

Video ijDescubre un dia de ESIM!

Cambiar video Crear presentacion

Texto

jDescubre un dia de ESIM!

Eliminar video

Sitienes dudas y quieres obtener mas informacion, consulta las Normas
de la publicidad de Facebook.

Vista previa del video

[LLLLA

Seleccionar
Imagen

¢Qué harias sin ESIM?

Descubre como realizamos todos nuestros servicios en tu casa. Somos la solucion a
tus necesidades.

Subtitulos del video

Subir archivo SRT -

Mas informacion

v Anadir una URL de sitio web

W Comentar ” Compartir
URL del sitio web
http:/Awww.impiezaspr i m/ to.htmi?
utm_source=Facebook&utm_medium=Facebook+Ads&utm_campai
gn=\ideo+ESIM
URL de visualizacion
www.limpiezasprofesionales.com
Titulo 4
¢ Qué harias sin ESIM?
2 v 2 Buscar | v | | HIoS ¥ UIMOS U alas v
¥~ campaiia: VIDEO ESIM 1
E) Rendimiento Datos grafi Ubicacié Campaiia Desactivada ¢ i)
VIDEO ESIM
8988 8988 : Reproducci de video de 3 segundos 0,01 € Coste 50,89% Tasa de resultados
Resultados: Entrega
Reproducciones de 1 mil ® Inactiva
video de 3 segundos S
11 256 500
Personas alcanzadas
0
nov 2 nov 4 nov 6 nov 8 nov 10 nov 12 nov 14 nov 16 nov 18 nov 20 nov 22
001€
Personalizado /\//
001€
001€
Conjuntos de anuncios de esta campafia v + Crear un conjunto de anuncios Columnas: Rendimiento v Desglose v Exportar v
Conjunto de anuncios Resultados © Alcance © Coste ¢ Presupuesto © Importe gastado ¢ Programacion
Video Serveis Esim 8988 11256 001€ 500€ 7542€ 2 de noviembre de 2016-30 de noviembre de 2016
VIDEO ESIM Por uccion diario 29 dias

Resultados de 1 conjunto de anuncios 8988 11 256
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wusvar | v Tnuus v Uinnus v was v

Campana: VIDEO ESIM

ntos de anuncios de esta campafia v <+ Crear un conjunto de anuncios Columnas: Rendimientoy clics v Desglose v Exportar | ¥
Conjunto de anuncios Alcance © Fre...©® Coste O Importe gastado & Clics (To... & Cl.. 0 CPC (tod... & Impresi... © CPM (co... O
18-24 Hombre 184 120 001€ 073€ 220 332¢€
18-24 Desconocido 4 175 002€ 002€ 7 286€
25-34 Mujer 152 1,51 001€ 081€ 229 354€
25-34 Hombre 356 135 001€ 183€ 1 021% 183€ 481 380€
25-34 Desconocido 16 1,19 002€ 007€ 19 368€
35-44 Mujer 528 1,20 001€ 237€ 633 374€
35-44 Hombre 780 128 001€ 394€ 2 0,20% 197€ 1002 393€
35-44 Desconocido 20 1,20 001€ 007€ 24 292€
45-54 Mujer 1336 163 001€ 873€ 7 0,32% 126€ 2182 400€
45-54 Hombre 1580 158 001€ 1025€ 4 0,16% 256€ 2489 412€
45-54 Desconocido 20 1,70 001€ 014€ 34 412€
55-64 Mujer 1764 164 001€ 1241€ 13 0.45% 095€ 2890 420€
55-64 Hombre 2020 148 001€ 1320€ 7 0,23% 190€ 2083 446 €
55-64 Desconocido 44 1,25 001€ 022€ 55 400€
65+ Mujer 976 1,80 001€ 822¢€ 6 0,34% 137€ 1753 469€
65+ Hombre 1336 187 001€ 179€ 8 0,32% 147€ 2496 472€
de1 j de

1,57 7542¢€ 49 0,28% 154€ 17 661 427€

5. Anuncis Facebook Landing Neteja:

S’han ordenat les captures de pantalla dels anuncis, per ordre d’eficiéncia.

i ESIM e Me gusta esta pagina M ESIM e Me gusta esta pagina
E
Pubiicidad - € ES,M Publicidad - €

jHazles a tus amigos o familiares este stper regalol

iRegalate tiempo con los tuyos!
Disfruta de tu gente mientras nosotros nos encargamos de limpiario todo y dejarlo

iRegalate tiempo con los tuyos!

COMO NUEVO. Disfruta de tu gente mientras nosotros nos encargamos de limpiarlo todo y dejario
o = cOMO NUEVO.
xS Mas informacion
HTTP-/MWW.REGALALIMPIEZA ESIM.PRO Maw miianACion

54 /68



Planificacio i desenvolupament del pla de marqueting digital d’'una empresa de Serveis doméstics
Master Universitari Aplicacions Multimedia — Albert Iniesta Montoro

s Me gusta esta pagina

A ESIM ife Me gusta esta pagina
ESIM Publicidad - €

jHazles a tus amigos o familiares este stper regalol

jHazles a tus amigos o familiares este stper regalo!

iRegalate tiempo con los tuyos! iRegalate tiempo con los tuyos!
Disfruta de tu gente mientras nosotros nes encargamos de limpiario todo y dejario Disfruta de tu gente mientras nosotros nos encargamos de limpiario todo y dejarlo
COMO NUEVO. COMO NUEVO.

Mas informacion ) e i Mas informacion

Publicidad - €

\fe Me gusta esta pagina ESIM ESIM e Me gusta esta pagina

jHazles a tus amigos o familiares este super regalol

iRegalate tiempo con los tuyos! y ; :
8 P iy iRegalate tiempo con los tuyos!

€OMO NUEVO. Disfruta de tu gente mientras nosotros nos encargamos de limpiarlo todo y dejarlo
COMO NUEVO.

Disfruta de tu gente mientras nosotros nos encargamos de limpiarlo todo y dejario

S Mas informacion
= e Mas informacion
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6. Newsletter 1:

Especialistas en Servicios Integrales de Mmtenn(Elgrm
M)

A todos nos gustan las fiestas hasta que llega el dia siguiente y vemos en qué estado ha
quedado nuestra casa o local, un verdadero desastre.

Mil cosas por recoger, limpiar, tirar la basura... en definitiva dejario todo impecable y esta
parte ya no nos gusta tanto.

Es por eso que en ESIM hemos pensado en til

Que mejor que te regalen la limpieza de después de una fiesta y te olvides por
completo de este tema gue a nadie le gusta enfrentarse.

Aprovecha ahora y hazles a tus amigos o familiares este super regalo que seguro que te lo
agradeceran de corazon.

Regala la limpieza de después de una fiesta

¢ Te has enterado de los nuevos servicios de ESIM?

¢

¢ Tienes que celebrar un evento en casay Las 5S es un programa desarrollado para
no sabes ¢omo hacerlo? conseguir mejoras muy importantes en el
ESIM te envia un profesional para que te nivel de organizacion, orden y limpieza,
asesore y te haga una serie de propuestas ademas de aumentar la motivacion del
segun tus necesidades y posibilidades. personal.

oo s

| ¢

Solucionamos tus problemas Domésticos y de Empresa

Ademas si necesitas mas servicios, ESIM te
ayuda con todo fipo de limpiezas, atencion al
cliente, desinfecciones, y cualquier tipo de

Siguenos ahora en nuestras redes sociales y estate
actualizado de todas nuesiras novedades.

D2 conformidad oon 0 estabiecido an 13 Ley Organica 151339 d2PROTECCIONDE DATOS DE CARACTER PERSONAL, Je

IMMAamos qus Sus 3108 JECaractsr Prsonal 251N INCONOrados | 52 INCONpararan &n Jos KeN=ros d2 10s que &5 Responzadie ESIM

PRO,con g2 facutary o0n Ustadas, camarcial

¥/0 pra maniznzrie Informado de 105 Productos ¥ senviciosde nuestra compafila. St usiad 02sea3 acceder rECEECar O canoclar sus
ifoesim pro.

Unsubseride
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7. Newsletter 2:

Especialistas en Servicios Integrales de
Mantenimiento (ESIM)

"Egim

iNos hemf) ﬁ%%tar'u‘?é‘é%}!ﬁ Igsrteé'glglg "avideﬁos!

of o

1%

iYa llegan! Abre tu regalo

gr‘n ﬁiraerve?”ya tenemos aqui las fiestas Navidenas, los regalos, las comidas
éPero quién lo limpiara todo?

iPapa Noel seguro que no!

Por eso ESIM quiere hacerte mas comodas tus fiestas para que puedas

disfrutar de tu gente tranquilamente. Te ofrecemos los mejores Servicios
para la limpieza de tu hogar o tu empresa.

iOs deseamos unas felices fiestas Navideias!

Siguenos para estar al dia de todas nuestras novedades:

¥ 4 in >

No dudes en ponerte en contacto (:orc\ie nosotros por cualquier duda si lo necessitas a traves

De conformidad con ko establecido en la Ley Organica 15/1800 de PROTECCIONDE DATOS DE CARACTER PERSONAL, le
informamos que sus datos decaracter personal £51an incorporados / s incorporaran en los ficheros de los que =5 Responsable
ESIM PRO, con la finalidad de faciltar y mantenerla comunicacion via correo electronico con Ustedes, en relaciona
nuestrarelacion comercial y/o para mantenerle informado de los productos y serviciosde nuestra compania. Si usted desea
acceder, rectificar o cancelar sus datospersonales puede hacerk escribiendo al correo electrdnico infofesim pro.
Unsubscribe
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8. Newsletter 3:

Esim

Especialistas en Servicios Integrales de
Mantenimiento (ESIM)

DO Y

iDescubre un dia con ESIM!

¢ Qué harias sin ESIM?
Descubre como realizamos todos nuestros servicios en tu casa.
iSomos la solucion a tus necesidades!

Mira el video

Esim

DeponbrmihdwnbembbcﬂoenhLeyOrgénha 15/1999 dePROTECCIONDE DATOS DE
CARACTER PERSONAL, le informamos que sus datos decaracter personal estan incorporados / se
incorporaran en los ficheros de los que es Responsable ESIM PRO, con Ia finalidad de facilitar y
manteneria comunicacion via correo electronico con Ustedes, en relaciona nuestrarelacion comercial y/o
para mantenerie informado de los productos y serviciosde nuesira compania. Si usted desea acceder,

rectificar o cancelar sus datospersonales puede hacerlo escribiendo al correo electronico
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9. Eines::

eresmarketing

Master Universitari Aplicacions Multimedia — Albert Iniesta Montoro

October 22 - November 20, 2016 (] ~

Vista general . Channels -

Fuente

Campaiias ()~

£ Ver calendario

Agentes de Bsqueda -

£ Revision de la Publicacion [EZ)
@ evergreen Content
>> Accede al Campus @ Publicar
M Nueva Sindicacién RSS
8 Programci6n masiva
@ There are 344 posts waiting to be .{ B3 Marco de enlace
© Posting Schedule

= Ver todas las campanas
Schedule and Post

@ Grupos Regalos etc
Podras gestionar facimente 15| @ crupos Municipios

@ Grupos de publicidad

@ Promocié Landings

&) Eresmarketing Health
Analitica () Eresmarketing News

Las analiticas muestran todos Id £ Consejos y trucos para e

bda visualizacion.

) Fichas, consejos de mant
i Informe de entorno
Activity Feed

Check timeline of everything that's happening and easily engage with your audiencel

® 3 A

00900  Manage Team

Add team members 10 your projects and set customized access levels.

g

11:08am ;C6émo fue

Halloween ayer?
Te disf...

10:13am ;No tienes
tiempo para limpiar?

6
4:42pm |deas para que el
baiio parezcaun s...

sigues en Twitter?
ke

4:01pm Antes de
cambiar el mundo, da una
e
13
5:28pm ;No tienes tiempo [| 3:12pm ;Nos sigues en
para limpiar? Twitter?
e Dale me gu...

20 21

1-52pm ;Adin no nos

Objetivos - Libreta de Direcciones  Automatizaciones  Informes - Configuracién -

Manage Automations

Autamate important tasks across your sacial media profiles

Manage Search Agents

@

Rastrearemos la red para filtrar mensajes con ciertas palabras clave que te interesen,

A
41
Crear Objetivo

Establece objetivos para sequir tu progreso y controlar tus metas.

=
= Ejecutar informes

Descargar o enviar informes en PDF.

Scheduled Posts in November 2016 (CET) | month  week day

Wed Fri Sat

4 5
9:37am Si tu hijo miente, J| 10:29am Las tareas entre
estas pueden ser... todos json mejores...
3:07pm jHemos creado
nuestro perfil profes...
5:27pm ;No sabes c6mo
limpiar los muebles .

10:43am La dieta
mediterranea mejora la
sal.._

3:12pm ;Nos sigues en
Twitter?
Dale me gu_..

1
10:43am jHemos creado
nuestro perfil profes...

6:02pm Dia Mundial de
la Ciencia para la P...

10:5%am ;Has visto el
nuevo video de ESIM? _._

8:47pm La alimentacién

es importantisima. ...

1:52pm ;AGn no nos
sigues en Twitter?

11:57am La vitam
podria reducir los at...

7:15pm ;Has visto el
nuevo video de ESIM? ...

28

El café podria.

en hkwr..:

tribuir

22 23
9:22pm Beneficios del 11:18am ;No tienes 1:52pm ;Aln no nos
te . tiempo para limpiar? sigues en Twitter?
S
29 30
9:31am ;Disfruta de tu ‘ 7:44am La misica
mpo que es orol ... fe el espiritu de co...

3:12pm ;Nos sigues en
Twitter?

Dale me gu...

59/68



Planificacio i desenvolupament del pla de marqueting digital d’'una empresa de Serveis doméstics
Master Universitari Aplicacions Multimedia — Albert Iniesta Montoro

@ Campafias  Cont Flujos a £  Planesyfacturacion - Soporte  AlbertIniesta ~
Camparias
Campatias Y Filtros
B Planilas Campafia Estado Vistas Conversiones indice de conversién
@ o | acvo | 36 2 5,56% o
Crear:
| B [ acvo ] 1,033 2 203% o

& Popup

‘ Promocién social

& Formulario

W Call To Action

Concursos, sorteos, ete.

-

rear:

& CreateaTemplate o

10. Landing Neteja:
Ecl

PRUEBA NUESTROS
SERVICIOS

No tienes tiempo

para LIMPIAR?

Solucionamos todos tus problemas, fanto Domésticos cémo
los de tu Empresa.

Nosotros nos encargamos de todo.
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11. Landing Asistencia Social:

sim

PRUEBA AHORA NUESTROS
SERVICIOS DE ATENCION A
DOMICILIO

ol

CUIDAMOS DE TI'Y

DE TU GENTE MAS
QUERIDA

v = S

ESCOGE EL SERVICIO QUE

VISITA GRATUITA
NECESITAS SIENTETE CUIDADO Y QUERIDO

12. Efemeérides
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RISl b

« (e todos -
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Annex B: Enquesta d’objectius

Objectius definits en el punt numero 3 del client. Realitzat a I'inici del projecte per directora
d’ESIM

-Quin és l'objectiu de I’explotacié en el mén digital a través d’un pla de marqueting?

Tot i ser una empresa que té 10 anys de recorregut, mai ens hem centrat en aquest mon. Creiem que
hem de fer una aposta per ser-hi i a poc a poc anar consolidant la marca.

L’objectiu principal és la captacié de clients que provinguin a través d’Internet, ja que actualment no
aconseguim per aquesta banda.

-A través de quins medis esteu actualment en el mon digital?
Tenim presencia en les xarxes socials només a Facebook i a Twitter. Tot i que, no tenim gaires
seguidors en les xarxes socials.

També tenim una web.

-Quin to voleu donar en les accions que es realitzin?
Volem un to serids pero que crei empatia amb l'usuari. En alguns casos podriem utilitzar algun toc

d’humor, perd generalment no.

-Quina acci6 de les que heu fet ha portat més clients?
Actualment els nostres clients provenen del boca-orella, hem realitzat alguna publicitat en revistes
locals, pero no han aportat gran captacio. S’hauria de mirar si enfocavem adequadament els missatges

al nostre public.
-Disposeu de recursos econdmics per fer promocions digitals?

Tenim un pressupost que esta destinat a la publicitat.

Podriem utilitzar una part d’aquest pressupost per la promocio, tot i que és un pressupost molt reduit.
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Annex C: Enquesta de la pagina web d’ESIM

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

Creus que la URL de la pagina web és facil de recordar?

Si haguessis de contractar un dels serveis que es mostren a la web, com ho faries per posar-
te en contacte amb nosaltres?

A la pagina figuren dades de contacte Utils?

La pagina web esta actualitzada?

Que et semblen les publicacions en les xarxes socials que té 'empresa?

Contingut

La pagina web transmet la idea del projecte?

Estan ben definits els serveis que s'ofereix?

Les diferents seccions i titols son clares i faciliten l'accés als continguts.

El contingut multimédia és adequat per als proposits del projecte i contribueix a reforcar

. la resta de continguts i el missatge de la pagina web.
. El contingut és rellevant i de bona qualitat.

. El contingut esta disponible en diferents idiomes.

Navegacié

La pagina es carrega de forma rapida?

Els vincles que hi ha a la pagina funcionen bé?

Es facil trobar els continguts?

Es facil tornar a la pagina d'inici quan es navega?

Que en penses dels colors i grafics? Els veus adequats?
La visualitzacio6 de la pagina és bona?

Et sembla que el disseny de la web és atractiu?

Realitzaries algun canvi a la web? Quin?

T’agrada la web actual? En cas de que sigui negativa la resposta, quines coses no t'agraden
de la web actual?

Consideres que el disseny de la interficie: accessibilitat, navegacio, etc., de la pagina web sén
adequats?

Deixa’ns el teu comentari per tal de millorar la nostra web.

Moltes gracies pel seu temps i per deixar-nos millorar.
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Annex D: Guio Video ESIM

EXT. DIA EDIFICI

Comenca amb la pantalla en negre i la musica (que perdurara durant tot el clip) sonant. La musica ha
de ser quelcom dinamic que es pugui utilitzar com a metronom al muntatge.

Amb un fos passem a un pla mig del actor de manteniment (vestit amb I'uniforme de ESSIM), el qual

anem seguint mentre entra a I'edifici.

INT. HABITACIO MANTENIMENT
Veiem un pla detall del treballador agafant un cintur6 d’eines. Passem a un altre pla detall de la
sivella del cintur6 cordant- se, i acabem amb un travelling lateral dels peus del actor

(calgcats amb botes de seguretat) caminant.

INT. DIA CUINA

Amb un pla general veiem com I'actor s’aproxima a una pica d’'una cuina.

Pla detall de com obre la porta situada sota la pica, i acabem amb un altre pla detall d’'una clau fent
girar la junta d’'un tub de l'aigua.

Acabem amb un pla mig de I'actor tancant la porta i netejant-se amb un drap mentre camina.

EXT. DIA JARDI

Travelling recte a mig pla del actor de manteniment aproximant- se de cara a 'actriu de jardineria.
Els dos actors es xoquen la ma amistosament mentre somriuen.

Passem a un travelling d’esquenes a mig pla, enfocant de cara a la actriu de jardineria.

Bateria de plans detall de I'actriu amb unes tisores tallant una branca, fumigant un petit arbre i regant
amb una manega.

Amb un pla mig de I'actriu regant, podem veure com passa per darrere I'actriu d’atencid. Aquesta li

fa una lleugera abragcada d’esquenes i es saluden amistosament.

INT. DIA MENJADOR
Amb un pla mig podem veure a [lactriu d’atencié posant una tovallola plegada a sobre
d’una cadira de rodes.
Amb un pla detall apreciem com esta servint un got de llet i enllacem amb un altre pla detall on trenca

'emboilcall d’'una pastilla.

INT. DIA MENJADOR

En un pla general, passa l'actriu d’atencié amb un got de llet de dreta a esquerra, de fons es pot
apreciar I'actor de neteja passant un plomall per una taula del menjador. L’'actriu es gira i el saluda
de lluny amb la ma, aquest li retorna la mateixa salutacio.

Passem a un pla america del actor de neteja passant una aspiradora.
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Acabem amb un pla detall del actor de neteja assecant I'aigua d’una finestra, mentre la camera fa un

travelling circular que finalitza en un pla mig de I'esquena de l'actor on es pot llegir el nom de
'empresa a la camiseta de l'uniforme.

Es fa un fos a negre mentre el logotip de la camiseta es queda sobre el fons i acaba sobre
impressionat.”
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Annex E: Enquesta de Satisfaccié de 'empresa ESIM

1. Quina és la seva valoraci6 global del projecte desenvolupat?

Des del meu punt de vista, el projecte s’ha dut a terme d’'una manera bastant efectiva.

No he hagut d’anar al darrere de I'Albert preguntant si havia fet una tasca o una altra siné que amb el
pla que es va pactar en un principi s’ha anat realitzant cada accio.

Es cert que algunes accions, tal com es va comentar en I'anterior reunié de Desembre s’han ajornat

com el tema del SEO, pero en general estic satisfeta.

2. Els resultats obtinguts fins al moment li semblen acords amb les expectatives inicials? Per qué?

En un principi no esperava tindre alguns resultats en tan pocs mesos.

Suposo que a mesura que vagi passant els mesos acabarem consolidant-nos en aquest medi totalment
nou per nosaltres.

Es cert que s’han fet bastants coses i actualment gaudim d’unes Landings molt vistoses i que crec que

explica molt bé el que fem.

3. Quins considera que han estat els aspectes més positius i quins creu que es podrien millorar?
Personalment, m’ha agradat molt el tema que a través de Newsletter o els anuncis de Facebook, la

gent ha comengat a reprendre contacte, se’ls ha recordat que estem aqui.

Com a curiositat, quan es van fer els anuncis de Facebook promocionant el video de 'empresa, alguna
gent que feia temps que no parlava amb ells, em deien que havien vist el video i que els hi semblava
molt bonic i a més a més no sabien que féiem tots aquells serveis. Pensaven que només feiem neteja.
Un altra cosa que em fa molta gracia, €s que molta gent em diu que estic tot el dia al Facebook i que
no treballo. El que no saben és que esta tot programat amb I'eina d’Eresmarketing i que no faig res jo

d’aixo, s’ocupa I'Albert de deixar-ho preparat.

4. Podria valorar de I'L al 10 la gestio del treball realitzat per Albert Iniesta en termes d'efectivitat,
compliment i tracte rebut?

Pel que fa al tracte rebut de I’Albert, ha sigut molt positiu, ja no només les reunions que hem tingut,
sind el seguiment que ha anat fent I’Albert quan es feia una tasca o un altre sempre ens ho ha ensenyat
i em estat al corrent de tota situacio.

El puntuo de 9.

5. Li agradaria continuar aquest projecte amb I'Albert Iniesta? Per qué?
Actualment tinc contractat els serveis de 'agéncia Eresmarketing, i de moment estic totalment satisfeta

amb el pla que hem anat fent. De manera que espero que I'Albert segueixi portant el meu projecte.

6. Hi ha alguna altra quiestio respecte al projecte i a I'acompliment de I'Albert Iniesta que li agradaria
valorar o comentar?

Res més, espero que segueixi el pla per bon cami i cada cop tingui més clients per aquest medi.
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Annex F: Enquesta de Satisfaccio de I'empresa Eresmarketing

1. Quina és la seva valoraci6 global del projecte desenvolupat?
Pel que fa al projecte, estem contents, ja que per part del client tenim un bon feedback. No només

sobre els objectius que es van complint, siné que amb el treball de I'Albert també estem contents.

2. Els resultats obtinguts fins al moment li semblen acords amb les expectatives inicials? Per qué?

Al principi, malgrat que I'Albert tingues experiencia i estudis sobre aquests temes, no sabiem realment
com portaria el tema. En tot moment, ha sigut autosuficient i si tenia algun dubte s’ha posat en contacte
per saber com encara alguna accio determinada.

Pel que fa als resultats, els valorem de manera positiva.

3. Quins considera que han estat els aspectes més positius i quins creu que es podrien millorar? (la
critica constructiva sempre és molt important conéixer-la)
El seguiment que ha tingut amb el client, a 'hora de mostrar les accions realitzades i tenir-lo al corrent

de tot. Aix0 li ha permés tindre un bon feedback per part del client.
4. Podria valorar de I'L al 10 la gestio del treball realitzat per Albert Iniesta en termes d'efectivitat,
compliment i tracte rebut?

Doncs un 8, estem satisfets amb la feina de I'Albert en tots els aspectes.

5. Li agradaria continuar aquest projecte amb I'Albert Iniesta? Per qué?

Valorarem amb I'equip si podria ser un membre de I'equip per portar altres projectes en un futur.
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