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Resumen 
 
 
El Proyecto Fin de Carrera que nos ocupa (en adelante PFC), pertenece al área de 
“Competencias profesionales” y tiene como objetivo el análisis de diversas experiencias de 
enseñanza-aprendizaje y de evaluación de competencias transversales, haciendo hincapié en 
la competencia de la comunicación escrita, dentro de la formación de currículos TIC. El análisis 
se centra en los planes de estudios del Grado en Ingeniería Informática de 10 universidades 
españolas representativas (públicas, privadas y a distancia) como representación de la “nueva” 
formación de currículos TIC en nuestra sociedad. 
 
La importancia de este análisis radica en el impacto que ha tenido la adaptación al EEES en los 
planes de estudio de las universidades con titulaciones TIC, una de las consecuencias más 
directas es la importancia que se otorga al desarrollo de una serie de competencias 
profesionales específicas y transversales. Una vez establecidas el conjunto de competencias 
profesionales transversales recomendadas para todo Ingeniero en Informática, destacando la 
competencia de la comunicación escrita, se analizan diversos artículos y experiencias de 
profesores universitarios con sus metodologías de enseñanza y evaluación. 
 
El proyecto también expone y evalúa los planes de estudio implicados considerando la 
competencia objetivo del análisis, aunque también son tomados como la medida del punto en 
el que se encuentra nuestra adaptación al Espacio Europeo. Una de las universidades que más 
destacan por el desarrollo de la competencia objetivo es la UOC, completando el proyecto con 
el análisis de su método de trabajo y la idoneidad para alcanzar el conjunto de competencias 
profesionales transversales recomendadas. 
 
El análisis se compone de tres partes diferenciadas: contextualización, investigación y reflexión. 
Partiendo de la delimitación del concepto y clasificación de “competencia profesional” (parte de 
contextualización), se conocerá y aplicará un determinado método de investigación, el cual nos 
permitirá analizar diversas experiencias de enseñanza-aprendizaje y evaluación de 
competencias no técnicas en la formación universitaria del Grado de Ingeniería Informática a 
través también de sus planes de estudio (parte analítica - investigación); del mismo modo, se 
aplicará el método a los planes de estudio cursados con un doble enfoque: implícito y explícito 
(parte de reflexión). 
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Capítulo 1: INTRODUCCIÓN 
 

1.1 Justificación del PFC 
 
El término “competencia profesional” viene cobrando mucha importancia en el ámbito de los 
recursos humanos y del mercado laboral, ya sea para el desarrollo de políticas de gestión, 
selección o formación de personal. 
 
Esto hace que la incorporación y adaptación al mercado de trabajo, que se transforma a gran 
velocidad, no se podrá desarrollar por parte de un profesional si únicamente se plantea el 
objetivo de adquirir un conjunto de conocimientos y destrezas más o menos técnicas, mediante 
un sistema de formación reglada y de formación continua. 
 
A pesar de la gran importancia que tiene la formación dirigida a la adquisición de los 
conocimientos técnicos necesarios, no se debe descuidar el conjunto de “competencias” clave 
que son asociadas a una serie de conductas y actitudes de las personas. Éstas son 
transversales porque afectan a diferentes sectores de actividad y están en consonancia con las 
necesidades y la situación laboral actual; alguna de estas actitudes sería, por ejemplo, la 
capacidad de resolución de problemas, la comunicación oral y escrita, la responsabilidad en el 
trabajo o la capacidad de trabajo en equipo. 
 
Esta realidad laboral, hace necesario el fomento de estas habilidades en el propio sistema 
educativo, desde la educación infantil hasta la educación universitaria. Precisamente, el Plan 
de Bolonia tiene como uno de sus objetivos el establecimiento de un aprendizaje permanente, 
el cual debe dar unos resultados de aprendizaje que se clasifican en estas tres categorías: 
conocimientos, destrezas y competencias. 
 
 
Dejando de lado la justificación de la elección concreta y de la importancia del tema que nos 
ocupa, a nivel personal, mi creciente interés por la materia de las competencias, en parte se 
debe a la experiencia propia y a los contactos que tenemos de empresas de consultoría de 
formación, los cuales nos animan a desarrollar algún proyecto para facilitar el aprendizaje y el 
seguimiento de las competencias que van implantando mediantes sus acciones formativas en 
las empresas. El interés, también está motivado por mi impresión subjetiva del considerable 
incremento en el conjunto de competencias solicitadas en el ámbito laboral para desarrollar 
diversas funciones, que contrasta con la escasez de tiempo libre y de recursos formativos que 
destinan las empresas para que sus empleados puedan adquirirlas. 
 
Todo ello, sumado a mis inquietudes formativas, me ha llevado a conocer diversas 
metodologías y programas para adquirir conocimientos que complementen una formación 
básica: universidad, formación on-line, formación a distancia, academias técnicas, seminarios 
presenciales, programas para trabajadores en activo como el Maforem…  
 
Esto hace que  tenga un especial interés en abordar esta área, para trabajar y conocer las 
diversas experiencias de aprendizaje de la competencia comunicativa escrita, y también para 
poder aportar las ideas y experiencias de otros proyectos en los que he trabajado. Considero 
este proyecto fin de carrera como el broche que me permita casar mi formación “oficial” como 
Ingeniero Informático con mi “proyecto profesional personal”. 

 

 

 



1.2 Objetivos. 
 

1.2.1  Objetivos generales. 
 

1. Delimitar, determinar y definir el concepto y alcance de la competencia profesional 
tras el estudio de los principales referentes bibliográficos. 

2. Analizar experiencias de enseñanza / aprendizaje de competencias no técnicas a 
través de la formación universitaria de la Ingeniería Informática. 

3. Aplicar y aportar mi experiencia como estudiante que ha seguido un plan de 
estudios universitario en dos universidades con metodologías diferentes, en 
cuanto a la adquisición y mejora de las competencias genéricas y transversales. 

 

  1.2.2 Objetivos específicos. 
 

1.1  Definir el concepto de competencia profesional en base a los principales 
referentes bibliográficos. 

1.2  Establecer una clasificación de competencias en base a los principales 
referentes bibliográficos. 

1.3  Conocer y aplicar un determinado método de investigación aplicado al contexto 
de estudio. 

 

2.1  Buscar experiencias universitarias en los estudios de Ingeniería Informática de 
formación en la competencia de comunicación escrita. 

2.2   Analizar los planes de estudio de un conjunto representativo de universidades 
españolas. 

 

3.1  Analizar los planes de estudio cursados en relación a las competencias 
transversales aplicando el método de investigación visto. 

3.2  Reflexionar y determinar las competencias aprendidas en los planes de 
estudios cursados. 

 

 

1.3 Análisis de riesgos 
 

De todos los factores generales que pueden repercutir negativamente en el desarrollo de un 
proyecto, los más significativos serían: 

• Los relativos a la valoración incorrecta tanto del alcance como de la complejidad 
del proyecto. 

El cierto grado de desconocimiento personal del ámbito teórico de las competencias 
personales, puede incrementar el riesgo de una valoración incorrecta en el alcance y 
en la complejidad del proyecto. 



 Para reducir este riesgo, será conveniente ser metódico en todos los pasos a dar, 
estudiar muy detenidamente los conceptos a tratar en el proyecto a nivel teórico y 
no sólo apoyarse en los materiales recomendados sino también aprovechar al 
máximo la ayuda de la consultora para reducir en el menor tiempo posible las 
incertidumbres que puedan surgir.  

• La gestión ineficiente del tiempo y del proyecto en sí. 

Un riesgo a tener muy presente es el del tiempo “efectivo” de dedicación, al tener por 
delante varios puentes festivos e incluso el periodo de Navidad. También puede llegar 
a afectar las entregas tanto del trabajo diario en la empresa como de las dos 
asignaturas pendientes de la universidad. 

 Con el fin de prevenir el riesgo, he realizado un calendario marcando todas las 
entregas en paralelo de la universidad y del trabajo que puedan afectar a los hitos 
marcados del PFC. Es clave trabajar desde el principio del periodo entre hito e hito 
puesto que cualquier imprevisto externo pueda afectar y comprometer el correcto 
desarrollo del PFC.  

En cuanto a los riesgos específicos del PFC, añadiría los dos siguientes factores: 

• Falta de compromiso y dedicación. 

Los factores externos al desarrollo de este PFC, como el cansancio acumulado o las 
jornadas laborales de 12 y 14 horas, pueden llegar a influir indirectamente en el 
compromiso y dedicación por parte del autor. Influyendo notablemente en la calidad 
final del proyecto. 

 Este riesgo no lo considero importante puesto que el compromiso y la motivación 
de partida es muy elevada, de todas formas, y llegado el caso, sería necesario una 
dosis de automotivación. 

• Documentación insuficiente de progreso y seguimiento. 

Hay múltiples razones que pueden llegar a incrementar el riesgo en cuanto a llegar a 
una documentación insuficiente de progreso y seguimiento, como las prisas, la 
autosuficiencia o el agobio. 

 Será importante revisar según se vayan documentando pequeñas partes, así se 
comprobará que la documentación es más que suficiente para poder seguir y ver el 
progreso de forma clara y detallada. Al hacerlo cada poco se podrán rehacer partes 
previas y mejorar el desarrollo de las siguientes. 

• Desconocimiento del método de investigación. 

Este riesgo es exclusivo de este PFC, puesto que requiere el empleo de técnicas de 
búsqueda y análisis de la información que, con toda seguridad, no he visto durante mi 
aprendizaje en la carrera. 

 Para reducir este riesgo también será importante dejarme guiar y aconsejar, pero 
también tendré que poner más dedicación para llegar a estudiar y conocer el 
método a nivel teórico de manera que me permita aplicarlo con garantías. 

  



 

1.4 Enfoque y método seguido 

El método de investigación que nos ocupa está basado y orientado a cómo se debe trabajar 
para hacer reseñas de calidad de diversas investigaciones y otra información que resulte de 
interés. Destaca la enorme importancia que esto tiene puesto que, una reseña efectiva de 
calidad, crea una base sólida sobre la que desarrollar y ampliar el conocimiento expuesto (Jane 
Webster y Richard T. Watson, 2002), dando incluso pié a futuras investigaciones que darán pié 
a nuevas reseñas que, a su vez, darán pie a nuevas investigaciones y así sucesivamente. 

Otros objetivos relacionados serían los siguientes: 

- Dar a conocer al investigador otros trabajos relacionados. 
- Poner el trabajo del desarrollador en el contexto de publicaciones similares. 
- Destacar las fortalezas, debilidades, omisiones… de trabajos previos. 
- Identificar los temas clave o las preguntas cruciales problemáticas para la comunidad 

de investigadores. 
- Hacer hincapié en detalles que no han sido expuestos previamente, o identificar y 

sugerir nuevas teorías. 
- Identificar métodos y estrategias de investigación que el investigador hará uso. 

Para alcanzar el objetivo general, es necesario definir un método claro que presente las 
estructuras e incluya ciertas recomendaciones generales: 

- Comenzar con una introducción directa que enganche y motive al lector desde el 
principio, complementándola también con elaboradas definiciones de los elementos 
considerados clave. 

- Identificar fuentes de información relevantes para la elaboración de las reseñas. 
- Estructurar la reseña centrándola en conceptos y no en autores, apoyándose de tablas 

que identifica claramente los conceptos entre los artículos de referencia y los diversos 
enfoques que éstos dan. 

- Emplear un tono constructivo y educativo. 
- Utilizar el tiempo verbal presente, para dar al lector la sensación de inmediatez. 
- Añadir posibles vías de desarrollo e investigación que tendría como base los puntos 

incluidos en la reseña. 
- Evaluar la teoría expuesta. 
- Finalizar con conclusiones elaboradas e incluso proponer puntos de discusión. 

 
Todo esto nos permite definir la metodología empleada en el desarrollo del proyecto, 
compuesta de los siguientes pasos: 

1. Búsqueda de documentación a través de internet en dos fases. 

a. Primera fase: documentación que aporte una visión general de la investigación. 

b. Segunda fase: documentación concreta que complemente y de profundidad a 
los contenidos de la primera fase. 

2. Identificación de las palabras clave y definición del marco de clasificación común a toda 
la documentación. 

3. Clasificación de los artículos mediante el marco de clasificación. 
Extracción de conclusiones objetivas como resultado de la clasificación de la 
documentación. 

 



1.5 Planificación del proyecto 

a) Tareas y subtareas que componen el proyecto:  

1. Plan de Trabajo  

1.1  Definición de los objetivos del PFC, subtareas y distribución en el 
tiempo. 

 Tiempo estimado: 10 días naturales. 

2. PECs 

2.1  Contextualización 

 Tiempo estimado: 14 días naturales. 

2.2  Investigación 

 Tiempo estimado: 28 días naturales. 

2.3 Reflexión 

 Tiempo estimado: 21 días naturales. 

3. Memoria 

  3.1  Contenido 
  3.2  Consecución de los objetivos propuestos 
  3.3  Aspectos formales 
  3.4  Bibliografía utilizada 
  3.5  Contribuciones personales 

 Tiempo total estimado: 33 días naturales. 

4. Presentación Virtual 

  4.1  Contenido 
  4.2  Síntesis del trabajo realizado 
  4.3  Claridad y concisión 

 Tiempo total estimado: 5 días naturales. 

 5. Debate Virtual 
 



 

b) Calendario 
 

 
 

c) Hitos 
 

Los hitos fijados para el PFC son los siguientes: 

Descripción Fecha hito 

PEC 1 -Plan de trabajo  07/10/2010  

PEC 2 - Contextualización  21/10/2010  

PEC 3 - Investigación  18/11/2010  

PEC 4 - Reflexión  09/12/2010  

Memoria final y presentación  11/01/2011  

Debate virtual 17/01/2011 



 

1.6 Productos obtenidos 

a) Plan de trabajo 
 

Éste ha sido el elemento clave para el correcto desarrollo del PFC, al contener la 
planificación y estructura del mismo. 

Dentro del plan se ha descrito, de forma clara: 

- El problema que se pretende resolver. 

- El trabajo concreto a realizar. 

- La descomposición en tareas e hitos temporales del trabajo a realizar. 

 

b) Memoria  
 

Es la parte fundamental del proyecto, la memoria sintetiza el trabajo realizado y 
muestra claramente el alcance de los objetivos expuestos. 

La memoria contiene: 

- Toda la información relevante que ayude a comprender el problema planteado. 

- La metodología empleada para su resolución. 

- La muestra de la resolución al problema planteado. 

 

c) Presentación virtual 
 

Supone la síntesis del PFC, está basado en un documento presentación que sintetiza 
de forma concisa tanto el trabajo realizado como los resultados obtenidos. Esta 
presentación ofrece una perspectiva general del PFC. 

 

1.7 Breve descripción de los otros capítulos de la memoria 
 

Como se ha adelantado en el resumen, el proyecto se compone de tres capítulos 
diferenciados: contextualización, investigación y reflexión. 

1.  PARTE DE CONTEXTUALIZACIÓN   

  
1.1  Delimitación y definición del dominio de estudio: 

• Definición del concepto de competencia profesional. 
• Tipo de competencias. Clasificación. 

• Determinación de las competencias genéricas para un Ingeniero en Informática 

 1.2. Determinación del método de investigación aplicado al contexto de estudio. 



2.  PARTE ANALÍTICA 

 
Estudio sobre experiencias reales de enseñanza-aprendizaje de la competencia de 
comunicación escrita a través de la formación en Ingeniería en Informática. 

•  Búsqueda de experiencias de formación en la competencia de comunicación escrita.  
• Análisis de casos. 

 

3.  PARTE DE REFLEXIÓN 
 

Reflexión sobre las competencias genéricas aprendidas en el propio plan de estudios 
cursado. 



 

Capítulo 2: PARTE DE CONTEXTUALIZACIÓN 
 

2.1 Breve introducción 

En este apartado se define y delimita el dominio de estudio: las competencias profesionales.  

 

2.2. Concepto de competencia profesional. 

Nuestra sociedad se caracteriza por el cambio y evolución constante. Una serie de factores 
generales como pueden ser la globalización, el impacto de las tecnologías de la información y 
comunicación o la administración del conocimiento, hacen variar la definición de los perfiles 
profesionales y académicos para ajustarse a las muchas y variadas demandas y necesidades 
de la sociedad en general. Puesto que la educación debe ser acorde a estas necesidades 
sociales, se hace necesario un entorno educativo significativamente diferente. Esto afecta al 
paradigma enseñanza-aprendizaje, puesto que ahora se hace necesario centrar los esfuerzos 
educativos en el individuo que aprende, ocasionando el desplazamiento de una educación 
centrada en la enseñanza hacia una educación centrada en el aprendizaje (Julia González y 
Robert Wagenaar, 2003). 

Centrándonos en los perfiles académicos y profesionales comentados, las competencias 
emergen como elementos integradores capaces de seleccionar, entre una amplia gama de 
posibilidades, los conocimientos apropiados para determinados fines. Estas competencias, se 
relacionan con las personas, y tienden a transmitir el significado de lo que la persona es capaz 
de o es competente para ejecutar, el grado de preparación, suficiencia o responsabilidad para 
ciertas tareas. 

Esto nos lleva a considerar las competencias profesionales, como un conjunto dinámico de 
conocimientos, procedimientos, actitudes y rasgos que se complementan entre sí, de manera 
que cada individuo deba “saber”, “saber hacer”, “saber estar” y “saber ser”, para actuar con 
eficacia frente a situaciones profesionales. Esto podría considerarse como un concepto 
integrador puesto que no sólo consiste en las aptitudes sino también en las actitudes, yendo 
más allá de los componentes técnicos al complementarse con componentes metodológicos, 
participativos y personales (Josep Casanovas, José Manuel Colom, Iñaki Morlán, Ana Pont y 
Mª Ribera Sancho, 2004). 

Las nuevas tecnologías, van demandando nuevas competencias profesionales para el 
desempeño de nuevas tareas o replanteamientos de tareas más tradicionales. Estas nuevas 
competencias vienen ligadas al manejo de equipos tecnológicos pero, también, precisa nuevos 
conocimientos, competencias sociales y emocionales, capacidades estratégicas, etc. (Josep 
Casanovas, José Manuel Colom, Iñaki Morlán, Ana Pont y Mª Ribera Sancho, 2004). 

Se podría decir también que la competencia profesional pretende mejorar la relación del 
sistema educativo con el productivo, impulsando la formación de manera que armonice las 
necesidades de las personas, las empresas y de la sociedad en general. 

Este concepto expuesto es el que se adopta en el proyecto que nos ocupa, puesto que integra 
elementos que son clave para el objetivo perseguido: competencia, ámbito profesional, 
educativo y TIC. Hay otras definiciones y planteamientos que también podrían ser 
considerados, algunos de ellos coinciden entre sí en destacar el problema que suele arrastrar 



la definición del término al confundirse con palabras sinónimas y significados parecidos (Neville 
Bennet, Elisabeth Dunne y Clive Carré, 1999), pero también interesa destacar el que proviene 
del Proyecto Tuning por ir en la misma línea que el Libro blanco: Título de Grado en Ingeniería 
Informática, al hacer hincapié en relacionar las competencias con las muchas y variadas 
necesidades y demandas de la sociedad. Las competencias tienden a transmitir el significado 
de lo que cada persona es capaz de o es competente para ejecutar, el grado de preparación, 
suficiencia o responsabilidad para ciertas tareas; considerando las capacidades por medio de 
una dinámica combinación de atributos que juntos permiten un desempeño competente como 
parte del producto final de un proceso educativo. Las competencias representan una 
combinación de atributos (con respecto al conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes, 
destrezas y responsabilidades) que describen el nivel o grado de suficiencia con que una 
persona es capaz de desempeñarlos. (Julia González y Robert Wagenaar, 2003). 

 

2.3. Tipos de competencias. Clasificación 

Según el Proyecto Tuning, las competencias se pueden dividir en dos tipos diferenciados: 

- Competencias específicas para cada área temática. 

Identifican los elementos necesarios y específicos para el buen desempeño de los perfiles 
profesionales definidos. 

- Competencias genéricas. 

Identifican los elementos compartidos que pueden ser comunes a cualquier titulación, tales 
como la capacidad de aprender, de tomar decisiones, de diseñar proyectos, las destrezas 
administrativas… comunes a la mayoría de las titulaciones. En nuestra sociedad 
cambiante, donde las demandas tienden a hallarse en constante reformulación, esas 
competencias y destrezas genéricas son de gran importancia 

Las competencias genéricas también tienen su propia clasificación. Hay varios enfoques y 
clasificaciones propuestas, aunque para el desarrollo de este proyecto se tomará como 
base los tres grupos que define el proyecto europeo Tuning: 

- Competencias instrumentales: son aquellas que tienen una función instrumental. 
Tendría cabida las habilidades cognitivas, la capacidad de comprender y manipular 
ideas y pensamientos; Capacidades metodológicas para manipular el ambiente: ser 
capaz de organizar el tiempo y las estrategias para el aprendizaje, tomar decisiones o 
resolver problemas; Destrezas tecnológicas relacionadas con el uso de maquinaria, 
destrezas de computación y gerencia de la información; Y las destrezas lingüísticas 
tales como la comunicación oral y escrita o conocimiento de una segunda lengua. Las 
siguientes competencias estarían clasificadas en este grupo: 

• Capacidad de análisis y síntesis. 
• Capacidad de organizar y planificar. 
• Conocimientos generales básicos. 
• Conocimientos básicos de la profesión. 
• Comunicación oral y escrita en la propia lengua. 
• Conocimiento de una segunda lengua. 
• Habilidades básicas de manejo del ordenador. 
• Habilidades de gestión de la información (habilidad para buscar y analizar 

información proveniente de fuentes diversas). 
• Resolución de problemas. 
• Toma de decisiones. 



- Competencias interpersonales: éstas tienden a facilitar los procesos de interacción 
social y cooperación. Son capacidades individuales relativas a la capacidad de 
expresar los propios sentimientos, habilidades críticas y de autocrítica, y destrezas 
sociales relacionadas con las habilidades interpersonales, la capacidad de trabajar en 
equipo o la expresión de compromiso social o ético. Competencias interpersonales 
serían: 

• Capacidad crítica y autocrítica. 
• Trabajo en equipo. 
• Habilidades interpersonales. 
• Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar. 
• Capacidad para comunicarse con expertos de otras áreas. 
• Apreciación de la diversidad y multiculturalidad. 
• Habilidad de trabajar en un contexto internacional. 
• Compromiso ético. 

- Competencias sistemáticas: se corresponden con las destrezas y habilidades que 
conciernen a los sistemas como totalidad. Supone una combinación de la comprensión, 
sensibilidad y conocimiento que permite ver, a cada individuo, cómo las partes de un 
todo se agrupan y relacionan. Estas competencias requieren como base la adquisición 
previa de competencias instrumentales e interpersonales; en este grupo tendríamos:  

• Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica. 
• Habilidades de investigación. 
• Capacidad de aprender. 
• Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. 
• Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad). 
• Liderazgo. 
• Conocimiento de culturas y costumbres de otros países. 
• Habilidad para trabajar de forma autónoma. 
• Diseño y gestión de proyectos. 
• Iniciativa y espíritu emprendedor. 
• Preocupación por la calidad. 
• Motivación de logro. 

 

Hay otras propuestas de clasificación de competencias genéricas: 

 Propuesta de clasificación del autor Neville Bennett (Neville Bennet, Elisabeth Dunne y 
Clive Carré, 1999). 

- Gestión de uno mismo: 
• Gestión efectiva del tiempo 
• Fijación de objetivos, prioridades y estándares 
• Responsabilizarse del propio aprendizaje 
• Escucha activa y con un determinado propósito 
• Uso de un amplio conjunto de habilidades académicas (análisis, síntesis, 

argumentación, etc.) 
• Desarrollo y adaptación de nuevas estrategias de aprendizaje 
• Flexibilidad intelectual 
• Empleo del conocimiento adquirido en nuevas y diferentes situaciones 
• Manejo de la crítica constructiva 
• Sobrellevar el estrés 

 

 



- Gestión de la información: 
• Manejo apropiado de las fuentes de información 
• Uso adecuado de las tecnologías y de la comunicación 
• Manejo eficiente de una elevada cantidad de información / datos 
• Uso de un apropiado lenguaje y formas según actividad y audiencia 
• Interpretación desde amplia variedad de formas de información 
• Presentación de ideas e información vía oral y por escrito 
• Uso de información crítica 
• Manejo de información en vías nuevas y creativas 

 

- Gestión de otros: 
• Respeto de los puntos de vista y valores de otros 
• Trabajo productivo en un contexto de trabajo cooperativo 
• Adaptación a las necesidades del grupo 
• Defensa y justificación de puntos de vista o acciones 
• Liderazgo y toma de iniciativa 
• Saber delegar 
• Negociación 
• Empleo de críticas constructivas 
• Aprender en un contexto colaborativo 
• Apoyo al aprendizaje de otros 

 

- Gestión de tareas: 
• Identificación de las características clave 
• Conceptualización de puntos y temas 
• Fijación y mantenimiento de las prioridades 
• Identificación de opciones estratégicas 
• Planificación y desarrollo del curso de acción 
• Organización de subtareas 
• Empleo y desarrollo de estrategias adecuadas 

 

 

 Propuesta que recoge las competencias necesarias para el siglo XXI (The Secretary’s 
Commission on Achieving Necessary Skills, 1991). 

- Basadas en los recursos: identificar, organizar, planificar y destinar 
• Tiempo 
• Dinero 
• Materiales y facilidades 
• Recursos humanos 

 

- Ámbito interpersonal: trabajar con otros 
• Participar como miembro de un equipo 
• Enseñar a otros nuevas habilidades 
• Satisfacer las necesidades de los clientes 
• Liderar 
• Negociar 
• Trabajar con características y entorno diversos 

 

 



- Basadas en la información: 
• Adquirir, evaluar y manejar información 
• Organizar y mantener 
• Interpretar y comunicar 
• Emplear ordenadores para procesar información 

 

- Basadas en el sistema: comprender las complejas relaciones de cada sistema 
• Comprender el Sistema 
• Monitorizar y corregir el trabajo 
• Saber mejorar y diseñar sistemas 

 

- Basadas en la tecnología: trabajar con una amplia variedad de tecnologías 
• Seleccionar una determinada tecnología 
• Aplicar la tecnología a la tarea a desempeñar o realizar 
• Mantener y resolver los problemas de los equipos 

 

- Habilidades básicas:  
• Lectura 
• Escritura 
• Aritmética / matemáticas 
• Escucha 
• Comunicación oral 

 

- Habilidades basadas en la inteligencia: 
• Creatividad 
• Toma de decisiones 
• Solución de problemas 
• Abstracción 
• Autodidacta 
• Razonamiento 

 

- Habilidades personales: 
• Responsabilidad 
• Ser positivo 
• Sociabilidad 
• Autosuficiencia 
• Integridad y honestidad 

 

 Propuesta que clasifica las competencias consideradas necesarias para los perfiles TIC 
europeos según el CEDEFOP (Centro Europeo para el Desarrollo de la Formación 
Profesional, 2001). 

- Capacidades profesionales conductales: 
• Actitud profesional responsable y profesional 
• Atención al detalle 
• Capacidad analítica 
• Compromiso con la excelencia 
• Comunicación escrita y oral 
• Creatividad 



 

• Decisión 
• Estrategia y planificación 
• Flexibilidad y capacidad autodidacta 
• Gestión de riesgos 
• Iniciativa 
• Innovación 
• Labor de mentor 
• Liderazgo 
• Negociación 
• Orientación al cliente 
• Orientación a intereses técnicos 
• Persuasión 
• Planificación y organización 
• Procesamiento de la información 
• Relaciones y trabajo en equipo 
• Resolución de problemas 
• Visión comercial 

 

- Capacidades profesionales técnicas: 
• Análisis de requisitos empresariales 
• Análisis estadístico 
• Aseguramiento de la calidad 
• Capacidades profesionales de diseño digital 
• Conocimiento del ciclo de vida de un producto 
• Conocimiento en cifrado y seguridad 
• Conocimiento del comercio electrónico y móvil 
• Conceptos de bases de datos 
• Conceptos de diseño de aplicaciones 
• Conceptos de gestión de sistemas 
• Conceptos de integración 
• Conceptos y arquitecturas de redes 
• Conocimientos de productos de telecomunicaciones 
• Conocimientos de tecnologías, componentes y materiales 
• Conocimiento del hardware 
• Conocimientos artísticos 
• Diseño de circuitos 
• Diseño de sistemas informáticos 
• Diseño y arquitectura de sistemas 
• Diseño térmico 
• Documentación técnica 
• Estimación y programación del trabajo 
• Gestión de proyectos 
• Conocimiento y manejo de diversas herramientas específicas 
• Ingeniería de alta fiabilidad 
• Ingeniería de software 
• Interfaz con el usuario final 
• Localización de problemas técnicos 
• Matemáticas 
• Mejora de procesos y gestión del cambio 
• Métodos de desarrollo y diseño 
• Modelos financieros 
• Planificación de la estrategia empresarial 
• Problemas de despliegue 
• Programación 



• Pruebas 
• Sistemas integrados 
• Tecnologías de producción 
• Tendencias tecnológicas 
• Uso de sistemas informáticos 
• Visión empresarial 

 

 

2.4. Determinación de competencias genéricas para un 
Ingeniero en Informática. 

Para abordar las competencias genéricas necesarias para un Ingeniero en Informática, 
conviene tener presente no sólo sus campos de actuación sino que éstos están en continua 
evolución. Aunque para simplificar y poder abarcar lo que podría considerarse la profesión del 
Ingeniero en Informática, se consideran tres grandes perfiles (Josep Casanovas, José Manuel 
Colom, Iñaki Morlán, Ana Pont y Mª Ribera Sancho, 2004): 

- Perfil profesional de Desarrollo Software 

Todo profesional con este perfil, debe estar preparado para participar y desarrollar 
cualquiera de las actividades implicadas en las fases del ciclo de vida de desarrollo de 
software, en productos software y aplicaciones de dimensión media. Es decir, debe ser 
capaz de analizar, modelar las soluciones y gestionar los requisitos del producto. 

- Perfil profesional de Sistemas 

Este perfil capacita a cualquier profesional para analizar, diseñar, construir e 
implementar sistemas basados en computadoras, que soporten aplicaciones técnicas, 
comerciales, industriales, no convencionales y de negocios en general, utilizando 
técnicas y métodos que aseguren la eficiencia. También le capacita para administrar 
centros de cómputo o de sistemas de información de datos, utilizar y orientar el empleo 
de software de aplicación e investigar en materias de tecnologías de información. 

- Perfil profesional de Gestión y Explotación de Tecnologías de la Información 

Estos profesionales son responsables de asegurar que las necesidades de Gestión de 
la Información y del Conocimiento de las organizaciones se satisfacen con el desarrollo 
y la implantación de soluciones informáticas. Conocen la estrategia empresarial y las 
diferentes soluciones de las Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones 
necesarias para apoyar dicha estrategia. 

Este sector profesional, requiere personas flexibles y adaptables, sensibles a los cambios de 
contexto, atentas a la velocidad de cambio, comunicativas, curiosas, emocionalmente 
preparadas, predispuestas a la movilidad, al intercambio de conocimientos, a la gestión de los 
mismos, a tener una visión más global de los sistemas económicos y a las necesidades de la 
Sociedad (Josep Casanovas, José Manuel Colom, Iñaki Morlán, Ana Pont y Mª Ribera Sancho, 
2004).  

Todas estas características dan como resultado que las siguientes competencias genéricas, 
organizadas según la clasificación vista anteriormente, sean las mejores consideradas para un 
Ingeniero en Informática: 

 

 



Competencias instrumentales 

• Capacidad de análisis y síntesis. 
• Capacidad de organización y planificación. 
• Comunicación oral y escrita en la lengua nativa. 
• Conocimiento de una lengua extranjera. 
• Conocimientos de informática relativos al ámbito de estudio. 
• Capacidad de gestión de la información. 
• Resolución de problemas. 
• Toma de decisiones. 

Competencias interpersonales 

• Trabajo en equipo. 
• Trabajo en un equipo de carácter interdisciplinar. 
• Trabajo en un contexto internacional. 
• Habilidades en las relaciones interpersonales. 
• Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad. 

Competencias sistemáticas 

• Razonamiento crítico. 
• Compromiso ético. 
• Aprendizaje autónomo. 
• Adaptación a nuevas situaciones. 
• Creatividad. 
• Liderazgo. 
• Conocimiento de otras culturas y costumbres. 
• Iniciativa y espíritu emprendedor. 
• Motivación por la calidad. 
• Sensibilidad hacia temas medioambientales. 

 



Capítulo 3: PARTE ANALÍTICA 

 

 

3.1 Introducción 
 

Con la entrada en vigor y adaptación al Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), las 
universidades españolas comienzan una reforma a nivel académico para alcanzar los objetivos 
que implica este espacio europeo. Uno de sus objetivos principales es el establecimiento de un 
aprendizaje permanente, en decremento de la enseñanza “más tradicional”, el cual debe dar 
unos resultados de aprendizaje que se clasifican en tres categorías: conocimientos, destrezas y 
competencias (tanto específicas como transversales). 

 

¿Por qué centrar el análisis en la competencia de comunicación escrita de entre todas las 
competencias objetivo que puede tener un currículo TIC?, principalmente por dos motivos: 

- La comunicación escrita es fundamental en el ámbito laboral de los futuros ingenieros 
TIC, y no sólo en el idioma nativo. Se puede considerar que el email es la herramienta 
de trabajo más empleada actualmente, su empleo masivo y la velocidad en el 
intercambio de emails entre trabajadores, clientes, proveedores, colaboradores… hace 
necesario saber comunicar eficientemente, con un vocabulario amplio y adecuado; la 
calidad de los emails repercute en la imagen que la empresa da. 

Tampoco se debe olvidar la importancia que tiene la generación de presentaciones 
comerciales, documentación a clientes, definición de procesos de trabajo a realizar, 
planes de proyecto, planes de calidad, etc. 

- Es una herramienta fundamental para: 

o Ganar perspectiva  permite sacar las ideas de la cabeza y plasmarlas en 
papel. Éstas van mejorando y tomando forma según se añaden notas, 
esquemas, comentarios… 

o Entender mejor  la organización y reorganización de la información facilita 
encontrar nuevas conexiones, contrastes, complicaciones e implicaciones. 

o Aprender y recordar mejor. 

 

Por último, ¿por qué centrar el estudio en la universidad?, básicamente porque es la “antesala” 
al mundo laboral y diversos estudios comparativos del nivel de escritura de alumnos antes de 
su entrada a la universidad y alumnos a punto de terminar, concluyen que apenas hay 
diferencias apreciables. Afirman que se hacen escribir numerosos informes y problemas, pero 
no se suele enseñar a expresarse mejor durante el periodo de estudio. 

 

 



 

3.2 Método de búsqueda 
 

La metodología empleada para la realización del análisis es la siguiente: 

- Búsqueda de documentación a través de internet, en dos fases. 

o Primera fase: artículos provenientes de la docencia universitaria. 

o Segunda fase: planes de estudio de universidades españolas. 

- Identificar las palabras clave y definir el marco de clasificación común a la 
documentación. 

- Clasificar los artículos mediante el marco de clasificación. 

- Extraer conclusiones objetivas como resultado de la clasificación de la documentación. 

 

 

3.3 Obtención de los datos 
 

Para la realización del análisis de casos y experiencias reales de enseñanza-aprendizaje y 
evaluación de la competencia de comunicación escrita de currículos TIC, se ha optado por 
buscar tres tipos de información en lo que podríamos denominar dos fases de revisión: 

 

3.3.1 Documentación revisada 

a) Primera Fase: referentes principales 
En esta primera fase, se han buscado tanto referentes teóricos como prácticos en jornadas de 
enseñanza universitaria, revistas especializadas de enseñanza universitaria, asociaciones de 
enseñantes universitarios, repositorios de experiencias y recomendaciones de enseñanza. 

 

Los referentes y recomendaciones teóricas, destacan por estar orientados en presentar las 
necesidades y las problemáticas que supone el nuevo enfoque educativo universitario. En 
contraste con las experiencias reales, que muestran las propuestas prácticas para abordar las 
diversas problemáticas y las posibilidades de integración con la docencia actual impartida. 

 

b) Segunda Fase:  otras búsquedas 
El segundo gran bloque de información proviene de la búsqueda de los planes de estudio 
actuales de las principales universidades españolas. Dentro de estos planes de estudio se ha 
consultado las asignaturas que lo componen buscando las competencias objetivo, la 
metodología empleada y el modo de evaluación. 

 



 

3.4 Análisis de los datos obtenidos 

3.4.1 Determinación del marco de clasificación 
 
La definición del marco de clasificación, está basada en la propuesta recogida en el capítulo 6 
del libro "Researching Information Systems and Computing". 

Según éste, lo importante es resumir el tema general a una frase y desglosarla en conceptos. 
Para así, por cada uno de estos conceptos desglosados, proponer una lista de términos 
alternativos. Esto nos permitirá buscar y clasificar documentación con más de uno de estos 
términos de manera más rápida y eficiente. 

La frase inicial escogida recoge el objetivo del análisis que nos ocupa: “análisis de experiencias 
reales de enseñanza-aprendizaje y evaluación de competencias transversales, concretamente 
de la competencia de comunicación escrita en currículos TIC.” 

A la frase "principal" se le ha incluido también el concepto de innovación y de dificultades / 
retos a superar. El resultado del desglose e inclusión de términos alternativos es el siguiente:  

 

Concepto 1 Concepto 2 Concepto 3 Concepto 4 Concepto 5 Concepto 6 Concepto 7 Concepto 8
Experiencia enseñanza evaluación Comp. 

transversales
Comunicación 
escrita

currículo TIC dificultades propuestas

Ejemplos aprendizaje auditar Comp. 
genéricas

Habilidad 
escritura

ideario TIC problemas innovaciones

casos reales educación comprobar   Destreza 
escritura

Objetivos retos ideas

 Plan formación      Destrezas    

 
Partiendo de esta tabla, tenemos el marco de clasificación para los documentos a analizar. 

• Año del artículo: se ha dado mayor importancia a los documentos más próximos al 
2010 por coincidir con la finalización del plazo de adaptación al EEES. 

• Ámbito de la formación: en este marco se analiza si el documento procede del ámbito 
académico, del entorno empresarial o se recoge las necesidades concretas de este 
último. Este aspecto puede influir en que  las prioridades y los criterios no sean los 
mismos 

• Aplicación de conceptos: mediante esta clasificación se recoge si la información 
aportada parte de la experiencia de los autores o, por el contrario, está orientada hacia 
recomendaciones, propuestas, estudios o análisis. 

• Innovación: este marco hace referencia a que los contenidos puedan ser considerados 
como algo nuevo o diferente de la “tónica general”. 

• Finalidad: tiene que ver con el objetivo del documento que nos ocupa, “análisis de 
experiencias reales de enseñanza-aprendizaje y evaluación (…)”. Se clasifica según la 
presencia de información orientada a la enseñanza y / o a la evaluación. 

• Orientado a la competencia de la comunicación escrita: los documentos 
seleccionados dentro del apartado ‘referentes principales’ están basados en el 
desarrollo de diversas competencias genéricas / transversales, con este marco se 
delimita los que se basan  en la aplicación de la competencia escrita de los que no. La 
aplicación de este marco sobre los documentos relativos a los planes de estudio de las 
universidades españolas escogidas, se centra exclusivamente en ver si se considera la 
competencia de la comunicación escrita como un objetivo concreto. 



• Ámbito de la competencia escrita: es el primero de los grandes marcos de 
clasificación, analiza las diferentes variables que deben ser consideradas en el 
desarrollo de la competencia de la comunicación escrita. 

o Uso de una ortografía y gramática correcta 

o Buena expresión y exposición a los receptores de la comunicación 

o Habilidad en la búsqueda y gestión de la información necesaria 

o Capacidad de plasmar el razonamiento y análisis crítico 

o Claridad y síntesis en la comunicación escrita 

o Empleo de un correcto y amplio vocabulario general 

o Empleo de un correcto y amplio vocabulario especializado 

o Desarrollo de una documentación adecuada y completa 

 

• Ámbito metodológico: este marco analiza los métodos empleados en la “enseñanza-
aprendizaje” de la competencia de comunicación escrita. 

o Clases magistrales 

o Trabajo individual 

o Trabajo en grupo 

o Trabajo mediante actividades en laboratorios 

o Realización de memorias y trabajos de investigación 

o Planteamiento de problemas abiertos 

o Fomento de herramientas y aulas virtuales 

o Tutelaje personalizado orientado al “coaching” 

o Adaptar la metodología según el estilo de aprendizaje del alumnado 

o Orientar y basar la “enseñanza-aprendizaje” en el desarrollo de proyectos 
inspirados en el sector informático 

 

• Ámbito de evaluación: similar al marco anterior, éste analiza los métodos empleados 
en la “evaluación” de la competencia de comunicación escrita. 

o Empleo de exámenes escritos 

o A través de los informes y entregables de las prácticas y proyectos 

o Evaluación mediante el trabajo constante del alumnado 

o Análisis e informes teóricos 

o Clasificación del alumno según tabla definida con los diversos niveles 
requeridos de alcance de objetivos específicos y generales 

o Autoevaluación desempeñada por el propio alumnado 

o Mediante la participación y empleo de herramientas y aulas virtuales 

 

• Propuesta de problemáticas: el último gran marco de clasificación se corresponde 
con las problemáticas planteadas por los diferentes artículos recogidos en el estudio. 
En la clasificación de ‘propuesta de problemáticas’ se hace un resumen de si se 
plantean o exponen dificultades y, en caso afirmativo, si incluyen soluciones. 

 



• Ámbito de las problemáticas habituales: este marco analiza las diferentes 
problemáticas planteadas en los artículos seleccionados. 

o Alumnos con vocabulario escaso y mal empleado 

o Mala comunicación de base por parte del alumnado 

o Falta de interés y pasividad 

o Sobrecarga de trabajo que puede suponer los nuevos enfoques, tanto para el 
profesorado como para el alumnado 

o Falta de consenso en el perfil profesional de Ingeniero Informático necesitado 

o Ausencia de consistencia formativa en la elaboración de los planes de estudio, 
en concreto en el desarrollo del conjunto de competencias genéricas 

o Falta de experiencia y desconocimiento generalizado, del profesorado 
universitario, en el desarrollo de las competencias genéricas en paralelo a la 
formación específica de la materia 

o Ausencia de material de referencia de calidad en español, no sólo orientado a 
la formación académica sino también de toda la Ingeniería Informática. 

 

 

3.4.2 Clasificación de los documentos analizados 
 



Primera fase de artículos: Referentes principales 

Artículos 
AÑO 

ÁMBITO FORMACIÓN  Aplicación conceptos  ¿Innova?  Finalidad 
¿Centrado en 
com. escrita?  Ambito competencia escrita 

Ant.  07  08  09  10  Académico  Empresarial  Teórico  Real  SI  NO  Enseñar  Evaluar  SI  NO 
Ortografía / 
Gramática 

Expresión 
Gestión / Búsqueda 

información 
Análisis / 

razonamiento
Claridad / 
Síntesis 

Vocab. 
general 

Vocab. 
técnico 

Document. 

1  X                                           X X  X X    X X  X  X  X  X  X
2                                 x     x x  x x  x  x  x x  x  x  x  x  x  x
3  x                                                      x x x  x    x x    x
4                                                    x  x  x  x    x  x  x x
5                                                       x    x x    x  x    x
6                                                      x    x x    x  x  x x
7                                                 x    x x  x    x    x x    x x
8                                                   x    x x x  x  x x x      
9                                    x    x x  x    x    x  x  x  x    x  x  x
10                                          x    x x x    x  x x  x    x  x  x
11                                                  x    x x x    x x x  x  x x
12                                                x    x x x x x  x  x    x x 
13                                                          x    x x    x x x
14                                                 x  x x  x    x    x x    x
15                                                      x  x x    x  x    x
16                                                        x  x x x    x  x x
17                                                      x  x x  x    x    x
18                                                      x  x x    x  x    x
19                                                         x  x x x  x    x
20                                        x  x x  x    x  x x  x  x  x    x x
21                                                    x  x x x    x x x  x  x
22                                      x  x x  x    x    x x  x  x  x x  x 
23                                                         x  x x x  x  x x
24                                                x  x  x x x  x    x x    x x
25                                         x  x x  x    x    x  x  x  x    x
26   x                                                       x x x    x    x
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1  X                                                     X    X X X    X       X  X  X  X
2                                                x x  x x  x  x  x  x x       x  x    x 
3                                                               x x x          x    x  x
4                                                     x                              
5                                                                             x    x x 
6                                                  x  x x x x    x                      x
7                                                    x x x                      x  x   
8  x  x  x  x                                                         x x  x    x    x   
9                                                                            x x x   
10                                                                                x x   
11                                                                              x x x    x
12                                                                       x    x   x    x   
13                                                                              x     x   
14                                                                     x             x
15                                                                       x  x  x  x x   
16  x  x  x                               x  x x    x  x  x                         x   
17                                                                            x x  x x   
18        x                                                   x x  x x             x x   



19                                                       x  x x             x  x x  x   
20                                                      x  x x x    x  x             x  x
21                                                          x x x  x  x             x x 
22                                                          x  x x x  x             x x 
23                                                           x                x x  x   
24                                                          x  x x x                   x
25                                                                           x x x    x   
26                                                                               x x x   
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La mayor parte de estos artículos provienen del ámbito de la formación universitaria de titulaciones relacionadas con la informática, es destacable el bajo 
índice de consideración de las necesidades del sector profesional en el que se desenvolverán los estudiantes objetivo de las metodologías y evaluaciones 
expuestas. Si bien destacan favorablemente el nuevo enfoque formativo basado en el aprendizaje y en el desarrollo de una serie de competencias tanto 
específicas como transversales más acorde a la evolución de nuestra sociedad. 
 
Otro de los puntos destacables de esta clasificación es el hincapié que hacen la mayoría de los autores en la necesidad de innovar sobre las metodologías 
tradicionales y emplear nuevas tecnologías más afines al perfil del nuevo alumnado [8][9][11][16][18][20][21][22], aunque dejen constancia de la elevada 
dificultad que implica este enfoque para el profesorado por la sobrecarga de trabajo que supone [1][11][19][20][23] y por la falta de experiencia previa en 
formación similar [7][12][16][18][19][23], con el agravante de no contar con material formativo de referencia de calidad en español [2][5][21][22]. 
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En la mayoría de los artículos, dejando de lado los correspondientes [1][2][10][14][22], la competencia de comunicación escrita es más considerada como un 
valor añadido que como un objetivo concreto que debe ser alcanzado, ya sea potenciándola como una buena forma para fomentar la comunicación en los 
trabajos y proyectos en grupo o mediante la correcta exposición de los informes y exámenes escritos. 
 
Es especialmente llamativo el trabajo del autor José Miró Julià, que no sólo destaca la importancia de las metodologías que permitan el desarrollo de la 
habilidad de comunicación escrita en los alumnos, sino que también puede ser empleada como un medio de aprendizaje [1]. 
 
 

Segunda fase de artículos: Planes de estudio del Grado de Ingeniería Informática 

 

Universidades públicas 

 
Plan de estudios de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) 
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Plan Estudios ‐ UPM  1  34                         
1        x  x  x  x        x  x     x        x           x  x    
2                         x  x x x  x  x x                         
3                         x  x x x  x  x x                         
4                         x  x x x  x  x x                         
5                         x  x x x  x  x x                         
6                         x  x x x  x  x x                         
7                         x  x x x  x  x x                         
8                         x  x x x  x  x x                         
9                         x  x x x  x  x x                         
10                           x  x x x  x  x x                         
11                           x  x x x  x  x x                         
12                           x  x x x  x  x x                         
13                           x  x x x  x  x x                         
14                           x  x x x  x  x x                         
15                           x  x x x  x  x x                         
16                           x  x x x  x  x x                         
17                           x  x x x  x  x x                         
18                           x  x x x  x  x x                         
19                           x  x x x  x  x x                         
20                           x  x x x  x  x x                         
21                           x  x x x  x  x x                         
22                           x  x x x  x  x x                         



23                           x  x x x  x  x x                         
24                           x  x x x  x  x x                         
25                           x  x x x  x  x x                         
26                           x x x x  x  x x                         
27                           x  x x x  x  x x                         
28                           x  x x x  x  x x                         
29                           x  x x x  x  x x                         
30                           x  x x x  x  x x                         
31                           x  x x x  x  x x                         
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33                           x  x x x  x  x x                         
34                           x  x x x  x  x x                         
35                           x  x x x  x  x x                         
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1     x              x  x                             x                    x    
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1  Graduado/a en Ingeniería Informática: Visión general.  
2  Administración y Gestión de Empresas. Javier Azpiazu Cuenca y José Luis Morant Ramón 
3  Álgebra Lineal. Nieves Castro 
4  Cálculo. June Amillo Gil 
5  Fundamentos Físicos y Tecnológicos de la Informática. Víctor Nieto Lluís 
6  Lógica. Josefa Z. Hernández Diego 
7  Matemática Discreta I. Victoria Zarzosa 
8  Probabilidades y Estadística I. Mª Isabel Rodríguez Galiano 
9  Programación I. Pilar Herrero 
10  Programación II. Ángel Lucas González 
11  Redes de Computadores. Genoveva López Gómez 
12  Sistemas Digitales. Agueda Arquero Hidalgo 
13  Sistemas Operativos. Francisco Rosales García 
14  Algorítmica Numérica. Vicente Martín Ayuso 
15  Algorítmica Numérica II. Dolores Barrios Rolanía 
16  Estructuras de Datos y Algoritmos. Manuel Carro Liñares 
17  Aplicaciones Numéricas de la Informática. Juan Robles Santamarta 
18  Arquitectura de Computadores. Mª Isabel García Clemente 
19  Bases de datos. Óscar Marbán Gallego 
20  Concurrencia. Julio Mariño Carballo 
21  Estructura de Computadores. Santiago Rodríguez de la Fuente 
22  Informática Industrial. Manuel María Nieto Rodríguez 
23  Inteligencia Artificial. Vicente Martínez Orga 
24  Investigación Operativa. Alfonso Mateos Caballero 
25  Interacción Persona‐Ordenador. Xavier Ferré 
26  Lenguajes Formales, Autómatas y Computabilidad. José María Barreiro Sorrivas 
27  Matemática Discreta II. Gregorio Hernández Peñalver 
28  Métodos de Aproximación y Aplicaciones. Miguel Reyes 
29  Middleware para Aplicaciones basadas en Componentes Distribuidos. Sonia de Frutos Cid 
30  Modelización Matemática en Ciencias e Ingeniería. Nieves Castro González 
31  Sistemas Optoelectrónicos. Julio Gutiérrez Ríos 
32  Probabilidad y Estadística II. Alfonso Mateos Caballero 
33  Procesadores de Lenguajes. Aurora Pérez Pérez 
34  Programación para Sistemas. José Crespo del Arco 
35  Seguridad de las Tecnologías de la Información. Jorge Dávila Muro 

 

Es especialmente llamativo que no se recoja la competencia de la comunicación escrita en la universidad mejor considerada para cursar estudios 
relacionados con la Ingeniería Informática, sobre todo cuando así lo indica en la presentación general de su Grado de Ingeniería Informática para satisfacer 
las necesidades de un mercado laboral cada día más exigente. 

 



 
 
Plan de estudios de la Universidad Carlos III 

 

Artículos 
Año 

ÁMBITO FORMACIÓN  Aplicación  ¿Innovador? Finalidad 
¿Objetivo C. 
escrita?  Ámbito competencia escrita 

08  09  10  Académico Empresarial  Teórico 
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real 

SI  NO  Enseñar Evaluar SI  NO 
Ortografía / 
Gramática 

Expresión
Gestión / 

Búsqueda inf. 
Razonamiento 

/ Análisis 
Claridad / 
Síntesis 

Vocab. 
general 

Vocab. 
técnico 

Doc. 

Plan Estudios ‐ Carlos III  20  32                         
1  x        x  x  x        x  X     x     x  x  x  x  x     x    
2        x  x     x        x  X     x        x        x     x    
3        x  x        x     x  X  x  x     x  x              x    
4                           x  x x x  X  x x                         
5        x  x        x     x  X  x  x        x                   
6                           x  x x x  X  x x                         
7                           x  x x x  X  x x                         
8        x  x        x  x     X  x  x     x  x        x  x  x    
9        x  x        x     x  X  x  x     x  x              x    
10                         x  x x x  X  x x                         
11                         x  x x x  X  x x                         
12                         x  x x x  X  x x                         
13                         x  x x x  X  x x                         
14        x  x        x     x  X  x  x     x  x           x  x    
15        x  x        x     x  X  x  x     x  x     x  x  x  x    
16        x  x        x     x  X  x  x        x     x  x          
17                         x  x x x  X  x x                         
18        x  x        x     x  X  x  x     x  x              x    
19        x  x        x     x  X  x  x        x                   
20                         x  x x x  X  x x                         
21                         x  x x x  X  x x                         
22                         x  x x x  X  x x                         
23                         x  x x x  X  x x                         
24                         x  x x x  X  x x                         
25                         x  x x x  X  x x                         
26                         x  x x x  X  x x                         
27                         x  x x x  X  x x                         
28                         x  x x x  X  x x                         
29                         x  x x x  X  x x                         
30        x  x        x     x  X  x  x        x              x    
31                         x  x x x  X  x x                         
32                         x  x x x  x  x x                         
33                         x  x x x  x  x x                         
34        x  x        x     x  x  x  x        x     x  x     x    
35        x  x        x     x  x  x  x        x  x  x  x     x    
36                         x  x x x  x  x x                         
37        x  x        x     x  x  x  x     x  x  x  x  x  x  x  x 
38        x  x        x     x  x  x  x        x     x  x     x    
39                         x  x x x  x  x x                         



40        x  x        x     x  x  x  x        x                   
41        x  x        x     x  x  x  x        x  x                
42                         x  x x x  x  x x                         
43                         x  x x x  x  x x                         
44                         x  x x x  x  x x                         
45                         x  x x x  x  x x                         
46                         x  x x x  x  x x                         
47                         x  x x x  x  x x                         
48        x  x        x     x  x  x  x        x                   
49        x  x        x     x  x  x  x        x     x  x          
50                         x  x x x  x  x x                         
51                         x  x x x  x  x x                         
52                         x  x x x  x  x x                         
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os 
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en 
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o 

Inform
es 
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as 
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os 
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os 

Análisi
s / 

Inform
es 

Niveles 
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os 

Autoevaluac
ión 
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virtual 

S
I 

Si, sin 
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es 

N
o 
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ón 
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ad / 
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ga 
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n perfil 
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nal 
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1     x  x     x     x                                x             x  x     x 
2                                                          x                   
3     x  x  x                    x  x  x                   x                   
4                                                          x                   
5     x  x                       x  x  x                   x                   
6                                                          x                   
7                                                          x                   
8  x  x  x                          x     x                                    
9     x  x  x                    x  x  x                   x                   
10                                                          x                   
11                                                          x                   
12                                                          x                   
13                                                          x                   
14     x        x                 x  x     x                x                   
15  x  x  x  x                       x  x                   x                   
16  x  x  x  x           x        x  x  x                   x                   
17                                                          x                   
18  x  x     x                    x  x  x                   x                   
19     x        x     x           x  x  x  x                x                   
20                                                          x                   
21                                                          x                   
22                                                          x                   
23                                                          x                   
24                                                          x                   
25                                                          x                   
26                                                          x                   



27                                                          x                   
28                                                          x                   
29                                                          x                   
30        x                             x                   x                   
31                                                          x                   
32                                                          x                   
33                                                          x                   
34     x  x                       x     x                   x                   
35     x  x                    x  x  x  x                   x                   
36                                                          x                   
37  x  x                 x     x     x  x  x                x                   
38     x                       x  x  x  x                   x                   
39                                                          x                   
40     x  x              x     x  x  x  x                   x                   
41        x                             x                   x                   
42                                                          x                   
43                                                          x                   
44                                                          x                   
45                                                          x                   
46                                                          x                   
47                                                          x                   
48     x  x                    x  x  x  x                   x                   
49     x                       x  x  x  x                   x                   
50                                                          x                   
51                                                          x                   
52                                                          x                   

 

Código  Artículos 

Plan Estudios ‐ Carlos III 
1  Grados en Ingeniería Informática en el contexto del EEES. Jesús García Herrero 
2  Resultados y objetivos del programa educativo.  
3  Cálculo. Natalia Irishina 
4  Física. Antonio Jesús De Castro González 
5  Programación. Ángel García Olaya 
6  Tecnología de Computadores. Mario García Valederas 
7  Técnicas de Búsqueda y Uso de la Información. José Tomas Nogales Flores 
8  Técnicas de Expresión Oral y Escrita. Eduardo Pérez‐Rasilla Bayo 
9  Álgebra Lineal. Pedro González Rodríguez 
10  Principios de la Ingeniería Informática. María Isabel Sánchez Segura 
11  Programación Orientada a Objetos. José María Valls Ferrán 
12  Estructura de Datos y Algoritmos. Isabel Segura Bedmar 
13  Estructura de Computadores. Félix García Carballeira 
14  Fundamentos de Gestión Empresarial. Alfonso Duran Heras 



15  Estadística. Ismael Sánchez Rguez. Morcillo 
16  Teoría de Autómatas y Lenguajes Formales. Germán Gutiérrez Sánchez 
17  Sistemas Operativos. Jesús Carretero Pérez 
18  Matemática Discreta. Jesús Salas Martínez 
19  Seguridad en Tecnologías de la Información. Ana Isabel González‐Tablas Ferreres 
20  Técnicas de Verificación del Software. Manuel Velasco De Diego 
21  Ficheros y Bases de Datos. Francisco Javier Calle Gómez 
22  Interfaces de Usuarios. Alessio Malizia 
23  Inteligencia Artificial. José Manuel Molina López 
24  Redes de Ordenadores. Francisco Valera Pintor 
25  Procesos de Desarrollo del Software. Gonzalo Génova Fuster 
26  Habilidades: Inglés. Deborah Goodwin 
27  Arquitectura de Computadores. José Daniel García Sánchez 

28  Diseño de Sistemas Operativos. Alejandro Calderón Mateos 
29  Procesadores del Lenguaje. Jesús García Herrero 
30  Algoritmos Genéticos y Evolutivos. Pedro Isasi Viñuela 
31  Diseño de Sistemas Interactivos. David Diez Cebollero  
32  Dirección de Proyectos de Desarrollo de Software. Ángel García Crespo 
33  Inteligencia Artificial en las Organizaciones. Agapito Ismael Ledezma Espino 
34  Ingeniería del Conocimiento. Carlos Linares López 
35  Aprendizaje Automático. Daniel Borrajo Millán 
36  Informática Gráfica. Antonio Berlanga De Jesús 
37  Trabajo Fin de Grado. Jesús Carretero Pérez 
38  Teoría Avanzada de la Computación. Germán Gutiérrez Sánchez 
39  Recuperación y Acceso a la Información. Jorge Luis Morato Lara 
40  Organización de Computadores. Luis Enrique Moreno Lorente 
41  Panorámica de las Comunicaciones Digitales. Ana García Armada 
42  Sistemas Distribuidos. Félix García Carballeira 
43  Ingeniería de la Seguridad. Arturo Ribagorda Garnacho 
44  Tecnologías Informáticas para la Web. Telmo Agustín Zarraonandia Ayo 
45  Sistemas de Tiempo Real. Javier Fernández Muñoz 
46  Seguridad en Dispositivos Móviles. Agustín Orfila Díaz‐Pabon 
47  Redes de Neuronas Artificiales. Inés María Galván León 
48  Métodos y Técnicas de Trabajo Cooperativo. Ángel García Crespo 
49  Desarrollo de Sistemas de Información Corporativos. María Belén Ruiz Mezcua 
50  Diseño y Administraciones de Bases de Datos. Ana María Iglesias Maqueda 
51  Metodología de Desarrollo Visual. Juan Bautista Llorens Morillo 
52  Técnicas Ágiles de Desarrollo de Software. Javier García Guzmán 

 

 



 

La Universidad Carlos III es una de las pocas universidades, de las 10 recogidas en este estudio, que fomenta a un nivel general el desarrollo de la 
competencia de la comunicación escrita a lo largo de las diferentes asignaturas que componen su plan de estudios. Lo más significativo es que la inclusión 
de la competencia objetivo varía según los departamentos, así tenemos que la competencia de la comunicación escrita está incluida en las asignaturas que 
corresponden a un departamento determinado en lugar de ser en asignaturas “independientes”. 

También es destacable la poca definición de los objetivos concretos de las asignaturas que se corresponden con los últimos años del Grado y de su proyecto 
fin de grado, posiblemente el hecho se deba a que se trate de información temporal al no tener que impartirse en el curso actual. Este detalle es común a la 
mayoría de los planes de estudio incluidos en el análisis. 

 

 
Plan de estudios de la Universidad Politécnica de Cataluña (UPC-FIB) 

 

Artículos 
Año 

ÁMBITO FORMACIÓN  Aplicación  ¿Innovador? Finalidad 
¿Objetivo 
C. escrita?  Ámbito competencia escrita 

08  09  10  Académico Empresarial  Teórico 
Caso 
real 

SI  NO  Enseñar Evaluar SI  NO 
Ortografía / 
Gramática 

Expresión
Gestión / 

Búsqueda inf. 
Razonamiento 

/ Análisis 
Claridad / 
Síntesis 

Vocab. 
general 

Vocab. 
técnico 

Doc. 

Plan Estudios ‐ Politécnica de Cataluña ‐ Informe basado en las asignaturas del plan de Grado pero, por 
ausencia de información, el contenido se corresponden con lo que se imparte en la Ingeniería 
Informática  6  14                         

1        x  x     x        x  x  x     x                         
2        x  x        x     x  x  x  x        x     x             
3        x  x        x     x  x  x  x        x     x             
4                          x  x x x  x  x x                         
5                          x  x x x  x  x x                         
6                          x  x x x  x  x x                         
7        x  x        x     x  x  x  x        x  x  x  x          
8                          x  x x x  x  x x                         
9                          x  x x x  x  x x                         
10                           x  x x x  x  x x                         
11                           x  x x x  x  x x                         
12        x  x        x     x  x  x  x        x     x  x          
13                           x  x x x  x  x x                         
14                           x  x x x  x  x x                         
15                           x  x x x  x  x x                         
16        x  x        x     x  x  x  x        x                   
17                           x  x x x  x  x x                         
18        x  x        x     x  x  x  x        x     x             
19                           x  x x x  x  x x                         
20                           x  x x x  x  x x                         
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al 
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aje 
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os 
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en 

escrit
o 

Inform
es 

práctic
as 
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os 
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Inform
es 
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os 

Autoevaluac
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I 
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es 
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o 
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1                       x         
2     x              x x    x         
3     x              x x x x    x         
4                       x         
5                       x         
6                       x         
7     x  x  x        x x x    x         
8                       x         
9                       x         
10                       x         
11                       x         
12     x     x          x x    x         
13                       x         
14                       x         
15                       x         
16     x     x       x  x x x    x         
17                       x         
18        x  x          x x x    x         
19                       x         
20                       x         

 

Código  Artículos 

Plan Estudios ‐Politécnica de Cataluña 
1  Plan de estudios del Grado de Ingeniería informática 
2  Algoritmia. María José Serna Iglesias 
3  Algorítmica, Calculabilidad y Complejidad. Antoni Lozano Bojados 
4  Análisis y Diseño de Algoritmos. Jordi Petit Silvestre 
5  Arquitectura de Computadores. José M. Llaberia Griñó 
6  Bases de Datos. María Carme Quer Bosor 
7  Empresa y Entorno Económico. Antonio Cañabate Carmona y José M. Cabré García 
8  Estadística. Roser Rius Carrasco 
9  Estructura de Computadores I. Joan Manuel Parcerisa Bundo 
10  Estructura de Computadores 2. Josep Llosa Espuny 
11  Estructura y Diseño de los Sistemas Operativos. José Navarro Mas 
12  Física. Rosendo Rey Oriol 
13  Programación Concurrente y Distribuida. Joaquín Gabarró Vallés 
14  Programación I. Jorge Castro Rabal y Ricard Gavaldà Mestre  
15  Programación y Estructuras de Datos. Silvia Inés Clérici Martínez 
16  Proyecto de Ingeniería del Software y Bases de Datos. Pere Botella López 
17  Redes de Computadores. Llorenç Cerdà Alabern 
18  Gestión de Sistemas de Información. Marc Alier Forment 



19  Sistemas Operativos. David López Álvarez 
20  Visualización e Interacción Gráfica. Isabel Navazo Álvaro 

 

Para el informe de esta universidad, a falta del detalle de las asignaturas que componen el plan de estudios de su correspondiente Grado de Ingeniería 
Informática, he optado por aplicar los datos concretos de las asignaturas que se imparten en la actual Ingeniería Informática y que tienen correspondencia 
según la tabla de asignaturas que componen el Grado. 

 

Lo más significativo del plan de estudios de esta universidad, sobre todo si se considera el plan de estudios visto en la UPM, es el hecho de no considerar 
destacable la competencia de comunicación escrita en la presentación de los estudios del Grado, pero si considerarlo en determinadas asignaturas sin 
aparente relación entre ellas. 

 

 

 
Plan de estudios de la Universidad Politécnica de Valencia  (UPV) 

 

Artículos 
Año 

ÁMBITO FORMACIÓN  Aplicación  ¿Innovador? Finalidad 
¿Objetivo 
C. escrita?  Ámbito competencia escrita 

08  09  10  Académico Empresarial  Teórico 
Caso 
real 

SI  NO  Enseñar Evaluar SI  NO 
Ortografía / 
Gramática 

Expresión
Gestión / 

Búsqueda inf. 
Razonamiento 

/ Análisis 
Claridad 
/ Síntesis

Vocab. 
general

Vocab. 
técnico 

Documentación 

Plan Estudios ‐ Politécnica de Valencia ‐ Asignaturas obligatorias  14  15                         
1        x  x     x        x  x        x                         
2     x     x     x        x  x  x  x                            
3        x  x        x     x  x  x  x     x  x     x  x  x  x  x 
4        x  x                 x x  x  x x                         
5        x  x        x     x  x  x  x     x  x  x  x  x  x  x  x 
6        x  x        x     x  x  x  x     x  x  x  x  x  x  x  x 
7        x  x        x     x  x  x  x     x  x  x  x  x  x  x  x 
8        x  x        x     x  x  x  x     x  x  x  x  x  x  x  x 
9        x  x        x     x  x  x  x     x  x  x  x  x  x  x  x 
10        x  x        x     x  x  x  x     x  x  x  x  x  x  x  x 
11        x  x        x     x  x  x  x     x  x  x  x  x  x  x  x 
12        x  x        x     x  x  x  x     x  x  x  x  x  x  x  x 
13        x  x                 x x  x  x x                         
14        x  x                 x x  x  x x                         
15     x     x        x     x  x  x  x     x  x     x  x  x  x  x 
16     x     x                 x x  x  x x                         
17     x     x        x     x  x  x  x     x  x  x  x  x  x  x  x 
18     x     x        x     x  x  x  x     x  x  x  x  x  x  x  x 
19     x     x        x     x  x  x  x     x  x  x  x  x  x  x  x 
20     x     x                 x x  x  x x                         
21     x     x                 x x  x  x x                         
22     x     x                 x x  x  x x                         
23     x     x                 x x  x  x x                         
24     x     x                 x x  x  x x                         



25     x     x                 x x  x  x x                         
26     x     x                 x x  x  x x                         
27     x     x                 x x  x  x x                         
28     x     x                 x x  x  x x                         
29     x     x                 x x  x  x x                         
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o 
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es 
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as 
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os 
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os 
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s / 
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es 
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os 
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ión 
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ón aula 
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S
I 
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es 
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o 
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rio 

Mala 
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ión 
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ad / 
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ga 
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n perfil 
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nal 
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1                                                          x                  
2                                                          x                  
3     x  x     x        x     x  x  x  x  x                x                  
4                                                          x                  
5     x  x  x        x  x  x  x  x     x                   x                  
6     x              x  x     x  x     x     x             x                  
7     x              x  x     x  x     x     x             x                  
8     x              x  x     x  x     x     x             x                  
9     x              x  x     x  x     x     x             x                  
10     x  x              x  x  x  x     x  x  x  x          x                  
11     x  x              x  x  x  x     x  x  x  x          x                  
12     x  x              x  x  x  x     x  x  x  x          x                  
13                                                          x                  
14                                                          x                  
15     x  x     x        x     x  x     x  x  x             x                  
16                                                          x                  
17     x              x  x     x  x     x     x             x                  
18     x              x  x     x  x     x     x             x                  
19     x  x              x     x  x  x  x                   x                  
20                                                          x                  
21                                                          x                  
22                                                          x                  
23                                                          x                  
24                                                          x                  
25                                                          x                  
26                                                          x                  
27                                                          x                  
28                                                          x                  
29                                                          x                  

 

 

 



 

 

Código Artículos 

Plan Estudios ‐Politécnica de Valencia 

1 Presentación general del Grado en Ingeniería Informática
2 Memoria del Grado en Ingeniería Informática
3 Fundamentos de Organización de Empresas
4 Estadística 
5 Fundamentos Físicos de la Informática
6 Fundamentos de computadores
7 Introducción a la informática y a la programación
8 Programación 
9 Tecnología de computadores
10 Algebra 
11 Análisis matemático 
12 Matemática discreta 
13 Bases de datos y sistemas de información
14 Computación paralela
15 Deontología y profesionalismo
16 Estructuras de datos y algoritmos
17 Arquitectura e ingeniería de computadores
18 Estructura de computadores
19 Gestión de proyectos 
20 Ingeniería del software
21 Interfaces persona computador
22 Lenguajes, tecnologías y paradigmas de la programación
23 Redes de computadores I
24 Redes de computadores II
25 Sistemas inteligentes 
26 Concurrencia y sistemas distribuidos
27 Fundamentos de sistemas operativos
28 Tecnología de sistemas de información en la red
29 Teoría de autómatas y lenguajes formales

 

Junto con la Universidad Carlos III, esta universidad es la que incluye más asignaturas en su plan de estudios con el objetivo concreto de la competencia de 
la comunicación escrita.  

Según la clasificación de las asignaturas, al igual que se vio en el plan de estudios de la Carlos III, el plan de estudios de la Universidad Politécnica de 
Valencia parece desarrollar cierta consistencia formativa a nivel departamental y se aproxima bastante a la consistencia a nivel de la titulación. También 
parece que la información de las últimas asignaturas y del Proyecto Fin de Grado, éste ni siquiera aparece, no está desarrollado por no estar impartiéndose 
en la actualidad. 

 



 

 

Lo más destacable de este plan de estudios, es que el desarrollo de la competencia de comunicación escrita recoge al completo el marco de clasificación de 
su ámbito concreto definido: ortografía / gramática, expresión, gestión / búsqueda de información, razonamiento / análisis crítico, claridad / síntesis, 
vocabulario general  / técnico y documentación. Pero también destaca por emplear una metodología diferente a las encontradas en otros planes de estudio, 
especialmente por la aplicación de una tutorización orientada al “coaching” de cada alumno, adaptar la formación según el estilo de aprendizaje del alumnado 
y por el empleo de nuevas tecnologías; la evaluación empleada también es reseñable puesto que se da importancia al alcance de ciertos niveles en la 
consecución de las competencias y conocimientos requeridos. 

 

 

 
Plan de estudios de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) 

 

 

Artículos 
Año 

ÁMBITO FORMACIÓN  Aplicación  ¿Innovador? Finalidad 
¿Objetivo 
C. escrita?  Ámbito competencia escrita 
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real 
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general

Vocab. 
técnico

Documentación 

Plan Estudios ‐ Complutense de Madrid ‐ Únicamente está disponible la información de las 
asignaturas del primer curso  3  4                         

1        x  x    x  x x x   
2        x  x       x x x x x x x x x   
3        x  x       x x x x x x x x x   
4        x  x       x x x x x x x x x   
5        x  x       x x x x x   
6        x  x       x x x x x   
7        x  x       x x x x x   
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a 

                             
1                    x      
2     x           x    x      
3     x  x          x x    x      
4     x  x          x x    x      
5                    x      
6                    x      
7                    x      

 

 



 

 

Código  Artículos 

Plan Estudios ‐ Complutense de Madrid 
1  Presentación y guía docente 2010 / 2011 
2  Fundamentos De Electricidad Y Electrónica. Sánchez Balmaseda, Margarita 
3  Fundamentos De La Programación. Hernández Yáñez, Luis 
4  Gestión Empresarial. Raquel Pérez 
5  Matemática Discreta Y Lógica Matemática. López Barquilla, Natalia 
6  Métodos Matemáticos De La Ingeniería. Ruiz Bermejo, César 
7  Fundamentos De Computadores. Katzalín Olcoz Herrero 

 

La información disponible de las asignaturas contenidas en el plan de estudios del Grado de Ingeniería Informática de la Universidad Complutense de Madrid 
es bastante escasa, puesto que únicamente está disponible el primer curso. Por ese motivo,  no se puede hacer un análisis fiable del desarrollo de la 
competencia de la comunicación escrita, aunque el hecho de no incluirla dentro de la información general del Grado impartido podría ser significativo. 

 

 

Universidades a distancia 

 
 
Plan de estudios de la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) 

 

Artículos 
Año  

ÁMBITO FORMACIÓN 
Aplicación 
conceptos  ¿Innovador? Finalidad 

¿Objetivo 
C. escrita?  Ámbito competencia escrita 

08  09  10  Académico Empresarial  Teórico 
Caso 
real 

SI  NO  Enseñar Evaluar SI  NO 
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Gestión / 
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Plan Estudios ‐ UNED ‐ Disponible únicamente el primer año de curso  1  11                         
1                              x  x x x  x x                         
2                           x  x x x  x  x x                         
3                                                  x  x x x  x  x  x x
4                           x  x x x  x  x x                         
5                           x  x x x  x  x x                         
6                           x  x x x  x  x x                         
7                           x  x x x  x  x x                         
8                           x  x x x  x  x x                         
9                         x  x x x  x  x x                         
10                          x  x x x  x  x x                         
11                          x  x x x  x  x x                         
12                          x  x x x  x  x x                         
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1                      x         
2                      x         
3     x             x x    x x         
4                      x         
5                                                           x                   
6                      x         
7                      x         
8                      x         
9                      x         
10                      x         
11                      x         
12                      x         

 

Código  Artículos 

Plan Estudios ‐ UNED 
1  Presentación y competencias del Grado en Ingeniería Informática
2  Fundamentos Matemáticos 
3  Estadística
4  Matemática Discreta 
5  Fundamentos Físicos De La Informática
6  Fundamentos De Sistemas Digitales
7  Fundamentos De Programación 
8  Lógica Y Estructuras Discretas 
9  Estrategias De Programación Y Estructuras De Datos
10  Ingeniería De Computadores I 
11  Programación Orientada A Objetos
12  Autómatas, Gramáticas Y Lenguajes

 

La UNED destaca por ser una de las universidades que menos consideran la competencia de la comunicación escrita tanto a nivel de presentación del Grado 
como a nivel de plan de estudios, únicamente la asignatura de estadística contempla como objetivo la correcta expresión escrita. 

 

 

 

 



 

 
Plan de estudios de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) 
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 Año 
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Aplicación 
conceptos  ¿Innovador? Finalidad 

¿Objetivo 
C. escrita?  Ámbito competencia escrita 
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Plan Estudios ‐ UOC  7 12         
1        x  x  x     x x x      
2        x  x  x    x  x x x x x x x x x x  x 
3            x  x x  x x x      
4            x  x x  x x x x x x x x x x  x 
5            x  x x  x x x      
6            x  x x  x x x x x x x x x x  x 
7            x  x x  x x x      
8            x  x x  x x x x x x x x x x  x 
9            x  x x  x x x      
10              x  x x  x x x      
11              x  x x  x x x      
12              x  x x  x x x      
13              x  x x  x x x x x x x x x x  x 
14              x  x x  x x x      
15              x  x x  x x x      
16              x  x x  x x x      
17              x  x x  x x x      
18              x  x x  x x x      
19              x  x x  x x x x x   x x x    x  

 

Artícul
os 

Ámbito metodológico  Ámbito Evaluación 
¿Plantea 

dificultades?  Problemáticas habituales 

Clase 
magistr

al 

Trabajo 
individu

al 

Traba
jo en 
grupo 

Trabajos 
Laborato

rio 

Informe
s / 

Memori
as 

Problem
as 

abiertos 

Aula 
virtu
al 

Coachi
ng 

Estilo 
aprendiz

aje 

Proyect
os 

Exam
en 

escrit
o 

Inform
es 

práctic
as 

Trabaj
os 

práctic
os 

Análisi
s / 

Inform
es 

Niveles 
requerid

os 

Autoevaluac
ión 

Participaci
ón aula 
virtual 

S
I 

Si, sin 
solucion

es 

N
o 

Falta de 
vocabula

rio 

Mala 
comunicaci

ón 

Pasivid
ad / 
falta 
interés 

Sobrecar
ga 

Definició
n perfil 
profesio

nal 

Consisten
cia 

formativa 

                          
1         x  x x  x x    x         
2              x x x  x x x x x x    x x x         
3                    x         
4         x  x  x x  x x x x x x    x x x         
5                    x         
6              x x x  x x x x x x    x x x         
7                                                           x                   
8         x  x  x x  x x x x x x    x x x         
9                    x         
10                    x         
11                    x         
12                    x         
13              x x x  x x x x x x    x x x         
14                    x         
15                    x         
16                    x         



17  x
18  x
19      x     x      x   x x x  x  x x         

 

 

 

Código  Artículos 

Plan Estudios ‐ UOC 

1  Presentación y competencias del Grado de Ingeniería informática
2  Espacio de Bolonia (EEES) ‐ Competencias 
3  Álgebra 
4  Fundamentos de computadores 
5  Fundamentos de programación 
6  Idioma moderno I: Inglés
7  Trabajo en equipo en la Red 
8  Competencia comunicativa para profesionales de las TIC
9  Lógica 
10  Prácticas de programación 
11  Administración y gestión de organizaciones 
12  Diseño y programación orientada a objetos 
13  Idioma moderno II: Inglés
14  Sistemas operativos
15  Estadística 
16  Fundamentos físicos de la informática 
17  Inteligencia artificial
18   Gestión de proyectos
19   Trabajo de Fin de Grado (TFG) 

 

La UOC es la universidad a distancia que más importancia da al desarrollo de la competencia de la comunicación escrita, especialmente significativo es el 
hecho de ser la única universidad de las 10 estudiadas que incluye una asignatura específica dentro del plan de estudios [8] y también por el importante peso 
que tiene esta competencia en la valoración global de la memoria del TFC [19]. 

 

Es destacable que dentro del marco de clasificación del ámbito de la competencia escrita, se representen todas las variables asociadas a la escritura en cada 
una de las asignaturas en las que se desarrolla: ortografía / gramática, expresión, gestión / búsqueda de información, razonamiento / análisis crítico, claridad 
/ síntesis, vocabulario general  / técnico y documentación. También es significativo, dentro de la metodología desarrollada, que se de especial importancia a 
una tutorización / coaching personalizado y al empleo del aula virtual, y, dentro del ámbito de evaluación, se haga hincapié en la autoevaluación y en la 
participación que haga el alumnado del aula virtual. 



 

Universidades privadas 

 

 
Plan de estudios de la Universidad Ramón LLull 

 

 

Artículos 
Año 

ÁMBITO FORMACIÓN 
Aplicación 
conceptos  ¿Innovador? Finalidad 

¿Objetivo 
C. escrita?  Ámbito competencia escrita 

08  09  10  Académico Empresarial  Teórico 
Caso 
real 

SI  NO  Enseñar Evaluar SI  NO 
Ortografía / 
Gramática 

Expresión
Gestión / 

Búsqueda inf.
Razonamiento 

/ Análisis 
Claridad / 
Síntesis 

Vocab. 
general

Vocab. 
técnico 

Documentación 

Plan Estudios ‐ RAMÓN LLULL ‐ Asignaturas obligatorias  9  19                         
1                                                     x x  x x x  x x
2                                                   x x x x  x  x  x
3                                              x x x x  x  x  x x  x x
4                                     x x x x  x  x  x x  x x  x  x  x
5                           x x x x  x  x x                         
6                                                  x x x x  x  x  x x
7                           x x x x  x  x x                         
8                             x x x x  x  x x                         
9                           x x x x  x  x x                         
10                                                    x x x x  x  x  x
11                                               x x x x  x  x  x x x  x
12                            x x x x  x  x x                         
13                            x x x x  x  x x                         
14                            x x x x  x  x x                         
15                            x x x x  x  x x                         
16                            x x x x  x  x x                         
17                                                   x x x x  x  x  x x
18                            x x x x  x  x x                         
19                            x x x x  x  x x                         
20                            x x x x  x  x x                         
21                            x x x x  x  x x                         
22                                                  x x x x  x  x  x x x
23                            x x x x  x  x x                         
24                            x x x x  x  x x                         
25                            x x x x  x  x x                         
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Código  Artículos 

Plan Estudios ‐ RAMÓN LLULL 
1  Rasgos distintivos 
2  Arquitecturas avanzadas. August Climent Ferrer 
3  Álgebra. Francesc Xavier Francesch De Castro y José Antonio Montero Morales 
4  Business and Engineering. Lisa Kinnear 
5  Cálculo. 
6  Diseño y usabilidad I. Anna Badia Corrons  
7  Electrónica básica. Xavier Senmartí Senmartí 



8  Introducción a los ordenadores. Xavier Canaleta Llampallas y Carles Garriga Berga 
9  Metodología y tecnología de la programación. Joan Camps Dausà  
10  Bases de datos. Miquel Ángel Barrabeig Dols 
11  Diseño y programación orientados a objetos. Ester Bernadó Mansilla 
12  Estadística y análisis matemático. Carles Vilella Parra 
13  Redes de área local. Guiomar Corral Torruella 
14  Señales y sistemas de transmisión. Francisco Javier Pajares Vega  
15  Sistemas digitales y microprocesadores. August Climent Ferrer 
16  Value Chain and Financial Economics. Jaume Massons Aznar, David Riu Vila y Ignasi Ubach Torras 
17  Administración y diseño de sistemas. Xavier Canaleta Llampallas 
18  Interconexión de redes de datos. Jaume Abella Fuentes 
19  Organizational Management. Fátima Piza Godall y David Riu Vila 
20  Project Management. David Riu Vila y Albert Cubeles Màrquez  
21  Proyectos web. David Vernet Bellet  
22  Sistemas operativos. Xavier Canaleta Llampallas  
23  Tecnologías en periféricos. Francesc Escudero Costa 
24  Corporate social responsibility. David Riu Vila, Germán Aragón Castro e Isabel Oller Bonet 
25  Entrepreneurship and innovation. Isabel Oller Bonet, David Riu Vila y Paul Fox 
26  Gráficos I. Marc Antonijuan Tresens , Pau Moreno Font y Oscar García Pañella 
27  Metodología del software. María Antònia Mozota Coloma 
28  Tendencias tecnológicas. David Miralles Esteban 

 

La Universidad Ramón LLull podría considerarse como la única de las universidades privadas que incluye la competencia de la comunicación escrita dentro 
de determinadas asignaturas del plan de estudios, a pesar de no incluirlo en la descripción general y los rasgos distintivos de la titulación. 

Las asignaturas que recogen este objetivo parece no seguir un patrón determinado, esto descarta una posible consistencia formativa en las asignaturas que 
componen un itinerario formativo concreto o que son impartidas por un mismo departamento. 

En esta universidad tampoco ha sido accesible la descripción del proyecto fin de grado, también es destacable que no incluya un plan de estudios 
actualizado al 2010. 
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Código  Artículos 

Plan Estudios ‐ DEUSTO 
1  Deusto 2010 Plan estratégico
2  Administración de Empresas. Álvarez de los Mozos, Esther 
3  Álgebra. Sáinz Bedoya, Nekane Ione
4  Bases de Datos I. Canivell Castillo, Verónica
5  Calculabilidad y Complejidad. Díaz Labrador, Jesús Luis
6  Cálculo. Díaz Martín, José Fernando
7  Electrónica Digital. García Zubia, Javier
8  Estructura de Computadores. Ángulo Martínez, Ignacio
9  Física. García Zubia, Javier
10  Matemática Discreta. Díaz Martín, José Fernando
11  Estadística. García Bringas, Pablo
12  Programación I. Guenaga Gómez, María Luz
13  Programación II. Guenaga Gómez, María Luz
14  Programación III. Eguiluz Morán, Andoni
15  Programación IV. Jamardo Zugaza, Iker
16  Bases de Datos II. Canivell Castillo, Verónica
17  Desafíos Éticos en el Mundo Global. Canarias Fernández‐Cavada, Jorge
18  Desarrollo Global y Migraciones. Canarias Fernández‐Cavada, Jorge
19  Experiencia de Dios: Aproximación Cristiana. Canarias Fernández‐Cavada, Jorge
20  Globalización, Ciudadanía y Competencia Intercultural. Canarias Fernández‐Cavada, Jorge
21  Interacción y Multimedia. Oliver Bernal, Francisco Javier
22  La Biblia como Memoria de la Humanidad. Canarias Fernández‐Cavada, Jorge
23  Opciones Críticas Frente a la Vida Social. Canarias Fernández‐Cavada, Jorge
24  Oriente y Occidente en sus Grandes Tradiciones Religiosas. Canarias Fernández‐Cavada, Jorge
25  Participación Social y Valores. Canarias Fernández‐Cavada, Jorge 
26  Requisitos del Software. Cortazar Goicoechea, Rebeca
27  Telemática. Val Román, José Luis del

 

 

La presencia de la competencia de comunicación escrita en esta universidad, podría ser considerada como “simbólica”, puesto que únicamente una única 
asignatura la incorpora como objetivo, y no es mencionado por el plan estratégico del 2010. 

En esta universidad tampoco ha sido accesible la descripción del proyecto fin de grado. 

 

 



 
 
 
Plan de estudios de la Universidad Pontificia de Comillas 
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Código  Artículos 

Plan Estudios ‐ Universidad Pontificia de Comillas
1  Presentación Ingeniería Informática ICAI (Madrid)
2  Proyecto de Fin de Carrera. Tomás Gómez san Román 
3  Arquitectura e Ingeniería de Computadores. Sadot Alexandres Fernández
4  Cálculo. Javier Rodrigo Hitos
5  Álgebra. Alicia Castellano García
6  Programación I. Rafael Palacios Hielscher
7  Economía de Empresa. María Mercedes Fernández García 
8  Fundamentos Físicos de la Informática. Sadot Alexandres Fernández
9  Metodología de la Programación. José Luis Gahete Díaz 
10  Tecnología de Computadores. Sadot Alexandres Fernández 
11  Introducción al Hecho Religioso.
12  Organización y Administración de Empresas. Susana Ortiz Marcos
13  Matemática Discreta. Javier Rodrigo Hitos
14  Estructura de Datos. Pedro López Juárez
15  Pensamiento Social Cristiano
16  Estadística. Carlos Maté Jiménez
17  Bases de Datos. Israel Alonso Martínez
18  Estructura de Computadores. Sadot Alexandres Fernández 
19  Métodos Numéricos. Santiago Cano Casanova
20  Programación II. David Contreras Bárcena
21  Desarrollo de Aplicaciones. Fernando Gómez González 
22  Investigación Operativa. Julián Barquín Gil
23  Transmisión de Datos. José Manuel Muñoz Berengeja 
24  Diseño y Programación de Bases de Datos. Luis Martínez Fuentes
25  Gestión de Sistemas Informáticos. Jesús Barranco de Areba 
26  Programación III. Pedro López Juárez
27  Control Informático de Gestión. Enrique Juan Fernández Puertas
28  Gestión de Proyectos Informáticos. Manuel Muñoz García 
29  Seguridad Informática. Rafael Palacios y Javier Jarauta 
30  Ingeniería del Software II. David Contreras Bárcena
31  Ingeniería del software I. Fernando Gómez Gonzalez
32  Ingeniería del Conocimiento. Miguel Ángel Sanz Bobi
33  Redes. Alejandro García San Luis y José Manuel Muñoz Berengena
34  Tecnologías avanzadas de bases de datos. Humberto Carrasco e Israel Alonso Martínez
35  Algorítmica. Fco. Sánchez Úbeda
36  Inteligencia artificial. Miguel Ángel Sanz Bobi
37  Ética de la Informática. Mariano Ortega de Mues
38  Inglés técnico. Martin Beagles y Victor Lausell

 



 

 

 

Por último, esta es la única universidad de todas las incluidas en el presente análisis, en la que no se menciona ni incluye en el plan de estudios la 
importancia o inclusión como objetivo de la competencia de la comunicación escrita, ni siquiera en asignaturas de aprendizaje de idiomas. 

También es destacable la falta de “unicidad” en la fecha de la información disponible de las asignaturas, hay información entremezclada del 2008, 2009 y 
2010. Tampoco ha sido accesible la descripción del proyecto fin de grado. 



3.5 Límites de la revisión de la documentación realizada 
 

Los límites del análisis son los siguientes: 

- Para facilitar la comparación de metodologías y evaluaciones entre los diversos centros 
universitarios, la búsqueda de planes de estudio reales se ha centrado en la oferta del 
Grado en Ingeniería Informática que comienza su andadura en el presente curso. 
También se considera esta formación por representar la enseñanza de los futuros 
profesionales del sector informático. 

 

- El estudio está centrado en la oferta formativa de los centros universitarios españoles, y 
en su sector TIC profesional. 

 

- Dentro del ámbito universitario, se ha escogido las 5 universidades recomendadas por 
el estudio de “ElMundo” para la enseñanza de Ingeniería Informática 2009/2010: 

o Politécnica de Madrid: Están en continua evolución para introducir 
metodologías activas y métodos de evaluación coherentes con los nuevos 
métodos de enseñanza. Es un ttulo de carácter generalista que prepara a los 
alumnos tanto para acceder directamente al mercado laboral como para 
especializarse en cualquier rama del sector. 

o Carlos III: La titulación tiene un enfoque eminentemente práctico en todos los 
contenidos impartidos dando un gran peso al trabajo en equipo y las sesiones 
en laboratorios y aulas informáticas. Se ofrece la posibilidad de cursar la 
titulación en inglés y la doble titulación con ADE. 

o Politécnica de Cataluña: Tienen un fuerte compromiso con la innovación en 
la enseñanza y la calidad. Combinan una intensa actividad en investigación 
con una estrecha relación con la industria. Su plan de estudios otorga especial 
relevancia a las asignaturas de carácter práctico y a nuevas metodologías. 

o Politécnica de Valencia: Combina la formación científica con el estudio de 
las novedades en el mundo de la informática. En el último curso hay opción de 
especializarse. 

o Complutense de Madrid: Además de las asignaturas del currículo, se 
caracteriza por el gran número de actividades complementarias como 
conferencias y cursos. 

 

- Para representar la diversidad de la oferta formativa universitaria, también se han 
incluido en el estudio las 3 universidades privadas mejor valoradas en el mismo 
ranking, con estudios de Ingeniería Informática, y las dos universidades a distancia 
más extendidas en nuestra sociedad. 

o Ramón Llull: Su principal objetivo es proporcionar una formación de calidad, 
centrada en la persona y que aporte respuestas a las necesidades de la 
sociedad. Aprovecha las aptitudes de los alumnos mediante grupos de trabajo 
reducidos y apuesta por la proyección internacional. 

o Deusto: Es una de las primeras universidades del Estado que ha visto 
aprobada toda su oferta de Grado. Su modelo de aprendizaje se basa en el 
protagonismo del alumno, gracias a una formación integral que, además de 
conocimientos, promueve competencias y valores. 

o Pontificia de Comillas: Pionera en la creación de las Dobles Licenciaturas, 
destaca en los estudios relacionados con Derecho, Empresa, Ciencias 
Humanas y sociales y Salud y gozan de gran prestigio en las titulaciones 
técnicas. Está a la cabeza de las universidades privadas en investigación. 



o Uned: Presente en todas las comunidades de España, a través de sus 62 
centros asociados, y en el mundo con 11 centros repartidos por Europa, 
América y África. Sus escuelas disponen de aulas para tutorías, equipos 
informáticos, bibliotecas y laboratorios. Ofrece videoconferencias y seminarios 
mediante su plataforma TeleUned. 

o Oberta de Cataluña: Responde a la filosofía del EEES, siendo ésta la 
premisa de la que parte esta universidad en el momento de emprender la 
implantación de las medidas que establece el proceso de Bolonia. Apuesta por 
un modelo de enseñanza en el que el estudiante está en el centro y él mismo 
planifica su propio recorrido. 

 

- En la búsqueda de documentación se ha considerando que la fecha de realización de 
los artículos estuviera entre 1999 y 2010, por ser éste el plazo de adaptación al EEES. 
Siempre que ha sido posible, se ha hecho el análisis con el plan de estudios fechado 
en 2010, momento en el que se imparten los primeros cursos de grado totalmente 
adaptados. 

 

3.6 Conclusiones del análisis 
 

Viendo los datos extraídos de la clasificación realizada, podríamos considerar que, a pesar de 
estar impartiéndose ya el primer curso del grado adaptado al EEES, aún queda mucho camino 
para que los planes de estudios de currículos TIC de nuestras universidades recojan y 
fomenten el desarrollo de las competencias transversales y no únicamente las específicas del 
perfil profesional esperado, especialmente de la competencia de la comunicación escrita. 

 
Uno de los principales motivos de esta situación, es que todavía no se ha terminado de dar 
solución a las principales dificultades que se suelen destacar en este proceso, por un lado 
tenemos las que se derivan de la falta de definición de un perfil profesional informático 
esperado por las principales empresas del sector (José Miró Julià, 2005; Diego Cazorla, Mere 
Macià, José Miguel Puerta, Ramón Serrano y Tomás Rojo, 2010), lo cual complica el plan 
formativo si no se conoce exactamente las carencias y necesidades encontradas por el sector; 
y las otras dificultades ya se derivan del proceso formativo, tanto por parte del alumno como del 
profesorado. Las principales dificultades con las que se encuentra el profesor universitario es la 
ausencia de material de referencia de calidad al que poder consultar (José Miró Julià, 2007; 
2009; M. Palomo Duarte, E. J. Rodríguez Posada, I. Medina Bulo y N. Sales Montes, 2010; 
Miguel Arevalillo-Herráez, Rubén Pérez-Muñoz y Yassin Ezbakhe, 2010), la sobrecarga de 
trabajo que supone el nuevo enfoque (José Miró Julià, 1999;  José M. Redondo, Francisco 
Ortín, D. Zapico y J. Ramón Pérez, 2009; Miguel Valero y Juan J. Navarro, 2010; Alberto 
Abelló, Xavier Burgués y M. Elena Rodríguez, 2010; Diego Cazorla, Mere Macià, José Miguel 
Puerta, Ramón Serrano y Tomás Rojo, 2010), la falta de experiencia en la aplicación de los 
nuevos objetivos con la materia a impartir (José Miró Juliày Antoni Jaume-i-Capó, 2009; 
Fernando Jiménez Barrionuevo, G. Martínez Pérez y G. Sánchez Carpena, 2009; Fermín 
Sánchez Carracedo, J. J. Escribano Otero, M. J. García García, J. González Rodríguez  y Eva 
Millán, 2010; M. Asunción Castaño, Mercedes Marqués, Rosana Satorre, Antoni Jaume i Capó 
y David López, 2010; Miguel Valero y Juan J. Navarro, 2010; Diego Cazorla, Mere Macià, José 
Miguel Puerta, Ramón Serrano y Tomás Rojo, 2010) y, sobre todo, la falta de consistencia 
formativa por titulación, esto quiere decir que de poco sirve si en una asignatura concreta se 
refuerza la competencia de expresión oral y escrita si no se vuelve a potenciar en el resto de 
asignaturas (José Miró Julià 2005; 2009; Fermín Sánchez, Jordi García, Marian Díaz, M. 
Riesco, J. R. Pérez y A. A. Juan, 2008; José Miró Julià y Antoni Jaume-i-Capó, 2009; Miguel 
Valero y Juan J. Navarro, 2010; Diego Cazorla, Mere Macià, José Miguel Puerta, Ramón 
Serrano y Tomás Rojo, 2010). Por parte del alumnado, las principales dificultades detectadas 
son la falta de motivación, pasividad, la sobrecarga de trabajo que supone la orientación a un 
“aprendizaje personalizado” y, considerando su grado de habilidad para la expresión escrita, se 
destaca la pobreza en el vocabulario y en la expresión de los nuevos alumnos (José Miró Julià 



1999; 2005; 2007; Luis Fernández Sanz, M. J. Rueda Bernao y J. A. Gutiérrez de Mesa, 2010; 
M. Asunción Castaño, Mercedes Marqués, Rosana Satorre, Antoni Jaume i Capó y David 
López, 2010; Miguel Valero y Juan J. Navarro, 2010; María José García García, María Cruz 
Gaya López y Paloma Julia Velasco Quintana, 2010). 

 

 

Analizando las diferentes experiencias de profesores que han incluido el desarrollo de la 
competencia de la comunicación escrita dentro de su programa, destacan las siguientes 
necesidades y recomendaciones para abordar con garantías esta nueva etapa formativa: 
 

- Necesidad de emplear las nuevas tecnologías en el proceso formativo, como los 
“Wikis”, para captar la atención del alumnado y motivarles a colaborar activamente 
mientras van aprendiendo la materia objetivo y pueden ir siendo evaluados (Miguel 
Arevalillo, 2009; Andrés Bustillo y David Martín, 2009; José M. Redondo, Francisco 
Ortín, D. Zapico y J. Ramón Pérez, 2009; Fermín Sánchez Carracedo, J. J. Escribano 
Otero, M. J. García García, J. González Rodríguez  y Eva Millán, 2010; Alberto Abelló, 
Xavier Burgués y M. Elena Rodríguez, 2010; Miguel Arevalillo-Herráez, Rubén Pérez-
Muñoz y Yassin Ezbakhe, 2010; M. Palomo Duarte, E. J. Rodríguez Posada, I. Medina 
Bulo y N. Sales Montes, 2010).  

- Mantener un repositorio actualizado de experiencias y métodos empleados por  
profesores universitarios en donde haya sido aplicado favorablemente el desarrollo de 
la competencia de comunicación escrita. Un ejemplo de esto sería el repositorio de la 
Universitat de les Illes Balears que ofrece una herramienta de trabajo colaborativo que 
facilita almacenar, compartir, acceder, clasificar y realizar búsquedas de material, 
ejercicios y experiencias que puedan ayudar al profesorado a impartir las competencias 
genéricas.  

- Motivar a los alumnos y potenciar, en general, el desarrollo de material de referencia de 
calidad en nuestro idioma, este dato contrasta con la gran cantidad de material de 
referencia de calidad disponible en otros idiomas como el inglés (José Miró Julià 2007;  
Miguel Arevalillo-Herráez, Rubén Pérez-Muñoz y Yassin Ezbakhe, 2010; M. Palomo 
Duarte, E. J. Rodríguez Posada, I. Medina Bulo y N. Sales Montes, 2010). 

- Orientar el trabajo individual, y potenciar especialmente el trabajo en grupo por la 
necesidad implícita de la comunicación entre los miembros del equipo, mediante la 
realización de proyectos donde sea necesario analizar y abordar problemáticas “más 
reales”. 

 

 

Conviene destacar también los puntos más trabajados dentro de la comunicación escrita en 
estas experiencias y metodologías: expresión, síntesis, gestión y búsqueda de información, 
empleo correcto de un vocabulario específico y el desarrollo de un razonamiento crítico. 

 
Tampoco conviene dejar de lado otro de los puntos clave de la enseñanza-aprendizaje, la 
evaluación del alumno. A pesar de que la gran mayoría se decanta por emplear los métodos 
tradicionales como los exámenes escritos y la entrega de prácticas / ejercicios / informes / 
memorias para evaluar el grado de consecución de los mínimos exigibles en la expresión 
escrita, también se menciona la posibilidad de aprovechar las nuevas tecnologías como los 
wikis anteriormente mencionados y el seguimiento personalizado del alumnado para comprobar 
que alcanza unos determinados niveles (Elena Valderrama, Mercé Rullán, Fermín Sánchez, J. 
Pons, F. Cores  y J. Bisbal, 2009; Fernando Jiménez Barrionuevo, G. Martínez Pérez y G. 
Sánchez Carpena, 2009), considerando la “forma de aprender” de cada alumno (Margarita Díaz 
Roca, Francisco J. Gil Cordeiro y José Alonso Morales, 2010; Miguel Valero y Juan J. Navarro, 
2010; M. Asunción Castaño, Mercedes Marqués, Rosana Satorre, Antoni Jaume i Capó y David 
López, 2010). 

 



Por otro lado, la conclusión general que se puede obtener del análisis de los planes de estudio 
de los Grados en Ingeniería Informática de las 10 universidades implicadas en el estudio, es 
que en la mayoría se destaca y se considera importante el desarrollo de la competencia de la 
comunicación escrita en la formación del futuro ingeniero, pero según los primeros planes de 
estudio desarrollados en estos centros muy pocas asignaturas lo incluyen. La Universidad 
Politécnica de Valencia y la Universidad Carlos III son las dos universidades que incluyen más 
asignaturas con esta competencia como objetivo docente, aunque se podría considerar que no 
llegan a alcanzar la consistencia formativa por titulación, si parece que se coordinan las 
asignaturas impartidas por un mismo departamento.  

 

En el otro extremo de la balanza, destaca la Universidad Politécnica de Madrid que si menciona 
la importancia del desarrollo de la competencia de comunicación escrita en su visión general 
pero no tiene correspondencia con ninguna asignatura del plan de estudios, también destaca la 
UNED que ni siquiera lo menciona en la presentación y en las competencias de su Grado de 
Ingeniería Informática, pero que si se incluye como objetivo de la asignatura “Estadística”. 
Respecto a las universidades privadas, ni Deusto, ni la Universidad Pontificia de Comillas, 
destacan en sus planes estratégicos el desarrollo de la competencia que nos ocupa; Deusto, al 
igual que la UNED, incluye una única asignatura que si lo presenta como objetivo 
“Calculabilidad y Complejidad”, en cambio, la Universidad Pontificia de Comillas no lo hace con 
ninguna asignatura. 

 
 
Volviendo a las dos universidades que en más asignaturas potencian la competencia de la 
comunicación escrita, la metodología empleada por la Universidad Politécnica de Valencia se 
basa en tutorías más orientadas al ‘coaching’, el trabajo individual orientado por proyecto y el 
empleo de las nuevas tecnologías, en cambio la Universidad Carlos III se decanta más por el 
trabajo individual y colectivo orientado a proyectos. Respecto al modo de evaluación, la UPV 
emplea exámenes parciales escritos, la evaluación del trabajo individual y verifica el alcance de 
unos niveles esperados por alumno según la tutorización / coaching desarrollada; la 
Universidad Carlos III se basa en una evaluación más tradicional: exámenes escritos y la 
evaluación tanto del trabajo realizado como de los informes solicitados. 
 
 
Por último, de las universidades que más potencian el desarrollo de la competencia de 
comunicación escrita, destaca el plan de estudios de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) 
por ser el único que incluye una asignatura obligatoria específica para ello, y también por la 
gran relevancia que tiene en el Trabajo Fin de Grado. 
 
 



Capítulo 4: PARTE DE REFLEXIÓN 
4.1 Breve introducción 

Esta parte recoge la reflexión sobre las competencias genéricas aprendidas explícita o 
implícitamente en el propio plan de estudios cursado en relación a las que se han determinado 
en la parte descriptiva que debe tener una persona titulada en Ingeniería informática. 

4.2 Análisis del Plan de Estudios cursado en relación a la 
adquisición de competencias transversales propias de un 
Ingeniero en Informática. 
 

A continuación se analizan los dos planes de estudios que he cursado relacionados con la 
informática: Ingeniería Técnica en Informática de Gestión (Escuela Universitaria de Informática 
de la Universidad Politécnica de Madrid) y el segundo ciclo de Ingeniería Informática 
(Universitat Oberta de Catalunya). El análisis de estos planes de estudios está centrado en 
relación a la adquisición de las competencias transversales propias de un Ingeniero en 
Informática considerando las asignaturas que los componen. 

 

Antes de proceder, es importante considerar y comentar que cursé la Ingeniería Técnica en 
Informática de Gestión (plan 92) en una etapa previa al proceso de adaptación al EEES, entre 
1997 y 2000. Por aquel entonces, los planes docentes de las asignaturas no mencionaban 
nada sobre la adquisición de un determinado conjunto de competencias, únicamente detallaban 
los conocimientos concretos de la materia a dominar. Analizando el plan de estudios disponible 
actualmente, y próximo a extinguir, contrasta significativamente el plan docente de cualquier 
asignatura de la Ingeniería Técnica con su equivalente de Grado en cuanto a las competencias 
y nivel asignado por asignatura, en el primer caso únicamente aparecen unas breves líneas 
sobre los objetivos generales de la asignatura sin mencionar ninguna competencia y, en el 
Grado, aparecen unos detallados cuadros con las competencias objetivo de la titulación 
(genéricas, específicas y comunes) y su nivel de aplicación (cuyos valores son: no procede, 1, 
2, 3). Aunque se escape del objetivo de este apartado, es bastante interesante destacar la 
clasificación completa que se hace y que es común al resto de los planes docentes de las 
asignaturas que componen el plan de estudios del Grado: 

  

Competencias Instrumentales 

• Capacidad de análisis y síntesis 

• Capacidad de organización y planificación 

• Comunicación oral y escrita en la lengua nativa 

• Uso de la lengua inglesa 

• Uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones 

• Resolución de problemas 

 

Competencias Personales 

• Trabajo en equipo 

• Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad 

 

 



Competencias Sistémicas 

• Razonamiento crítico 

• Aprendizaje autónomo, adaptación a nuevas situaciones y motivación por el 
desarrollo profesional permanente 

• Creatividad 

• Liderazgo de equipos 

• Iniciativa y capacidad emprendedora 

• Motivación por la calidad 

• Respeto por el medioambiente 

 

Competencias comunes a la rama informática asignadas a la asignatura 

(No se incluye por quedar fuera del alcance del proyecto) 

 

Competencias específicas asignadas a la asignatura 

(Las que correspondan según asignatura) 

 

 

Por el contrario, en la presentación del título de la UOC, si se hace mención a la adquisición de 
determinadas competencias transversales propias de un Ingeniero en Informática: 

“Una parte muy importante de las competencias se adquieren a través de la 
realización de prácticas, que se llevan a cabo por medio de laboratorios virtuales, 
utilizando las versiones más actualizadas de software de uso habitual en el ámbito 
profesional” 

“La titulación prepara a sus titulados para afrontar proyectos informáticos de gran 
alcance y da un énfasis especial a las habilidades comunicativas y de gestión y 
dirección” 

 

Tomando esto en consideración, únicamente nos queda delimitar el alcance de las 
competencias transversales que van a ser empleadas en el marco de clasificación para 
clasificar los planes docentes correspondientes. Para ello, se tomará como base la clasificación 
definida por el proyecto europeo Tuning (visto en la fase de contextualización). 

 

 

El enfoque de las competencias está diferenciado según sea información recogida por los 
planes docentes (competencias explícitas) o según la experiencia con las asignaturas cursadas 
(competencias implícitas). 

 



 
 

 

4.2.1 Análisis de los planes de estudio cursados 
 

 

Segundo Ciclo Ingeniería de Informática – Universitat Oberta de Catalunya (UOC) 

 

La principal dificultad encontrada a la hora de clasificar correctamente cada asignatura es la falta de acceso a la información completa del plan docente, 
siendo únicamente accesible la información general publicada en el Plan de Estudios de la titulación. La información disponible a través del aula de una 
asignatura durante el semestre cursado es más detallada que la que es accesible mediante “secretaría” o mediante el plan de estudios alojado en la Web 
general, especialmente en el apartado de metodología y evaluación; de cara a la clasificación de competencias transversales implícitas, habría sido 
interesante poder acceder a las asignaturas cursadas para refrescar el aprendizaje y trabajo realizado. 
 

Código  Artículos 

Plan Estudios ‐ UOC 
1 Descripción general
2 Arquitectura de computadores
3 Arquitectura de sistemas distribuidos
4 Compiladores I
5 Compiladores II
6 Comunicaciones inalámbricas
7 Diseño de redes de computadores
8 Ingeniería del software orientado a objetos 
9 Ingeniería del software de componentes y de sistemas distribuidos
10 Inteligencia artificial I
11 Inteligencia artificial II
12 Metodología y gestión de proyectos informáticos
13 Proceso de ingeniería del software
14 Proyecto fin de carrera
15 Administración de redes y sistemas operativos 
16 Finanzas para informáticos
17 Gestión de organizaciones y proyectos informáticos
18 Informática, aplicada a la gestión
19 Interacción humana con los ordenadores
20 Seguridad en redes de computadores

 
 



Competencias transversales explícitas 
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20     x                                                                                           
 

 

De esta clasificación, es destacable que la mayoría de las asignaturas que trabajan las competencias según el plan docente, hagan hincapié en las 
habilidades destacadas en la descripción general del Segundo Ciclo de Ingeniería en Informática: “La titulación prepara a sus titulados para afrontar 
proyectos informáticos de gran alcance y da un énfasis especial a las habilidades comunicativas y de gestión y dirección”. También lo es el hecho de que las 
competencias instrumentales sean las más desarrolladas sobre las otras dos categorías (interpersonales y sistemáticas), y que el Proyecto Fin de Carrera 
sea la “asignatura” que más competencias desarrolla junto a la de ‘Informática aplicada a la gestión”, siendo ambas asignaturas diferentes al conjunto de 
asignaturas del plan de estudios. 

 



 

 

Tomando como base las competencias transversales definidas en el Proyecto Tuning, las que más se fomentan son:  

Competencias instrumentales 

• Capacidad de análisis y síntesis. 
• Capacidad de organizar y planificar. 
• Conocimientos básicos de la profesión. 
• Comunicación oral y escrita en la propia lengua. 
• Habilidades de gestión de la información (habilidad para buscar y analizar información proveniente de fuentes diversas). 

Competencias interpersonales  

• Trabajo en equipo. 

Competencias sistemáticas 

• Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica. 
• Capacidad de aprender. 

 
Competencias transversales implícitas 
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1                                                                                          

2    x                                                                            x x x x x x x 

3    x                                                                    x x x  x x  x  x x x 

4                                                                                          

5             x                                                                     x x x x x 

6 x                                                                                x x x x  x x

7             x                                                                     x x x x  x

8             x                                                              x  x  x x x x x  x

9    x                                                                   x x x  x x x x  x x  x 

10                                                                                          

11 x                                                                           x x  x x  x  x x



12 x  x                                                                    x  x x  x  x  x x x x

13          x  x                                                                          x x

14 x  x                                                          x  x x x x x  x  x  x  x x x  x 

15          x                                                                          x  x x

16    x  x                                                                              x x x x

17 x                                                                              x  x x x x  x

18                                                                                          

19                                                                                          

20 x                                                                                x x x x x x 

Nota: las líneas rellenas en gris, a excepción de la primera que no aplica por ser un plan general, significa que son convalidadas. 

 

Por otro lado, la clasificación efectuada de competencias implícitas considerando la experiencia personal de las asignaturas cursadas, daría como resultado 
que las competencias más desarrolladas son: 

Competencias instrumentales 

• Comunicación oral y escrita en la propia lengua. 
• Manejo del ordenador y de las herramientas necesarias. 

Competencias sistemáticas 

• Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica. 
• Capacidad de aprender. 
• Habilidad para trabajar de forma autónoma. 

Comparando estas competencias, que se corresponden con las más comunes entre las asignaturas, con las indicadas en la clasificación anterior podemos 
ver cómo coinciden únicamente: Comunicación oral y escrita en la propia lengua, capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica y capacidad de 
aprender. El resto de las competencias explícitas no tienen un reflejo claro ni están tan extendidas dentro de las que he clasificado como implícitas, esto es 
especialmente destacable con la “competencia de trabajo en equipo”, puesto que si se menciona como importante e incluso se confirma que el trabajo 
colaborativo es fundamental en el ámbito laboral del sector informático, pero no tiene su reflejo en la metodología de aprendizaje de las asignaturas 
cursadas, en alguna incluso se da la opción de hacer grupos de dos pero sin terminar de fomentarlos. Considero importante también el interés que muestra 
cada asignatura a que el alumno se sepa manejar con las herramientas y entornos informáticos habituales en el mundo laboral. 

De entre las competencias implícitas, destacaría la comunicación escrita como fundamental y común al resto de asignaturas, aunque echo en falta consejos 
y correcciones concretas para mejorar las habilidades comunicativas y no únicamente evaluar según si está bien explicado / desarrollado o no, esta última 
impresión parte desde mi punto de vista. En cambio, esto no ha sido así durante el desarrollo de este Proyecto Fin de Carrera, puesto que considero que la 
consultora si ha estado continuamente haciendo comentarios para mejorar la expresión, presentación, síntesis… pero sobre todo considero muy importante 
el hecho de haber aprendido un método para realizar investigaciones y cualquier tipo de análisis que es totalmente aplicable a mi desarrollo profesional. Por 
otro lado, también destacaría las competencias “minoritarias”: calidad, creatividad, razonamiento crítico, adaptación a nuevas situaciones y comunicación con 
expertos, todas ellas se encuentran reflejadas casi con exclusividad dentro de la asignatura del PFC cuando son recomendadas para cualquier Ingeniero en 
Informática; dejando aparcada la asignatura del PFC, la motivación por la calidad también me la he encontrado en la asignatura “Ingeniería del software de 
componentes y de sistemas distribuidos” y el fomento de un razonamiento crítico en “Comunicaciones inalámbricas” 



 

 

 

 

 

Ingeniería Técnica en Informática de Gestión – Escuela Universitaria de Informática (EUI) 

 

Como se indica al comienzo de este punto que aborda el análisis de los planes de estudios cursados, es importante tener presente que hice la Ingeniería 
Técnica en Informática de Gestión (plan 92) entre 1997 y 2000, siendo este periodo de tiempo una etapa previa al proceso de adaptación al EEES. Por aquel 
entonces, los planes docentes de las asignaturas no mencionaban nada sobre la adquisición de un determinado conjunto de competencias, únicamente 
detallaban los conocimientos concretos de la materia a dominar para superar los estudios. Esta es la causa de que no haya ninguna clasificación de 
competencias transversales explícitas en el siguiente cuadro: 

 

 

Código  Artículos 

Plan Estudios ‐ EUI
1 Álgebra
2 Análisis matemático y métodos numéricos
3 Matemática discreta
4 Estructura de datos I
5 Estructura de datos II
6 Bases de datos
7 Programación I
8 Programación II
9 Algorítmica
10 Organización de empresas
11 Economía y gestión de empresas 
12 Fundamentos de computadores
13 Arquitectura de computadores
14 Estadística
15 Ingeniería del software
16 Metodologías de desarrollo
17 Proyectos informáticos
18 Sistemas de información para las organizaciones
19 Estrategias corporativas
20 Teoría de autómatas y lenguajes formales
21 Lenguajes de programación
22 Compiladores e intérpretes



23 Derecho informático
24 Fundamentos físicos de la informática 
25 Servicios de Internet
26 Gestión y explotación de un centro de proceso de datos
27 Inglés técnico
28 Inglés técnico II
29 Inteligencia artificial
30 Sistemas abiertos
31 Sistemas expertos en gestión
32 Sistemas operativos I
33 Sistemas operativos II
34 Teleinformática y redes
35 Interfaces de usuario
36 Trabajo fin de carrera
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   0  36          
1     x                                                                                           
2     x                                                                                           
3     x                                                                                           
4     x                                                                                           
5     x                                                                                           
6     x                                                                                           
7     x                                                                                           
8     x                                                                                           
9     x                                                                                           
10     x                                                                                           
11     x                                                                                           
12     x                                                                                           
13     x                                                                                           
14     x                                                                                           
15     x                                                                                           



16     x                                                                                           
17     x                                                                                           
18     x                                                                                           
19     x                                                                                           
20     x                                                                                           
21     x                                                                                           
22     x                                                                                           
23     x                                                                                           
24     x                                                                                           
25     x                                                                                           
26     x                                                                                           
27     x                                                                                           
28     x                                                                                           
29     x                                                                                           
30     x                                                                                           
31     x                                                                                           
32     x                                                                                           
33     x                                                                                           
34     x                                                                                           
35     x                                                                                           
36     x                                                                                           
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1                                                              x                           x

2                                                              x                           x

3                                                                             x             

4                                   x                                                      x

5                                   x                                                      x

6            x                                                                              x

7                                                                             x             

8                                   x                                                      x



9                                                              x                           x

10        x                                                                                x x

11        x                                                                               x x x

12                                   x                                                      x

13                                   x                                                      x

14                                   x                                                       

15                                   x                                                       

16                                                                             x             

17           x                                                                              x

18                                                              x                           x

19              x                                                                          x x

20                                   x                                                      x

21                                   x                                                       

22                                   x                                                      x

23              x                                                                         x x x

24                                   x                                                      x

25            x                                                                             x x

26           x                                                                             x x

27              x  x                                                                      x x x

28              x  x                                                                x  x  x x x

29                                   x                                                    x x x

30                                                              x                            

31                                   x                                                      x

32                    x                                                                    x x

33                                   x                                                       

34                                   x                                                     x x

35                                   x                                                       

36  x  x                                                                            x x  x x x x x

 

De mi experiencia de los estudios de las asignaturas de esta Universidad, destacaría el desarrollo de las competencias de trabajo en equipo, trabajo 
autónomo y la capacidad de aprender (autoaprendizaje). Del conjunto de asignaturas del plan de estudios, cada una de ellas daba la impresión de ser 
diferente, especialmente para las propias de cada departamento o de las que podrían considerarse “segundas partes”. 

Respecto a la adquisición de la competencia de comunicación escrita, se desarrollaba en base a la realización y entrega de numerosos trabajos, informes y 
exámenes, aunque considero nuevamente que no se daban pautas para mejorar esa habilidad. Inglés Técnico II, podría considerarse como la asignatura que 
más cuidaba el desarrollo de las habilidades necesarias para una eficaz comunicación profesional tanto escrita como oral. 



4.3 Análisis del modelo educativo de la UOC en relación a la 
adquisición de competencias transversales propias de un 
Ingeniero en Informática. 
 

De modo análogo al análisis del plan de estudios visto en el punto anterior, el análisis del 
modelo educativo de la UOC en relación a la adquisición de competencias transversales 
propias de un Ingeniero en Informática tiene dos enfoques diferenciados: explícito e implícito. 
 
La metodología de trabajo puede contribuir de por sí a la adquisición de las competencias 
transversales. Las características concretas de este modelo educativo, disponibles en la 
documentación general de la UOC, son las siguientes:  
 

- Modelo dinámico y flexible: se adapta y evoluciona en el tiempo de forma constante. 
 

- Competencias digitales garantizadas: los estudiantes aprenden de manera parecida 
a cómo trabajan, se comunican y se divierten en la red. 

 
- La actividad de aprendizaje del estudiante como centro de la actividad formativa: 

espacios, recursos y dinámicas que favorezcan el aprendizaje. 
 

- La evaluación como estrategia: es un mecanismo para aprender y retroalimentar el 
proceso. Mediante las actividades de evaluación se promueven el alcance de los 
objetivos de aprendizaje y la adquisición de las competencias; esto permite que el 
estudiante se evalúe a sí mismo al tiempo que realiza su actividad y adquiere sus 
competencias. 

 
- Aprendizaje colaborativo: orientación a la participación y a la construcción colectiva 

de conocimiento, desde un planteamiento interdisciplinar y abierto a la experiencia 
formativa, social y laboral. Todo ello mediante metodologías que impliquen la 
resolución de problemas, la participación en el desarrollo de proyectos, la creación 
conjunta de productos, la discusión y la indagación. 

 
- Acompañamiento del estudiante: éste cuenta con profesorado especializado en todo 

momento, cuyas funciones principales son la guía, la orientación, el apoyo y la 
dinamización de todo su proceso educativo. 

 
- Empleo de un Campus Virtual: entorno donde todos los elementos confluyen y entran 

en relación. A través del Campus el estudiante tiene acceso a las aulas virtuales, que 
son los espacios de aprendizaje.  

 
 
Estas características recién vistas, se aplicarán directamente sobre el listado de competencias 
transversales recomendadas para un Ingeniero en Informática ya comentadas anteriormente 
(Josep Casanovas, José Manuel Colom, Iñaki Morlán, Ana Pont y Mª Ribera Sancho, 2004). 
Para visualizar más fácilmente el resultado, se procede a tachar las que no apliquen: 
 

Competencias instrumentales 

• Capacidad de análisis y síntesis. 
• Capacidad de organización y planificación. 
• Comunicación oral y escrita en la lengua nativa. 
• Conocimiento de una lengua extranjera. 
• Conocimientos de informática relativos al ámbito de estudio. 
• Capacidad de gestión de la información. 
• Resolución de problemas. 
• Toma de decisiones. 



Competencias interpersonales 

• Trabajo en equipo. 
• Trabajo en un equipo de carácter interdisciplinar. 
• Trabajo en un contexto internacional. 
• Habilidades en las relaciones interpersonales. 
• Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad. 

Competencias sistemáticas 

• Razonamiento crítico. 
• Compromiso ético. 
• Aprendizaje autónomo. 
• Adaptación a nuevas situaciones. 
• Creatividad. 
• Liderazgo. 
• Conocimiento de otras culturas y costumbres. 
• Iniciativa y espíritu emprendedor. 
• Motivación por la calidad. 
• Sensibilidad hacia temas medioambientales. 

Considerando mi experiencia del modelo educativo actual, creo que éste si podría ayudar a la 
adquisición de todas las competencias transversales recomendadas para un Ingeniero en 
Informática, siempre y cuando las asignaturas incluyeran, adaptaran o potenciaran un poco 
más determinadas características: 

Competencias instrumentales 

• Capacidad de análisis y síntesis. 
• Capacidad de organización y planificación. 
• Comunicación oral y escrita en la lengua nativa. 
• Conocimiento de una lengua extranjera. 
• Conocimientos de informática relativos al ámbito de estudio. 
• Capacidad de gestión de la información. 
• Resolución de problemas. 
• Toma de decisiones. 

Competencias interpersonales 

• Trabajo en equipo. 
• Trabajo en un equipo de carácter interdisciplinar. 
• Trabajo en un contexto internacional. 
• Habilidades en las relaciones interpersonales. 
• Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad. 

Competencias sistemáticas 

• Razonamiento crítico. 
• Compromiso ético. 
• Aprendizaje autónomo. 
• Adaptación a nuevas situaciones. 
• Creatividad. 
• Liderazgo. 
• Conocimiento de otras culturas y costumbres. 
• Iniciativa y espíritu emprendedor. 
• Motivación por la calidad. 
• Sensibilidad hacia temas medioambientales. 



Por último, me gustaría comentar el modelo educativo bajo mis 11 años de experiencia como 
profesional informático, especialmente por los problemas y carencias que me he ido encontrado 
para el desempeño de mi profesión. Por lo que a mí respecta, considero que no me habría 
venido mal un poco más de apoyo en el desarrollo de determinadas competencias  como la 
expresión en lengua inglesa (sigue siendo mi mayor debilidad), exposición oral, negociación, 
cómo dirigirse oral y textualmente según el receptor, expresión escrita orientada a 
presentaciones… la mayor parte de las carencias de estas competencias las he tenido que 
superar a base de experiencia (“método de ensayo y error”, especialmente para las 
exposiciones, reuniones y elaboración de presentaciones) y mediante cursos específicos de 
negociación, protocolo o hablar en público. Por el contrario, considero que las competencias 
que han salido más reforzadas tras mi paso por la universidad son la motivación por la calidad, 
el aprendizaje autónomo, la adaptación a nuevas situaciones, la capacidad de análisis y 
síntesis, y la capacidad de gestión de la información. 
 
Por otro lado también incluyo en este apartado mis observaciones como jefe de proyecto y 
responsable de área de sistemas, considero que los nuevos ingenieros que entran en la 
empresa y en los proyectos cada vez están bastante mejor preparados técnicamente, con un 
mayor conocimiento de los entornos y manejo de las herramientas necesarias, pero también 
con una importante carencia respecto a competencias transversales. Veo preocupante la pobre 
comunicación escrita y oral de compañeros, subordinados, proveedores e incluso clientes, por 
la pérdida de dinero y tiempo que supone, puesto que da lugar a malas interpretaciones que 
conlleva rectificaciones, cambios, explicaciones, nuevas comunicaciones, etc. sin contar con el 
tiempo perdido que supone las revisiones en cuanto a expresión de los emails que se envían a 
determinados clientes (al menos eso hago yo con mi equipo). Al hilo de esto, y en base a la 
experiencia, considero también clave la  comunicación escrita en el momento de abordar 
propuestas de nuevos proyectos y soluciones a posibles clientes o inversores, puesto que se 
suele requerir una presentación clara y concisa de lo que se propone antes de plantearse nada; 
en este caso la comunicación escrita ya no es sólo necesaria para facilitar el desempeño 
laboral sino que es fundamental como herramienta generadora de nuevos proyectos y empleo. 
 
También es común en los proyectos que he desarrollado la enorme falta de motivación por la 
calidad, la problemática que supone todavía la lengua inglesa en proyectos internacionales 
(especialmente en la comunicación oral), la ausencia de un aprendizaje autónomo y, 
especialmente en esta etapa de recesión económica, la falta de liderazgo, la no adaptación a 
las nuevas situaciones que se plantean constantemente, la falta de creatividad y la ausencia de 
emprender nuevas posibilidades. En los dos últimos años me he encontrado cada vez con más 
responsables que no quieren arriesgarse con propuestas diferentes y que se salgan de lo que 
se hace año tras año. 
 
Por todo ello, siempre bajo mi experiencia y opinión, centraría más esfuerzos en el desarrollo 
de esas competencias transversales a través de sus planes de estudio. 

 



Capítulo 5. CONCLUSIONES 

 
 
Las conclusiones que podemos extraer de este trabajo son varias, la primera por “orden 
cronológico” es el impacto que ha tenido en nuestro modelo educativo el Plan de Bolonia y la 
adaptación al Espacio Europeo de Educación Superior, en los primeros apartados se ha visto 
cómo desde 1999 se está preparando el nuevo enfoque educativo de los estudios que imparten 
nuestras universidades y que empieza a ser realidad en el curso 2010 / 2011. Esto afecta al 
paradigma enseñanza-aprendizaje, puesto que ahora se hace necesario centrar los esfuerzos 
educativos en el individuo que aprende, ocasionando el desplazamiento de una educación 
centrada en la enseñanza hacia una educación centrada en el aprendizaje (Julia González y 
Robert Wagenaar, 2003). 
 
Esto también da como resultado que en este proceso se deban involucrar más las empresas 
que lideran los diferentes sectores productivos de nuestra sociedad, de manera que 
contribuyan a definir claramente los perfiles esperados de sus futuros trabajadores y que sean 
acordes al desarrollo de las nuevas tecnologías implicadas. Para poder trabajar estos perfiles 
deberán ser descompuestos en determinadas competencias tanto específicas como 
transversales.  
 
Para poder hacer esto realidad, el peso principal recae en las universidades y centros de 
educación superior, especialmente en el profesorado que será el que deberá diseñar los 
nuevos planes de estudio para incorporar las nuevas exigencias, teniendo que cambiar también 
su metodología de enseñanza y evaluación. A pesar de las diversas propuestas que van 
planteando profesores de las diferentes universidades del país, esto llevado a la práctica no 
está exento de problemas, algunos de los que se encuentran los docentes son: la sobrecarga 
de trabajo que supone el nuevo enfoque, la falta de experiencia en la aplicación de los nuevos 
objetivos con la materia a impartir y la ausencia de material formativo de referencia de calidad 
en español. 
 
Otra conclusión que se podría extraer es, que para garantizar la calidad y eficacia actual de 
este proceso formativo, se tendría que fomentar la colaboración entre las empresas que 
deberían definir un perfil profesional concreto (José Miró Julià, 2005; Diego Cazorla, Mere 
Macià, José Miguel Puerta, Ramón Serrano y Tomás Rojo, 2010), y las universidades que se 
encarguen de formar a los profesionales de esos perfiles, en estas últimas es especialmente 
significativa la falta de consistencia formativa por titulación (José Miró Julià 2005; 2009; Fermín 
Sánchez, Jordi García, Marian Díaz, M. Riesco, J. R. Pérez y A. A. Juan, 2008; José Miró Julià 
y Antoni Jaume-i-Capó, 2009; Miguel Valero y Juan J. Navarro, 2010; Diego Cazorla, Mere 
Macià, José Miguel Puerta, Ramón Serrano y Tomás Rojo, 2010).  
 
 
Centrándome en el desarrollo de la competencia de la comunicación escrita, son varias las 
conclusiones que se pueden destacar: 
 

•    Diversos estudios comparativos del nivel de escritura de alumnos antes de su entrada 
a la universidad y a alumnos a punto de terminar, concluyen que apenas hay 
diferencias apreciables. Afirman que se hacen escribir numerosos informes y 
problemas, pero no se suele enseñar a expresarse mejor durante el periodo de 
estudio. 
 

•    La comunicación escrita es fundamental en el ámbito laboral de los futuros ingenieros 
TIC, y no sólo en el idioma nativo. El email es una de las herramientas de trabajo más 
empleada actualmente, su empleo masivo y la velocidad en el intercambio de emails 
entre trabajadores, clientes, proveedores, colaboradores… hace necesario saber 
comunicar eficientemente, con un vocabulario amplio y adecuado. También es 
importante a la hora de realizar presentaciones comerciales, documentación a 
clientes, definición de procesos de trabajo a realizar, planes de proyecto, planes de 
calidad, etc. 



 
 

•    En la mayoría de los artículos y de los planes de estudios analizados, esta 
competencia está más considerada como un valor añadido que como un objetivo 
concreto que debe ser alcanzado, ya sea potenciándola como una buena forma para 
fomentar la comunicación en los trabajos y proyectos en grupo o mediante la correcta 
exposición de los informes y exámenes escritos. 

 
•    Los puntos más trabajados dentro de la comunicación escrita de los artículos que 

recogen experiencias y metodologías son: expresión, síntesis, gestión y búsqueda de 
información, empleo correcto de un vocabulario específico y el desarrollo de un 
razonamiento crítico. 

 
•    Del análisis de las diversas experiencias compartidas por los profesores, se extraen 

las siguientes recomendaciones más comunes para abordar con mayores garantías el 
desarrollo de esta competencia: Necesidad de emplear las nuevas tecnologías en el 
proceso formativo (Miguel Arevalillo, 2009; Andrés Bustillo y David Martín, 2009; José 
M. Redondo, Francisco Ortín, D. Zapico y J. Ramón Pérez, 2009; Fermín Sánchez 
Carracedo, J. J. Escribano Otero, M. J. García García, J. González Rodríguez  y Eva 
Millán, 2010; Alberto Abelló, Xavier Burgués y M. Elena Rodríguez, 2010; Miguel 
Arevalillo-Herráez, Rubén Pérez-Muñoz y Yassin Ezbakhe, 2010; M. Palomo Duarte, 
E. J. Rodríguez Posada, I. Medina Bulo y N. Sales Montes, 2010); Mantener un 
repositorio actualizado de experiencias y métodos empleados por  profesores 
universitarios en donde haya sido aplicado favorablemente el desarrollo de la 
competencia de comunicación escrita (repositorio de la Universitat de les Illes 
Balears); Motivar a los alumnos y potenciar, en general, el desarrollo de material de 
referencia de calidad en nuestro idioma (José Miró Julià 2007;  Miguel Arevalillo-
Herráez, Rubén Pérez-Muñoz y Yassin Ezbakhe, 2010; M. Palomo Duarte, E. J. 
Rodríguez Posada, I. Medina Bulo y N. Sales Montes, 2010); Y orientar el trabajo 
individual, potenciando especialmente el trabajo en grupo por la necesidad implícita 
de la comunicación entre los miembros del equipo. 
 

•    Menos se innova con la evaluación del alumnado, la gran mayoría se decanta por 
emplear los métodos tradicionales como los exámenes escritos y la entrega de 
prácticas, ejercicios, informes y memorias para evaluar el grado de consecución de 
los mínimos exigibles en la expresión escrita, aunque hay autores que también se 
decantan por la posibilidad de aprovechar las nuevas tecnologías y potenciar el 
seguimiento personalizado del alumnado para comprobar que alcanza unos 
determinados niveles exigidos (Elena Valderrama, Mercé Rullán, Fermín Sánchez, J. 
Pons, F. Cores  y J. Bisbal, 2009; Fernando Jiménez Barrionuevo, G. Martínez Pérez 
y G. Sánchez Carpena, 2009), considerando la “forma de aprender” de cada alumno 
(Margarita Díaz Roca, Francisco J. Gil Cordeiro y José Alonso Morales, 2010; Miguel 
Valero y Juan J. Navarro, 2010; M. Asunción Castaño, Mercedes Marqués, Rosana 
Satorre, Antoni Jaume i Capó y David López, 2010).  
 
 
 
 

También se ha visto, tras analizar los diferentes planes de estudios de las principales 
universidades españolas que ofrecen el Grado en Ingeniería Informática, que todavía estamos 
al principio de un largo proceso de adaptación, esto se hace evidente en algunas universidades 
al no llegar a tener definidos los planes docentes de las asignaturas de los siguientes cursos 
del Grado que no se imparten en el presente curso académico (2010 / 2011). Otras 
conclusiones del análisis de estos planes de estudio son: 
 

•    La Universidad Politécnica de Valencia y la Universidad Carlos III son las dos 
universidades que incluyen más asignaturas con el desarrollo de la competencia de la 
comunicación escrita como objetivo docente.  
 



•    La Universidad Politécnica de Madrid, considerada como la mejor universidad del 
ranking, si menciona la importancia del desarrollo de la competencia de comunicación 
escrita en su visión general pero no tiene correspondencia con ninguna asignatura del 
plan de estudios. 
 

•    Las universidades UNED, Deusto y Universidad Pontificia de Comillas, no la incluyen 
ni en la presentación y ni en las competencias de su Grado de Ingeniería Informática. 
En la última de las tres no aparece en ninguna de las asignaturas que componen el 
plan de estudios. 

 
•    Destaca el plan de estudios de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) por ser el 

único que incluye una asignatura obligatoria específica para ello, y también por la 
gran relevancia que tiene en el Trabajo Fin de Grado. 

 
 

Del plan de estudios de la UOC, en base a la experiencia propia como alumno, también se 
puede concluir que no todas las competencias expuestas en el plan docente de cada 
asignatura (competencia explícita) tiene su reflejo claro una vez cursada (competencia 
implícita), únicamente coincidiría la Comunicación oral y escrita en la propia lengua, capacidad 
de aplicar los conocimientos en la práctica y capacidad de aprender; el resto de las 
competencias explícitas no tendrían un reflejo claro ni estarían tan extendidas dentro de las 
clasificadas como implícitas. Del conjunto de las competencias implícitas, destacaría la 
comunicación escrita como importante y común al resto de asignaturas, y las competencias 
“minoritarias”: calidad, creatividad, razonamiento crítico, adaptación a nuevas situaciones y 
comunicación con expertos, estarían reflejadas casi con exclusividad dentro de la asignatura 
del PFC. 

Por otro lado, también se ha visto que la metodología de trabajo empleada por esta universidad 
podría contribuir a la adquisición de las competencias transversales recomendadas para un 
Ingeniero en Informática. 
 
 
 
Las conclusiones relativas al desarrollo de la competencia de la comunicación escrita, podrían 
facilitar unas breves pinceladas de lo que podría ser una nueva vía de investigación y 
desarrollo de este proyecto: analizar la enseñanza-aprendizaje y evaluación de competencias 
transversales, haciendo especial hincapié en la competencia de la comunicación escrita, en la 
etapa de formación previa a la Universidad: secundaria y bachillerato. 
 
Otras dos vías de investigación que podrían derivarse de este proyecto serían el estudio y 
análisis de los cambios producidos en los alumnos en cuanto a la adquisición de las 
competencias necesarias a lo largo de su proceso formativo universitario (comparar el antes y 
después de cursar el Grado); y también ampliar el alcance de estudio a otros programas TIC o 
enfocar el análisis a las principales empresas / consultorías de formación a trabajadores y de 
estudios especializados.  
 
Por último, sería interesante repetir este estudio tras un par de años de experiencia impartiendo 
los nuevos grados. Esto facilitará que los planes docentes de las asignaturas estén completos y 
que los profesores tengan mayor experiencia al evaluar y trabajar con los alumnos, dando 
como resultado nuevos artículos y experiencias de enseñanza-aprendizaje y evaluación de 
competencias transversales. 
 
  
 
 

 



Glosario 
 
EEES: Espacio Europeo de Educación Superior 
 
PFC : Proyecto Fin de Carrera 
 
TIC: Tecnologías de la información y la comunicación 
 
Transversal: afecta a diferentes sectores de actividad y está en consonancia con las 
necesidades y la situación laboral actual. 
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