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Resum del Treball:

La intel-ligéncia de negoci (Bl) és un procés pel qual a través I'us de les noves
tecnologies permet analitzar dades i presentar informacié util per ajudar als
executius, administradors d'empreses i altres usuaris finals a prendre decisions
de negoci, d’'aqui que sigui una estratégia cada cop més imprescindible per a
les empreses de cara a que disposin d’'un sistema meés fiable que els hi faciliti

la presa de decisions.

En aquest treball s’ha analitzat una de les solucions open source meés
populars entre els professionals que s’hi dediquen a aquesta area de la
Informatica, Pentaho Community Edition 7.0, i una aplicacié practica
d’aquesta solucio en I'analisi d’'un servei d’atencié al ciutada concret com és
una oficina de denuncies d’'una administracié publica local on es vol analitzar
els dies amb més demandes del ciutadans, hores amb major afluéncia dels

ciutadans i el tipus de delictes més denunciats.

Per a tal fi, es duran a terme les diferents etapes imprescindibles en tot
procés de Bl com son la extraccio, transformacio i carrega de dades al
magatzem de dades o data warehouse, disseny de consultes agils que
permetin el maneig de gran quantitat de dades i, en darrer lloc, la presentacio
de les dades en un quadre de comandament com a forma de visualitzacio

meés intuitiva i facilment comprensible.




Abstract:

The business intelligence (Bl) is a process through which the new technologies
permit to analyze and present useful information to help the executives,
managers of businesses and other users to finalize business decisions. This is
followed by a strategy that is essential to every business in order to have a
more reliable system that has facilitated the decision-making process.

In this regard, there is one of the most open source solutions among the
professionals who work in the area of Information Technology, Pentaho
Community Edition 7.0, and a practical application of this solution in the
analysis of a local public serves as a service to the citizen like as complaints
office of a local government where is necessary analyzing the days of more
demands on citizens, hours busiest of citizens and type of crime more

complainants.

For this purpose, will carry out the essential stages in any process of Bl such
as the extraction, transformation and loading of data into the data warehouse,
and consultation of large volumes of data and finally the data presentation on a
dashboard as the way of an intuitive and easily understood visualisation.

Paraules clau:

Business Intelligence, ETL(Entry — Tranform — Load) , Data Warehouse, OLAP
(On line analisy and processing), Pentaho Bl Server, Dashboard
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1. Introduccio

La necessitat de prendre decisions de negoci precises i de forma rapida s'ha
convertit en una de les claus perqué una empresa arribi a I'éxit. No obstant
aixo, els sistemes d'informacio tradicionals tals com la majoria dels programes
de gestio, les aplicacions a mesura, i fins i tot els ERP(Enterprise Resource
Planning o Planificacié de recursos empresarials) meés sofisticats presenten una

estructura poc flexible per a aquesta finalitat .

Encara que el seu disseny s'adapta amb major o menor mesura per manejar
les dades de I'empresa, no permet obtenir la informacié dels mateixos, i molt
menys extrapolar el coneixement emmagatzemat en el dia a dia de les bases

de dades.

Les principals limitacions d’aquests sistemes sén:
* Gran rigidesa a I'nora d'extreure dades.
* Necessitat de coneixements técnics per a la generacio de nous informes.
* Llargs temps de resposta.

* Gran disminucio6 en el rendiment del sistema quan la consulta de la base
de dades per generar informes o ratios de negoci és la mateixa que la

que suporta l'operatiu de I'empresa.

* Falta d'integracié perqué moltes organitzacions disposen de multiples
sistemes d'informacié i les seves bases de dades no solen estar

integrades.
* Dades erronies, obsoletes o incompletes.

* Problemes per adequar la informacio a carrec de l'usuari.

Abséncia d'informacio historica.

Per superar totes aquestes limitacions sorgeix el Business Intelligence

recolzant-se en un conjunt d'eines tecnoldgiques que faciliten I'extraccio, la
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depuracio, l'analisi i lI'emmagatzematge de les dades generades en una
organitzacio per a la seva explotacio directa (reporting, analisi OLAP, mineria
de dades, etc.) o per a la seva analisi i conversio en coneixement com a suport

a la presa de decisions sobre el negoci.

Per tant, es pot definir al Business Intelligence com el conjunt de processos
tecnologics que transformen dades en coneixement per aconseguir una major

competitivitat.

Aixi doncs, aquest Treball Final de Grau (TFG) es basara en I'aplicacié practica
d'unes de les plataformes de codi obert que gaudeix de més popularitat entre

els professionals de les TIC, Pentaho Community Edition 7.0.
Aquesta versi6 disposa de diverses eines que permeten el seguent:

* Disseny d’'un data warehouse o magatzem de dades que no és més que
una col-leccié de dades orientada en un ambit concret, integrat, no volatil

i variable en el temps.

* Disseny de processos ETL (Extract, Transform and Load - extreure,
transformar i carregar informacid): processos que permet moure gran
quantitat de dades des de multiples fonts transformar-los, depurar-los i
carregar-los en altra base de dades, data mart o data warehouse per a
analitzar o en altre sistema operacional per donar suport a un procés de

negoci.

* Disseny d’analisi OLAP(On line Analytical Processing - Processament
Analitic en Linia): el seu objectiu és agilitzar la consulta de grans
quantitats de dades. Per aix0 fa us d’estructures de dades diverses,
normalment multidimensionals (Cubs OLAP), que contenen dades
resumides de grans Bases de dades o Sistemes Transaccionals (OLTP).
S’empren en informes de negocis de vendes, marketing, informes de

direccid, mineria de dades i arees similars.

* Disseny dinformes o transformar les dades en informaci6: es

transformen totes les seves dades en informacioé significativa adaptada a
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'audiéncia amb informes en formats PDF, Excel, HTML, text, Rich-Text-
File, XML i CSV. Aquests informes generats combinen facilment les

dades de diverses fonts en un format llegible.

* Disseny de quadres de comandaments o dashboards: amb aquesta
funcionalitat es permet visualitzar les dades amb panells personalitzats.
Pentaho ofereix la imaginacio, coneixements, eines i serveis per crear
quadres de comandament personalitzats per donar suport visualitzacions
de dades i dissenys d'interficie d'usuari per oferir una visioé analitica en

realitat.

1.1 Context i justificacio del Treball

Actualment ens hem de situar en I'escenari d’'una organitzacié on es manegen
gran volum de dades si bé no és un sistema totalment integrat donat que
moltes d’aquestes dades es recopilen per mitjans diferents i en repositoris de
dades diferents (ORACLE, SLQ SERVER, MySQL, Excel, Microsoft Access,
S390, etc.) També a I'hora d’extreure informacié d’aquests gran volums de
dades es fa un disseny individual i un tractament arbitrari de les dades
mitjangant I'us d’eines ofimatiques com I'Excel que amb la funcionalitat de les
taules dinamiques permet la creacid6 de diverses grafiques, si bé el seu
manteniment és costds i no esta exempt de males praxis quan al seu maneig i

interpretacio.

D’aquesta manera, una vegada analitzada la informacié i la possibilitat que ens
ofereix un sistema de Business Intelligence, es veu que el més adient és la

seva implantacio. Els principals motius son els seguents:

e Es disposa dun repositori de dades o dataware house per

emmagatzemar totes aquelles dades provinents de diferents fonts;

* l'establiment de processos d’extraccid, carrega i transformacié per a
poder incorporar les dades de les diferents fonts al repositori habilitat i la

seva transformacio per a I'obtencié d’informacio valida;
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* la possibilitat d’'obtenir coneixement d’aquestes dades que permeti a la

direccié de l'organitzacié prendre decisions basades en fets objectius i

no de forma intuitiva o per impulsos.

En definitiva, amb la implantacié d'un sistema dinformacié com Pentaho
Community Edition 7.0, es vol innovar clarament en I'obtencié de coneixement
de les diferents dades que es maneja a l'organitzacié i que poden donar amb
claredat les decisions a prendre per millorar en els processos de negoci.

Business
Intelligence

(Infbrmacién + know-Row)

(Datos + Contexto + Utilidad) Business

Operation

Figura 1 Qué és el Business Intelligence’

1.2 Objectius del Treball

L’objectiu principal del present treball consisteix en la implantacié d’'una eina de
Business Intelligence com és Pentaho Community Edition 7.0 i la seva aplicacio

practica per al disseny d’un quadre de comandament o dashboard.

Per a dur a terme la seva implantaci6 és descarregara del repositori

(http://community.pentaho.com/) les seguents utilitats:

* Plataforma Bl (pentaho-server-ce-7.0.0.0-25): proveeix I'arquitectura i la

infraestructura a la vegada.

* Report Designer (prd-ce-7.0.0.0-25): és una eina grafica que genera
informes de dades que provenen del motor d'integracié de dades sense

la necessitat de cap taules d'etapes intermedies. Pot donar sortida als

' Business Intelligence (2009). Qué es el Business Intelligence [en linia]

http://www.buyto.es/general-business-intelligence/que-es-y-para-que-sirve-el-business-
intelligence [data de consulta: 14 de marg de 2017]
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seus informes en diversos formats, PDF, Excel, HTML, rich-text-file ,
XML i CSV.

* Data Integration (pdi-ce-7.0.0.0-25) (Extraction Transformation Load):
amb laplicaci6 grafica SPOON permet dissenyar tasques
automatitzades de transformacié de dades per a ser processades per les
eines de Kettle (PAN y KITCHEN)

* Motor OLAP (psw-ce-7.0.0.0-25) Schema Workbench: Mondrian , forma
part del motor OLAP integrada en la SUITE Bl de PENTAHO

D’altra banda, s’haura d’establir i determinar el coneixement que es vol obtenir.
Aixo implicara a la vegada I'analisi de les dades que es disposen aixi com si
aquestes permeten arribar a obtenir la informacié per a prendre les decisions

de millora de I'organitzacio.

Per a aquest objectiu s’haura de determinar totes aquelles dades necessaries
per a arribar a I'obtencié de la informacié i que es troben a diferents fonts de
dades, recopilar-les al repositori a través dels processos d’extraccio,
transformacio i carrega per a poder-ne dissenyar els informes i els quadres de

comandaments.

D’aquesta manera es passara d’un model d’obtenciéo d’informacié basat en
taules dinamiques d’Excel a un model més professional basat en les
funcionalitats que proporciona una eina de Business Intelligence com Pentaho

Community Edition 7.0.

1.3 Enfocament i métode seguit

Basicament I'enfocament i la metodologia de treball sera la substitucio del
procediment d’extraccio de les dades que s’obtenen en I'escenari actual d’una
forma totalment artesanal mitjancant eines ofimatiques amb I'eina de Bl de

Pentaho Community Edition 7.0.

D’aquesta manera al llarg del desenvolupament del projecte es mostrara la
forma d’obtencié de dades actuals i s’habilitara una estratégia similar pero fent

Us de la metodologia del Business Analisi. Es possible que durant la
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implementacié de I'extraccido de dades sorgeixi nou coneixement que fins ara
amb les eines que es feien servir eren impossible d’obtenir, per tant, es tractara
d’'un treball en certa manera experimental també per la manca de coneixements

profunds en I'is d’aquesta solucio.

Ara bé, s’ha de tenir present que la complexitat d’us de les diferents
funcionalitat i el seu elevat cost d’aprenentatge pot ocasionar que durant el
decurs del present treball s’hagi de contemplar la revisié dels objectiu per tal
d’adaptar-los al temps disponible la qual cosa pot esdevenir en una modificacié

de la programacio6 establerta a 'apartat de la programacié de les tasques.

1.4 Planificacio del Treball

S’ha procedit a temporalitzar les diferents etapes requerides d’acord a la
programacié de les diferents Proves d'Avaluacions Continuades per a
'elaboraci6 d’aquest Treball de Fi de Grau, tot respectant les dates clau de
lliurament de les diferents activitats d’avaluacié continuada i de la memoria

final.

A continuacio es detalla el diagrama de Gantt realitzat amb una solucié open

source anomenada OpenProj:

Nombre Duracién Inicio Terminado o I 12/ ey iy [k 2 Iim 177 -
06 13 20 27 06 13 20 27 03 10 17 24 01 08 15 22 29 05 12 19 :
1 TFG - Business Intelligence 80 days 23/02/17 8:00 14/06/17 17:00
2 BEPAC1 23/02/17 8:00 15/03/17 17:00
3 Cerca d'informacio i obtencio de software 7 days 23/02/17 8:00 3/03/17 17:00
4 Context i justificacio del treball 2 days 6/03/17 8:00 7/03/17 17:00
5 Objectius del treball 2 days 8/03/17 8:00 9/03/17 17:00
6 Enfocament i métode seguit 2 days 10/03/17 8:00 13/03/17 17:00
7 Planificacié del treball 2 days 14/03/17 8:00 15/03/17 17:00
8 BEPAC2 16/03/17 8:00 19/04/17 17:00
9 Intal-laci6 i proves de software 12 days 16/03/17 8:00 31/03/17 17:00
10 Disseny del data warehouse 9 days 3/04/17 7:00 13/04/17 17:00
11 Disseny dels processos ETL 10 days 6/04/17 7:00  19/04/17 17:00 i
12 BPAC3 20/04/17 8:00 24/05/17 17:00 PE——
13 Disseny d'analisi OLAP 18 days 20/04/17 8:00 15/05/17 17:00 i ""
14 Visualitzacié del cub OLAP 4 days 16/05/17 8:00 19/05/17 17:00
15 Disseny dels quadres de comandament 3 days 20/05/17 8:00 24/05/17 17:00
16 EILLIURAMENT MEMORIA 25/05/17 8:00 14/06/17 17:00 Pp—
17 Adaptacio de les PACs a la plantilla del TFG 2 days 25/05/17 8:00 26/05/17 17:00 B
18 Revisio del contingut d'acord a I'AC de les PACs 10 days 29/05/17 8:00 9/06/17 17:00
19 Revisié del contingut d'acord als criteris d'avaluaci6. 2 days 10/06/17 8:00 13/06/17 17:00 ]
20 Lliurament del TFG 1day14/06/17 8:00 14/06/17 17:00 |

Figura 2 Planificacio del Treball de Fi de Grau

Seguint la metodologia de la guia PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), les tasques es mostren en cascada. En un desenvolupament
d'aquest tipus, es disposa d'una data final de desenvolupament orientativa i

s’ha de tenir present que qualsevol desviament en les tasques pot afectar a
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l'inici de la segUent tasca. Aixd es posa de manifest quan s'observa que en
aquest cas les tasques estan enllacades de forma que s’ha d’haver realitzat la

tasca prévia per a comencar la seguent.
1.5 Breu sumari de productes obtinguts

Aquest treball no suposa el lliurament de cap producte de programari. Aixi
doncs, la memoria final del Treball de Fi de Grau es confeccionara amb els
successius lliuraments dels resultats finals de cada una de les Proves
d’Avaluacié Continuada (PAC) numerades 1, 2 i 3 d’acord a la planificacio
establerta.

Finalment, una vegada que sigui avaluada positivament pel Tribunal

Qualificador, es procedira a la publicacio al repositori d'O2 de la UOC.

1.6 Breu descripcio dels altres capitols de la memoria

A Tlapartat 2 es detallara el procés d’instal-laci6 de la suite de Business
Intelligence, Pentaho Community Edition 7.0. Es tracta d’'una versidé de codi
obert del popular programari d’intel-ligéncia de negoci Pentaho Bl Suite 7.1.
Per a tal fi s’haura de complir una série de requisits tant de hardware com de
software que es troben a la documentacio del producte. Una vegada instal-lats
tots els components que composen el producte, s’efectuaran els ajustaments
necessaris de variables del sistema operatiu per tal de que les diferents eines

funcionin adequadament.

Al 3er apartat s’aborda el disseny del dataware house o magatzem de dades.
En el context de la intel-ligéncia de negoci, el magatzem de dades alberga una
col-leccié de dades orientada a un determinat ambit (empresa, organitzacio,
etc.), integrat, no volatil i variable en el temps, que ajuda a la presa de
decisions en l'entitat en la qual s'utilitza. En aquest sentit, en el present treball
s’ha determinat que les dades s’emmagatzemin en un SGBD com és MySQL
Workbench 6.3.

L’apartat 4 detalla el procés de recopilacié de dades i la seva incorporacié al

magatzem de dades. Aquest procés permet a les organitzacions moure dades
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des de multiples fonts (bases de dades, fulles calculs, fitxers de text pla, etc),
reformatar-los aixi com netejar-los, i carregar-los en una altra base de dades o
data warehouse per analitzar, o en un altre sistema operacional per recolzar un
procés de negoci. D’aqui que aquest procés s’anomeni ETL (Entry,

transformation and load).

Quant al disseny d’analisi OLAP (on-line analytical processing), el principal
objectiu es l'obtencido d’'una consulta agil que permeti el maneig de grans
quantitats de dades. Per a aix0 s'utilitzen estructures multidimensionals que
contenen dades resumides de grans bases de dades. En aquest cas, I'us de
'eina Schema WorkBench permetra el disseny de consultes que s’anomenen

cubs com a forma de representacio grafica més intuitiva.

Si I'anterior apartat es centrava en el disseny del cub OLAP, és precisament en
aquest apartat on es duu a terme la visualitzacio del cub dissenyat i si realment
el resultat és el que en un principi s’havia determinat. D’aquesta manera les
dades es presenten en un format de tipus taula on el producte cartesia de les
files amb les columnes presenten dades referent precisament a aquest dos

parametres.

Al darrer apartat practic es dissenya una de les caracteristiques més en auge
en els darrers temps que son el disseny del quadre de comandament (CDE
dashboard). El quadre de comandament o dashboard és una representacio
grafica dels principals indicadors (KPl/ — Key Performance Indicator) que
intervenen en la consecucidé dels objectius de negoci, i que esta orientat a la
presa de decisions per optimitzar I'estratégia de I'organitzacié. Es tracta doncs
d'un element primordial per a la direccié de l'organitzaci6 empresa que i
permet saber en tot moment la consecucié o no dels objectius establerts. Es
similar al quadre de comandament d’un vehicle que permet veure els principals

indicadors del seu funcionament.

Finalment a I'apartat de conclusions es realitza una analisi personal de I'autor
del present en el sentit d’exposar aspectes com son la facilitat d’instal-lacio, us
de les diferents utilitats que composen la suite open source de Pentaho aixi

com les possibilitats de millora de cara al futur.
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2. Instal-lacio i proves de programari

Segons la documentacié de Pentaho Community Edition 7.0, els requisits

d’instal-lacio son els seglents:

* Hardware(minim): Windows

o Processador de doble nucli

o RAM4 Gb
o HD 100 Gb
* Software
o Java JDK 1.8
o MySQL
o Controladors per a MySQL (JDBC Driver for MySQL)
o Windows 7

Concretament, la maquina sobre la que s’instal-lara les diferents eines disposa
de les seguents caracteristiques:

Ver informacion bésica acerca del equipo
Edicién de Windows
Windows 7 Ultimate

Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Service Pack 1

Sistema
Evaluacion: m Evaluacién de la experiencia en Windows
Procesador: Intel(R) Core(TM) i3 CPU M370 @ 2.40GHz 2.40 GHz
Memoria instalada (RAM): 4,00 GB (3,86 GB utilizable)
Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits
Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil 0 manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominic y grupo de trabajo del equipo

Nombre de equipo: SONY-VAIO B Cambiar
Nombre completo de SONY-VAIO configuracién
equipo:

Descripcion del equipo:

Grupo de trabajo: WORKGROUP

Activacion de Windows

Windows esta activado

pida JC
software =)

Id. del producto: 00426-0EM-8992662-00016 Migrosoft’
original

Obtener mas informacién en linea...

Figura 3: Descripcié del hardware i sistema operatiu

% Pentaho.com (2017). Components Reference [en linia]
https://help.pentaho.com/Documentation/7.0/0D0/160/000 [data de consulta: 16 de marg de
2017]
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A més, s’han de definir les seglents variables d’entorn per a que la suite

d’eines de Pentaho funcionin adequadament:

e Variable JAVA_HOME:

o Nom de la variable: JAVA_HOME

o Valor de la variable: C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_121

-

Variables de entorno

- =

Variables de usuario para LUIS

Variable Valor
TEMP %USERPROFILE % \AppData\Local\Temp
T™P %USERPROFILE®%:\AppData'\Local\Temp

Nueva... ] [ Editar... ] [ Eliminar
Variables del sistema
Variable Valor -
ComSpec C:\Windows\system32\cmd.exe
FP NO HOST C... NO
I JAVA_HOME C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_121 I
NUMBER_OF_P... 4 v
Nueva... ] [ Editar... ] [ Eliminar ]
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

[ ————————————
Figura 4 Variable JAVA_HOME

* Variable PATH: afegir la cadena “;%JAVA_HOME%”

* Afegir una nova variable de sistema PENTAHO_JAVA_ HOME:

o Nom de la variable: PENTAHO_JAVA_HOME

o Valor de la variable: C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_121

11
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Variables del sistema

Variable Valor -
PATHEXT .COM;.EXE;.BAT;.CMD;.VBS;.VBE;. ]S
PENTAHO_JAVA_HOME C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_121
PROCESSOR_ARCHIT... AMD64. , —
£ I »

[ Nueva... ][ Editar... J[ Eliminar ]

Figura 5 Variable PENTAHO_JAVA_HOME
D’acord als objectius establerts, la instal-lacié del programari necessari per al
desplegament de la versié open source de Pentaho Community Edition 7.0
s’obtindra del repositori (http://community.pentaho.com/) segons el segtient:

2.1 Plataforma Bl (pentaho-server-ce-7.0.0.0-25)

En la pagina principal del portal Pentaho Community Edition 7.0, es selecciona
l'opcid6 Download section que permet seleccionar les funcionalitats a
descarregar. En aquest cas, a la seccid Business Analitycs Platform es tria
'opcié ALL OS i es descarrega un arxiu comprimit de nom “pentaho-server-ce-
7.zip”. A continuacio, es descomprimeix i la carpeta “pentaho-server”’ s’ubica al

directori arrel “c:\”:

Organizar v 3 Abrir Incluir en biblioteca v Compartir con ¥ Grabar » =~ 0O @&
X Favoritos = Nombre B Fecha de modifica... Tipo Tar
4 Descargas . Archivos de programa 27/02/2017 16:53 Carpeta de archivos
Bl Escritorio . Archivos de programa (x86) 17/04/2017 18:17 Carpeta de archivos
| Sitios recientes . dades 17/04/2017 18:54 Carpeta de archivos
. Intel 13/02/2017 16:53 Carpeta de archivos
4 Bibliotecas - . pdi-ce-7.0.0.0-25 26/02/2017 21:11 Carpeta de archivos
;;\ Documentos . pentaho-server 26/02/2017 20:54 Carpeta de archivos
k= Imagenes . PerflLogs 14/07/2009 5:20 Carpeta de archivos
o Mdsica . prd-ce-7.0.0.0-25 26/02/2017 21:10 Carpeta de archivos
B¥ videos . psw-ce-313.0.0-25 27/02/2017 17:25 Carpeta de archivos
& . Usuarios 13/02/2017 15:23 Carpeta de archivos
1M Equipo . Windows 22/03/2017 18:50 Carpeta de archivos
‘:-‘f Disco local (C:)
A < m ¢

R

pentaho-server  Fecha de modifica... 26/02/2017 20:54
{ Carpeta de archivos

— e

Figura 6 Ubicacio dels arxius corresponent a la plataforma de Bl
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A continuacié, s’executa l'arxiu de nom start-pentaho.bat i es mostra una
finestra de la consola de comandes on es veu clarament que es van executant

diferents arxius en la maquina virtual de Java.

er. 11fecyc1eEuent Cargada la biblioteca nativa APR de Apache Tomcat 1.2.8 con 1a

versil|n APR

19-Apr—2017 @A8: 46 32 324 INFO [mainl] org.apache.catalina.core.AprLifecycleListen
er.lifecycleEvent Capacidades APR: IPu6 [truel,. enviar fichero [truel, aceptar f
iltros [falsel, aleatorio [truel.

19-Apr—2017 B8:46:33.224 INFO [mainl] org.apache.catalina.core.fAprLifecycleListen
er.initializeSSL OpenSSL inicializado correctamente (OpenSSL 1.8.2h 3 May 2016)>

Organizar v =) Al

19-Apr—-2017 @8: :34.034 INFO [mainl org.apache.coyote.ﬂhstractProtocol.init Ini
i izi olHandler [“http—apr—-86080"1]
6:34.054 INFO [mainl] org. apache coyote .AbstractProtocol.init Ini
olHandler [Yajp—apr—8609"1]

 Favoritos

& Descargas 19-Apr—-2017 B8: 6:34.054 INFO [mainl] org.apache.catalina.startup.Catalina.load I
4 processed in 3670 ms
B Escritorio 19-Apr—2017 A8:46:34.104 IN [main] org.apache.catalina.core.StandardService.st

e s artInternal Arrancando servicio Catalina

Sitios recientes 19-Apr—2017 B8:46:34.104 INFO [mainl org.apache.catalina.core.StandardEngine.stal
rtInternal Starting Servlet Engine: Apache Tomcat/8.6.37

19-Apr—2017 B8:46:34.124 INFO [localhost—startStop—1] org.apache.catalina.startuy
J Bibliotecas p.HostConfig.deployDirectory Despliegue del directorio C:\pentaho—server\pentaho
—server\tomcat\webhapps\pentaho de la aplicacil|n weh

< Documentos 19-Apr—2017 08:46:34.204 UARNING [localhost—-startStop—-1] org.apache.catalina.sta
X rtup.SetContextPropertiesRule.begin [SetContextPropertiesRule I{Context? Setting
k=| Imagenes property ’dochase’ to ’webhapps/pentaho/’ did not find a matching property.

@' Musica =
B videos -

%) start-pentaho.bat

= | start-pentaho.sh
1M Equipo

start-pentaho-debug.bat

&%, Disco local (C:
- () start-pentaho-debug.sh

- < m

26/02/2017 20:54

start-pentaho.bat :
o: 1,01 KB

i’ Archivo por lotes de Windows

Figura 7 Inici de la plataforma BI

Passats uns minuts, apareix el missatge “Server startup in ... ms”, que indica
que la plataforma web ja esta disponible i a través de [I'adrega
http://localhost:8080 es podra veure com es troba en funcionament:

11E)
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@® Pentaho User Console - X

= C ) | ® localhost:8080/pentaho/Login

i Aplicaciones Ajuntament Catala Disefio web-prog. Empleo Estudis UIB Financieras MAC Seguridad Otros marcadores

‘@) pentaho

User Name:

Login

Login as an Evaluator v

© 2005-2017 Pentaho Corporation. All rights reserved.

Figura 8 Versié Pentaho Bl server open source

Finalment, es fa Us de l'opcidé Login as an Evaluator per accedir a la pantalla

inicial de la plataforma.

@© Pentaho User Console X

& C ) | @ localhost:8080/pentaho/Home * | <

i Aplicaciones || Ajuntament || Catald || Disefio web-prog. || Empleo || EstudisUIB || Financieras || MAC [ Seguridad || UOC & Google Drive & Ebiblio - lles Balears » Otros marcadores

Fle View Took  Help

Home ~ admin v

Pentaho Business Analytics

Create New

Manage Data Sources Get help and contribute T2 Live Chat

with your knowledge.
Documentation Find here some ways how
you can do it.

Recents

D index

@nr Home Dashboard

[ 2005 Q1 Product A.. Documentation Forums Mailing Lists Blogs

Favorites

Figura 9 Pantalla inicial Pentaho Bl server 7.0
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2.2 Report Designer (prd-ce-7.0.0.0-25)

A l'igual que a I'apartat anterior, es selecciona en la pagina principal del portal
Pentaho Community Edition 7.0 'opcié Download section i, en aquest cas, a la
seccio Report Designer es tria 'opcio Windows i es descarrega un arxiu
comprimit de nom “prd-ce-7.0.0.0-25.zip”. A continuacid, es descomprimeix i la

carpeta “prd-ce-7.0.0.0-25” s’ubica al directori arrel “c:\”:

Organizar v a Abrir Incluir en biblioteca v Compartir con v Grabar  » =~ 0O @

X% Favoritos 2 Nombre g Fecha de modifica... Tipo Tar
4 Descargas . Archivos de programa 27/02/2017 16:53 Carpeta de archivos
Escritorio . Archivos de programa (x86) 17/04/2017 18:17 Carpeta de archivos
| Sitios recientes . dades 17/04/2017 18:54 Carpeta de archivos
. Intel 3/02/2017 16:53 Carpeta de archivos
4 Bibliotecas E . pdi-ce-7.0.0.0-25 26/02/2017 21:11 Carpeta de archivos
_<| Documentos . pentaho-server 26/02/2017 20:54 Carpeta de archivos
k=| Imagenes PerfLogs 14/07/2009 5:20 Carpeta de archivos
rJ'l Musica . prd-ce-7.0.0.0-25 26/02/2017 21:10 Carpeta de archivos
B Videos J psw-ce-313.0.0-25 27/02/2017 17:25 Carpeta de archivos
. Usuarios 13/02/2017 15:23 Carpeta de archivos
1% Equipo . Windows 22/03/2017 18:50 Carpeta de archivos

¥ I N Y 2

Figura 10 Ubicaci6 dels arxius corresponent a la utilitat Report Designer

Acte seguit, s’executa l'arxiu de nom report-designer.bat i es mostra una

finestra corresponent al dissenyador d’'informes:

Pentaho Report Designer

Version: 7.0.0.0-25

Copyright (c) 2017 Pentaho Corporation. All rights reserved.

Developed by Pentaho Corporation provided under the terms of the
GNU Lesser General Public License (LGPL), Version 2.1 or any later
version. You may not use this file except in compliance with the
license. If you need a copy of the license, please go to
http:/iwww.gnu.org/licenses/igpl.txt

Software distributed under the GNU lesser General Public License is
distributed on an “AS IS" basis, WITHOUT WARRANTY OF ANY

t h - KIND, either express or implied. Please refer to the license for the
pen a o specific language governing our rights and limitations.
A

Hitachi Group Company

Booting Reporting-Engine

Figura 11 Pantalla inicial Pentaho Report Designer 7.0
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Finalment, passats uns minuts, apareix la pantalla principal corresponent a
I'IDE (Integrated Development Environment o entorn de desenvolupament

integrat) de Pentaho Report Designer.

'[B) Pentaho Report Desi

File Edit View Insert Format Data Extras Window Help
JsEae e| 3 | &
- Structure | pata

R B

Welcome =

Samples

&2 Advanced
#- ), Charts
: t ® #- |, Financial Reports
h pentano 3 Ormeirainars
‘ A Hitachi Group Company - | Production Reports

# Evaluation Blank Report
# What's New

&3
x / Style | Attributes

L

= Report New Name Inh| value Expr.
Wizard Report
Resources
m

Forums

7] show at startup

[BElS o 1326,0 M|

Figura 12 Entorn de disseny de Pentaho Report Designer 7.0

2.3 Data |Integration (pdi-ce-7.0.0.0-25) (Extraction
Transformation Load)

Seguint les mateixes indicacions anteriors, en aquest cas, després de l'opcid
Download section, es selecciona la seccié Data Integration i es descarrega un
arxiu comprimit de nom “pdi-ce-7.0.0.0-25.zip”. A continuacio, es

descomprimeix i la carpeta “pdi-ce-7.0.0.0-25” s’'ubica al directori arrel “c:\":
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Organizar v 3 Abrir Incluir en biblioteca v Compartir con v Grabar  » =~ 0O @
& Eavoiitos Nombre # Fecha de modifica... Tipo Ta
& Descargas . Archivos de programa 27/02/2017 16:53 Carpeta de archivos
Bl Escritorio . Archivos de programa (x36) 17/04/2017 18:17 Carpeta de archivos
| Sitios recientes . dades 17/04/2017 18:54 Carpeta de archivos
. Intel 13/02/2017 16:53 Carpeta de archivos
4 Bibliotecas = . pdi-ce-7.0.0.0-25 26/02/2017 21:11 Carpeta de archivos
3 Documentos . pentaho-server 26/02/2017 20:54 Carpeta de archivos
=/ Imagenes . Perflogs 14/07/2009 5:20 Carpeta de archivos
rJ"I Musica . prd-ce-7.0.0.0-25 /02/2017 21:10 Carpeta de archivos
B videos J psw-ce-3.13.0.0-25 /2017 17:2 Carpeta de archivos
bl . Usuarios /2017 15:23 Carpeta de archivos
1M Equipo . Windows 22/03/2017 18:50 Carpeta de archivos
T S S

Figura 13 Ubicacio dels arxius corresponent a la utilitat Data Integration

A l'interior de la carpeta “data-integration” s’executa I'arxiu Spoon.bat i apareix
la finestra inicial corresponent a la versio de la utilitat que indica que s’esta

carregant el programairi.

Pentaho Data Integration

Version 7.0

General Availability Release - 7.
Build Date: noviembre 5, 2016 03:35

Copyright (C) 2007 - 2017 Pentaho Corporation. All rights reserved.

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License”);
you may not use this application and all files except in compliance
with the License. You may obtain a copy of the License at

http://waw.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

Unless required by applicable law or agreed to in writing, software
distributed under the License is distributed on an "AS IS" BASIS,
WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied.

@ pe nta ho See the License for the specific language governing permissions and

A Hitachi Group Company limitations under the License.

Figura 14 Pantalla inicial Pentaho Data Integration 7.0

Posteriorment, passats uns minuts, apareix la pantalla principal corresponent a
'IDE.
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pE—— — Ssme. ssms o e
File Edit View Action Tools Help
B EBERHR -~ Connect
[) View| 2 Design B3 Welcome! 3
s o 5= | & @ file///Cpdince7000-25/d gli html

3 Transformations

[ Jobs

Pentaho Data Integration

i

Welcome Meet th

0]

Family Credits

Get the Most
From Pentaho

Let us help you become
an ETL, Big Data Master.

Tutorials & Videos >

Take your ETL, Analytics & Big Data to the Next Level

Want to take your implementation to the next level? Experience for yourself our comprehensive data 2

Figura 15 Entorn de disseny de Pentaho Data Integration 7.0

2.4 Motor OLAP (psw-ce-7.0.0.0-25) Schema Workbench:
Mondrian

En darrer lloc, en aquest cat, es selecciona Schema Workbench i es
descarrega un arxiu comprimit de nom “psw-ce-3.13.0.0-25.zip”. A continuacio,

es descomprimeix i la carpeta “psw-ce-3.13.0.0-25” s’ubica al directori arrel

‘ci\

Organizar v = Abrir Incluir en biblioteca v Compartir con Grabar  » =~ [0 @
i Sitios recientes 4 Nombre Fecha de modifica... Tipo Ta
: o . Archivos de programa 27/02/2017 16:53 Carpeta de archivos
. Bibliotecas : . o N N !
— . Archivos de programa (x86) 17/04/2017 18:17 Carpeta de archivos
< Documentos 2 R @ :
. dades 17/04/2017 18:54 Carpeta de archivos
k=| Imagenes A v y
T : . Intel 3/02/2017 16:53 Carpeta de archivos
(JW Musica i S ~ ]
. pdi-ce-7.0.0.0-25 017 21:11 Carpeta de archivos
B videos = e £ .
. pentaho-server 26/ 017 20:54 Carpeta de archivos
= : . Perflogs 009 5:20 Carpeta de archivos
1% Equipo = i R N :
: . prd-ce-7.0.0.0-25 26/02/2017 21:10 Carpeta de archivos
é’; Disco local (C:) e -
. psw-ce-313.0.0-25 27/02/2017 17:25 Carpeta de archivos
. Usuarios 13/02/2017 15:23 Carpeta de archivos
‘ﬁ Red : o 5 :
= . Windows 22/03/2017 18:50 Carpeta de archivos
Bl cARIV UATN

Figura 16 Ubicaci6 dels arxius de la utilitat Schema Workbench(Mondrian)
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Finalment, a linterior de la carpeta “schema-workbench” s’executa I'arxiu
Workbench.bat i apareix I'DE de la utilitat.

e
)] Schema Workbench ‘.LEAL‘

File Edit View Options Windows Help

S EICIENE

] About

Schema Workbench

Product Version : 3.13.0.0-25

New Features : Access Control, Aggregate Tables
Java: 1.5 and above

License: EPL

© 2016 Pentaho Corporation. All rights reserved.

Figura 17 Entorn de disseny de Schema Workbench
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3. Disseny del data warehouse

D’altra banda, el data warehouse o magatzem de dades s’implementara a
través del SGBD o sistema de gestié de base de dades MySQL Workbench
6.3°.

MySQL.

Workbench 6.3

Version 6.3.9 build 10650321 CE (&4 bits) Community

ORACLE

Figura 18 Data warehouse implementat en MySQL
MySQL Workbench proporciona als administradors de base de dades i

desenvolupadors un entorn d’eines integrat per a:

* Disseny i modelat de bases de dades.
* Desenvolupament de llenguatge SQL.
* Administracio de la base de dades.

* Migraci6 de la base de dades.

Aixi doncs, es disposara del repositori de dades on a traves de les diferents
eines de la suite de Pentaho no tan sols s’emmagatzemaran les dades de
diferents origens de dades sin6 que sera el proveidor de dades del quals

s’extraura coneixement.

3 MySQLmy (2017). Download MySQL Workbench [en linia]
https://dev.mysqgl.com/downloads/workbench/ [data de consulta: 16 de mar¢ de 2017]
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'dl B
Data Warehouse
Operational [ntegration Data Data Marts
Systems Layer Warehouse

Marketing

Sales

ODS

= — ETL ETL ETL
Py . Data Vault
Staging
st |ETL Area | N ETL

Extemal Data _Ejﬁ

N

Figura 19 Representacié grafica d'un data warehouse*
Una vegada instal-lada el SGBD de MySQL Workbench 6.3, s’executa I'IDE

d’administracio i es mostra la seguent pantalla:

A MySQL Workbenct

File Edit View Database Tools Scripting Help

ﬁ MySQL Connections @ ® &

| | Local instance MySQL57

|| root
localhost:3306

Figura 20 IDE de la base de dades MySQL Workbench 6.3
S’observa com s’ha creat una instancia de nom MySQL57 amb I'esquema per
defecte que és sys. En aquest sentit, es crea un nou esquema de nom pentaho
que és on s’albergaran totes les taules que fara us la suite de Pentaho.

* WIKIPEDIA La enciclopédia libre (2017). Almacén de datos [en linia]
https://es.wikipedia.org/wiki/Almacén_de_datos [data de consulta: 17 de marg de 2017]
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A Localinstance MySQLS7 pentaho)x  Local instance MySQLS7 (pen.. x
Edit View Query Datsbase Sever Tools Scripting Help

& o & &1 & 5§

File

MySQL Workbench 5

Grau Enginyeria Informatica

SE.TAN —

Navigator
MANAGEMENT
© server status
5 Client Connections
4§ uUsers and Privileges
Status and System Variables
&, Data Export
&, DataImport/Restore
INSTANCE
B startup / Shutdown
A serverlogs
#~ Options File
PERFORMANCE
@ Dashboard
&1 Performance Reports

&N Performance Schema Setup

SCHEMAS

Q Fiter objects

pentaho
» [ Tables
B Views
751 Stored Procedures
B Functions
3 sys

Information

Object Info

Session

Administration - Server Status

Connection Name

Local instance MySQL57

\> Host: SONY-VAIO Server Status cpu
m Socket: MysQL Running 0%
2 Port: 3306
Mysi 5.7.17-log
Server 5.7 N MySQL Community Server (GPL)
Compiled For: Win64 (x86_64)

Configuration File:  C:\ProgramData\MySQL\MySQL Server 5.7\my.ini

Wed Apr 19 08:37:50 2017 (6:09)

Traffic

3.22 KB/s

Running Since:

>

Available Server Features Selects per Second

Performance Schema: ® on Windows Authentication: off
Thread Pool: nfa Password Validation: nfa =
Memcached Plugin: nja Audit Log: nfa
SSL Availability: off Firewall Trace: nja
InnoDB Reads per Second
Server Directories 0
Base Directory: C:\Program Files\MySQL\MySQL Server 5.7\
Data Directory: C:\ProgramData\MySQL\MySQL Server 5.7\Data\
Disk Space in Data Dir:  413.21 GB of 465.66 GB available
Plugins Directory: C:\Program Files\MySQL\MySQL Server 5.7\lib\plugin\
Tmp Directory: C:\Windows\SERVIC~2\NETWOR~1\AppData\Local\Temp
Error Log: ® on .\SONY-VAIO.err

Luis Pérez Sanchez

= | &

@ D=0

Connections

6

fficiency

97.3%

InnoDB Buffer Usage

50.2%

InnoDB Writes per

0

ond

Figura 21 IDE de la base de dades MySQL Workbench 6.3
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4. Disseny dels processos ETL (Entry -
Transformation - Load)

Com ja es va apuntar a la justificacié del treball, 'escenari inicial es el d’'una
organitzacié que disposa d’un gran volum de dades a través d’un sistema no
integrat donat que moltes d’aquestes dades es recopilen per mitjans diferents i
en repositoris de dades diferents (ORACLE, SLQ SERVER, MySQL, Excel,
Microsoft Access, S390, etc.). Per extreure informacio d’aquestes dades es fa
un disseny individual i un tractament arbitrari de les dades fent us d'eines
ofimatiques com I'Excel que, amb la funcionalitat de les taules dinamiques,
permet la creacié de diverses grafiques, si bé el seu manteniment és costos i

no esta exempt de males praxis quan al seu maneig i interpretacio.

Tota vegada que ja es disposa del software necessari per extreure
coneixement de les dades, es defineix I'objectiu practic d’aquest treball. Es
tracta d’analitzar un servei d’atencio al ciutada concret com és una oficina de

denuncies d’'una administracio publica local on es vol analitzar el seguent:
* Dies amb més demandes del ciutada.
* Hores amb major afluéncia del ciutada.

* Tipus de delictes més denunciats.

Per a la obtencié d’aquesta informacio, es disposa d’un arxiu d’Excel exportat
d'un sistema de base de dades Oracle on hi ha la informacioé corresponent a

cada una de les denuncies del ciutada.

Per a tal fi, s’haura d’emprar I'eina Data Integration per tractar la informacié de
I'arxiu d’Excel i emmagatzemar-la al data warehouse o magatzem de dades, en
aquest cas, MySQL Workbench 6.3.

D’aquesta manera, s'’inicia I'aplicacié Data Integration i es selecciona crear una

nova transformacio:
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Spoon - [no name]

File Edit View Action Tools Help

New > Transformation CTRL-N
Open... CTRL-O Job CTRL-ALT-N
Open URL Database Connection...

Figura 22 Creacio d'una transformacio

Pentaho permet definir tasques d’operacions sequencials aixi com

transformacions per transformar les dades. Per provar la connexié a la de base

de dades es dissenya una transformacié molt simple.

JE- Spoon - denuncies (changed)

File Edit View Action Tools Help

BEEHRF = -

[2) View | /2 Design Welcome! %% denuncies 33
~ 0l ] > X
Steps Eﬂ g: D an L @ ﬁ‘ D AV, ?\ﬂ B
l - [ Input
[ Output —
(&
[ Transform o ™)
“ - [ utility Microsoft Excel Input

Figura 23 Operaci6 d’entrada de dades

Microsoft Excel Input permet recopilar dades d’un arxiu d’Excel.
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. Microsoft Excelinput

Step name  Microsoft Excel Input

Files| Sheets | Content | Error Handling | Fields | Additional output fields
Spread sheet type (engine) | Excel 97-2003 XLS (JXL) -
File or directory  C:\dades\denunciesxls ©
Regular Expression

Exclude Regular Expression sy

Selectedfiles: | 2 £ije/Directory Wildcard (RegExp) ~ Excludewildcard  Required

1 C\dades\denunciesxls N

< m »

Accept filenames from previous steps

Accept filenames from previous ||

oK ] [ Preview rows ] [ Cancel ]
|

Figura 24 Seleccio de I'arxiu d'Excel

e ——

Step name  Microsoft Excel Input

Files | Sheets | Content | Error Handling | Fields | Additional output fields

< ~
List of sheetstoread | 2  Sheet name Start row Start column

1 | Sheetl 0 0

Figura 25 Seleccio de la fulla de I'arxiu d’Excel

A la pestanya Fields es relacionen les diferents columnes que detecta Pentaho
Data Integration i la possibilitat d’efectuar certes modificacions com sén definir

el tipus de dades, longitud, format, etc.
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Step name  Microsoft Excel Input
Files | Sheets | Content | Error Handling | Fields | Additional output fields

£ Name Type Length Precision Trim type Repeat Format Currency Decimal Grouping *
| 1  ANOEXPEDIENTE Number -1 -1 none N

2 NEXPEDIENTE Number -1 -1 none N

3 FECHAEXPDTE Date -1 -1 none N dd/MM/yyyy

4 HORAEXPDTE Date -1 -1 none N dd/MM/yyyy HH:mm:ss

5 CODIGOMUNICIPIO String -1 -1 none N

6 ESTADO String -1 -1 none N

7  OFICINA String -1 -1 none N

8  FECHADELITO Date 1 -1 nene N dd/MM/yyyy A

9 HORADELITO Date -1 -1 none N dd/MM/yyyy HH:mmiss 3

10 ZONA String -1 -1 none N

11 LUGAR String -1 -1 none N

12 NUMERO String 1 -1 nene N

13 CODIGOPOBLACION String -1 -1 none N

14 REFERENCIA String -1 -1 none N

15 JUZGADO String -1 -1 none N

16 FECHAREMISIONJUZGA String -1 -1 none N

17 DOCWORD String -1 -1 none N B

18 DENUNCIA String -1 -1 none N

19 DENUNCIAOBJETOS String -1 -1 none N

20 MANIFESTACION String -1 -1 none N

21 MANIFESTACIONMENOR String -1 -1 none N

22 DETENCIONES String -1 -1 nene N

23 ENTREGA String -1 -1 none N

24 FILIACIONCONFIGURA String -1 -1 none N

25 CONFIGURADAUSUARIO String -1 -1 none N

26 PLANTILLAWORD String -1 -1 none N

27 CLAVEUSUARIO String -1 -1 none N

28 FINALIZADO String -1 -1 none N

29 MENORES String -1 -1 none N

30 INFRAGANTI String -1 -1 none N

31 IDF Number -1 -1 none N Y

< | I »

[ OK ] [ Preview rows l [ Cancel ]

Figura 26 Columnes detectades al full de I'arxiu d’Excel

A continuacio, de la part esquerre de I'IDE es desplega I'apartat Output per a
acte seguit seleccionar 'objecte Insert/Update i col-locar-lo després de I'objecte

Microsoft Excel Input.

"3 spoon - denuncies M—.‘

File Edit View Action Tools Help

BERHR -

I [2) View | £ Design| B3 Welcome! | 31X denuncies 52
Dril0®fip> MGHR &

Steps RERE
[ Input A
4 [ Output — -
- - I )
\,LO Automatic Documentatiol | 5 e
El Delete Microsoft Excel Input Insert / Update

:L:] Insert / Update
0] JSON Output

~ - =

Figura 27 Operacio de sortida de dades
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A l'objecte Insert/Update es defineixen els parametres per a emmagatzemar les

dades de I'objecte d’entrada a la base de dades.

Step name  [nsert / Update
Connection | connectMySQL - [Edit..] | New... | | Wizard...|
Target schema sy
Targettable denuncies o
Commit size 100 53
Don't perform any updates: [ |
The key(s) to look up the value(s):
£ Tablefield Comparator Stream fieldl Stream field2 Get fields
1 IDF = IDF
Update fields:
£ Tablefield Stream field Update # || Get update fields
1  ANOEXPEDIENTE ANOEXPEDIENTE Y
2 NEXPEDIENTE NEXPEDIENTE Y
3 FECHAEXPDTE FECHAEXPDTE Y
4  HORAEXPDTE HORAEXPDTE b 3
5 CODIGOMUNICIPIO CODIGOMUNICIPIO i
6 ESTADO ESTADO Y
7 OFICINA OFICINA Y 5
8 FECHADELITO FECHADELITO X
9 HORADELITO HORADELITO Y
10 ZONA ZONA X
11 LUGAR LUGAR Y
12 NUMERO NUMERO Y
13 CODIGOPOBLACION CODIGOPOBLACION Y
14 REFERENCIA REFERENCIA Y
15 JUZGADO JUZGADO X
16 FECHAREMISIONJUZGA FECHAREMISIONJUZGA Y
17 DOCWORD DOCWORD Y
18 DENUNCIA DENUNCIA Y
19 DENUNCIAOBIETOS DENUNCIAOBIETOS Y
20 MANIFESTACION MANIFESTACION i -
[ ok ][ cance [ sau |

Figura 28 Insert / Update

Per aix0 es defineix la connexié6 a la base de dades a través de I'opcio

Connection.
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B Database Connection @

General |

Advanced Connection Name:

Options

Pooling connectMySQL

Ehefemg Connection Type: Settings
i
Native Mondrian localhost ©
Neovi
N::;::V Database Name:
OpenERP Server pentaho o
Oracle
Oracle RDB Port Number:
Palo MOLAP Server 3306 ©
Pentaho Data Services 3
PostgreSQL User Name:
Redshift ) |= root o
Remedy Action Request System |7
SAP ERP System \ Password:
SQLite ' s o
SparkSQL z
Sybase o Use Result Streaming Cursor
Access:
Native (JDBC)
ODBC
JNDI

[ Test ] [Feature List ] [ Explore ]
oK ] l Cancel

Figura 29 Connexié a MySQL

A continuacié es defineix el parametre Target Table corresponent al nom de la
taula on s’ubicaran les dades, en aquest cas “denuncies”. Es important en cas
que sigui la primera vegada que s’executa I'operacio pitjar 'opcié SQL per crear
la taula a 'esquema pentaho.
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E Simple SQL editor =REs X
SQL statements, separated by semicolon '}’
. ©

CREATE TABLE pentaho.denuncies
(

IDF DOUBLE
. ANOEXPEDIENTE DOUELE
. NEXPEDIENTE DOUELE
. FECHAEXPDTE DATETIME
. HORAEXPDTE DATETIME
. CODIGOMUNICIPIO TINYTEXT
. ESTADO TINYTEXT
. OFICINA TINYTEXT
. FECHADELITO DATETIME
. HORADELITO DATETIME
. ZONA TINYTEXT
. LUGAR TINYTEXT
. NUMERO TINYTEXT
. CODIGOPOBLACION TINYTEXT
. REFERENCIA TINYTEXT
. JUZGADO TINYTEXT
. FECHAREMISIONJUZGA TINYTEXT
. DOCWORD TINYTEXT
. DENUNCIA TINYTEXT
. DENUNCIAOBJETOS TINYTEXT
. MANTFESTACION TINYTEXT

<

Linel column0

l

Execute ‘ [ Clear cache ] [ Close

m

Figura 30 Pantalla de creacid de la taula denuncies

Es pitja el boté Execute i es mostra el resultat.

Results of the SQU sitEme S

The SQL statements had the following results

IDF DOUELE
. ANOEXPEDIENTE DOUBLE
. NEXPEDIENTE DOUELE
. FECHAEXPDTE DATETIME
. HORAEXPDTE DATETIME
. CODIGOMUNICIPIO TINYTEXT
. ESTADO TINYTEXT
. OFICINA TINYTEXT
. FECHADELITO DATETIME
. HORADELITO DATETIME
. ZONA TINYTEXT
. LUGAR TINYTEXT
. NUMERO TINYTEXT
. CODIGOPOBELACION TINYTEXT
. REFERENCIA TINYTEXT
. JUZGADO TINYTEXT
. FECHAREMISIONJUZGA TINYTEXT
. DOCWORD TINYTEXT
. DENUNCIA TINYTEXT
. DENUNCIAOBJETOS TINYTEXT
. MANIFESTACION TINYTEXT
. MANIFESTACIONMENOR TINYTEXT
. DETENCIONES TINYTEXT
. ENTREGA TINYTEXT
. FILIACIONCONFIGURA TINYTEXT
. CONFIGURADAUSUARIO TINYTEXT
. PLANTILLAWORD TINYTEXT
. CLAVEUSUARIO TINYTEXT
. FINALIZADO TINYTEXT
. MENORES TINYTEXT
. INFRAGANTI TINYTEXT
. ROBODEVEHICULO TINYTEXT
. ROBOENVEHICULO TINYTEXT
. DANOVEHICULO TINYTEXT
. NEXPEDIENTEREGENT DOUBLE
. ANOEXPEDIENTEREGEN TINYTEXT
. SANCIONESANIMALES TINYTEXT
. NOMBREESTAELECIMIE TINYTEXT
. DIASEMANA TINYTEXT
. LEVANTAMIENTOCAD TINYTEXT
. VIOLENCIADOMESTICA TINYTEXT
. DETENCIONMENOR TINYTEXT
. ALCOHOLEMIA TINYTEXT
. SCLUGAR TINYTEXT
. INDICATIVO TINYTEXT
. GRUPO TINYTEXT
. INSTRUCTOR TINYTEXT
. SECRETARIO TINYTEXT
. EXTENSION TINYTEXT
. TIPODELITO TINYTEXT
. ROBOENINMUEBLE TINYTEXT
. IMPUTADOS TINYTEXT
. NUM_CEA TINYTEXT

SQL executed: CREATE TABLE pentaho.denuncies

Figura 31 Resultat d’execucio
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S’ha creat la taula “denuncies” a 'esquema pentaho tal com es mostra a la

seguent il-lustracio.

SCHEMAS D 7
Q Filter obje
v | pentaho
v B Tables
» =l denuncies
[ . ..
= Views

-

-

Object Info

Figura 32 Taula creada

A continuacié s’uneixen els dos objectes del dissenyador de Pentaho Data

Integration per a que les operacions es duguin a terme de forma sequencial.

.
Spoon - denuncies (changed)

', Automatic Documentatiol
Delete

Insert / Update

JSON Output

Y [c( n xv};]

E g

LDAP Output

Microsoft Access Output

=

Microsoft Excel Qutput

Microsoft Excel Writer

=

Figura 33 Transformacié de nom “denuncies” creada

m

File Edit View Action Tools Help
b BEERHR -
@ View | £/ Design We[come! 3% denuncies i3
Steps g, 8- | B>~ ®HBE XEOTER M 0% -
3 Input =
4 [ Output

Insert / Update

Microsoft Excel Input

e Y
E): Click on this output connector to start creation of a new hop connection between 2 steps.

Finalment s’executa el procés de transformacié que en aquest traslladara totes

les dades de I'arxiu d’Excel al repositori de dades de MySQL. Aquesta operacid

es dura a terme a través de I'opcido Run corresponent a la primera icona de la

barra d’eines de la transformaci6 que es correspon amb un triangle dirigit cap a

la dreta. El resultat d’execucio és el que es detalla a continuacié:
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T ——————————
File Edit View Action Tools Help

B BEHR <~

Connect

[4) View | 2 Design Welcome! 3% denuncies 52 f
= we DrllO®BE B8 B we -
4 [ Output 2 S

By E)

3 Input 2

[, Automatic Documentati =

B Delete Microsoft Excel Input Insert / Update

1 Insert/ Update -
6] JSON Output

e . Execution Results X
"0 LDAP Output

(@ Execution History | [£] Logging |, Step Metrics| |* Performance Graph | [ Metrics| @ Preview data
Microsoft Access Outpu | g

Microsoft Excel Output #  Stepname Copynr Read  Written  Input  Output  Updated  Rejected
Microsoft Excel Writer 1 Microsoft Excel Input 0 0 14979 14979 0 0 0
2

Insert / Update 0 14979 14979 14979 14979 0 0

Errors  Active Time Speed (1/5)
0 Finished 107s 1.406

0 Finished 252s 594

B EE

input/output

Pentsho Reporting Outy
Properties Output

RSS Output

S3 File Output

SQL File Output -
« i »

EBE

E

Figura 34 Resultat de I'execucio6 del procés de transformacio

A T'IDE d’administracié de la base de dades es pot comprovar com la taula
“‘denuncies” de I'esquema pentaho té les dades que es trobaven a l'arxiu
d’Excel.

Ca8 | | (%] | Dont Limi -l Q (1] (=

1 ® SELECT * FROM pentaho.denuncies;

< m

| Result Grid | [l] 4% Fiter Rows:

IDF ANOEXPEDIENTE ~ NEXPEDIENTE
894841 2015 1
894842 2015 2
894843 2015 3
894861 2015 4
894881 2015 5
894901 2015 6
894921 2015 F
894922 2015 8
894941 2015 9
894961 2015 10
894962 2015 11
894963 2015 12
894881 2015 13
RQ4QR?  IN15 14

< (1

denuncies 3 x

| Export: [ | Wrap Cell Content: & | Fetch rows: = ¥

FECHAEXPDTE

2015-12-02 00:00:00
2015-01-0100:00:00
2015-01-0100:00:00
2015-01-0100:00:00
2015-01-0100:00:00
2015-01-0100:00:00
2015-01-0100:00:00
2015-01-0100:00:00
2015-01-0100:00:00
2015-01-0100:00:00
2015-01-0100:00:00
2015-01-0100:00:00
2015-01-01 00:00:00
2N15-01-01 NN-NN-NN

HORAEXPDTE

1899-12-30 01:28:35
1899-12-30 01:56:48
1899-12-30 03:06:53
1899-12-30 07:53:38
1899-12-30 08:56:05
1899-12-30 10:09:42
1899-12-30 11:54:57
1899-12-30 12:31:41
1899-12-30 16:02:16
1899-12-30 17:27:27
1899-12-30 17:51:28
1899-12-30 17:52:23
1899-12-30 18:58:52
1RQQ-12-3N0 148-n7:N2

CODIGOMUNICIPIO

a

ESTADO  OFICI ~
b LITORs
[ SALA £
L SALA £
[ SALA £
Lt SALA £
[ SALA £
Lrm SALA £
L SALA £
Ll SALA £
[ SALA £
i SALA £
Lel SALA £
b SALA £
HuLL} carar”

»

Figura 35 Execucio del procés de transformacio a la base de dades
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5. Disseny d’analisi OLAP (On-Line Analytical

Processing)

Com ja es va apuntar anteriorment, I'eina per a la creacié de cubs OLAP en
Pentaho és Schema Workbench. En primer lloc s’ha de definir la connexié amb
la base de dades que es fa servir com a Data Warehouse, es a dir, en aquest
cas MySQL Workbench 6.3. Des de I'opcidé del menu “Options” es configuren

les dades de la connexio.

Grau Enginyeria Informatica

File Edit View

E;jﬁﬂ

Luis Pérez Sanchez

thions‘ Windows Help

Connection...

¥ Require Schema

A continuacio el sistema mostra la pantalla per poder establir els parametres de

Figura 36 Opcio per definir la connexio

connexid i es comprova la connexio a traves de I'opcio “Test”.

.
Database Connection

E|

General
Advanced
Options
Pooling
Clustering

Connection Name:

[connmysaL

Connection Type:

MonetDB
MySQL

Native Mondrian
Neoview

Settings
Host Name:

[»]

llocalhost |

Database Name:

-

N
Message Box l&.l [pentaho |
» Port Number:
(:7) Connection to database [connMySQL] is OK.
) : o b 3308 |
Hostname :localhost
Port 3306 User Name:
Database name :pentaho ‘root \
=| Password:
enee |
L = :
T FIE] ] [v] Use Result Streaming C...
UniVersedatabase | Y]
Access:
Native (JDBC)
ODBC
JNDI

Lo

Figura 37 Parametres de la connexié a MySQL i comprovacio
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A partir d’'aqui es comenga amb la creacioé de I'esquema (Schema) que sera el

contenidor dels cubs necessaris.

Schema Workbench

Eile: Edit View Options Windows Help
New )1 Schema J
Open MDX Query
Save JDBC Explorer pe
Save As ... = T
Publish... B Nﬁ' UD‘*": CM*
SchemaDenuncies.xml

'| schema2.xml

| schema.xml ah
Exit

Figura 38 Creacié nou esquema (schema)

L’esquema permet definir una série de propietats com

son el nom, la

descripcio, un nom per a la dimensié que agrupara a les mesures i un rol por

defecte per a utilitzar en les connexions de bases de dades. Al crear el cub,

s’indica un nom i una descripcié del mateix i és possible marcar I'opcié “cache”,

per a que el motor Mondrian treballi amb memoria cache amb aquest cub.

Destacar tambeé 'opcié “enabled”, que s’encarrega de fer visible el cub, en cas

contrari, si no es marca, el cub no apareixera. En aquest cas s’ha definit un

esquema de nom “Schema” i un cub de nom “Denuncies”.

- .
@) Schema Workbench =Sl ™
chema Woi end -— ==
File Edit View Options Windows Help
B ~|= @& | [A:
D Schema - Schema (SchemaDenuncies.xml)* uz D'( E
F > AnAh Q : 4 5
QA A ap oo i) oY) RN &) (€D 6 o)
B xschema =l - Cube -
¢ @ Denuncies Attribute | Value <[
- ) name [Denuncies
{233 Table: denuncies description
b g /k DiaSetmana caption
v
? A7 default EElE
enabled v
2822 DiaSetmana :
. isible

Figura 39 Creacio del cub “Denuncies”

Al cub definit anteriorment afegim la taula de fets “denuncies” a partir de la qual

es calculen tant les mesures com els indicadors. Aquests darrers s’obtindran
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d’afegir les dimensions necessaries per a obtenir la informaci6 que s’ha
proposat com a objectiu. En aquest cas les dimensions necessaries son el dia
de la setmana, I'hora i 'any que s’extreu de la data corresponent a la
interposicio de la denuncia i d’altra banda, el tipus de delicte que correspon als
fets denunciats. La mesura sera el nombre de denuncies que s’ha interposat en

base a les anteriors dimensions.

h Workbench =R x|
[&) Schema Workbenc - =
File Edit View Options Windows Help
B -|= & | |8
Schema - Schema (SchemaDenuncies.xml)* DKD“ @
N (1 5 S F anaa | ¢ d ¢ ?
@A | A |au] vy on| )i oY BB L K D6 | @
@xSchema = Table for 'Denuncies’' Cube
? @ xDenuncies Attribute Value
1 : 7 schema
|[Eabiszdenuncles name denuncies
? _/'\_. DiaSetmana alias

Figura 40 Taula de fets “denuncies”

La propietat “name” de la taula de fets es correspon amb el nom de la taula que
existeix a la base de dades MySQL on s’han emmagatzemat les dades en el
procés ETL(ENTRY - TRANSFORMATION - LOAD) amb I'eina Pentaho Data
Integration. Amb [l'opci6 “Add Dimension Usage” s’afegeixen totes les
dimensiones necessaries. ElI cub hereta totes les caracteristiques que
contengui la dimensio, abastant totes les jerarquies i els seus corresponents
atributs. S’identifica amb un nom significatiu la dimensio i s'indica el tipus. En el
cas de la dimensio “DiaSetmana”, es defineixen les propietats “name”,
foreignKey que es correspon amb l'atribut de la taula que conté el dia de la

setmana i el tipus.
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r Schema Workbench @E.L@

File Edit View Options Windows Help

SNEIEIENE

B Schema - Schema (SchemaDenuncies.xml)* s : o’ o X
QA A ]S o ]% HERN 2 D) o) P
@ xSchema el i Dimension for 'Denuncies’ Cube vI

| K @ xDenuncies Attribute Value

N ) name DiaSetmana
able: denuncies desCrpton

? )\ foreignKey DIASETMANA

|

type StandardDimension
9 & default usagePrefix
222 DiaSetmana caption
L oog i visible

Figura 41 Dimensié “DiaSetmana”

A continuacid, es creen les diferents jerarquies que contengui la dimensio i, en
aquest cas, com que només es fa us d’'una taula, es a dir, no hi ha un model
relacional de taules, es fa Us de la jerarquia per defecte definint l'atribut

“allMemberName”.

r -
h =NRen X
Schema Workbenc! P -
File Edit View Options Windows Help
M EIEIENEE
BSchema-Schema(SchemaDenuncies.xml)‘ s B A ol i v

@A A dn| v on i) oY) BN & | XD 6| o) |
) @ xSchema =1 | Hierarchy for 'DiaSetmana’' Dimension vI
i\l ¢ @ xDenuncies Attribute Value

, name
Table: denuncies description
? f‘\ DiaSetmana hasAll [v]
ﬁ‘h default allMemberName All DiaSetmanes
v - —| :|allMemberCaption
2828 DiaSetmana allLevelName
defaultMember

? fk s memberReaderClass

| g x‘i‘h default primaryKeyTable
primaryKey
ANY caption
¢ _;K Hora — :pisible

Figura 42 Jerarquia per defecte

Per acabar de definir la dimensié “DiaSetmana”, s’afegeix un nivell “level” o
més segons convingui i s'Tanomena com a “DiaSetmana” definint les propietats
‘name”, “table” corresponent al nom de la taula que conté la informacio,
“column” corresponent a I'atribut de la taula anterior que conté la informacio del
dia de la setmana, “type” segons el tipus de dada, “internalType”, “levelType” i
‘hideMemeberif”.
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=] Schema Workbench E‘E‘i—hj
& - e =
File Edit View Options Windows Help
B -[a|a]a][s
[ schema - Schema (SchemaDenuncies.xmly ©7 i B
Q| A A |ap| v vorfon | i) o Y| BB |2 [ ¥ B
xSchema el 1 Level for Hierarchy
9 @ xDenuncies Attribute Value
: name DiaSetmana
Table: denuncies description
? {J\ DiaSetmana table denuncies
ﬁ'?x icolumn DIASETMANA
? default nameColumn
anae DiaSetmana 3 parentColumn
| #|nullParentvalue
¢ /]\ ANY ordinalColumn
¢ &R default type Integer
internalType int
ase ANY uniqueMembers
9 /k Hora levelType Regular
hideMemberlf Never
¢ A defaul | “lapproxRowCount
aass Hora caption
captionColumn
[ /k Delicte —| :fformatter
-
. visible

<] I

]|

Ij Database - pentaho (MySQL)

Quan s’han creades les dimensions considerades oportunes per a dur terme
'analisi, i como a darrer pas del disseny del cub, es defineixen les meétriques
seran els valors que mostraran de I'analisi de la informaci6. En el aquest cas
concret, es defineix una metrica per a veure l'evolucié de les demandes
ciutadanes en relacio als dies de la setmana aixi com a les diferents hores dels

dies i aquesta evoluci6 es fa en base a les dades corresponents als anys 2015 i

2016.

Figura 43 Nivell “DiaSetmana”
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[ Schema Workbench (S
File Edit View Options Windows Help
—l s
G _vJ a @ |8
| E Schema- Schema(SchemaDenuneies XN o’ o EI’
] 1 I I | == (=] [
‘ ‘ < Iy ] (| NETS < |
@A k[l o4 RN |2 %66 )|
¢ )J\ DiaSetmana el 1 Measure for 'Denuncies' Cube ¥
Attribute Value
¢ ﬁ‘h I name Num Denuncies
2a0s DiaSetmana [ :|description
2 aggregator count
¥ 71\ ANY column IDF
¢ &7 default formatString Standard
datatype
28t ANY fformatter
? fk Hora caption
visible
¢ &a default =
LLEY) Hora
¢ A, pelicte
¢ & default
2828 Delicte
% Num Denuncies =
< Il [1»]

Ij Database - pentaho (MySQL)

Figura 44 Metrica “Num Denuncies”

En aquests cas els atributs que es defineixen en la métrica sén “name”,
“aggregator” que ens permet diferents operacions (contar, sumar, minim,
maxim, mitjana, etc.), “column” corresponent a I'atribut de la taula que conté la

dada a mesurar i “formatString”.

Una vegada definit el cub, s’ha de publicar a Pentaho Server a través de 'opcid
“Publish” del menu principal.

3 -
Schema Workbench ° -

File | Edit View Options Windows Help

New »
I Open

Save themaDenuncies.xr
Save As ...

.| Publish...

il SchemaDenuncies.xml =

A=
=]

N DF
p | Mg | vop| o

Schema2.xml
schema.xml
Exit

mana

Figura 45 Publicacié del cub

S’introdueixen les dades de connexi6 a Pentaho i, si no hi ha errors, es
publicara el cub.
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. | — "
Publish Schema M

Pentaho Credentials
Server URL:

http:lllocalhost:80801pentahol| v
User:

| \Admin |
Password:
|. (121111 I

Publish Settings
Pentaho or JNDI Data Source:
lconniMySQL

Register XMLA Data Source

Remember these Settings

Publish Cancel

Figura 46 Dades de connexio per publicar el cub

" Publish =

@ Publish Successful

Aceptar

Figura 47 Publicaciéo amb éxit
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6. Visualitzaci6 del cub OLAP (On-Line
Analytical Processing)

Per verificar si el cub s’ha dissenyat de forma correcta, Pentaho disposa de
diferents eines entre les que es troba Sayku Analitycs que si bé no es troba
instal-lada per defecte, és possible afegir-la a través de l'opcié Pentaho
Marketplace. Es tracta d’'un unic lloc que permet I'accés, gestid i actualitzacid
de tots els plugins del servidor.

S’ha optat per aquest plugin perqué permet efectuar consultes d’'una forma molt

més intuitiva i grafica que I'eina per defecte JPivot View.

Per a accedir a Saiku Analitycs en el servidor Pentaho, es pitja sobre el botd
amb el nom “Saiku Analitycs” que esta inclds dins de I'opcié de menu “Create

Figura 48 Accés a Saiku Analytics
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El sistema mostra la pantalla inicial amb diferents opcions, si bé per comprovar
si el disseny del cub OLAP és correcte, es seleccionara I'opcio “Create a new
query”.

Saiku Analytics

Salku ®

CUTTING EDGE OPEN SOURCE ANALYTICS

Saiku has the power to change the way you think about your business and make decisions. Saiku provides
powerful, we analytics for everyone in your organisation. Quickly and easily analyse data from any data
source to discover w

Quick Links
::“’E:“Té -—1 :33rt:jr:
isit the website Tutorials

Figura 49 Pantalla inicial de Saiku Analytics

A continuacié el sistema mostra els esquemes que s’ha publicat a Pentaho

Server d’entre els quals es troba el que s’ha dissenyat per a I'apartat DISSENY
D’ANALISI OLAP.

File View Tools Help

Opened v [ B admin ~

Saiku Analytics

Cubos

Q0

Seleccionar un cubo
Schema (Schema)

SteelWheels)
SteelWheels Sales
Uimensiones

Figura 50 Pantalla inicial de Saiku Analytics
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Es selecciona I'esquema i cub que es correspon amb les dades que desitjant
visualitzar i acte seguit es mostra que el procés d’elaboraci6 del cub s’ha dut a

terme correctament.

Saiku Analytics
Cubos = = . 3 - (' )
Medidas v
1 i
N ANY N Ny D m Den lun i [l
Medidas Afiadir —
015 1 1
v 2016
Num Denuncies £
Columnas R
Dimensiones
v ANY
Al
i

Figura 51 Numero de denuncies per dia de la setmana (2015-2016)

Amb l'opcié d’emmagatzemar del menu de Saiku Analytics, es guarda la
consulta que proporciona aquesta informacié que posteriorment s’emprara per

dissenyar el quadre de comandament o Dashboard.

Guardar consulta x
Medidas
Num Denuncies
Columnas
DiaSetmar [ DenDiesSetmana saiku
|3#h DenHores saiku
Filas
AN
Filtro

Archivo: public/DenliesSetmana.saiky

Figura 52 Emmagatzemat de la consulta.
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A partir dels camps seleccionats que formen el cub OLAP, existeix la

possibilitat de representar graficament la informaci6 en taules. Per exemple en

el cas del nombre de denuncies per trams horaris, la visualitzacio de la

informacié a través d’'un grafic de barres sera més facil d’entendre que no pas

en taula numeérica.

Saiku Analytics

Cubos

Denuncies

Medidas

Dimensiones

Saiku Analytics
Cubos
Denuncies

Medidas

v
Num Denuncies

Dimensiones

2 =] b E P 3 = 3 3 =@ b v @
Medid: x
mo 1 ER sHe ms o W10 1" 1. | | 15 L] 17 H 19 W20 ]
Afadir

Columnas v

Hor
Hor
Filas 8

Figura 53 Numero de denuncies per hores del dia dels anys 2015 i 2016

2 B s b ||| E 2 Y s & 3 8 0 B e @
Medidas v 7 7
= Num Denuncies Delicte Num Denuncies | Num Denuncies
Afiadir

EL AMBITO FAMILIAR

Columnas v NTRA AGENTES DE LA AUTORIDAD
ANY A
ANY § i
7 1
Filas v e =
Delic 5
Delic =
281
1
Filtro X

CULTURAL (Art 323

Figura 54 Numero de denuncies per delicte dels anys 2015 2016
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7. Disseny del quadre de comandament (CDE
Dashboard)

En aquest apartat es passa a la fase de creacié d'eines d'intel-ligéncia de
negoci que proporcionen a realment a la direccié d’una organitzacié informacié
valuosa per a prendre decisions. Aquesta informacié és representada a traveés
dels anomenats quadres de comandaments o Dashboard. Mitjangant la seva
creacio, es pretén presentar les dades d'una manera intuitiva i facilment

comprensible.

D’aquesta forma , Pentaho Community Edition 7.0 disposa de l'opcio “CDE
Dashboard” per al disseny dels quadres de comandaments.

File View Tools Help

Browse Files

Pentaho Business

Saiku Analytics

Create New

Manage Data Sources

JPivot View

Documentation

CDE Dashboard

T D —
@) w o]
I

o)

ecents Data Source

Figura 55 Opcio6 de creacio d’un Dashboard

L'entorn de la interficie inclou tres tipus de panells, els quals han de ser
degudament combinats per obtenir el resultat final. En aquest sentit, i amb la
intencié d'oferir una descripcié de cada panell que composa la interficie de
treball del CDE Dashboard, es detalla cada un d'ells:

* [Layout Panel. Es tracta del panell dedicat al disseny. En aquest panell,
es poden realitzar diferents modificacions sobre l'aspecte final amb el
que es presentara el Dashboard.

4
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T R =525 11 1|
/@ Pentaho User Console -~ X \ @) Pentaho Marketplace X =

& C 00 | ® localhost SRR -

£ Aplicaciones Ajuntament | | Catala || Disefio web-prog Empleo [ EstudisUIB [ | Financieras || MAC || Seguridad || UOC &k Google Drive & Ebiblio -Ilies Balears [B] LexNET Justicia » Otros marcadores

few  Tools  Help

I

Layout Structure B [ Properties
Y v H &

Figura 56 Layout Panell del Dashboard

» Components Panel: Es el panell que conté els diferents tipus de grafics

que es poden elegir per a representar la informacio.

UOC & Google Drive ¥ Ebiblio - llles Balears [W] LexNET Justicia

Seguridad

admin v

Components Properties

» Others

Figura 57 Components Panell del Dashboard

* Datasources Panel: Com el seu nom indica, es tracta del component on
es defineix l'origen de dades, es a dir, inclou les fonts de les quals
s'obtenen les dades per a la creacié del quadre de comandament.

A més dels panells explicats anteriorment, existeix I'opcié “Preview your
Dashboard”, que permet veure el resultat final del Dahboard i, per tant, efectuar
les modificacions que es considerin oportunes per obtenir el resultat desitjat.
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7.1 Layout Panel

Es selecciona “Create New” i a continuacio es tria I'opcié “CDE Dashboard”:

Browse Files

Pen

Saiku Analytics

Create New

Manage Data Sources ! }
JPivot View

Documentation

CDE Dashboard

Recents Data Source

Figura 58 Opcio6 de creacio d’un Dashboard

El sistema mostra la pantalla inicial per dissenyar el quadre de comandament
que es correspon amb l'opcidé de Layout Panel. Abans de continuar
s’emmagatzema el document amb l'opcié “Save as” emplenant els diferents

parametres a la carpeta publica:

Save as|
¢ Dashboard Widget

QuadreComandament

Quadre de comandament de dentncies

Indicadors del servei d'atencié al ciuatada

Figura 59 Opcié de emmagatzemat d’un Dashboard
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A continuacio es crea l'estructura fisica on s’ubicaran els diferents elements
del dashboard . En aquest cas, s’ha optat per una plantilla de pantalla formada
per un encapgalament (Header), un cos (Body), un altres cos (Body1) i un peu
de pagina (Footer). A la part esquerra de la pantalla, es mostra cada un dels

elements i a la part dreta, les propietats de I'’element seleccionat.

CDE pe— EA ]

yout Structure CCOEREFEMI B [ Properties

3]

Figura 60 Elements html del Layout Panell

Si es desplega cada una dels elements Row de la plantilla, a la vegada es
mostra els elements Column que conté ja que es segueix I'entorn de treball o
framework de Bootstrap que és un model basat en caixes (files i columnes) on

la summa total de columnes ha de ser 12.

Header

Spacer

Panel1 Panel2

Panel3

Small_Space

Footer_Image

Figura 61 Format del Layout Panell

Indagant en cada uns dels elements que conformen la plantilla, es pot
comprova que el titol de la pagina es pot modificar definit I'etiqueta html/

corresponent.
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Editing:Quadre de comandament de denuncies
CDE
Layout Structure REEEEE [X Properties
Colu ol
Figura 62 Etiqueta html/ del titol de la pagina
e comandament de denuncies
,CDE Save Save as Reload gs Quadre de comandament de denuncies
Layout Structure Edit | ok |
R 1 kn2 style="color:#FFFFFF;">TFG - Dashboard generated with CDE</n2>
~ Column
Html
Row
» Row
» Row
Row
» Row

Luis Pérez Sanchez

El:r= =
EH:ra =

Figura 63 Modificacio de I'etiqueta html del titol de la pagina

En definitiva, en aquest apartat es dissenya I'aspecte final de la pagina segons

els elements que es vagin a mostrar. En I'exemple concret, es poden observar

que hi han tres panells que contindran els elements d'informacié que es

definiran a I'apartat Component Panel: “Panel1”, “Panel2” i “Panel3”.
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7.2 Component Panel

En aquest apartat es defineixen els elements que es fan servir per a la
representacio de la informacio. Es disposa de una gran col-leccié de diferents

objectes organitzats per categories (grafics, selectors, etc.).

CDE o o e e of=a =

Figura 64 Pantalla de disseny del Component Panell

A la part esquerre de la pantalla es troben les diferents categories d’elements
disponibles per mostrar la informacié dels quals s’optara per un element dels
diferents grafics (Charts) aixi com un element de la categoria Others,

concretament una taula (Table Component).

Editing:Quadre de comandament de denuncies

Figura 65 Elements on es mostrara la informacio.

Aixi doncs per a la representacio de la informacio corresponent al nombre de
denuncies per hores aixi com el nombre de denuncies per dies de la setmana,
en ambdos casos es fara servir una grafic de barres (CCC Bar Chart) i en el
cas del nombre de delites denunciats, es fa servir una taula (Table
Component).
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Cada un d’aquest elements disposa d’'una seérie de propietats que s’ha de

definir per tal que es mostri la informacié adient.

=] 2. LR
Components 2 [z Properties

DenunciesDies

CCC Bar Chart DenunciasHoras

Figura 66 Propietats de I'element CCC Bar Chart DenunciasHora.

Les propietats que en aquest cas s’han definit son Name per a identificar
'element, Title per a definir el titol del grafic que es mostrara, Datasource per a
definir I'origen de les dades que es defineix a Datasources Panel, HtmlObject
per a indicar a quin element del Layout Panel s’ubicara el grafic. La resta s’han
deixat com estaven per defecte si bé es poden modificar segons el resultat

final. A I'igual s’ha procedit amb la resta de elements del Component Panel.

O =a =

Components S B 2 Properties

CCC Bar Chart DenunciasHoras
CCC Bar Chart DenunciesDies

Delictes

Figura 67 Propietats de I'element CCC Bar Chart DenunciasDias.
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i) B R
T n (B P rt;

Figura 68 Propietats de I'element Table Component Delictes.

7.3 Datasources Panel

En aquest apartat es defineix l'origen de les dades que es mostraran en els
components del panells de l'apartat anterior. CDE Dashboard disposa de
diferents formes d’obtenir les dades de diferents fonts d’informacié. En la part
esquerre de la pantalla es mostren organitzades per categories les diferents

opcions per definir 'origen de dades.
CDE 8 A =

~ Group MDX Queries

Figura 69 Pantalla de disseny del Datasources Panell

Com a l'apartat de la visualitzacié del cub d’OLAP s’ha fet us de I'eina Saiku
Analytics, en aquest cas el més adient, és definir 'origen de dades d’acord a la
consulta MDX (mdx over mondrianjndi) que resulta de la visualitzacié del cub
OLAP. D’aquesta manera es pot observar que cada element Datasources

disposa d’una serie de propietats que s’han de definir.
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Quadre de comandament de denuncies E A o
Datasources ) % Properties
~ Group MDX Queries Name ds_denDiaSetman
mdx over mondrianjndi ds_denDiaSetman Access Level Public
mdx over mondrianjndi ds_denHores Indi connMySQL
mdx over mondrianjndi ds_delictes Mondrian schema Schema

Query WITH SET [~COLUMNS] (...)
Parameters 0

Banded Mode Compact

Calculated Columns

Columns

Output Columns

Output Mode Include
Cache Keys

Cache Duration 3600
Cache True

Figura 70 Propietats de I'element mdx over mondrianjndi ds_denDiaSetman.

Les propietats que en aquest cas s’han definit sén Name per a identificar
I'element, Jndi per a definir la connexi6 a la base de dades, Mondrian schema
per a fer referéncia a 'esquema del cub OLAP, Query per a definir la consulta a
l'origen de les dades. Aquest darrer parametre s’obté de la definicié del cub
OLAP efectuada per a través de Saiku Analytics on al menu existeix I'opcié de
mostrar la consulta (MDX query).

MDX Editor
WITH
ey

{[DisSetmana]. [DiaSetnana] .lembers}
SET [~ROMS] AS

{[ANY].[ANY].Members}
SELECT
NON EMPTY CrossJoin([~COLUMNS], {[Measures].[Num Denuncies]}) ON COLUMNS,
NON EMPTY [~ROWS] ON ROHS
FROM [Denuncies]

Figura 71 Definici6 de la consulta MDX.

Seguint les mateixes indicacions anteriors, es defineixen les propietats per a
cada un dels origen de dades que proporcionaran les dades als elements del
Component Panel.
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Quadre de comandament de denuncies

& T AR

Datasources
~ Group MDX Queries

mdx over mondrianjndi ds_denDiaSetman

mdx over mondrianndi ds_denHores

mdx over mondrianjndi ds_delictes

Grau Enginyeria Informatica

Properties

Name

Access Level

Indi

Mondrian schema
Query
Parameters
Banded Mode
Calculated Columns
Columns

Output Columns
Output Mode
Cache Keys
Cache Duration

Cache

Luis Pérez Sanchez

B AE] =

ds_denHores
Public

connMySQL

Schema

WITH SET [~COLUMNS] (...
0

Compact

Include
]
3600

True

Figura 72 Propietats de I'element mdx over mondrianjndi ds_denHores.

Quadre de comandament de denuncies

Datasources

& T AR

v Group MDX Queries

mdx over mondrianjndi ds_denDiaSetman

mdx over mondrianjndi ds_denHores

mdx over mondrianjndi ds_delictes

Properties

Name

Access Level

Indi

Mondrian schema
Query
Parameters
Banded Mode
Calculated Columns
Columns

Output Columns
Output Mode
Cache Keys
Cache Duration

Cache

B AEl =

ds_delictes
Public

connMySQL

Schema

WITH SET [~COLUMNS](...)
0

Compact

Include
]
3600

True

Figura 73 Propietats de I'element mdx over mondrianjndi ds_delictes.

Una vegada arribat a aquest punt es pot visualitzar el resultat final amb 'opcid

del menu Preview your Dashboard.

TFG - Dashboard generated with CDE

Dentincies per hores

Denuncies per dia de la setmana

il

Figura 74 Vista preliminar del Dashboard (part superior)
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Si el resultat preliminar és satisfactori, a través de l'opcid Save del menu
s’emmagatzema el resultat final. D’aquesta manera a través de I'opcié principal
del menu de Pentaho, Browse Files, es podra accedir al resultat final del

guadre de comandament.

File View Tools Help

Browse Files ~

Folders o Files e Actior
> [ Public & QuadreComandament.cda Openin a new window
Edit
i Trash |:| QuadreComandament.cdfde
Copy
Move to Trash
Rename...
Download...
Share...

Add to Favorites

Properties...

Figura 75 Localitzacié del quadre de comandament.

Es selecciona I'opcié del menu de la part dreta Open i la pantalla mostrara el
quadre de comandament final. Com es pot observa, es disposa d’altres opcions

per a entre d’altres eliminar, editar i copiar.

@© Pentaho User Console - X

& C 0 | ® localhost:8080/pentaho

Ajuntament Catala Disefio web-prog. Empleo Estudis UIB Financieras MAC Seguridad

*| &

uoc » Otros marcadores

ome

52 Aplicaciones

File View Tools Help

Opened v [ B admin ~

Quadre de comandament de denuncies

TFG - Dashboard generated with CDE

Denuncies per hores i Denuncies per dia de la setmana

Figura 76 Resultat final del Dashboard (part superior)
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Quadre de comandament de denuncies

2015/Num 2016/Num
Delicte D i D i
ABUSOS SEXUALES 8

AGRESION SEXUAL 6

AMENAZAS EN EL AMBITO FAMILIAR 65

ATENTADO CONTRA AGENTES DE LA AUTORIDAD 60

BUSCA Y CAPTURA 5

BUSQUEDA, DETENCION Y PRESENTACION JUDICIAL 14
COACCIONES EN EL AMBITO FAMILIAR 27

CONTRA EL ORDEN PUBLICO (OTROS) Y4 1
CONTRA EL PATRIMONIO (OTROS) 122 78
CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL (OTROS) 2

CONTRA LA SALUD PUBLICA 5

CONTRA LA SEGURIDAD VIAL (C.B.I.BA) 281

CONTRA LA SEGURIDAD VIAL (C.BI.SE) 17

CONTRA LA SEGURIDAD VIAL (CONDUCCION TEMERARIA MANIFIESTA) r§

CONTRA LA SEGURIDAD VIAL (CONDUCIR PERMISO RETIRADO POR DECISION JUDICIAL) 42 -

Figura 77 Resultat final del Dashboard (part inferior)
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8. Conclusions

El desenvolupament d’aquest treball en el marc del Business Intelligence ha
permés aplicar en gran mesura els coneixements assolits al llarg del grau. En
concret s’han aplicat metodologies de gestio de projectes (PMBOK) que han fet
possible arribar a bon terme amb els objectius establerts. D’altra banda,
I'eleccio d’eines de codi obert front a les de solucions baix llicencia ha
evidenciat la possibilitat d'implantacié a qualsevol organitzacié si bé s’ha de
disposar de personal amb un minim de qualificacié per al seu us ja que
presenta certes dificultats de maneig que usuari basic seria incapag de sortir-ne

de I'entrebanc.

Encara que la planificaci6 ha hagut d’ésser modificada en part pel
desconeixement de 'eina seleccionada, dur a terme la implantacié de Pentaho
Community 7.0 i el seu posterior Us per a una aplicacié practica per al disseny
d’'un quadre de comandament, ha estat possible arribar a I'objectiu establert si
bé al llarg del decurs del present treball, s’ha pogut comprovar que encara
existeix un gran potencial d’us. La intencid principal ha estat demostrar I'abast
d'aquesta eina pel que fa a I'extraccio de coneixement de les dades tot seguint
les metodologies del Big Data quant a la combinacié de dades de multiples
origen de dades, la seva transformacié i el seu emmagatzematge en un

magatzem de dades (Data warehouse).

Quant a les diferents eines que conformen la suite de Pentaho Community
Edition 7.0., dir que ha estat relativament senzill i intuitiu realitzar gran part del
projecte, a causa de les eines grafiques que posseeix, com poden ser el
Pentaho Data Integration o Schema Workbench. En el cas concret del primer,
es tracta d’'una eina molt potent que ha sorprés enormement a I'autor quant a la
gran quantitat de possibilitats que ofereix per a la transformacié de les dades,
fins i tot, una possibilitat que encara no s’ha abordat i que podria ésser una de
les linies de futur a treballar com és la implantaciéo de processos d’execucio
programats (jobs) que permeten una gran autonomia al sistema de actualitzacié

de la informacio de forma periddica.
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Malgrat ser un eina Open Source, els Dashboard que s'han pogut realitzar,
posseeixen una gran varietat de grafics, selectores, taules..., la qual cosa
permet facilitar la presa de decisions a les persones de Creu Vermella que

vagin a utilitzar el sistema d'informacio.

Finalment, I'aplicacié de técniques de Business Intelligence amb I'us d’un
programari totalment desconegut ha estat un repte prou complex i a la vegada
que ha despertat una enorme curiositat. El repte d'explorar un nou camp
d’estudi totalment desconegut ha suposat un al-licient extra quant a les
expectatives creades des d’un inici. D’altra banda, han quedat molts d'aspectes
pendents de ser explorats en un futur proper que podria suposar un camp
d’analisi més profund i fins i tot d’especialitzacié en aquesta area de les

tecnologies.
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9. Glossari
Bl

De l'anglés business intelligence, es denomina intel-ligéncia empresarial,
intel-ligéncia de negocis o Bl al conjunt d'estratégies i aspectes rellevants
enfocades a l'administracio i creacid de coneixement sobre el mitja, a
través de l'analisi de les dades existents en una organitzacié o empresa. .ii,
5,6, 8,12, 14

Bootstrap

és un framework o conjunt d'eines de Codi obert per a disseny de llocs i
aplicacions web. Conté plantilles de disseny amb tipografia, formularis,
botons, quadres, menus de navegacio i altres elements de disseny basat
en HTML i CSS, aixi com, extensions de Javascript opcionals addicionals.
................................................................................................................... 46

data warehouse

Es una col-lecci6 de dades orientada a un determinat ambit (empresa,
organitzacio, etc.), integrat, no volatil i variable en el temps, que ajuda a la
presa de decisions en I'entitat en la qual s'utilitza. ................cccccooiiiei. 3

Datasources

és un nom donat a la configuracié de connexiéo a una base de dades d'un
5= 1 T [0 PSRRI 44

diagrama de Gantt

€s una eina visual per a la planificacio i programacio d'activitats o tasques
sobre una linia del temps. Permet a l'usuari establir la durada i el
comengament de cada activitat. A través d'una grafica, facil d'interpretar
que permet a l'usuari el control de la planificacié del seu treball.................. 7

ETL

(extreure, transformar i carregar), frequentment abreujat ETL) és el procés
que permet a les organitzacions moure dades des de multiples fonts,
reformatearlos i netejar-los, i carregar-los en una altra base de dades, data
mart, o data warehouse per analitzar, o en un altre sistema operacional per
recolzar un proCés de NEJOCI. .......coevviiiiiiiiiiiiiiieieee e iv, 3, 23, 34

framework
entorn de treball o marc de treball, és un conjunt estandarditzat de
conceptes, practiques i criteris per enfocar un tipus de problematica

particular que serveix com a referéncia, per enfrontar i resoldre nous
problemes d'indole similar. ... 46

IDE
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Un entorn de desenvolupament integrat o entorn de desenvolupament
interactiu, en anglés Integrated Development Environment (IDE), és una
aplicacié informatica que proporciona serveis integrals per facilitar-li al
desenvolupador o programador el desenvolupament de programari. ....... 16

OLAP

acronim en anglés de processament analitic en linia (On-line Analytical
Processing). Es una solucié utilitzada en el camp de l'anomenada
Intel-ligéncia de negocis (o Business Intelligence) que el seu objectiu és
agilitar la consulta de grans quantitats de dades. S'usa en informes de
negocis de vendes, marqueting, informes d'adreca, mineria de dades i
arees SiMilars.........ooooiii i iv, 3, 6,9, 18, 32, 39, 40, 42

open source

o codi font és I'expressié amb la que es denomina al programari distribuit i
desenvolupat lliurement. Es caracteritza pel lliure accés al codi font. ......... 7

Pentaho Community 7.0

Com a plataforma de Bl dinamic i cada vegada més popular, Pentaho
transforma la analisi de negocis en informacio valuosa i comprensible per a
l'alta direcci6. La plataforma ajudara a organitzar els continguts
desenvolupats al servidor a través de connectors, aixi com els publicats al
servidor a través de les aplicacions d'escriptori.........c.cccovvvviiiiieeiiiiieenne. 1, ii

Pentaho Marketplace

loc que permet accedir, gestionar i mantenir tots els plugins del servidor. Un
unic lloc amb una interficie clara simple i senzilla per poder llistar els
plugins disponibles, provar tots els que es desitgin instal-lar i mantenir
actualitzats els que es vagin finalment a utilitzar en el servidor de
(0] 0 T [FTo 3T TP 39

plugins
En informatica, un complement o plug-in és una aplicacié (o programa

informatic) que es relaciona amb una altra per agregar-li una funcié nova i
generalment molt especifica. Aquesta aplicacié addicional és executada

per l'aplicacié principal i interactuen per mitja de la interficie de
programaciod d'apliCacioNs. ..........ooooiiiiiiiii e 39
PMBOK
guia o llibre en el qual es presenten estandards, pautes i normes per a la
gEStIO dE PrOJECIES. ... 7
SGBD

€s un conjunt de programes que permeten I'emmagatzematge, modificacio i
extraccié de la informacié en una base de dades, a més de proporcionar
eines per afegir, esborrar, modificar i analitzar les dades. Els usuaris poden
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accedir a la informacié usant eines especifiques de consulta i de generacio
d'informes, o bé mitjangant aplicacions a aquest efecte...................... 20, 21
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