Test fase inicial

En la fase prévia de creacié i disseny dels prototips de la botiga, s’ha realitzat un test per
conéixer algunes funcionalitats sobre 'ecommerce per tenir en compte algunes informacions
abans de la realitzacié del prototip de la pagina. En aquest test es demana a 62 usuaris de
diferents perfils una série de preguntes sobre les preferéncies i/o experiéncies que han tingut
amb el comerg online.

Els resultats son el seguents:

62 responses

SUMMARY INDIVIDUAL Accepting responses

1. Sols realitzar compres en linia? (62 responses)

@ Molt sovint

@ Regularment

@ De tanten tant

@ En molt poques ocasions

2. Quines son les teves motivacions per comprar per Internet? (Pots
seleccionar més d'una opcio)

(62 responses)

Falta de tem...
Comoditat. 49 (79%)

Per consell d...

Per trobar mi... 43 (69.4%)

Per guardarl...

Em permetl... 33 (53.2%)

Other
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3. Que valores més d'una botiga online? (Pots seleccionar més d'una opcio)
E-Commerce - Google Forms
Facil us. 44 (71%)
Bons preus. 45 (72.6%)

Disseny de ... 26 (41.9%)
Promocions /... 31 (50%)

Producte /s... 34 (54.8%)
Seguretaten... 44 (71%)

Other 4 (6.5%)
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4. Canal de compra preferit? (62 responses)

® Web
® App
@ Web i App.

5. Com prefereixes posar-te en contacte amb la botiga? (Pots seleccionar
més d'una opcid)

(62 responses)

Trucada al te...
Via Whatsapp.

Correu electr... 48 (77.4%)

Twitter. 2(3.2%)

Facebook. 4 (6.5%)
19 (30.6%)
1(1.6%)
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6. Quina és la teva forma de localitzar un comerg virtual? (Pots seleccionar
més d'una opcid)
Google 56 (90.3%)
Publicitat web
Atravésde p...
Xarxes socials
Publicitatal c...
Forums web
Anuncis en di...
Anuncis en pr...
Anuncisenra...
Anuncisa TV

Other

21 (33.9%)

11 (17.7%)
4 (6.5%)

1(1.6%)

3 (4.8%)

2 (3.2%)

4(6.5%)

7. Qué et crida més l'atencié d’'un anunci publicitari? (Pots seleccionar més
d'una opcid)

(62 responses)

32 (51.6%)

Interes en la...
27 (43.5%)
26 (41.9%)

La imatge

El missatge

Els colors 10 (16.1%)

38 (61.3%)

2 (3.2%)
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