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Resumen del Trabajo :

El TFG tiene como finalidad la creacion de un gestor de contenidos (aparte de
la renovacion de su pagina web para la presentacion de estos) para el negocio
Hotel-Restaurante Palacio de los Molina. Desde el cual puedan gestionar los
contenidos dinadmicos de la web sin necesidad de otros conocimientos previos.

Para alcanzar el objetivo se debe realizar el disefio y la implementacion de la
aplicacion para dispositivos moviles, asi como su nueva base de datos.

Se utilizan tecnologias propias de las aplicaciones moviles, asi como las de la
parte del servidor, en un proyecto en el que existe una gran comunicacion
necesaria entre la parte del negocio y el desarrollador para su consecucién
exitosa.

La utilizacion de HTML5 en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles sigue creciendo, haciendo evitable el uso de cédigos nativos.

En esta memoria queda reflejado el desarrollo de un proyecto de programacion
desde su inicio hasta su primera entrega, mostrando las desviaciones y éxitos.

Abstract :

The TFG aims to create a content manager (apart from the renewal of its
website for the presentation of these) for the business Hotel-Restaurant Palacio
de los Molina. From which they can manage the dynamic contents of the
website without need of other previous knowledge.

In order to achieve the goal, the design and implementation of the mobile
application, as well as its new database, must be carried out.
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Technologies used by mobile applications, as well as those of the server side,
are used in a project in which there is a lot communication necessary between
the business side and the developer for its successful accomplishment.

The use of HTML5 in the development of applications for mobile devices
continues to grow, making the use of native codes avoidable.

This document reflects the development of a project of programming from its
beginning until its first delivery, showing the deviations and successes.
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Plan de Trabajo
Introduccion
Contexto y justificacion

Este TFG esta aplicado a un caso real. El establecimiento hostelero Palacio de los
Molina quiere mejorar su pagina web y su modelo de gestion. En la actualidad poseen
un gestor de contenidos basado en WordPress pero por motivos econémicos no
pueden mantener a la persona que tiene los conocimientos para la gestion del sitio.
Por lo tanto necesitan un nuevo gestor que no requiera de ningdn tipo de conocimiento
para su uso y en gran parte “echo a medida”, que se pueda utilizar tanto desde un
ordenador de sobremesa como desde cualquier dispositivo mévil.

En el TFG se aplican conocimientos adquiridos en varias asignaturas de la carrera,
entre ellas Ingenieria de software, Base de datos | y Il, Redes y aplicaciones de
internet y Programacion.

Es un ejemplo de una aplicacion web dedicada a la gestién de contenidos de un sitio
web, a partir de unos requisitos especificados del cliente se desarrollara una aplicaciéon
que cumpla con sus necesidades.

Existen sistemas de gestion de contenidos en el mercado como Wordpress, Joomla,
Drupal, Slash, Jaws... que estan muy trabajados y son bastante sencillos de utilizar,
pero se ha de tener algin conocimiento sobre estas aplicaciones. En este caso no se
va a disponer de persona/as con conocimientos ni de tiempo para que alguien los
adquiera.

Objetivos

El objetivo es proporcionar a un negocio hostelero (en este caso concreto) de una
pagina web y una aplicacion desde la que poder gestionar sus contenidos de una
forma sencilla sin necesidad de tener conocimientos de alglin otro gestor de
contenidos como los que hay en el mercado.

El producto generado debera cumplir los requisitos especificados por el cliente. A partir
de ellos se analizara para llegar a definir la estructura de la base de datos, la
estructura de la pagina (mejorando la actual) y la estructura del gestor.

Se persigue incentivar el uso de la aplicacion para asi repercutir positivamente en la
productividad y la prosperidad del negocio.

El usuario solicita una aplicacién con la que pueda gestionar los contenidos de su
negocio, mas en concreto, que pueda:
e actualizar las fotos de su sitio web (prioridad baja)
o insertar/eliminar/modificar foto
e actualizar la lista de servicios ofrecidos (prioridad media)
o poder crear huevos servicios ofertados por el establecimiento (en la
actualidad se muestran cuatro).
o Poder modificarlos en caso de que se encuentra una mejor descripcion,
nombre o fotografia
e actualizar la carta del restaurante (prioridad alta)
o poder modificar los productos ofertados en el restaurante, pudiendo
crear nuevos, eliminar o quitar visibilidad o modificar los ya existentes
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e subir diariamente el menu del dia (prioridad alta)
o Pudiendo ademas modificar los ya existentes
e publicar/modificar/eliminar publicaciones con texto e imagenes (prioridad alta)

o Permitira la creacion de publicaciones con o sin foto principal y/o galeria

de fotos
¢ Recibir solicitudes de informacion via correo electrénico (prioridad media)

o Este ultimo objetivo esta ya parcialmente cumplido, actualmente reciben
las solicitudes de informacién que se generan a través de la pagina web
por correo electrénico y a partir del correo generado ellos dan un
respuesta también via mail. Se quiere implementar un apartado para
gue esta tarea la puedan realizar a través de la aplicacion con las
ventajas que esto puede conllevar

Debido a que no va a haber una persona dedicada exclusivamente a la gestion de los
contenidos la aplicacién tiene que ser accesible desde cualquier dispositivo. Bien
desde un navegador web o desde aplicaciones en dispositivos moviles (Android).

Anteriormente el responsable de la pagina web aunque consigui6é sacarla adelante con
escasos conocimientos mediante wordpress ha dejado una péagina que puede ser
mejorable, este es otro objetivo que se persigue

Enfoque y método

Para el software se utilizara un ciclo de vida en cascada en las que se incluiran un
analisis de requisitos, disefio del programa, codificacion implementacion y pruebas.

Se va a elaborar un producto nuevo, aungque apoyandose en un proyecto antiguo, pero
un proyecto nuevo que este hecho mas a la medida de las necesidades y recursos de
los usuarios.

Debido a que las operaciones que el usuario quiere cubrir son mas bien pocas ha
decidido mas conveniente tener una aplicaciébn propia que permita la gestién a
cualquiera de las personas responsables del negocio sin que tengan que tener
conocimientos de ningliin CMS.

Planificacion del trabajo

En principio considero una carga de trabajo de entre 12 y 16 horas semanales
pudiendo variar para el correcto cumplimiento de las fechas de entrega de las PECs.
Calendario de fechas

Fecha Tarea Descripcion

22/02/17 Inicio

08/03/17 PEC1 Plan de trabajo

05/04/17 PEC2 Disefio y arquitectura

17/05/17 PEC3 Implementacién

14/06/17 Entrega final Entrega de la aplicacion,
presentacion y memoria

26-30/06/17 Defensa virtual

Tareas
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PECL1: Plan de trabajo (22/02/17 - 08/03/17, 2 semanas)
= Definir contexto y justificacion (3 horas)

Objetivos del trabajo (3 horas)

Enfoque y método elegido (2 horas)

Definicion y planificacion de las tareas (8 horas)

Definiciéon de capitulos a bordar (3 horas)

Resto de cuestiones (3 horas)

Instalacion del entorno de desarrollo (3 horas)

Aplicacién “Hola mundo” (1 hora)

Elaboracion documento de entrega (6 horas)

PEC2: Disefio y arquitectura (09/03/17-05/04/17, 4 semanas)
= Usuarios y contexto de usos (6 horas)

Disefio conceptual (12 horas)

Prototipado (10 horas)

Evaluacién (8 horas)

Definicién de los casos de uso(15 horas)

Disefio de la arquitectura(10 horas)

Elaboracion documento de entrega (6 horas)

PEC3 Implementacion (06/04/17-17/05/17, 6 semanas)
= HTML de la pagina web (15 horas)

= Base de datos (10 horas)

= Gestor de contenidos

o Editor de publicaciones (10 horas)
Editor de restaurante (10 horas)
Editor de Servicios (5 horas)
Editor carrusel de fotos (5 horas)
Editor “Menu del dia” (5 horas)
Pruebas (9 horas)

o Autenticacion de usuarios (5 horas)
Formulario de contacto/envio de mail (3horas)
APP Android (7 horas)

Elaboracion documento de entrega (6 horas)

O 0O O O O

Entrega Final (18/05/17-14/06/17, 4 semanas)
= Empaquetado de la aplicacion (5 horas)
= Recopilacion/finalizacion de la memoria (30 horas)
= Elaboracioén de la presentacién (10 horas)
= Autoinforme de competencias transversales(10 horas)

10
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MNombre ‘Fe:ha de mi..l Fecha de fin meree sl o o

@ PECI - Plan de trabajo 22/0217 8/03/17 i

@ Definir contexto y justificacion (3 horas) 22/02/17 24/02/17 [

@ bjetivos del trabajo (3 horas) 22/0217 24/02/17 =

@ Enfoque y método lejido (2 horas) 22/02/17 24/02/17 [

@ Definicién y planificacién de las tareas (8 horas) 7/0217 28/02/17 ]

@ Definicién de capitulos a berdar (3 horas) 1/03/17 1/03/17 ]

© Resto de cuestiones (3 horas) 2/03/17 2/03/17 1]

@ Instalacién del enterno de desarrolle (3 horas) 3/03/17 3/03/17 1]

@ Aplicacidn "Hola mundo” (1 hora) 3/03/17 3/03/17 i}

@ Elaboracian decumento de entrega (6 horas) 6/03/17 8/03/17 =

© PEC2 9/03/17 5/04/17

@ Usuarios y contexto de usos (6 horas) 9/03/17 10/03/17 O

@ Disefio conceptual (12 horas) 13/0317 15/03/17 (]

@ Prototipado (10 horas) 16/03/17 21/03/17 | |

@ Evaluacién (8 horas) 21/0317 23/0317 (]

© Definicion de los casos de uso (15 horas) 240317 39/03/17 [

@ Disefio de la arquitectura(10 horas) 30/03/17 3/04/17 .

© Elaboracién documento de entrega (6 horas) 404717 5/04/17 ]

@ PECZ - Implementacion 6/04/17 17/04/17 [

@ HTML de la pagina web (15 horas) 6/04/17 10/04/17 —

@ Base de datos (10 horas) 11/04717 14/04/17 ||

@ Gestor de contenidos 17/04/17 9/05/17

@ Editor de publicaciones (10 horas) 17/04/17 20/04/17 (]

@ Editor de restaurante (10 horas) 20/04/17  25/04/17 —

@ Editor de Servicios (5 horas) 25/04/17 26/04/17 O

@ Editer carrusel de fotos (5 horas) 27/04/17 28/04/17 O

@ Editor "Mend del dia” (5 horas) 1/05/17 2/05/17 O

@ Pruebas (9 horas) 305417 5/05/17 =

© Autenticacién de usuarios (5 horas) 8/05/17 9/05/17 O

@ Formulario de centacte/Envio de mail (3horas) 10/05/17 10/05/17 1]

© APP Android (7 horas) 11/05/17 12/05/17 ]

@ Elaboracian decumento de entrega (6 horas) 15/05/17 17/05/17 =

@ Entrega Final 18/05/17 14/06/17

© Empaquetado de la aplicacién (5 horas) 180517 22/05117 (]

@ Recopilacion/finalizacién de la memoria (30 horas) 23/05/17 5/06/17

@ Elaboracign de la presentacidn (10 horas) 6/06/17 9/06/17

@ Autoinforme de competencias transversales(10 horas)  12/06/17 14/06/17

Sumario de productos obtenidos
Los productos obtenidos seran:

Aplicacion movil gestor web: con los requisitos indicados por el usuario
Base de datos: que nos permita realizar las funcionalidades

Memoria

Presentacion

Descripcion del resto de capitulos

Pagina web: con un disefio mejorado, optimizado y adaptado a los contenidos

Aparte

de los capitulos surgidos a partir de las PEC introduciré capitulos/subcapitulos

con las diferentes tecnologias que tengo previsto aplicar, en las que se hara una
introduccion a estas y se explicara la aplicacion dentro del proyecto.

Aparte

un capitulo de punto de partida en la que se reflejara el estado de la anterior

web y a partir de los requisitos de usuario se modelara lo que sera la nueva web y el
modulo de gestion de contenidos.

Capitulos/subcapitulo a abordar

¢ Punto de partida (lo dicho anteriormente)

e HTML5: como eje principal de programacion web

e JSON: combinado con AJAX/JQuery para la comunicacion con la parte servidor

e PHP: Lenguaje de programacion de la parte servidor. Se encargara
principalmente de la conexion con la base de datos.

e Entorno de programacion (Eclipse/XAMPP): como entorno de programacion

utiizo XAMPP para los servidores apache y MySql, para el coédigo y su
depuracion utilizo eclipse.

11
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e JgueryMobile: Para la parte del gestor utilizaré este framework, aprovechando
su optimizacién para dispositivos tactiles.
e MySQL: Sistema de gestién de base de datos utilizado

e Apache Cordova: adaptacion de la aplicacion a un dispositivo Android, creacion
de la aplicacion hibrida

12
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Diseio

v

evaluacion

analisis

* Observacion » Test con usuarios
* Investigacion conceptual .

« Entrevistas en profundidad » Evaluacion heuristica

= Focus groups * Recomido cognitivo

* Encuestas » Perfil de usuario = Inspeccion de estandares

= Logging » Personas * Card sorting = |nspeccion de caracteristicas
» Benchmarking » Escenarios * Prototipado » Inspeccion de consistencia

Informaciones importantes
e ¢ Quiénes son los usuarios del producto?

Los usuarios son los empleados del negocio hostelero El Palacio de los Molina, hotel-
restaurante situado en la localidad de Molina de Aragdén, en la Provincia de
Guadalajara, Castilla La Mancha, Espafia
Los empleados y usuarios del producto seran el gerente, el jefe de cocina y el
recepcionista

e ¢ Cuadles son las tareas y objetivos de los usuarios?

El jefe de cocina tiene como tareas (referente a la pagina de web) la publicacién del
“menu del dia” ademas del mantenimiento de los platos y bebidas expuestas en la
carta.

El recepcionista tiene como tareas la actualizacion de las publicaciones de la pagina
web. El Palacio de los Molina celebra constantemente gran cantidad de eventos como
exposiciones artesanales, presentaciones de productos, ponencias magistrales,
concentraciones de moteros y otros tipos de evento, a través de estas publicaciones
se pretenden dar a conocer este gran numero de actividades. Ademas debe atender
las solicitudes de informacion de los clientes.

El gerente supervisa todas las actividades del negocio, tanto en la parte del hotel como
en la parte del restaurante, debido a las puntuales grandes cargas de trabajo y el
tamafio reducido de la plantilla también echa una mano en la publicacién de los
contenidos de la web y se encarga de la exposicion y el mantenimiento de los servicios
ofertados por el establecimiento.

En el futuro con el crecimiento del negocio se espera la incorporacion de mas
trabajadores en la parte del restaurante que puedan mantener el apartado del “menu
del dia” y en la parte del hotel un encargado sociocultural que se encargue de la
gestién y promocion de eventos.

13
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e ¢ Cual es el nivel de conocimiento y la experiencia previa de los usuarios con la
tecnologia?

En contra de la gran y exitosa experiencia que los usuarios tienen en el mundo de la
hosteleria los conocimientos previos con la tecnologia son bastante minimos. Han
utilizado dispositivos moviles como tablets, Smartphone y pcs como usuarios muy
principiantes, alguno no tiene ningun problema en decirnos que ni sabe mandar email.
e ¢ Cual es la experiencia de los usuarios con el producto o con productos
similares?

Actualmente utilizan un sistema de disefio con plantillas de 1&1, este sistema es
heredado. Anteriormente habia una persona que aunque no tenia mucha idea, con
este sistema de plantillas se podia ir desenvolviendo. Actualmente, tras la salida de la
empresa de esta persona han intentado hacerse con el control de la web, aunque no
con mucho éxito, es por ello que los contenido han quedado bastante desactualizados
y muchos eventos no han sido reflejados en la pagina web. Por desconocimiento me
llegaron a decir que utilizaban wordpress.
e ¢ Qué funcionalidades esperan los usuarios del producto?

Los usuarios a través del producto esperan poder gestionar la pagina web de una
forma sencilla, pudiendo actualizar sus contenidos, anunciando sus eventos,
exponiendo sus servicios de restauracion, actualizando las fotos mostradas en la
pagina principal y el mantenimientos de los servicios ofertados.

o ¢ Qué informacién del producto pueden necesitar los usuarios? ¢De qué

manera la necesitaran?

Debido a la poca experiencia de los usuarios con techologias de internet se
desarrollaran pequefios y concisos manuales para poder realizar sus actividades.
e ;CoOmo piensan los usuarios que funciona el producto?

Los usuarios no llegan a visualizar un producto final pero esperan que sea una
herramienta intuitiva y de facil manejo con la que poder gestionar el negocio sin
necesidad de tener que adquirir grandes conocimientos

e ¢ CoOmo puede el disefio del producto facilitar los procesos cognitivos de los

usuarios?

Al ser un producto hecho a medida de los usuarios podran incorporar el conocimiento
del manejo de la aplicacion muy facilmente.
Siguiendo el ejemplo del material, de este modo conseguimos, entre otros, los
siguientes beneficios y objetivos de aplicar el DCU:

e Aumentar la satisfaccion del usuario/cliente.

Debido a que sus expectativas respecto a la aplicacion seran satisfechas
e Aumentar la productividad y la eficiencia del usuario.

La aplicacion facilitara mucho la gestion de contenidos, dejando al usuario mas tiempo
para aumentar su productividad en sus tareas relacionadas con el negocio
e Incrementar la adopcion y uso del servicio/sistema.

El usuario ya no tendra “excusas” de enfrentarse a un sistema desconocido y dificil de

manejar.
e Reducir los costes de soporte y formacion.

14
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Una vez puesta en marcha la aplicacion la sencillez de esta va conllevar un bajo coste
de soporte. Este soporte se dara en fallos puntuales y en implementaciones de nuevas
funcionalidades que vayan surgiendo a peticién del usuario.
Con la sencillez e intuitividad de la aplicacion conseguimos reducir al minimo los
costes de formacién. Sera suficiente con una breve explicacion de un usuario que ya
conozca la aplicacién. Ademas se haré entrega de un pequefio manual de uso.

e Reducir el tiempo y los costes de desarrollo: solo se desarrollan aquellas

funcionalidades que el usuario necesita y de la forma como él/ella lo necesita.

En efecto, solo desarrollaremos lo que el usuario necesite. En futuras entregas se
podran ir afadiendo mas funcionalidades.
¢ Reducir los costes de mantenimiento: garantiza un desarrollo correcto a la

primera.

La buena y continua comunicacién con el usuario repercutird en el éxito de la
implantacion.

Indagacion

Se ha utilizado la observacion contextual, que como se nos indica en el material
consiste en la observacion en su entorno habitual. Se ha considerado este método el
mas propicio debido a la “cercania del cliente”, pues a pesar de no estar fisicamente
cerca, es un negocio que frecuento y existe mucha y buena comunicacién con su
equipo de trabajadores.

Tras dos dias en el entorno El Palacio de los Molina se han observado los siguientes
detalles:

¢ La cantidad de trabajadores es muy reducida debido al poco presupuesto con
que el negocio cuenta (sobre todo en esta época, Febrero- Marzo 2017)

e Debido a este numero tan bajo de trabajadores es normal que cada uno
desemperfie mas de una funcion. Por ejemplo, el gerente atiende la barra de la
cafeteria, hace las funciones de recepcion (el puesto de recepcion se
encuentra normalmente vacio) y ayuda en tareas de acondicionamiento del
salén comedor. En la cocina/restaurante trabajan 3 personas, una atiende
exclusivamente el salén, otra se turna entre la cocina y el sal6n y otra es un
cocinero de prestigio que debido a la situacion del negocio viene soélo varias
veces a la semana, para la creacion de nuevos platos, es decir que hace tareas
de cocina y formacién. En cuanto al resto de personal se encuentra una
persona que realiza tareas de limpieza y ocasionalmente ayuda en la cafeteria
y el salén del restaurante.

e Existe un Unico ordenador principal en recepcion, que como he dicho este
puesto se encuentra normalmente vacio. Esta situacién hace que nuestra
aplicacion para dispositivos moviles repercuta positivamente en la
productividad, ya no serd necesario estar exclusivamente en este puesto para
agregar contenidos.

e Anteriormente el puesto de recepcion estaba cubierto por una persona que
ademas de esta funcidn llevaba a cabo todas las relacionadas con
comunicacion (contenidos web, publicaciones en redes sociales, publicaciones
en agencias de viajes online). Esta persona ya no se encuentra en plantilla y
como consecuencia ahora la responsabilidad de las publicaciones recaen
exclusivamente en el gerente, que las intenta llevar a cabo cuando el negocio
cierra. Esta situacién combinada con su corta experiencia con los ordenadores
conlleva un gran alargamiento de jornada laboral por las noches.
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Entrevista en profundidad

Se han realizado varias entrevistas a los trabajadores con el fin de conocer la situacion
y funcionalidad del negocio, asi como los puntos que serian interesantes en el gestor
de contenidos, ademas de descubrir la experiencia que aportan con la tecnologia.

Las entrevistas nos ayudaron para el proceso de indagacion cuyas conclusiones estan
expuestas en el apartado anterior.

En la entrevista se nos hace muy presente la necesidad de un sistema que sea
intuitivo y sin casi necesidad de conocimientos previos

Al comienzo nos comentd que estaban utilizando wordpress para los contenidos, pero
al ver que es lo que en verdad tenian montado descubri que un sistemas de plantillas
web ofertado por la empresa 1&1. Se decantaron por este debido a que los resultados
que obtuvieron utilizando wordpress fueron muy pobres debido en gran parte a su falta
de conocimientos.

En la dltima conversacion el cliente nos mostré la inquietud de poder tener un sistemas
de reservas propio, utilizando una plataforma de pago del BBVA que les han facilitado,
para asi no tener que depender de paginas externas (Agencias de viajes online). Este
desarrollo se tendra en cuenta para un futuro, ya que no me sera posible abarcarla en
esta entrega.

Loggins

El registro de loggins actualmente no nos proporciona una informacién relevante. A
partir de la nueva estructura de la pagina conseguiremos que estos registros
adquieran una mayor importancia para futuros desarrollos.

Analisis competitivo
Dado que comentaron la intencion de en algin momento utilizar worpress como
sistema analizaremos esta herramienta de gestion de contenidos.
Wordpress es uno de los CMS mas populares, esta desarrollado en PHP y MySQL con
licencia GLP. Es cbdigo software libre que se puede utilizar gratuitamente y modificarlo
segun las necesidades. Crear un blog personal desde wordpress es muy sencillo sin
ser un gran experto se puede gestionar comodamente el contenido y conseguir un
disefio atractivo.
Centrémonos en sus ventajas e inconvenientes. Ventajas:
e Como se ha mencionado es libre
¢ Ofrece muchas plantillas o temas tanto gratuitos como de pago para darle
una experiencia atractiva al website. Ademas si el usuario tiene nociones de
XHTML o CSS es muy sencillo adaptar cualquiera de ellos a sus necesidades
concretas y personalizarlo.
¢ Hay una infinidad de plugins para todo tipo de funcionalidades
e El panel de WordPress es muy intuitivo y facil de manejar
¢ Cuenta con una amplia comunidad de usuarios gque portante dudas y
experiencias en la red
e Existe una gran comunidad de desarrolladores y disefiadores que van
afiadiendo nuevas funciones, temas y todo tipo de plugins para mejorar
WordPress. El crecimiento es constante y muy rapido
e Ha sido elaborado teniendo en cuenta la optimizacion SEO

Desventajas:
e Aunque es muy sencillo de utilizar para personalizar o cambiar el estilo CSS se
requieren al menos, conocimientos de HTML (y a menudo PHP).
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e Los editores visuales se han vuelto un problema dado que se apoderan de
las plantillas y generan cientos de lineas de codigo inservible o que pueden
imposibilitar la posterior importacién/exportacion del contenido

e Sise incluye un blog en el sitio web es posible que se vea inundado de spam

e WordPress actualiza con mucha frecuencia y algunos temas no pueden
mantener el ritmo y soportar las nuevas actualizaciones.

e Ha sido muy criticado por su vulnerabilidad quien quiera puede llegar a
hackearlo

Observando las ventajas y desventajas y enfrentandolas a las conclusiones que se
han llegado mediante la indagacién vemos que WordPress a pesar de ser una potente
y sencilla herramienta no es lo que los usuarios necesitan.
Analicemos ahora lo que estan actualizando en la actualidad:
Actualmente tienen contratado un paquete “1&1 mi web basico”, este paquete incluye
un editor web con més de 10000 platillas optimizadas para dispositivos moviles
ademas de aplicaciones especificas para cada sector
1&1 se nos presenta como un proveedor lider con una herramienta de construccion
web mejorada que incorpora nuevas caracteristicas que responde a la creciente
demanda de los usuarios y permiten a particulares y pequefias empresas crear y
disefiar paginas web a medida.
Ventajas:

e Se puede construir una web de una empresa o una tienda online

¢ Ofrece plantillas pensadas para diversos sectores

e Proporciona acceso a imagenes e incluso textos pensados para tu sector

incluidos en el precio

e El constructor es facil de usar

Inconvenientes:

e El precio es elevado

e Laweb esta unida de por vida a 1&1, no es posible mudar el hosting. La web
en realidad les pertenece a ellos, si en algdn momento dejan de prestar
servicio se pierde la web. Si se desea cambiar de hosting se tendra que hacer
la web de nuevo (como es el caso).

¢ Laweb es bastante limitada y para ir afiadiendo funcionalidades se tiene que ir
pagando cada vez mas,

e El que cientos de clientes utilicen los mismos textos e imagenes da problemas
(se penaliza en Google).

¢ Atodo esto hay que sumarles los problemas propios del hosting del&1. Caidas
de servidor, lentitud de carga...

A pesar de ser una herramienta bastante sencilla de manejar no es lo que necesita el
usuario, dado que a pesar de sus multiples plantillas y widgets estos no son bien
aprovechados por el usuario dando como resultado una web de pobre calidad.

Usuario y contexto de uso

Perfiles de usuarios
Tras el proceso de indagacion podemos concretar los diferentes perfiles de usuario
que tendremos.
Usuarios:
e Gestor menu: sera el encargado de agregar y modificar los menus del dia.
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o Gestor restaurante: serd el encargado de mantener la carta del restaurante,
ademas también podra agregar/ modificar los menus del dia (como gestor
menua).

e Gestor sociocultural: sera el perfil encargado de las publicaciones que se
muestren en la web.

e Gestor de servicios: sera el encargado de modificar los servicios ofertados por
el establecimiento ademas de las fotos mostradas en la pagina principal.

e Gestor de informacioén: sera el encargado de atender las solicitudes de
informacién generadas desde la pagina web.

¢ Administrador: podra realizar las tareas de todos los perfiles.

Contexto de uso

;Cuando?

En general todos los usuarios van a tener una frecuencia de usuario mas bien baja.
Los usuarios Gestor menu tendran una frecuencia diaria durante el transcurso de la
mafana. El gestor de eventos tendra una frecuencia también algo mayor y el gestor de
informacién dependerd de las solicitudes recibidas. El anico perfil que tiene una
frecuencia de uso definida en el tiempo seria el gestor menu.

;Donde?

La utilizacién se va a realizar dentro del recinto, también puede haber utilizaciones de
los usuarios desde ubicaciones externas como por ejemplo ferias en el que el
establecimiento este presente, pero estas ubicaciones de uso seran muy esporadicas.

¢En qué entorno?

Los usuarios podran gestionar los contenidos desde cualquier ordenador o bien desde
cualquier dispositivo moévil (Smartphone/Tablet) desde la propia aplicacién o desde la
pagina web, sin que hayan condiciones que dificulten especialmente algun tipo de
interaccion.

En contraposicion a la situacion anterior en la que solo publicaban contenidos desde el
ordenador de recepcion y debido a la naturaleza moévil de la aplicacion, ni el cuando ni
el donde suponen impedimentos para los usuarios para desempefiar sus funciones.

Fichas de usuario

Nombre del perfil Gestor menu
Experiencias con el uso de tecnologia | No se requiere
movil
Contexto de Uso
Donde El trabajo-> restaurante
Cuando Por las mafianas
Entorno e Conectado a lared, a través de un
pc o dispositivo movil
(Smartphone/Tablet)
e Privacidad
Andlisis de tareas e Publicacién/actualizacion del
menu del dia
o Agregar platos
o Quitar platos
Caracteristicas en interfaz de aplicacion e Apartado de gestion del menu del
dia
| Nombre del perfil | Gestor restaurante
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Experiencias con el uso de tecnologia
movil

No se requiere

Contexto de Uso

Donde El trabajo-> restaurante
Cuando Cualquier hora
Entorno e Conectado a la red, a través de un

pc o dispositivo movil
(Smartphone/Tablet)
e Privacidad

Andlisis de tareas

¢ Mantenimiento de la carta
o Agregar elemento a carta
o Eliminar elemento de carta
o Modificar elemento de
carta
e Publicacién/actualizacion del
menu del dia

Caracteristicas en interfaz de aplicacion

e Apartado gestion restaurante
e Apartado de gestiéon del menu del
dia

Nombre del perfil

Gestor sociocultural

Experiencias con el uso de tecnologia
movil

No se requiere

Contexto de Uso

Donde El trabajo->Recepcién , eventos tanto en
el recinto como en otras ubicaciones

Cuando Cualquier hora

Entorno e Conectado a la red, a través de un

pc o dispositivo movil

(Smartphone/Tablet)
e Privacidad y Eventos

socioculturales

Andlisis de tareas

e Publicacion de eventos
socioculturales que organice o en
los que participe la corporacion

Caracteristicas en interfaz de aplicacion

¢ Apartado de gestion de
publicaciones

Nombre del perfil

Gestor de servicios

Experiencias con el uso de tecnologia
movil

No se requiere

Contexto de Uso

Donde El trabajo->recepcion
Cuando Cualquier hora
Entorno e Conectado a la red, a través de un

pc o dispositivo movil
(Smartphone/Tablet)
e Privacidad

Andlisis de tareas

¢ Mantenimientos del apartado de
servicios ofertados
o Agregar servicio
o Borrar servicio
o Editar servicio
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\ Caracteristicas en interfaz de aplicacion \ e Apartado de gestion de servicios \
Nombre del perfil Gestor de informacion
Experiencias con el uso de tecnologia | No se requiere
movil
Contexto de Uso El trabajo->recepcion
Donde El trabajo
Cuando Cualquier hora
Entorno e Conectado a lared, a través de un
pc o dispositivo movil
(Smartphone/Tablet)
e Privacidad
Andlisis de tareas e Atencion de las consultas
recibidas a traves de la aplicacion
web
o Revisar
o Atender

e Mantenimiento de las fotos que
se muestran en la pagina principal
o Agregar
o Quitar

Caracteristicas en interfaz de aplicacién ¢ Alarma de solicitud de informacién
e Gestor de atencion a las
solicitudes de informacioén

Nombre del perfil Administrador
Experiencias con el uso de tecnologia | No se requiere
movil
Contexto de Uso
Donde El trabajo, eventos
Cuando Cualquier hora
Entorno e Conectado a la red, a través de un
pc o dispositivo movil
(Smartphone/Tablet)

e Privacidad y Eventos
socioculturales

Andlisis de tareas Puede desarrollar y supervisar todas las
tareas

Caracteristicas en interfaz de aplicaciéon Todas las caracteristicas de los demas
perfiles

Escenarios

Escenario 1. Crear “menu del dia” del dia para varios dias

Personaje: Sara, trabajadora de cocina

Perfil: Gestor menu

Sara es uno de los trabajadores de cocina del restaurante del Palacio de los Molina.
Tas hablar con el cocinero lo que van a tener los préximos tres dias en el menu del dia
lo va a publicar.

Entra en la aplicacion a través de su teléfono movil. Accede a la seccion “menu del
dia” y desde ahi selecciona “Crear menu” en la pantalla le aparece por defecto la fecha
de hoy, como va a introducir el menua de hoy le da a siguiente. En la siguiente pantalla
comienza a elegir los platos disponibles como “primeros platos”, como hay un plato
que no se encuentra dentro de la lista presiona “nuevo plato”, aparece un campo de
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texto donde escribe el nombre del plato y da a aceptar, el plato ya esta disponible y lo
agrega, cuando termina de agregar primeros platos le da a siguiente y procede a
agregar los segundos platos, a continuacién hace lo mismo con los postres. Acto
seguido solo queda seleccionar el precio del menu, al ser Sdbado selecciona el precio
“fin de semana”. Tras revisar el menu y verificar que es correcto le da al botén de
publicar. EI menu se publica en la pagina web.

Como también han acordado el menu del Domingo lo va a crear al igual que hizo el del
dia actual (sabado), lo Unico que hara distinto es en el momento que le aparece la
fecha modificarla para que sea la del domingo.

A continuacion se dispone a crear el menu del lunes. Todo comienza igual salvo que al
poner la fecha el sistema le indica que ya existe un menu para ese dia, en ese
momento no se acordaba pero ya estuvieron hablando sobre el menu de ese dia ayer.
Le aparecen dos opciones “editar”, “eliminar’, de la cuales selecciona editar y el
proceso continua de manera similar a las otras veces.

Escenario 2. Modificar y eliminar “menit del dia” del dia

Tarea: Personaje: Sara, trabajadora de cocina

Perfil: Gestor menu

Sara tras hablar con el jefe cocina se dispone a modificar el mena que tenian previsto
para el dia de San Valentin, al ser un mena importante se planifica con bastante
antelacién, entra en la aplicacion en el apartado “menu del dia” y selecciona
“editar/eliminar”, le aparecen todos los menus existentes de los siguientes dias,
selecciona el menu del 14 de febrero, le salen 2 opciones “editar” y “eliminar’
selecciona la opcién de editar y modifica los platos del menu .

Al ver el listado de menus descubre que hay uno que se ha creado por error, lo
selecciona y elije la opcion “eliminar”, aparece un mensaje indicando que el menu se
borrara y tras darle a aceptar el menu se borra.

Escenario 3. Crear, modificar y eliminar platos de la carta del restaurante.
Personaje: Jose, Jefe de cocina

Perfil: Gestor restaurante

Jose, Jefe de cocina del restaurante Palacio de los Molina tras mucho trabajo en la
creacion del plato que el establecimiento va a presentar en la feria de la tapa de la
localidad decide agregar este plato en la carta.

Para ello desde su teléfono movil accede a la aplicacién, desde ahi accede a la
seccion “LA CARTA” donde se encuentra con tres opciones: “AGREGAR NUEVO
PLATO” “EDITAR PLATO EXISTENTE” y “ELIMINAR PLATQO”. Selecciona la primera
opcién, a continuaciéon rellena un pequefio formulario con los datos requeridos
(nombre del plato, descripcion, precio, tipo y visibilidad) le da al botén continuar y le
aparece un mensaje de confirmacion de que el plato se ha afiadido a la carta, le da a
“‘“ACEPTAR”.

Tras conversacién con Cesar, el gerente, se ha decido eliminar un plato de la carta por
su baja demanda. Para ello desde la seccién “LA CARTA” esta vez selecciona
“ELIMINAR PLATOQO” le aparece la lista de platos selecciona el plato a liminar, le sale
una pantalla de confirmacion y al apretar “ACEPTAR” el plato se elimina de la carta.
Dentro del listado de platos Jose ha detectado uno del que piensa que su descripcién
es mejorable. Accede a la seccidon de “EDITAR PLATO” lo selecciona, modifica la
descripcion en el campo correspondiente y le da a “MODIFICAR” tras aceptar el
mensaje de confirmacién el plato se ha modificado.

Escenario 4. Crear publicacion ponencia
Actor: Cesar, el gerente
Perfil: Gestor sociocultural
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Tras cerrar con una eminencia de la medicina natural una ponencia en la sala de
conferencias, Cesar, el gerente decide publicar este evento en la web.

Para ello accede a la aplicacién a través del PC que se encuentra en recepcion,
seleccion el apartado “Publicaciones”, una vez aqui selecciona “nueva publicaciéon”.
En esta pantalla primeramente escribe un titulo para la publicacion, selecciona una
imagen para el evento, a continuacion indica la fecha del evento, selecciona otra fecha
para indicar desde que dia sera visible la publicacion, deja marcado el check “visible”
para que la publicacién sea visible en la pagiha web, no se agrega ninguna foto
adicional (4lbum de fotos). Con los datos de la publicacion rellenos le da a siguiente,
revisa la vista preliminar de la publicacion al haber detectado errores ortogréaficos le da
a “editar” para volver a la pantalla anterior. Tras hacer las modificaciones necesarias
vuelve a la vista preliminar, al revisar la publicacion y ver que es correcta le da al botén
de publicar. El evento se guarda en el sistema y queda pendiente de publicar en la
fecha que indico para que fuera visible la publicacion.

Escenario 5. Editar, agregar fotos a publicacién

Actor: Cesar, el gerente

Perfil: Gestor sociocultural

Tras recibir las fotos de la concentracibn motera que se realiz6 la semana pasada
Cesar, el gerente, decide agregarlas a la publicacion anteriormente creada. Para ello
accede desde su él pc situado en recepcién a la seccion “PUBLICACIONES” |,
selecciona “EDITAR PUBLICACION”, le aparece un listado de las publicaciones
existes de entre las que selecciona la publicacién a editar , agrega las fotos y le da a
“SIGUIENTE”, tras verificar la vista previa le da a “ACEPTAR” y los cambios se
guardan.

Escenario 6. Eliminar publicacion

Actor: Cesar, el gerente

Perfil: Gestor sociocultural

Tras indicar a Cesar, el gerente, la asociacion de apicultores que no van a poder
realizar la exposicion de los productos de temporada por falta de fechas se decide
eliminar la publicacién. Esta publicacion aunque existia se habia dejado “no visible”
hasta la concrecion de la fecha del evento. Cesar accede desde una Tablet a la
aplicacion, entra en la seccion “PUBLICACIONES” selecciona “ELIMINAR
PUBLICACION?”, selecciona la publicacién a eliminar de entre la lista de publicaciones,
tras aceptar el mensaje de confirmacién de borrado la publicaciéon se elimina del
sistema.

Escenario 7. Crear nueva publicacion desde un evento fuera del recinto

Actor: Javier, colaborador

Perfil: Gestor sociocultural

Javier, colaborador del negocio, ha ido a supervisar la participacion del negocio en la
feria de la tapa de la localidad. El palacio de los Molina presenta una de las tapas
estrellas y esta teniendo muy buena acogida entre el publico asiste. Javier ha tomado
unas fotos del evento desde su teléfono movil y decide realizar una publicacién para
informar a la gente de que durante todo el dia podran degustar la tapa en la feria. La
publicacion la realiza del mismo modo que realizé publicaciones Cesar en el escenario
anterior con la salvedad de que esta se realiza desde un teléfono mévil (Smart pone).

Escenario 8. Modificacion de servicio Ofertado
Actor: Cesar, el gerente
Perfil: Gestor servicios
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Tras sugerencias de clientes Cesar, el gerente decide modificar uno de los servicios
existentes. Entra en la aplicacién desde el pc de recepcién, y accede a la seccion
“SERVICIOS” en la que se encuentra con las opciones “NUEVO SERVICIO”, “EDITAR
SERVICIO” Y “BORRAR SERVICIO”, selecciona la opcidon de editar, le aparece un
listado de los servicios ofertados, selecciona el servicio a modificar, hace las
modificaciones en la descripcion de este y le da a “MODIFICAR”, tras aceptar el
mensaje de modificacion el servicio queda modificado.

Escenario 9. Modificar carrusel de fotos de la pagina principal

Actor: Cesar, el gerente

Perfil: Gestor servicios

Tras la visita de un fotégrafo profesional hoy se han recibido fotos de gran calidad del
recinto. Cesar ha decidido aprovechar y renovar las fotos que se muestran en el
carrusel de la pagina principal. Tras ver las fotos del carrusel y las que ha recibido ha
decidido mantener la primera y la tercera del carrusel y borrar las demas. De las fotos
que ha recibido va a insertar 3.

Cesar accede a la aplicacion entra en “IMAGENES PRINCIPAL”, como primeramente
va a eliminar las que no quiere accede a “BORRAR FOTQO” una vez aqui la
seleccionando y aceptando el borrado las fotos que desea eliminar, tras terminar
presiona “VOLVER’. De nuevo en la pantalla Imagenes “IMAGENES PRINCIPAL”
accede a “AGREGAR FOTQ?” para rellena los datos solicitados (foto para subir, titulo y
orden en que aparecera en el carrusel) y le da a “AGREGAR” y acepta, repite esta
operacion hasta que inserta todas las fotos restantes

Escenario 10. Contestar a solicitud de informacion

Actor: Cesar, el gerente

Perfil: Gestor de informacion

Se ha recibido una solicitud de informacién a través de la pagina web, salta la alarma
en la aplicacion que nos indica que esta solicitud est4 pendiente de atender. Cesar
accede a la aplicacién y selecciona el apartado “SOLICITUDES” selecciona la
solicitud que acaba de recibir y se abre el formulario para responder a la solicitud, tras
rellenar el formulario de respuesta selecciona “ENVIAR” tras aceptar el aviso de
conformidad la solicitud queda respondida.
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Diagramas de flujo

Meni del dia

Crear ment del dia

Inicio

1

Entrar |
en"MENU
DEL DIA”

l

CREAR
NUEVO
MENU

v

Seleccionar
fecha

Agregar
primero

Agregar plato Existe plato

Modificar mend

Agregar No

Segundo

Agregar

Walter Rafael

Selecionar

Romero Kanashiro

‘———————{ Crearplato Agregar plato Euiste plato Postre precio €
Ver vista
— Existe plato preliminar Aceptar
rear plato
si
Crear plato Fin
. g a s
Modificar menti del dia
Entrar Seleccionar
[ Inicio |—} en’MENU MD&‘EF’L%AR mend a Eliminar platos [~ Agregar platos [ aceptar
DEL DIA" modificar
. . - s
Eliminar menii del dia
Entrar -
1 ELIMINAR -
Inicio en'MENU - ; Eliminar? Fin
[ DEL DIA™ MENU mend a eliminar o
No

L =]
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La carta

Agregar producto

Walter Rafael

Romero Kanashiro

Ingicar nombre

o Seeckrer 4 L] Agregara carta

0

|———>| Seleccionar tpo

—

ARadir
descripcion

Seleccionar
precio

indicar
visibilidad

Modificar producto

{

Modfficar

Selecionar LA
. o

nombre del
producto

——>| Modificartipo

—

Modificar
descripeion

Modificar precio

Modificar
visibilidad

Eliminar producto

[

Seleccionar
o it prodicio
Publicaciones
Crear publicacion
- Selecionar Nueva .
PUBLICACIONES publicacion Iniroducir filulo

Aceptar

Introducir fecha

Si

Seleccionar foto

Agregar foto-

Asignar

galeria

“isualizar vista

previa

visibilidad

de publicacion

Asigna
visibilidad de

Introducir texto

~

publicacion

fecha

Tiene foto
principal

Agregar foto
principal
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Modificar publicacion

Inicio Selecionar Maodificar Diilﬁ:ac::?,on:;
- PUBLICACIONES C 5
publicacion modiscar

Escribir nuevo
titulo

J

Modificar titulo

Escribir nueva
fecha

J

odificar fechd
publicacion

si

Modificar
sibilidad fech;

Cambiar foto
principal

Escribir nuevo
texto

Modificar Texto

Establecer
visibilidad de
fecha

«€— Seleccionar foto

Modificar
visibilidad

establecer
visibilidad
No

~ Quitar foto

no
Visualizar vista
previa

I .

odificar foto-
Galeria

Aceptar

sl
Publicar

Agregar/Quitar
foto

Eliminar publicacién

Inicio SO, climinar psuili?c:l?;?;
PUBLICACIONES icac
publicacion eliminar

v

W

Servicios

Crear servicio

Si
. Selecionar & st Incluir foto Incluir texto
SERVICIOS > Nuevo senvicio o Sarvitio
[ Nao

v

v
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Modificar servicio

Selecionar Maodificar Modificar foto Modificar texto
SERVICIOS senvicio senvicio senvicio

|

Inicia

Aceptar

i

Eliminar servicio

Si
" Seleccionar
Selecionar ~r g .

SERVICIOS > Eliminar servicio servicio 3

eliminar

Inicio

R

;

Gestionar Fotos del carrusel de la pagina de inicio

Agregar foto

Inicio

Aceptar

;

Imagenes Seleccionar foto Agregar fitulo a Asignar
principal Agregac il para agregar foto posicién en

carrusel

Editar foto del carrusel

Modificar
posicion en
carrusel

Imagenes 3 Seleccionar foto Modificar titulo
principal Ecsbar el a editar

l

Inicio

0

Aceptar

Eliminar foto del carrusel

Imagenes
principal

2o Seleccionar foto
Inicio Borrar foto 2 borrar

p 4

L 4

Aceptar

D

Gestionar las solicitudes de informacion

Atender

Seleccionar -
i Selecionar B Escribir
Inicio solicitud Atender
SOLICITUDES %
pendiente contestacion

Consultar
Inicio Selecionar | Versolicitudes o| Seleccionar i Visualizar Fin
SOLICITUDES - atendidas i solicitud *F solicitud
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Casos de uso

NUEVO PLATO

AGREGAR PLATO

GESTION DEL
WENU DEL DIA

5

TRABAJADOR DE
COCINA

QUITAR PLATO
DE MENU

GESTION
PRODUCTCS
RESTAURANT]

CREAR _
PUBLICACION

GESTION
PUBLICACIONES

RESPONSABLE
SCCIOCULTURAL

BORRAR

PUBLICACION

CREAR SERVICIO
MODIFICAR
SERVICIC
BORRAR
SERVICIC
AGREGAR FOTO

MODIFICAR FOTC
<<extentgs>
BORRAR FOTO

ATENDER
SOLICITUD
=5

VISIONAR
SCLICITUD
ATENDIDA

GESTOR\DE
CONTENIBOS

GESTION
SERVICIOS

GERENTE

GESTION FOTOS
CARRUSEL

GESTION
SOLISITUDES DE
INFORMACICN

TRABAJADOR DE
RECEPCION

Identificador CU-01

Nombre GESTION DEL MENU DEL DIA
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Prioridad Alta

Descripcion El trabajador de cocina puede crear menuds nuevos. El
sistema debe validar que en esa fecha todavia no exista
un mend. También puede modificar o borrar los
existentes

Actores Trabajados de cocina

Precondiciones

Los trabajadores de cocina han decidido publicar,
modificar o borrar el menu del dia

Iniciado por

Un trabajador de cocina

Flujo

1. Usuario accede a la aplicacion )
2. Accede al apartado “MENU DEL DIA”

Postcondiciones

El usuario esté preparado para crear, modificar o eliminar
un menu del dia.

Notas

Identificador CU-02

Nombre CREAR MENU

Prioridad Alta

Descripcion El trabajador de cocina puede crear el menu del dia
Actores Trabajador de cocina

Precondiciones

Los trabajadores de cocina han decidido el menu del dia
y desean publicarlo en la pagina web
El menu de ese dia no existe todavia

Iniciado por Trabajador de cocina
Flujo 1. Usuario accede a la aplicaciéon
2. Accede al apartado “MENU DEL DIA”
3. Accede a “NUEVO MENU”
4. Indica fecha del menu
5. Agrega platos (primeros, segundos Yy postres). Si
el plato se existe se tendra que crear.
6. Seleccionar precio
7. Aceptar menu

Postcondiciones

Se ha creado un menu del dia

Notas

Se controlara para que hayan un maximo de 5 platos en
cada pase

Identificador CU-03

Nombre MODIFICAR MENU

Prioridad Alta

Descripcion El trabajado de cocina puede modificar mends que se
crearon anteriormente

Actores Trabajador de cocina

Precondiciones El menu se cred anteriormente

Iniciado por Trabajador de cocina

Flujo Usuario accede a la aplicacion

Accede al apartado “MENU DEL DiA”

Accede a “MODIFICAR MENU”

Seleccionar mend a modificar

Realiza las modificaciones en el menu de forma
similar a cuando lo creé

6. Acepta el nuevo menu

arODOE

Postcondiciones

Se ha modificado un menu existente

Notas

Se controlara para gue hayan un maximo de 5 platos en
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| cada pase
Identificador CU-04
Nombre BORRAR MENU
Prioridad Alta
Descripcion El trabajador de cocina puede eliminar un menu del dia
previamente creado
Actores Trabajador de cocina
Precondiciones El menu a eliminar debe estar creado con anterioridad
Iniciado por Trabajador de cocina
Flujo 1. Usuario accede a la aplicacién

2. Accede al apartado “MENU DEL DIA”
3. Accede a “MODIFICAR MENU”

4. Seleccionar menu a eliminar

5. Aceptar eliminacion

Postcondiciones

Se ha eliminado un menu del dia

Notas

Identificador CU-05

Nombre AGREGAR PLATO A MENU

Prioridad Alta

Descripcion El trabajador de cocina puede agregar platos a un menu
gue esta creando o modificando

Actores Trabajador de cocina

Precondiciones El plato no est4 agregado

Iniciado por Crear menu, Modificar menu

Flujo 1. Desde el apartado Crear/Modificar menu

2. Seleccionar platos a agregar
3. Seleccionar agregar

Postcondiciones

Los platos se agregan al menu

Notas

Se controlara para que hayan un maximo de 5 platos en
cada pase

Identificador CU-06

Nombre QUITAR PLATO DE MENU

Prioridad Alta

Descripcion El trabajador de cocina puede eliminar platos del menu
gue esta creando o modificando

Actores Trabajador de cocina

Precondiciones El plato se debe haber agregado al menu

Iniciado por Crear menu, Modificar menu

Flujo 1. Desde el apartado Crear/Modificar menu

2. Seleccionar eliminar sobre el plato a eliminar

Postcondiciones

Se elimina un plato del menu del dia

Notas

Identificador CuU-07

Nombre CREAR PLATO

Prioridad Alta

Descripcion El trabajador de cocina puede crear un plato para que
pueda ser agregado a los menus del dia

Actores Trabajador de cocina

Precondiciones

El plato no puede existir
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Iniciado por

Trabajador de cocina, Crear menu, Modificar menu

Flujo

1. Desde el apartado Crear/Modificar menu
2. Seleccionar crear nuevo plato

3. Escribir nombre del nuevo plato

4. Aceptar

Postcondiciones

Se ha creado un nuevo plato que se puede agregar a los
menus del dia

Notas

Identificador CU-08

Nombre GESTION PRODUCTOS RESTAURANTE

Prioridad media

Descripcion Permite a los trabajadores del restaurantes poder
mantener la carta de productos ofertados

Actores Trabajadores de cocina

Precondiciones

El trabajador de cocina puede crear productos nuevos. El
sistema debe validar que en ese producto todavia no
exista en la carta. También puede modificar o borrar los
existentes

Iniciado por

Trabajador de cocina

Flujo

1. Usuario accede a la aplicaciéon
2. Accede al apartado “LA CARTA”

Postcondiciones

El usuario esta preparado para crear, modificar o eliminar
un producto de la carta.

Notas

Identificador CU-09

Nombre CREAR PRODUCTO

Prioridad media

Descripcion El trabajador de cocina puede crear un producto de la
carta del restaurante

Actores Trabajador de cocina

Precondiciones El producto no puede estar anteriormente creado

Iniciado por Trabajador de cocina

Flujo Usuario accede a la aplicacion

Accede al apartado “LA CARTA”

Accede a “AGREGAR A CARTA”

Escribe el nombre, selecciona el tipo, indica
precio y visibilidad del producto.

5. Acepta

PwNE

Postcondiciones

Se ha creado un nuevo producto de la carta del
restaurante

Notas

Identificador CU-10

Nombre MODIFICAR PRODUCTO

Prioridad media

Descripcion El trabajador de cocina puede modificar un producto de
la carta del restaurante

Actores Trabajador de cocina

Precondiciones El producto debe estar anteriormente creado

Iniciado por Trabajador de cocina

Flujo 1. Usuario accede a la aplicaciéon
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2. Accede al apartado “LA CARTA”

3. Accede a “EDITAR DE LA CARTA”
4. Seleccionar producto a modificar
5. Realizar modificaciones

6. aceptar

Postcondiciones

Se ha modificado un producto de la carta del restaurante

Notas

Identificador CU-11

Nombre BORRAR PRODUCTO

Prioridad media

Descripcion El trabajador de cocina puede borrar un producto de la
carta del restaurante

Actores Trabajador de cocina

Precondiciones El producto debe estar anteriormente creado

Iniciado por Trabajador de cocina

Flujo 1. Usuario accede a la aplicaciéon

2. Accede al apartado “LA CARTA”

3. Accede a “BORRAR DE LA CARTA”
4. Selecciona producto a borrar

5. Acepta

Postcondiciones

Se ha eliminado un producto de la carta del restaurante

Notas

Identificador CU-12

Nombre GESTION PUBLICACIONES

Prioridad alta

Descripcion Permite al responsable de actividades socioculturales
poder mantener las publicaciones expuestas en la web

Actores Responsable sociocultural

Precondiciones

El responsable sociocultural puede crear nuevas
publicaciones. También puede madificar o borrar las
existentes

Iniciado por

Responsable sociocultural

Flujo

1. Usuario accede a la aplicaciéon
2. Accede al apartado “PUBLICACIONES”

Postcondiciones

El usuario esta preparado para crear, modificar o eliminar
una publicacién de la web.

Notas

Identificador CU-13

Nombre CREAR PUBLICACION

Prioridad alta

Descripcion El responsable de actividades socioculturales puede
crear publicaciones que se muestren al pagina web

Actores Responsable sociocultural

Precondiciones

El responsable de actividades socioculturales ha decidido
realizar una publicacion en la pagina web
La publicacién no existe todavia

Iniciado por

Responsable sociocultural

Flujo

1. Usuario accede a la aplicacion
2. Accede al apartado “PUBLICACIONES”
3. Accede a “CREAR PUBLICACION”
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4. Rellenar los datos de la publicacion: titulo, fecha
de publicacion, visibilidad de la fecha, imagen
principal, texto, visibilidad de la publicacion,
imagenes en galeria

5. Dar aceptar en la vista preliminar

Postcondiciones

Se crea una publicacién

Notas

Identificador CU-14

Nombre MODIFICAR PUBLICACION

Prioridad alta

Descripcion El responsable de actividades socioculturales puede
modificar las publicaciones que se muestran al pagina
web

Actores Responsable sociocultural

Precondiciones La publicacién debe existir anteriormente

Iniciado por Responsable sociocultural

Flujo Usuario accede a la aplicacion

Accede al apartado “PUBLICACIONES”
Accede a “MODIFICAR PUBLICACION”
Selecciona publicacion a modificar

Modifica los datos de la publicacion: titulo, fecha
de publicacion, visibilidad de la fecha, imagen
principal, texto, visibilidad de la publicacion,
imagenes en galeria

6. Dar aceptar en la vista preliminar

aprLdOE

Postcondiciones

Se ha modificado la publicacion

Notas

Identificador CU-15

Nombre BORRAR PUBLICACION

Prioridad alta

Descripcion El responsable de actividades socioculturales puede
eliminar publicaciones que se muestran al pagina web

Actores Responsable sociocultural

Precondiciones La publicacién debe existir anteriormente

Iniciado por Responsable sociocultural

Flujo 1. Usuario accede a la aplicaciéon

2. Accede al apartado “PUBLICACIONES”
3. Accede a “ELIMINAR PUBLICACION”
4. Selecciona publicacién a eliminar

Postcondiciones

Se ha eliminado una publicacién

Notas

Identificador CU-16

Nombre GESTION SERVICIOS

Prioridad baja

Descripcion Permite al gerente poder mantener los servicios
ofertados en la web

Actores Gerente

Precondiciones

El gerente puede crear servicios nuevos. También puede
modificar o borrar los existentes

Iniciado por

Gerente
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Flujo

1. Usuario accede a la aplicacion
2. Accede al apartado “SERVICIOS”

Postcondiciones

El usuario esta preparado para crear, modificar o eliminar
un servicio que se muestre en la web

Notas
Identificador CU-17
Nombre CREAR SERVICIO
Prioridad baja
Descripcion El gerente puede crear servicios que se muestren al
pagina web
Actores Gerente
Precondiciones El gerente ha decidido ofertar un nuevo servicio en la
pagina web
El servicio no existe todavia
Iniciado por Gerente
Flujo 1. Usuario accede a la aplicaciéon
2. Accede al apartado “SERVICIOS”
3. Accede a “CREAR SERVICIO”
4. Rellenar los datos del servicio: nombre, imagen,

descripcion y visibilidad
5. Dar aceptar

Postcondiciones

Se ha creado un servicio

Notas

Identificador CU-18
Nombre MODIFICAR SERVICIO
Prioridad baja
Descripcion El gerente  puede modificar los servicios que se
muestran al pagina web
Actores Gerente
Precondiciones El servicio ya existe anteriormente
Iniciado por Gerente
Flujo 1. Usuario accede a la aplicacion
2. Accede al apartado “SERVICIOS”
3. Accede a “MODIFICAR SERVICIO”
4. Selecciona servicio a modificar
5. Modifica los datos del servicio: nombre, imagen,

descripcion y visibilidad
6. Dar aceptar

Postcondiciones

Se ha modificado un servicio

Notas

Identificador CU-19
Nombre ELIMINAR SERVICIO
Prioridad baja

Descripcion

El gerente puede eliminar los servicios que se muestran
al pagina web

Actores Gerente
Precondiciones El servicio ya existe anteriormente
Iniciado por Gerente
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Flujo

Usuario accede a la aplicacion
Accede al apartado “SERVICIOS”
Accede a “BORRAR SERVICIO”
Seleccionar servicio a borrar

. Dar aceptar

arwbdE

Postcondiciones

Se ha eliminado un servicio

Notas

Identificador CU-20

Nombre GESTION FOTOS CARRUSEL

Prioridad baja

Descripcion Permite al gerente poder gestionar las fotos que se
muestran en el carrusel de la pagina principal de la web

Actores Gerente

Precondiciones

El gerente puede agregar, modificar o borrar las fotos
gue se muestran en el carrusel

Iniciado por

Gerente

Flujo

3. Usuario accede a la aplicacion
4. Accede al apartado “IMAGENES PRINCIPAL”

Postcondiciones

El usuario est4 preparado para agregar, modificar o
eliminar las fotos que se muestran en la pagina principal
de la web

Notas

Identificador Cu-21

Nombre AGREGAR FOTO

Prioridad baja

Descripcion El gerente ha decidido afiadir una foto en el carrusel de
la pagina principal

Actores Gerente

Precondiciones La foto no esté todavia

Iniciado por Se agrega una foto al carrusel de la pagina principal

Flujo 1. Usuario accede a la aplicaciéon

2. Accede al apartado “IMAGENES PRINCIPAL”
3. Accede a “AGREGAR FOTO”

4. Rellenar los datos de la foto: Titulo, foto, orden
5. Dar aceptar

Postcondiciones

Se ha agregado una foto al carrusel de la péagina
principal

Notas

Identificador CU-22

Nombre MODIFICAR FOTO

Prioridad baja

Descripcion El gerente puede modificar las fotos que se muestran en
el carrusel de la p4gina principal de la web

Actores Gerente

Precondiciones La foto ya existe previamente

Iniciado por Gerente

Flujo 1. Usuario accede a la aplicacion

2. Accede al apartado “IMAGENES PRINCIPAL”
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3. Accede a “MODIFICAR FOTO”

4. Seleccionar foto del carrusel a modificar

5. modificar datos de la foto: Titulo, foto, orden
6. Dar aceptar

Postcondiciones

Se ha modificado una foto del carrusel

Notas

Identificador CU-23

Nombre BORRAR FOTO

Prioridad baja

Descripcion El gerente puede eliminar las fotos que se muestran en
el carrusel de la pagina principal de la web

Actores Gerente

Precondiciones La foto ya existe previamente

Iniciado por Gerente

Flujo 7. Usuario accede a la aplicaciéon

8. Accede al apartado “IMAGENES PRINCIPAL”
9. Accede a “BORRAR FOTO”

10. Seleccionar foto del carrusel a borrar

11. Dar aceptar

Postcondiciones

Se ha eliminado una foto del carrusel

Notas

Identificador CU-24

Nombre GESTION SOLICITUDES DE INFORMACION

Prioridad Trabajador de recepcion

Descripcion Permite al trabajado de recepcién contestar y revisar las
solicitudes de informacion realizadas a través del
formulario web

Actores Trabajador de recepcion

Precondiciones

El Trabajador de recepcién puede contestar a las
solicitudes de informacién que estén pendientes de
contestar o puede consultar las solicitudes que ya han
sido contestadas

Iniciado por

Trabajador de recepcion

Flujo

1. Usuario accede a la aplicaciéon
2. Accede al apartado “SOL. INFORMACION”

Postcondiciones

El usuario esta preparado atender solicitudes de
informacion o revisar las ya gestionadas

Notas

Identificador CU-25

Nombre ATENDER SOLICITUD
Prioridad Trabajador de recepcion

Descripcion

Permite al trabajado de recepcion contestar las
solicitudes de informacion pendientes recibidas,
realizadas a través del formulario web

Actores

Trabajador de recepcion

Precondiciones

Se ha recibido una peticion de informacién y se
encuentra sin contestar

Iniciado por

Trabajador de recepcion

Flujo

1. Usuario accede a la aplicacion
2. Accede al apartado “SOL. INFORMACION”
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3. Seleccionar solicitud a atender
4. Escribir contestacion
5. Dar a enviar

Postcondiciones

El usuario ha contestado a una solicitud de informacién
gue estaba pendiente

Notas Las contestaciones llegan a los usuarios via mail a la
direccion que ellos han facilitado

Identificador CU-26

Nombre VISIONAR SOLICITUD ATENDIDA

Prioridad Trabajador de recepcién

Descripcion Permite al trabajado de recepcion revisar las solicitudes
de informacién que han sido atendidas

Actores Trabajador de recepcion

Precondiciones Debe haber solitudes atendidas

Iniciado por Trabajador de recepcion

Flujo 1. Usuario accede a la aplicaciéon

2. Accede al apartado “SOL. INFORMACION”
3. Seleccionar “SOLICITUDES ATENDIDAS”
4, Seleccionar solicitud a visualizar

Postcondiciones

El usuario visualiza la solicitud seleccionada

Notas

Prototipado

Sketches

login

logo

usuario

contrasefia

entrar

Pantalla principal pantalla de tareas

alertas usuario alertas usuario

tareal nuevo

tarea2 -
modificar

tarea3

taread borrar

tareas
volver
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instancias de tareas  (modificar/borrar)

formulario menu agregar platos

Walter Rafael

Romero Kanashiro

Crear publicacion

alertas usuario alertas usuario alertas usuario
— fecha titulo
platos agregados fecha publi

item2

visibilidad fecha publi
item3
. foto principal
item4 platos
jtems texto publicacion

visibilidad publicacion

fotos
nuevo plato  agregar platos

volver volver siguiente volver siguiente

Vista preliminar publicacion

Crear servicio

Agregar foto carrusel

alertas usuario alertas usuario alertas usuario

titulo nombre servicio

foto

foto

descripcion
texto titulo

visibilidad

fecha
orden

Imagenes
volver siguiente volver aceptar volver aceptar

Solicitud info

alertas usuario

fecha
mail
tlf

texto

respuesta

volver aceptar

En este apartado los skecthes no son “correctos”. Deberian haber sido hechos con
papel y lapiz. Ademas la herramienta utilizada (Paint) limita mucho el resultado.
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Prototipo horizontal de alta calidad

Login

=
N

Usuario

Contr

Inicio

MENU DEL DIA

LA CARTA

PUBLICACIONES

SERVICIOS

IMAGENES PRINCIPAL

SOL. INFORMACION

DESCONECTAR
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Menti del dia

Selecione mend a borrar

Selecione mend a editar

22/03/2017 22/03/2017
CREAR MENU
23/03/2017 23/03/2017

26/03/207 26/03/207

EDITAR MENU

27/03/2017 27/03/2017

BORRAR MENU

VOLVER

VOLVER VOLVER

Nuevo menu del dia

Menu: 03/ Menu:

Segundos

Selecciones fecha

AGREGAR NUEVO PLATO AGREGAR NUEVO PLATO

ANTERIOR SIGUIENTE ANTERIOR SIGUIENTE

Volver Siguiente
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Menu: ( 7 Selecione precio meni

Menu

Prir

DIARIO (12€)

FIN DE SEMANA (15€)

AGREGAR NUEVO PLATO

Precio: Fin de semana
ANTERIOR SIGUIENTE

VOLVER
VOLVER ACEPTAR

Las pantallas para editar el menu del dia son las mismas que para crear uno nuevo.

La carta

Selecione producto a editar Selecione producto a borrar

Entrantel Entrantel
AGREGAR A CARTA
carnel carnel

EDITAR DE LA CARTA carne2 carne2

vino1l vino1l

BORRAR DE LA CARTA
Entrante2 Entrante2

carne3 carne3
VOLVER

VOLVER VOLVER
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Nuevo producto

NOMBRE DEL NUEVO PRODUCTO

PRECIO

vISIBLE

CANCELAR ACEPTAR

La pantalla para editar productos es la misma que para crear uno nuevo.

Publicaciones

Selecione publicacién a editar Selecione publicacion a borrar

Publi1 Publi1
CREAR PUBLICACION
publi2 publi2

EDITAR PUBLICACION publi3 publi3

publi4 publi4

BORRAR PUBLICACION
publi5s publis

publie publie

VOLVER

VOLVER VOLVER
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Nueva publicacion

TITULO
FECHA PUBI

SIBLE FECHA M

IMAGEN PRI

TEXTO

N
N

VOLVER SIGUIENTE

CANCELAR SIGUIENTE

Las pantallas para editar una publicacion son las mismas que para crear una.

Servicios

Selecione servicio a editar Selecione servicio a borrar

SERVICIO1 SERVICIO1
CREAR SERVICIO

SERVICIO2 SERVICIO2

EDITAR SERVICIO SERVICIO3 SERVICIO3

SERVICIO4 SERVICIO4

BORRAR SERVICIO
SERVICIOS SERVICIOS

SERVICIO6 SERVICIO6
VOLVER

VOLVER VOLVER
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Nuevo servicio

CANCELAR ACEPTAR

La pantalla para editar un servicio es la misma gue para crear uno nuevo

Fotos carrusel inicio

Selecione foto a editar Selecione foto a borrar

AGREGAR FOTO

EDITAR CARRUSEL

BORRAR FOTO

VOLVER

VOLVER VOLVER
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Agregar foto a carrusel

VOLVER AGREGAR

Modificar foto carrusel

VOLVER AGREGAR

Walter Rafael
Romero Kanashiro
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Solicitudes de informacion

sin atender

22/03/2017 12:25 0000153

22/03/2017 12:50 0000155

SOLICITUDES ANTEDIDAS

VOLVER

Atender solicitud

VOLVER ENVIAR
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Ver solicitudes atendidas

Selecione solicitud atendida

22/03/2017 12:25 0000153

22/03/2017 12:50 0000155

22/03/2017 12:50 0000314

VOLVER

El prototipado final
Entre el prototipado expuesto en la fase de diseiio al resultado final podemos
encontrar muchos cambios debido a que

El prototipado inicial tenia un exceso de botones. Las aplicaciones web nos
ofrecen otros recursos como listas para dejar los botones Unicamente para las
acciones

Se han utilizado muchos elementos que no son apropiados para las
aplicaciones moviles

Se cred un botén home para enlazar la pagina principal desde cualquier punto
de la aplicacién

Al entrar en las secciones no se entra en una pagina de botones sino que ya
nos muestra informacién relevante, como las listas de elementos sobre los que
poder realizar las modificaciones o el boton para poder crear un elemento
nuevo de la seccion

Hay elementos en el disefio de las pantallas de la aplicacion que aunque no
sean lo mas apropiado se han dejado por peticion del cliente (sustituciéon de
botones de navegacién por enlaces)

Finalmente el aspecto cambi6é utilizando el ofrecido por JQuery Mobile.
Mediante Justinmind no consegui hacer un prototipado correcto.

Ejemplos del disefio final
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|n'42 L] ‘ Gestor-Palacio ‘-‘-1 ] | Gestor-Palacio

MENU DEL DIA | Nuevo servicio

LA CARTA

Habitaciones
PUBLICACIONES

SERVICIOS _ Restaurants

Usuario SOL. INFORMACION

wromero

Contrasena

~ Sala de Reuniones y d...
’

‘ 4 VOLVER ‘

|ﬂ2 ] | Gestor-Palacio E' =2 M | Gestor-Palacio ‘ﬂl L ‘ Gestor-Palacio

R Titulo:
‘_ AT + ‘ Solicitudes sin atender

Fecha publicacion:
itPor fin lieg6 el diall ? Sabado 21 de Abril de 2017 dd/mm/aaaa

Agradecimiento v Sol: 2 Hora: 13:39

Sollcitante :BOJAM TLF: 666666667
Estrenamos nuestra Salacone... / Mall wromero@uoc.edu Imagen publicacion:
Mensaje :Buenas tardes Tenla una reserva pue...

«+ Visible fecha publicacién

Gran asistencia de publicoene... /

Miercoles 16 de Mayo de 2017
Visita de la directora General d...

8ol: 4 Hora: 16:52
El Palaclo como referente en el... / Sollcitante :Monko TLF: 658855252

Mail :mono@gmail.com
La novia sale de Palacio 7 Mensaje :Hola Hollta ‘ « Visible

Los participantes repondrén fu... Imganes galeria:
El camino del Cid

SOLICITUDES ATENDIDAS
Un viale dedicado al SolenPal...

‘ 4+ VOLVER ‘ ‘ SIGUIENTE =

Evaluacion

Test con usuarios

El Test con usuarios es una prueba de usabilidad basada en la observacion y analisis
de como un grupo de usuarios reales utiliza el sitio web, anotando los problemas de
uso para poder solucionarlo posteriormente.

Planificacion del test

La prueba la realizaremos en uno de los salones del recinto que tendremos a nuestra
disposicion durante toda una jornada, para realizarla se han imprimido los pantallas del
prototipo.

La fecha del Test de los prototipos sera el ultimo fin de semana de Marzo.

El test lo van a realizar varios usuarios, Cesar, el gerente del negocio, Sara,
trabajadora de cocina, Javier, colaborador/antiguo trabajador del negocio, y Mar
colaboradora.

Las pruebas la realizaran los usuario por separado, en todo momento estaré con ellos
y anotaremos sus respuestas, impresiones, inquietudes y observaciones.
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Esta previsto que las pruebas tengan una duracién maxima de 1 hora por usuario.
Antes de comenzar estableceremos un ambiente amigable y confortable. Explicaremos
al usuario que el objetivo d la prueba es evaluar la calidad de uso del sitio a partir de
los prototipos aportados, en ningdn momento va a ser una evaluacion del participante
y que todos los fallos durante la prueba serdn considerados para una mejora del
disefio.

Se invitara al usuario a que durante la prueba piense en voz alta, que diga todo lo que
se pasa por la cabeza.

No prestaremos ayuda ni responderemos al usuario en la consecucion de las tareas.
Nuestra mision sera comprobar el grado en que el sitio web resulta auto explicativo,
claro y facil de comprender.

Antes de comenzar con el test de las tareas mostraremos al usuario todos los
prototipos y esperaremos su opinion.

Preguntas acerca de los usuarios
Aunque algunas preguntas ya se han hablado antes con los usuarios se las
volveremos a hacer
o Datos basicos: nombre, edad, sexo, tiempo trabajando en el mundo de la
hosteleria.
e ¢ Qué nivel consideran que tiene como usurario de dispositivos informaticos
(principiante, media, avanzado, experto)?
e ¢ Qué nivel consideran que tiene como usurario de aplicaciones moviles
(principiante, media, avanzado, experto)?
e ¢ Qué dispositivos moviles tiene o ha tenido?
e ;Qué sistemas operativos moviles ha utilizado o conoce?
e ¢ Suele descargar aplicaciones en dispositivos moviles?
o ¢de qué tipo?
o ¢gratuitas o de pago?
e ¢ Consulta su correo desde el dispositivo movil?
e ¢ ha utilizado alguna vez algin gestor de contenidos?
e ¢ Qué tareas realiza normalmente (que tengan que ver con la aplicacién)?
e ¢ Cuanto tiempo podria dedicar a la aplicacién cada dia?
e ¢ Qué contenidos considera importantes en una pagina web de un
establecimiento hostelero?

Tareas a realizar
Tendremos todas las tareas disponibles aunque no todos realizaran todas.
e Menu del dia
o Crear nuevo menu
o Modificar el menu
o Eliminar el menu
e Lacarta
o Agregar nuevo producto a la carta
o Madificar el producto
o Eliminar el producto
e Publicaciones
o Agregar nueva publicacion
o Modificar publicacion
o Eliminar publicacion
e Servicios
o Agregar nuevo servicio
o Maodificar servicio
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o Eliminar servicio
Modificar fotos carrusel de la pagina de inicio
o Agregar foto
o Modificar foto del carrusel
o Eliminar foto del carrusel
Atender solicitudes de informacién
o Atender solicitud sin atender
o Consultar de solicitudes atendidas

Preguntas sobre las tareas

¢ Ha podido realizar la tarea sin ayuda?

¢Le resulta el codigo de colores de la aplicacién agradable y en consonancia
con la imagen corporativa?

¢ Piensa que la aplicacién hace que la tarea sea rapida y facil de realizar?

¢ Realizaria modificacion en la forma en que se desarrollan las tareas?

¢Le parece adecuada la seleccion de contenidos ofrecidos en la web?

¢, Qué mas contenidos/funcionalidades mostraria?

¢ Piensa que esta aplicacion podria ser usada por cualquier otro
establecimiento con caracteristicas parecidas?

¢ Piensa que usted es un usuario propicio para la aplicacién o por el contrario
que perfil deberia tener un usuario propicio para la aplicacion?

Puesta en practica

Evaluacion de Javier

Para comenzar con la evolucién se le muestra a Javier los prototipos. Se le comenta
que estamos renovando la pagina web y entre esa renovacion se incluye la
implantacién de la aplicacion de gestion de datos y que los prototipos reflejan el disefio
futuro de la aplicacion.

Javier observa con interés durante un momento los prototipos

Empezamos distendidamente a conseguir la informacion del usuario

Datos basicos:
o Nombre: Javier
o Edad:48
o Sexo: masculino
o Tiempo trabajando en el mundo de la hosteleria: trabajo en la puesta
en marcha del establecimiento, cuatro meses después de su apertura lo
dej6 debido a una gran oportunidad en otro proyecto. Ha trabajado en
otros proyectos relacionados con turismo.
¢, Qué nivel consideran que tiene como usurario de dispositivos informéticos
(principiante, media, avanzado, experto)?
Medio, nos comenta que a pesar de su poca formacion intenta trabajar con
dispositivos méviles. Hizo una pagina web utilizando plantillas y también
colaboré en la primera pagina web del negocio.
¢ Qué nivel consideran que tiene como usurario de aplicaciones moviles
(principiante, media, avanzado, experto)?
Medio, utiliza a menudo el mévil en las aplicaciones mas habituales
¢, Qué dispositivos moviles tiene o ha tenido?
Tiene un Smartphone de LG y una Tablet genérica
¢ Qué sistemas operativos moviles ha utilizado o conoce?
Siempre ha utilizado Android.
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e ¢ Suele descargar aplicaciones en dispositivos moviles? Sl
o ¢De qué tipo?
normalmente de entretenimiento (juegos) y redes sociales, en Facebook
tiene una pagina en la que publicita actividades culturales en la regién y
la gestiona muchas veces a través del moévil, esta pagina la empez6 a
gestionar cuando trabajo en el museo de la ciudad.
o ¢Gratuitas o de pago?
Siempre gratuitas
e ¢ Consulta su correo desde el dispositivo movil?
Si
e ¢ Ha utilizado alguna vez algun gestor de contenidos?
Si, el editor de plantillas de 1&1
e (;Qué tareas realiza normalmente (que tengan que ver con la aplicacion)?
Actualmente ninguna, aunque anteriormente colabor6 en los contenidos de la
anterior pagina web
e ¢ Cuanto tiempo podria dedicar a la aplicacién cada dia?
No es una pregunta que le afecte a él
e ¢ Qué contenidos considera importantes en una pagina web de un
establecimiento hostelero?
Ante todo que sea sencilla de utilizar y que tenga un buen posicionamiento

Le indicamos cual son la pantalla principal de la aplicacién y le pedimos que le eche un
0jo.

Nos pregunta el significado de la campana y el nimero de arriba a la derecha, le
indicamos que es una alarma que nos indica que hay peticiones de informacion
pendientes de contestar y el nimero de estas. Nos muestra su interés por esta
funcionalidad debido a que cuando €l estuvo trabajando en el negocio las peticiones
llegaban por correo electrénico y tenia que estar todo el tiempo revisandolo porque
tampoco sabian cémo configurar el correo de la empresa en el movil

Como ha trabajado en el establecimiento vamos a intentar que vea la realizacién de
todas las tareas mediante la utilizacion de los prototipos

Le indicamos que entre las tareas que se pueden realizar desde la aplicacion esta la
de la publicacién del menu del dia le indicamos que se imagine que los prototipos son
la aplicacion en el teléfono movil y que intente decirnos como realizaria la tarea

Llega sin problemas a la parte en que se empiezan a introducir los platos del menu.
Observamos que si hubiera tenido la aplicaciéon hubiera podido generar un menu del
dia sin problemas. En ninglin momento se ha planteado la posibilidad de crear platos
nuevos Yy no ha echado en falta nada

Le indicamos ahora que intente realizar una tarea de crear una publicacién para ser
mostrada en la pagina web. Llega hasta el formulario de la publicacién, lo observa y
nos pregunta que es eso de la visibilidad de la fecha de publicacion y la visibilidad. Le
indicamos que la fecha que se indica en fecha de publicacién es la fecha en que esta
empieza a ser visible en la pagina web es decir que se podrian generar varias
publicaciones en un dia y decidir a partir de que dia se muestran, la visibilidad de
fecha nos permite hacer o no visible esa fecha, y el campo de visibilidad nos permite
ocultar publicaciones, por ejemplo ese campo nos permitiria ocultar publicaciones muy
antiguas.

A continuacion le indicamos que intente crear un nuevo servicio y lo consigue sin
problemas

Le indicamos que intente agregar un nuevo producto a la carta del restaurante. Nos
indica que el ayudé a hacer el documento de la carta que esta expuesto en la entrada,
lo hicieron con Word. Tras ver la funcionalidad y su sencillez nos indica que le parece
muy practico que la carta salga en la pagina web (anteriormente no salia) y que sea
tan facil de modificar.
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La introduccion de fotos en el carrusel también le ha parecido facil e intuitiva
A continuacién y para nos centramos en las tareas de informacién
Nos centramos en las preguntas sobre las tareas de la aplicacion
e ¢Ha podido realizar la tarea sin ayuda?
Si, practicamente seria capaz
o ¢Leresulta el cddigo de colores de la aplicacion agradable y en consonancia
con la imagen corporativa?
Le parecen unos colores muy acordes con el establecimiento
e ¢ Piensa que la aplicacion hace que la tarea sea rapida y facil de realizar?
Si
¢ ¢ Realizaria modificacion en la forma en que se desarrollan las tareas?
No ha echado en falta nada
e ¢Le parece adecuada la seleccién de contenidos ofrecidos en la web?
Si, le parecen 6ptimos para la comunicacion con los clientes
e ;Qué mas contenidos/funcionalidades mostraria?
En principio ninguno mas
o ¢ Piensa que esta aplicacién podria ser usada por cualquier otro
establecimiento con caracteristicas parecidas?
Si, y nos indica que si alguna vez vuelve a arrancar un negocio hostelero
tendra en cuenta la implantacion de esta aplicacion
e ¢ Piensa que usted es un usuario propicio para la aplicacién o por el contrario
gue perfil deberia tener un usuario propicio para la aplicacion?
Si. Nos vuelve a indicar la sencillez y efectividad de la aplicacion, nos indica
que cuando intento utilizar WordPress le resulto muy dificil conseguir un
resultado con calidad, con esta aplicacion se consiguen los objetivos de
comunicacion hacia el cliente sin necesidad de conocimientos especificos.

Evaluacion de Sara
Enseflamos a Sara los prototipos, Sara es trabajadora de cocina, con ella solo
evaluaremos las tareas relacionadas con cocina, es decir lo referente al menua del dia'y
a la carta.
Comenzamos con la recoleccion de datos
e Datos bésicos:
o Nombre: Sara
o Edad:45
o Sexo: femenino
o Tiempo trabajando en el mundo de la hosteleria: Sara tiene una gran
experiencia en el mundo hostelero, ha trabajado en bares y
restaurantes durante muchos afios. Es fundadora y trabajadora del
negocio
e ¢ Qué nivel consideran que tiene como usurario de dispositivos informaticos
(principiante, media, avanzado, experto)?
Principiante. Casi no ha utilizado dispositivos informéaticos
e ¢ Qué nivel consideran que tiene como usurario de aplicaciones moviles
(principiante, media, avanzado, experto)?
Principiante. Casi no utiliza el mévil, para mandar algiin WhatsApp y poco mas
e ¢ Qué dispositivos moviles tiene o ha tenido?
Teléfono Smartphone
e ;Qué sistemas operativos moviles ha utilizado o conoce?
Utiliza Android
e /;Suele descargar aplicaciones en dispositivos moviles? Sl
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o ¢De qué tipo?
No
o ¢Gratuitas o de pago?
e ¢ Consulta su correo desde el dispositivo mévil?
No
e ¢ Ha utilizado alguna vez algun gestor de contenidos?
No
o ¢ Qué tareas realiza normalmente (que tengan que ver con la aplicacién)?
Al ser trabajadora de cocina participa en la elaboracién de menus del dia y de
la carta
e ¢ Cuanto tiempo podria dedicar a la aplicacién cada dia?
Le gustaria que fuera poco, dice no llevarse muy bien con estos dispositivos
e ¢ Qué contenidos considera importantes en una pagina web de un
establecimiento hostelero?
Considera que es bueno que se muestre mucha informacioén a la gente que vea
la pagina.

Le ensefiamos los prototipos indicandole que es el aspecto que tendra la aplicacién en
el teléfono mévil. Se le indica también que como ella en principio solo realizara tareas
referentes al restaurante no vera la totalidad de opciones que hay en la pagina
principal, en concreto sélo vera las opciones de “MENU DEL DIA” y “LA CARTA”.
A pesar de que el usuario no va tiene casi experiencia en el uso de aplicaciones
moviles no se le dieron muchas mas explicaciones sobre el funcionamiento de la
aplicacion.
El usuario aparentemente comprendio el funcionamiento de la aplicacion y pensamos
que estaria preparado para realizar las tareas sin problema.
Nos centramos en las preguntas sobre las tareas de la aplicacion
e ¢ Ha podido realizar la tarea sin ayuda?
Si
o ¢Leresulta el cddigo de colores de la aplicacion agradable y en consonancia
con la imagen corporativa?
Si
o ¢ Piensa que la aplicacién hace que la tarea sea rapida y facil de realizar?
Si
¢ ¢ Realizaria modificacion en la forma en que se desarrollan las tareas?
No
e ;Le parece adecuada la seleccién de contenidos ofrecidos en la web?
Si
e ¢ Qué mas contenidos/funcionalidades mostraria?
Por ahora no, si tiene alguna idea nos la hara llegar
o ¢ Piensa que esta aplicacién podria ser usada por cualquier otro
establecimiento con caracteristicas parecidas?
Si
e ¢ Piensa que usted es un usuario propicio para la aplicaciéon o por el contrario
gue perfil deberia tener un usuario propicio para la aplicacion?
Indica que si, a pesar de los pocos conocimientos

Evaluacion de Mar

Mar es la prima de Sara y Cesar, aunque no ha trabajado directamente en el
establecimiento si que lo ha visto desde que comenzé a gestarse el negocio. Posee
mas conocimientos informaticos y aporta mas experiencia que los demas usuario en
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cuanto a la utilizacién de dispositivos mdviles, es por eso que se ha considerado que
participe en la evaluacién del disefio.
e Datos bésicos:
o Nombre: Mar
o Edad:36
o Sexo: femenino
o Tiempo trabajando en el mundo de la hosteleria: No tiene experiencia
en el mundo de la hosteleria. Trabaj6é en atencion al cliente de correos
e ¢ Qué nivel consideran que tiene como usurario de dispositivos informaticos
(principiante, media, avanzado, experto)?
Medio
e ¢ Qué nivel consideran que tiene como usurario de aplicaciones moviles
(principiante, media, avanzado, experto)?

Medio

o ¢ Qué dispositivos moviles tiene o ha tenido?
Mévil y Tablet

o ¢ Qué sistemas operativos moviles ha utilizado o conoce?
Android

e ¢ Suele descargar aplicaciones en dispositivos moviles?
o ¢De qué tipo?
Si, juegos, organizadores de actividades, noticias, buscadores, Outlook,
bloc de notas, redes sociales...
o ¢Gratuitas o de pago
Gratuitas
e ¢ Consulta su correo desde el dispositivo mévil?
Si, diariamente
e ¢ Ha utilizado alguna vez algun gestor de contenidos?
No
e (Qué tareas realiza normalmente (que tengan que ver con la aplicacion)?
No trabaja en el establecimiento
e ¢ Cuanto tiempo podria dedicar a la aplicacion cada dia?
No procede
¢ ¢ Qué contenidos considera importantes en una pagina web de un
establecimiento hostelero?
Carta, menu del dia, servicios, situacién geogréafica...
No ha tenido ningun problema a la hora de entender el prototipo, ha asimilado bien el
disefio y seria capaz de desarrollar las tareas sin problemas ni ninguna formacion
adicional.

e ¢Ha podido realizar la tarea sin ayuda?
Si

o ¢Leresulta el cddigo de colores de la aplicacion agradable y en consonancia
con la imagen corporativa?
Si

e ¢ Piensa que la aplicacion hace que la tarea sea rapida y facil de realizar?
Cree que simplifica la forma de publicar sus servicios
¢ Realizaria modificacion en la forma en que se desarrollan las tareas?
No, ya que le parece una aplicacion sencilla de manejar y muy completa

e /Le parece adecuada la selecciéon de contenidos ofrecidos en la web?
Creo que son los contenidos que toda pagina de un servicio hostelero debe
tener para que el cliente pueda estar bien informado de todos los servicios que
ofrece
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e ;Qué mas contenidos/funcionalidades mostraria?
De cara a un futuro, pondria la posibilidad de reservar a través de la web y
realizar el pago con tarjeta

o ¢ Piensa que esta aplicacién podria ser usada por cualquier otro
establecimiento con caracteristicas parecidas?
Si

e ¢ Piensa que usted es un usuario propicio para la aplicacion o por el contrario
que perfil deberia tener un usuario propicio para la aplicacion?
Si, dado que podria realizar las tareas intuitivamente.

Evaluacion de Cesar
Cesar es el gerente del negocio. Presento y gano el proyecto para la explotacion del
Palacio (Propiedad del ayuntamiento de Molina de Aragén) de los Molina. Tiene una
amplia experiencia en el mundo de la hosteleria dado que lleva toda su vida
trabajando en ello.
Le entregamos los prototipos y los observo atentamente
Nos indica que esta muy entusiasmado con el nuevo disefio que se le esta dando a la
pagina puesto que ofrece una vision del negocio mucho mas profesional
e Datos bésicos:
o Nombre: Cesar
o Edad:51
o Sexo: Masculino
o Tiempo trabajando en el mundo de la hosteleria: Toda la vida
e ¢ Qué nivel consideran que tiene como usurario de dispositivos informaticos
(principiante, media, avanzado, experto)?
Principiante
e ¢ Qué nivel consideran que tiene como usurario de aplicaciones moviles
(principiante, media, avanzado, experto)?

Principiante

e ¢ Qué dispositivos moviles tiene o ha tenido?
Mévil y Tablet

e ;Qué sistemas operativos moviles ha utilizado o conoce?
Android

e ¢ Suele descargar aplicaciones en dispositivos moviles?
o ¢De qué tipo?
Si, redes sociales y juegos en la Tablet de su hija
o ¢Gratuitas o de pago
Gratuitas
e ¢ Consulta su correo desde el dispositivo movil?
Si, diariamente, es desde ahi donde estd gestionando las solicitudes de
informacién que reciben
e ¢ Ha utilizado alguna vez algin gestor de contenidos?
Si, las plantillas de 1&1
e (Qué tareas realiza normalmente (que tengan que ver con la aplicacion)?
Debido al escaso personal, ademas de realizar las funcione de gerente tiene
que desarrollar todo tipo de funciones. Espera que un futuro esta situacion
mejore, para centrarse en su trabajo y poderse liberar un tiempo
e ¢ Cuanto tiempo podria dedicar a la aplicacion cada dia?
Lo justo y necesario, al desempefiar tantas tareas es poco el tiempo que tiene
libre a pesar de que echa unas jornadas de trabajo muy largas.
e ¢ Qué contenidos considera importantes en una pagina web de un
establecimiento hostelero?
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nos indica que no tiene mucha idea, pero lo que él quiere es mas que nada que
cumpla la funcién de comunicacion con los clientes.

A la hora de ir imaginando el desarrollo de las tareas, Cesar miré6 muy detenidamente
el prototipo, aunque no aporté muchas observaciones.

e ¢ Ha podido realizar la tarea sin ayuda?
Si, al estar personalizado le ha resultado mas facil e intuitivo que las plantillas
de 1&1

o ¢Leresulta el cddigo de colores de la aplicacion agradable y en consonancia
con la imagen corporativa?
Si, concuerda con los colores que decidieron para el negocio

e ¢ Piensa que la aplicacion hace que la tarea sea rapida y facil de realizar?
Si, piensa que con esta aplicacion no tendra que quedarse hasta altas horas de
la madrugada intentando descifrar el funcionamiento de los botones del editor

¢ ¢ Realizaria modificacion en la forma en que se desarrollan las tareas?
No, por ahora no

e ¢Le parece adecuada la seleccion de contenidos ofrecidos en la web?
Si, estan expuestos de manera clara, sin duplicidades, los usuarios no tendran
ningun problema en encontrar lo que estan buscando

e ¢ Qué mas contenidos/funcionalidades mostraria?
Nos comenta que tiene una cuenta de tpv virtual con el BBVA y le gustaria
usarla en la pagina, esto serd util para en un futuro desarrollar un sistema de
reservas online

o ¢ Piensa que esta aplicacién podria ser usada por cualquier otro
establecimiento con caracteristicas parecidas?
Si

o ¢ Piensa que usted es un usuario propicio para la aplicacion o por el contrario
que perfil deberia tener un usuario propicio para la aplicacion?
Si

A pesar de su corta experiencia con la utilizacion de aplicaciones moéviles nos indica
que no le parece dificil, piensa que es muchisimo mas facil que el sistema de plantillas
que tenia antes.

Conclusioén de la evaluacion

Con el proceso de evaluacién se ha podido corroborar que el disefio es correcto. Tanto
la usuaria familiarizada con las tecnologias como los que no serian capaces de
realizar las tareas

Se nos ha pedido la implementacion de un servicio de reservas para que los clientes
puedan reservar habitaciones desde la pagina web y no tener que depender de
terceros

He detectado que en la parte de la creacion del menud en concreto en la funcionalidad
de agregar platos nuevos que se puedan utilizar en el menu del dia no existe ninguna
opcién de editar los platos ni de eliminarlos, solo existe la opcion de crear nuevos.
Estas dos opciones serian convenientes para poder rectificar registros equivocados y
no llenarnos de registros residuales

La opcion de eliminar/borrar platos se intentara abordar en la primera entrega

La implementacion del sistema de reservas se dejara pendiente para una proxima
entrega, por ahora no es vital, pueden seguir utilizando el sistema de reservas de un
tercero.
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Disefio de la arquitectura

Clases

Menu

Private fecha: date
Private precio: float

public agregarPlato(idPlato int) : void
public eliminarPlata(idPlato int): void

Plato

Private id: int

Private nombre: String
Private pase: int

Walter Rafael

Romero Kanashiro

Servicio
Private id: Int
Private nombre: String
Private imgaen: String
private visibilidad : Boolean

Usuario
Private id: int - Publicacion
Private imagen: String Perfil T
Private nUsuario: String 0.* 0.* Private id: int | Pri\.rat; titﬁla' String
Private nombre:String Private nombre: String Piivate fechaPublicacion: Date
PANE SN S Method | Private visibleFecha: Boolean
Private apellido2: String Pri\.rat; tEItD'HStFiBg : o
Private contrasefia: String B vable: Boolaas
Private fechaCreacion: Date
Private fechaUltimaMadificacion: Date
FotosCarrusel
Carmusel . [Prvatz @it
Private nombre: Sting | 1 1" |private titulo: String
Public ordenarFatos i Private foto: String
Private posicion: int
Public calcularPosicion()int Solicitudinformacion
Private id: int
roduet Private fechaSolicitud: date
roducto - Private mail: String
Private o int o - fipoProducto | Private telefono : String
Private nombre: String = + |Privateid:int Private textoConsulta: String
Private descripcion : String Private tipo: String Private contestacion: String
Private precio: Float [ Private fechaConsteacion: Date
Public contestarSolicitud(idSolicitud: int,
contestacion: String):void
Base de datos
PERMISO
M N
USUARIO —e—<>—|- PERFIL

USUARIO (id, imagen, nUsuario, apellidol, apellido2, perfil, contrasefa)
Donde [perfil] referencia a PERFIL

PERFIL (id, nombre)

MENU

COMPOSICION

M N
o—<>—

MENU (fecha, precio, plato)
Donde [plato] hace referencia a PLATO

PLATO (id, nombre)

SERVICIO
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SERVICIO (id, nombre, imagen, descripcion, visibilidad)

PUBLICACION

PUBLICACION (id, titulo, fechaPublicacién, visibleFecha, texto, visible, fechaCreacion,
fechaUltimaModificacion)

FOTOCARRUSEL

FOTOCARRUSEL (id, titulo, foto, posicion)

CLASIFICACION :

PRODUCTO } TIPOPRODUCTO

PRODUCTO (id, nombre, descripcién, precio, tipo, visible)
Donde [tipo] hace referencia a TIPOPRODUCTO
TIPOPRODUCTO (id, nombre)

SOLICITUDINFORMACION

SOLICITUDINFORMACION (id, fechaSolicitud, mail, teléfono, textoConsulta,
contestacion, fechaContestacion)

Arquitectura del sistema

ARQUTIECTURA REST

SERVIDOR

JSON

I, )
CLIENTE é

BD
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Implementacion

Parte cliente

Para la parte cliente, lo que es puramente la aplicacion movil, he utilizado lenguaje
HTMLS5, haciendo uso de la biblioteca javascript jQuery y el framework optimizado para
dispositivos moviles jQuery Mobile

HTML5

El entorno de desarrollo para aplicaciones moéviles Apache Cordova (anteriormente
PhoneGap) permite crear aplicaciones méviles utilizando HTML5, CSS y Javascript.
Es decir nos permite desarrollar el interfaz de la aplicacibn como si se tratase de
cualquier pagina web HTML.

HTML5 (Lenguaje de marcado para hipertextos) es la quinta revisién importante del
lenguaje basico de la World Wide Web. Es el elemento mas basico de una pagina web
y Se usa para crear y representar visualmente una pagina web. Otras tecnologias
distintas de HTML son usadas generalmente para describir la apariencia/ presentacion
de una pagina web (CSS) o su funcionalidad (JavaScript). Usa “markup” o marcados
para anotaciones, textos, imagenes y otros contenidos que se muestran en el
navegador. Hiper texto se refiere a enlaces que conectan una pagina web con otra, ya
sea dentro de una pagina web o entre diferentes sitios.

CSS

Hojas de Estilo en cascada (Cascading style Sheets) es el lenguaje utilizado para
describir la presentacion de documentos HTML, es un lenguaje de disefio grafico para
definir y crear la presentacion de un documento estructurado escrito en lenguaje de
marcado. Es una tecnologia usada por muchos sitios web para crear paginas
visualmente atractivas, interfaces de usuario para aplicaciones web y GUIs para
muchas aplicaciones moviles.

Esta disefiado principalmente para marcar la separacion del contenido del documento
y la forma de presentacién de este. Esta separacion busca mejorar la accesibilidad del
documento, proveer mas flexibilidad y control en la especificacion de caracteristicas
presentaciones. La separacion del formato y el contenido hace posible presentar el
mismo documento marcado en diferentes estilos para diferentes métodos de
renderizado, como en pantalla, en impresion, en voz. También puede mostrar una
pagina web de manera diferente dependiendo del tamafio de la pantalla o el tipo d
dispositivo.

JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado. Se define como orientado a objetos,
basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente, implementado como parte de
un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dindmicas. Aunque existe una forma del lado del servidor, en el proyecto soélo utilizo la
forma del lado del cliente.

JS se disefié con una sintaxis similar a C, aunque adopta nombres y convenciones del
lenguaje de programacion java, sin embargo Java y JS tienen semanticas y propésitos
diferentes.

Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JS integrado en las paginas
web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JS de una
implementacion del DOM.

Tradicionalmente se venia utilizando en paginas web HTML para realizar operaciones
y Unicamente en el marco de la aplicacion cliente, sin acceso a funciones del servidor.
Actualmente es ampliamente utilizado para enviar y recibir informacion del servidor
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junto con ayuda de otras tecnologias como AJAX. JavaScript se interpreta en el
agente de usuario al mismo tiempo que las sentencias van descargandose junto con el
codigo HTML.

Ajax

Realizar peticiones al servidor y esperar respuesta puede consumir tiempo (el tiempo
necesario para recargar una pagina completa). Para agilizar los desarrollos web surgi6
Ajax (inicialmente Asynchronous JavaScript And XML, aunque hoy dia ya no es una
tecnologia ligada a XML con lo cual no pueden asociarse las siglas a estos términos),
una tecnologia que busca evitar las demoras propias de las peticiones y respuestas
del servidor mediante la transmisioén de datos en segundo plano usando un protocolo
especificamente disefiado para la transmision rapida de pequefios paquetes de datos.

Con Ajax, se hace posible realizar peticiones al servidor y obtener respuesta de este
en segundo plano (sin necesidad de recargar la pagina web completa) y usar esos
datos para, a través de JavaScript, modificar los contenidos de la pagina.

La aplicacion hace peticiones AJAX al servidor para conseguir y enviar los datos
necesarios para la consulta de informacion y la creacién o modificacion de estos.

$.ajax({ url : URL,
dataType : 'Jsonp',
data : data,
success: function(result) {
if (result.length > 0){
var usuarioValidado = result[0];

localStorage.setltem("usua

jQuery.mobile.changePage ("
}else{
${"#sErrLogin") .text ("Usuario o
]
.
error: fumction(jgXHR, textStatus, error
var aa=jqgXHR;
var bb=textStatus;
var cc=errorThrown;
S ("#sErrLogin") .text ("Se ha producid
]
b

Debido a su sencillez se ha hecho uso de Ajax con jQuery.

jQuery

jQuery es uno de los complementos mas esenciales para el desarrollo web, usado en
millones de sitios en toda la web, ya que nos facilita mucho el desarrollo de
aplicaciones enriquecidas del lado del cliente, en Javascript, compatibles con todos los
navegadores.

jQuery no es un lenguaje, sino una serie de funciones y métodos de Javascript. Por
tanto, Javascript es el lenguaje y jQuery es una libreria que podemos usar
opcionalmente si queremos facilitar nuestra vida cuando programamos en Javascript.
A veces nos podemos referir a jQuery como framework o incluso como un API de
funciones, utiles en la mayoria de proyectos web.

Antes de llegar jQuery los desarrolladores estabamos obligados a discriminar entre los
diversos navegadores, para ejecutar aguel cddigo Javascript que funcionaba en cada
browser. Con la llegada de jQuery la principal ventaja es que ya no necesitamos
preocuparnos sobre si el navegador del usuario es Explorer, Chrome, Firefox, etc. sino
que la propia libreria hard el trabajo "sucio" por nosotros y ejecutara el codigo que sea
compatible con el software del cliente que esta accediendo a nuestra web. Para ello
usaremos las funciones que jQuery nos proporciona, dentro de un grandisimo abanico
de funcionalidades que ademés se extiende por medio de miles de plugins que ofrece
la comunidad para implementar cualquier tipo de comportamiento.

He utilizado la versién 1.11.3. No es la mas moderna, pero es la que mas he ido
utilizando en diferentes proyectos profesionales. Ademas es compatible con la versién
de jQuery Mobile utilizada (1.4.5).
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jQuery Mobile

jQuery Mobile es un Framework javaScript para el desarrollo rapido y facil de sitios
webs optimizados para teléfonos moviles. Con este framework, aceleramos la
velocidad de desarrollo de aplicaciones, encapsulando muchas tareas comunes que
se realizan cuando usamos el lenguaje JavaScript. Agrega una capa mas a JQuery e
intenta suplir algunas necesidades que los programadores de dispositivos moviles
padecen.

En el pasado, un desarrollador tenia que programar segun para qué dispositivo
concreto, lo que alargaba los tiempos de desarrollo y mantenimiento de los sitios
webs. Ahora con JQueryMobile, evitamos conocer la légica especifica de cada
dispositivo y nos centramos en la programacion para un solo fin, el navegador de un
teléfono movil.

JQueryMobile, es un framework bastante joven, desde el 13 de Agosto de 2010,
aunque promete bastante como framework de desarrollo para web para méviles.

Se ha utilizado la version 1.4.5.

Navegador Web

Como navegador web se ha utilizado principalmente Chrome. Es el navegador que
mas he utilizado para desarrollar, con el que méas estoy familiarizado en las tareas de
depuracion, verificacion de las operaciones en la red y seguimiento del
almacenamiento local.

[w ﬂ Elements Console Sources MNetwork Performance Memory  Application  Security  Audits :
® O W F | View I = Preserve log Disable cache Offline Mo throttling Y
|:' ter Regex Hide data URLs [} | XHR J5 CSS Img Media Font Doc WS Manifest Other
5000 ms 10000 ms 15000 ms 20000 ms 25000 ms 30000 ms 35000 ms
Name Status Type Initiator Size T| Waterfall 20,005 A
|| GdiLaiiTiay ey SV FRITH . ZUU sV R QUETY- 1. 1 L30T rorm T U 1 B
| dataiimage/swg+xml... 200 svg+xml | Other from m... 0 |
|| JCDPlatos.php?callback=jQuery11130850... 200 script jquery-1.11.3.mi... 4218 1 |
| JCDPlatos.php?callback=)Query11130850...| 200 script jquery-1.11.3.mi... 4138 2] |
|| JCDMenus.php?callback=jQuery1113085... 200 script jquery-1.11.3.mi... 9%4B 14 |
Application U O X |hiter
B Manifest Key -
Service Workers Platos1Array [{"id":"1","nombre":"MACARROMES COM CHORIZO","pase™"1"}.{"id":"2","no...
i Clear storage Platos2Array [{"id""4" "nombre":"JARRETA DE CORDERO" "pase":"2"}.{"id":"5" "nombre™"...
Platos3Array [{"id""6","nombre":"POLVITO CANARIO" "pase™:"3"L{"id":"7","nombre":"TOR...
idMenuAModificar 0
=T menusDelDia [{"id":"1* "fecha""2017-04-18","precio™ 12" "platos™[{"id":" 1", "nombre™:"M...
- f nuevaFechaMenu 2017-05-15
= nuevoPrecioMenu 12

120 Storage
-

platosMenuAMedific... | [{"id":"2", "nombre":"HUEVOS ROTOS CON MORCILLA" "pase™:"1"}{"id":"8" "...
solicitudesSinatender | [{"ic

1 "fechaSolicitud™;"2017-04-20 12:27:19" "mail":"monsenior.orremaor...

-
==
==
-
£ IndexedD
=
usuarioValidado {"id":*1","nUsuario™:"wromera”,"nombre":"Walter", "apellido1""Romerc" "ap...

Aunque he utilizado el teléfono mévil y el simulador de dispositivos mdviles para
testear la aplicacion lo més utilizado ha sido el navegador web.

Notepad ++

Notepad++ es un editor de texto y de codigo fuente libre con soporte para varios
lenguajes de programacién. De soporte nativo a Microsoft Windows.
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Se parece al Bloc de notas en cuanto al hecho de que puede editar texto sin formato y
de forma simple. No obstante, incluye opciones mas avanzadas que pueden ser Gtiles
para usuarios avanzados como desarrolladores y programadores.

He utilizado este editor porque es con el que estoy acostumbrado a hacer cédigo
HTML, CSSy JS.

IS CaUsersicmartin\Documents\appMobileP Lundexntmi - Notepads+ il Sl S il 0 i i . B e
Archive Editar Buscar Vista Codificacion Lenguaje Configuracién Macro  Ejecutar Plugins Ventana Zen Coding 7 X
JEE B EE | |ﬂbﬁ|‘§§|~_"{t—!|5—u,Lju“lﬂ ) | Eavw=Es
B new 52 ,Jl B new 51 ,Jl B new 53 ,Jl B prueba servicios html ,Jl Bl new 55 &3 [H indexhtml B3 lEnew 54 ,J ~A [
86 <div data-role="page" id="pageLogin" data-theme="b"> m
a7 <div data-role="main" class="ui-content"> b
= <div class="dLogin">

<img =rc="./logeoPalacioc.png” style="width:60%;" >
9 <div id="dPrueba"></div>
51 [H <div class="ui-field-contain" style="text-align:left;">

g2 <label for="usuarioc">Usuario</label>
93 <input type="text" name="addUsuaric" id="idUsuaricLogin">
94 <label for="pass">Contrasefia</label>
S5 <input type="password" nams="pass" id="pass">
<label for=""></label>
<gpan id="sErrLogin" style="coclor:red;"></span>

<div class="ui-field-contain" style="text-aligm:center;">

99 <!-—<input type="submit" wvalus="Entrar"” data—inline="trus">-->

1 <a id="btnEntrarLogin" href="#" class="ui-btn">Entrar</a>

1 </div>

1 <fdiw>

1 </diwv>

10 </diwv> -
4| 1 (3

Hyper Text Markup Language file length : 144893 lines: 3896 Ln:3665 Col:35 Sel:0|0 Dos\Windows ANSI INS

Parte servidor

En la parte de servidor, en local he utilizado el entorno de desarrollo con PHP XAMPP,
para la correcta implementacion de la aplicacion web he utilizado un espacio web
propio www.o-remor.com, gestionado por el proveedor Strato, en el que he creado
unos subdominios para un entorno de preproduccién. Para su futura implantacion y
puesta en servicio utilizaré una infraestructura similar bajo el dominio
www.palaciodelosmolina.es

XAMPP

Es un servidor independiente de plataforma de cédigo libre y gratuito. Permite instalar
de forma sencilla Apache, sin importar sistema operativo (En mi caso he utilizado un
Windows 7 y un Windows 10). Incluye servidores de base de datos MySQL, con su
respectivo gestor phpMyAdmin. Incorpora también intérprete de PHP, servidores ftp...
Facilita mucho la tarea de instalar un servidor Apache.

He utilizado la version 3.2.2

[2] XAMPP Control Panel v3.2.2 iled: Nov =k
XAMPP Control Panel v3.2.2
sonvice  Module PID(s) Port(s) Actions
Apache ix 80,443 [ stop || admin | [ config |[ Logs |
MySQL 3080 3306 [ stop | [ Admn 3 [ config ][ Logs | [ Explorer ] |
FileZilla aomn_| [_config ][ togs | [ services | |
Tomeat
93014 [main] All prerequisites found =

9:30-14 [main] Initializing Modules
9:30-14 [main] Starting Check-Timer

9:30-14 [main] Control Panel Ready

9 9 [Apache] Attempting to start Apache app...

9:49:40 [mysql] Attempting to start MySQL app...

9:49:41 [Apache] Status change detected: running (I
9:49:42 [mysql] Status change detected: running |

PHP
PHP es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los
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primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que
procese los datos. El codigo es interpretado por un servidor web con un médulo de
procesador de PHP que genera la pagina web resultante. PHP ha evolucionado por lo
que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en
aplicaciones graficas independientes. Puede ser usado en la mayoria de los servidores
web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin ningin costo.
Mi experiencia con PHP era bastante minima, habia creado hace mucho tiempo una
pagina muy sencilla y con muy pocas funcionalidades (apenas una conexién con una
BD), no obstante PHP me parece un lenguaje muy sencillo en el que sabiendo pocas
cosas puedes llegar a realizar paginas bastante interesantes. En este caso he utilizado
PHP para toda la parte del servidor, todos los servicios que se encargan de consultar o
modificar la base de datos.

MySQL

MySQL es un sistema de gestibn de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como
la base datos open source mas popular del mundo, y una de las mas populares en
general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo
web.

phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la
administraciébn de MySQL a través de paginas web, utilizando Internet. Actualmente
puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y
anadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,
administrar privilegios, exportar datos en varios formatos.

B CliServidor 127.0.0.1
php
S Ele % e Bases de datos = || SQL | g, Estado actual a:| Cuentas de usuarios =} Exportar = Importar 4° Configuracion ¥ Mas
Reciente Favoritas
= Configuraciones generales Servidor de base de datos
Nueva
[* db pri —c del ' d — " - Servidor: 127.0.0.1 via TCP/IP
= v ) ~

T_ _pr = Cotejamiento de la conexién al servidor @: | utfémbd_unicode_ci [~ - TEothemrTe [EreiE
+L14 information_schema = Version del servidor: 10.1.21-MariaDB - mariadb org binary
‘I,_ mysql distribution

| laci - e . = = Version del protocolo: 10
#1.1J palaciopre nfiguraciones de apariencia - Usuario: root@localhost

4+ J palacio_pre = Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8)

L. performance_schema £ ldicma - Language @: | Espariol - Spanish [v]
+L1J phpmyadmin
+ (4 test &) Tema:  pmahomme[v] Servider web
- Tamafio de fuente: [ 82% [v] - Apachef2.4.25 (Win32) OpenSSL/1.0.2j PHPI5.6.30
= Versién del cliente de base de datos: libmysql - mysqind

N — 5.0.11-dev - 20120503 - $d:
7 Mas configuraciones 76b08b24596e12d4553bd41fc93cccdSbac2fera $

= extension PHP: mysqli @) curl & mbstring &
= Version de PHP: 5.6.30

Strato
Para el funcionamiento de la aplicacion y su futura implantacion he utilizado un
espacio del proveedor de servicios Strato, del que utilizo ser servidor Apache y el
MySQL.
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Hosting Avanzado Nimero de contratc
Ayuda &'

&) Tupaguete »

Administracién del dominio

En esta pagina puedes ver todos los dominios de tu paquete, asi como los subdominios respectivas. También puedes
controlar los redireccionamientos de tus dominios/subdominios y las configuraciones de los DNS.

@ Dominios hd Pedir nuevo dominio

Administracion del dominio

¥ Email

Q | Buscar dominio 1-3/3(3) 10 -
solicitar dominios
Vista general SSL Estado
Seguridad »
U & elingredienterestaurante.com & Asignar v administrar

Desvio: (interno) /PRO/
% Bases de datos y espacio... p
[*] o-remor.com & Asignar v administrar
7 . Desvio: (interno) /
AppWizard

palaciodelosmolina.es (& Asignar v administrar

W' STRATO Acceso Clientes &) Mis paquetes »

1osting Avanzado

Tu paquete 3 . . r
© Configurar version de PHP
- . Te recomnendamos utilizar siempre la version mas actual de PHP. Normalment
b E-Mail o . o -
rapidamente, lo que agilizara tu aplicacion de cara a tus visitas.
(3 Dominios »
Actualmente estas utilizando la version: PHP 5.6
W)  seguridad »
Version de PHP:
% Bases de datos y espacio... ¥ 5.6 M
phpMyAdmin : : =
NElzeT) @ 4 Estructura | [ SQL | 4 Buscar [J Generarunaconsulta [ Exportar |5} Importar | #° Operaciones qff Rutinas

Reciente Favoritas

(=1 | DB2952507 Configuraciones generales Servidor de base de datos

(73 Nueva

¢t fotocarrusel = Cotejamiento de |a conexion al servidor @): ‘ utf8mbd_general_ci v | = Senvidor: rdbms via TCP/IP
- « Tipo de servidor: MySQL

kLt menu L « Versién del servidor: 5 6 36-og - Source distribution

+._ls menuplato . - - s Version del protecolo: 10

kL Lt perfi Configuraciones de apariencia « Usuario: U2952507 @keyaira.store.d0m.de

L 26 plaio « Conjunto de caracteres del servidor UTF-8 Unicode (utf8)
£ producto P Idioma - Language @): ‘ Espaficl - Spanish v ‘

L @ T pmdonme |
§ R rvidor web
FLl4 servicio + Tamaiio de fuente: | 82% ¥ |

¢ s solicitudinformacion s Apache/2.2.31 (Unix)
ﬁ Mas configuraciones

+|_l# tipoproducto = Version del cliente de base de datos: libmysgl - 5.5.52
kLt usuario = extension PHP: mysqli @
¥ b usuarioperfil

Eclipse

Eclipse es un IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) tan potente como popular que
incorpora un sin fin de utilidades para simplificar la labor de los programadores. Aparte
de ser un entorno de desarrollo supercompleto, una de las particularidades mas
interesantes para la comunidad es que es de cadigo libre y gratuito.

He utilizado Eclipse Neon 3, y para el proyecto afiadi los médulos de PHP y creacién
de aplicaciones moviles hibridas (Cordova)
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S o - i - L P e -

File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run  Window Help

i @GigiBiw]| =2 -0~ Q-5 /- REDNEEH -5~
l75 Project Explorer &3 = 0 [F] JCDFotosPublicaciones.php % | [F] fotosPublicaciones.php [F] JCDFotos.php
==y = 1 <?php
. &5 DatosConex require_once('./fotosPublicaciones.php');
" 155 El_Palacio

if(isset($_GET['callback'])){ // 5i es una peticidn cross-domain
if(isset{$_GET['op'])){

$operacion = §_GET['op'];

+ i fotosPalacio

+ [i® Gest-Palacio

. 155 GestPalacioServer
» i PalacicAppl

. 5 PECL

+ [ PruebaCrosslson
. [ PruebaMail

+ [ PruebaMailToken
. (% PruebasGD1

+ [ Sublmg

o 2 testl

(]

FRRT= = N O W - EYR O ey T - TR R, R VR S

* La opreacicn @ nos devuelve todos leos servicios

$id;

if(isset($_GET['id'])){
$id=% GET['id'];

}

SnumPubli;

if(isset($_GET['numPubli'])){
$numPubli=% GET['numPubli'];

1k

Servicios Web

Para el funcionamiento de la aplicacion moévil he creado una coleccion de servicios
web que se encargan de interactuar con la base de datos y de tratar los archivos (en
este caso de imagenes) que el usuario crea o modifica.

JCDMenus: Se encarga de consultar/crear/modificar/borrar menus del dia en la base
datos

JCDPIatos: Se encarga de consultar/crear/modificar/borrar platos en la base datos
JCDProductos: Se encarga de consultar/crear/modificar/borrar los productos que se
muestran en la carta en la base datos

JCDPublicaciones: Se encarga de consultar/crear/modificar/borrar las publicaciones
gque se muestran en la base datos

JCDServicios: Se encarga de consultar/crear/modificar/borrar los servicios ofertados
gque se muestran en la base datos

JCDSolicitudesInformacion: se encarga de gestionar las solicitudes de informacién en
la base de datos

JCDUsuarios: se encarga de consultar los usuarios y sus permisos en la base de
datos

JCDFotosPublicaciones: Se encarga de consultar las fotos de las distintas
publicaciones en la estructura de archivos

JCDFotos: Se encarga de subir/reemplazar/borrar las fotos tanto de las publicaciones
como de los servicios en la estructura de datos.

JSON - JSONP

JSON y JSONP son basicamente lo mismo, un formato ligero para intercambiar datos
con notacion de objeto Javascript. La notacién no difiere en absoluto entre JSON y
JSONP, pero si la "envoltura”. En JSONP en lugar de viajar el dato a secas como en
JSON, lo que viaja es una funciéon generalmente llamada "callback". Esa funcién es
como un Javascript, que engloba el dato solicitado. De ahi que a veces se conozca a
JSONP como JSON con padding.

Se ha utilizado JSONP para intercambiar datos entre la parte cliente y la parte
servidor. La utilizacion de JSONP frente a JSON ha sido debida a la restriccion de
seguridad de los navegadores que evita que se carguen mediante JS datos
potencialmente inseguros por estar en otros servidores.
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Apache Cordova

Apache Cordova es un framework de licencia libre que cuenta con muchas Apis de
diversos dispositivos moviles para desarrollar aplicaciones nativas dentro de un
smartphone. Cada vez esta tomando mas énfasis en el mundo de los programadores y
es gue para el desarrollo de las aplicaciones se utilizan las tecnologias web HTML,
CSS y JavaScript.

Una de las grandes peculiaridades de este entorno de trabajo es la posibilidad de
desarrollar para iOS, Android y demas sistemas operativos sin la necesidad de
programar en sus lenguajes nativos

He utilizado Apache Cordova para la creacién de la aplicacion mévil HTML5, en este
caso para la plataforma Android

Pruebas
Para probar lo servicios he creado unas paginas HTML.:
Para la consulta de la BD y de las fotos en el sistema de archivos:

C | ®© file///C:/xampp/htdocs/GestPalacioServer/prueba%20servicios.html

Servicios ¥ || Todos v | id pass Probar
1bitaci011es"_"1'magen":"i.Resrauranre_jpg"."descripciou" {"Ofrecemos unas habitaciones amplias v confortables qu
Usuarios lacio molinés sintiendo los placeres de la misma manera que sus antiguos moradores. Se accede desde la planta
Publicaciones 4 encontrar unos bafios acordes a la amplitud de las estancias: también disponen de television que haran mas lle
FotosCarrusel A dispone de red Wiffi para que pueda estar en todo momento conectado a mnternet a través de sus dispositivos el
ggl)iiLiltcuth;slnformacion AT :";"."nombre":"Restaurqutg"." imag en":"iRe-',itmlrante.jpg”_" descdpcion":"Den.tro dela ofel.'ta del. s¢1‘\'ici
Menus As que hare_m dela oferta gastrondmica de nuestra cocina un placer para su cha. obteniendo sensaciones ungualz
Platos ara cualquier colectivo o asociacion. en donde cada uno de los comensales dispondra de la atencion necesaria qu

Fotos publicacion ?eteria"_"i.mageq":" iCafeteria jpg"."descripcion” :"En la cafeteria, Usted. tendra todo lo necesario para 1'§1aj arse er

Fotos publicacion local  |a lo largo del dia. Todo ello en el salon de la propia cafeteria con sus sillones acordes a todo un edificio histories
v de Conterencias™. "mmagen':"1Salas jpg"."descripcion”:"Para una mayor comodidad e intimidad con los asuntos profesionales o asociat
para 33 personas en la que poder ofrecer todo un amplio abanico de aspectos relativos a su empresa o asociacion. Al lado de la sala de cc
asistentes a las citas puedan trabajar de una manera mas comoda v tranquila en una sala de reuniones. Junto a éstas. ustedes pueden relaj
disposicion los servicios.\r'n". "visibilidad":"1"}]

Se indica lo queremos consultar, en el ejemplo del pantallazo se consultan todos los
servicios que hay en BD, el resultado se nos muestra con sus correspondientes
objetos JSON.

Para la modificacion de la BD (Crear/borrar/Modificar registros):
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C | @ filey///C:/Users/cmartin/Documents/appMobileP1/pruebal CDsServer.html Q ¥ ]
CreaPlato
BoraPlato

CreaFotoCarrusel
BorraFotoCarrusel
CreaProducto
BoraProducto
CreaPublicacion
BoniaPublicacion
CreaSenvicio
Boraservicio
CreaSolicitudlnformacion
Bonasolicitudinformacion

Atiende Solicitudinformacion

CreaMenu
BorraMenu
€ Developer Tools - file:///C:/Users/cmartin/Documents/appMobileP1/pruebalCDsServerhtml o] ]
[® O] | Elements Console Sources Netu Timeline ~ Profiles  Application  Security  Audits
Sources | Content scripts  » jquery.mobile-145j5 | pruebalCDsServerhtml x B | ve O Async
v tep 2on; | b Watch
v O filey B ¥ Call Stack
v B Cy/Users/cmartin/Documents/a g3
> M 4
: ¥ Scope
[ pruebalCDsServerhtml =
B indexcss 87 nusvoplato.id=e;

nuevoplato.nombre = ("Pollo
nusvoplato.pase =

¥ Breakpaints

URL tp://ges ac mor DPlat
» XHR Breakpoints
» DOM Breskpoints
aata "plato”: nuevoplate}; » Global Listeners
$.ajax({ u » Event Listener Breakpoints
da

ilext//C:/Usefl L e g
Esta pagina tiene una serie de botones que se encargan de generar el objeto y
enviarlo al servidor para que sea grabado en la BD.

Para la subida de fotos:

Seleccionar archive |espaciol jpg

1+

data:image/jpeg:base64./9j/4QtSRXhpZg AATUOAK gAAAA g ABWESAAMAAAABAAEAAAE.AAUAAAABAAAAYGEbAAUAAAA

1| Foto Galeria ¥ | Num publi: Num foto: enviar

e Se haindicar un tipo de foto que se va a subir (si es una foto de un servicio, o
una foto principal de una publicacion, o una foto de una galeria de una
publicacién).

o En caso de que sea una foto de una galeria de una publicacién se ha de indicar
el niamero de publicacion a la que pertenece y el nimero que se le asigna a la
foto de foto.

De estos archivos hay dos versiones una para probar la funcionalidad en el localhost y
otra para probar la funcionalidad en el servidor.

Prueba JCDMenus
Consultar Menus:
Todos los mendus:
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¥ Scope
$.ajax({ url : URL, P
dataType : 'jsonp’, ¥ Local
data : data, URL: "http://gestorpal
success: function(result){ id: "™
var respuesta = result; ion: "@"
$("#dResultado™).html(JSON.stringify(respuesta)); opcn:mI:"
s pafs. )
error: function(jgXHR, textStatus, errorThrown){ » this: input#btnProbar
var aa=jgXHR; » Global
war bb=textStatus;
var cc=errorThrown; ¥ Breakpoints
I°r } ¥ prueba servicios en server.
H B -
Menus ¥ || Todos v |id

[{"1d":"1"."fecha":"

pass

Probar

2017-04-18""precio":"12" "platos”:[{"1d":"1"."nombre":"MACARRONES CON CHORIZO" "pase":"1"}.

{"1d":"2" "nombre" :"HUEVOS ROTOS CON MORCILLA" "pase":"1"}.{"1d":"4"."nombre":"JARRETA DE CORDERO"."pase":"2"}.
"1d":"6"."nombre":"POLVITO CANARIO" "pase":"3"}.{"1d":"7"."nombre":"TORRIJAS" "pase":"3"}]}.{"1d":"2" "fecha":"2017-04-
19" "precio”:"12" "platos":[{"1d":"3" "nombre":"CONSOME"."pase™:"1"}.{"1d":"8"."nombre":"SOLOMILLO CON SALSA DE
BOLETUS" "pase":"2"}.{"1d":"9" "nombre":""PANACOTTA" "pase":"3"}]}.{"1d":"3" "fecha":"2017-05-15"."precio":"12"."platos":
[{"1d":"2"."nombre":"HUEVOS ROTOS CON MORCILLA" "pase":"1"}.{"1d":"4" "nombre":"JARRETA DE CORDERO" "pase™:"2"}.

{"1d":"6"."nombre":"POLVITO CANARIO" "pase":"3"}1}]
MenuU con id 1:

$.ajax({ url : URL,
dataType : 'jsonp',
data : data,
success: function(result){
var respuesta result;
$("#dResultado™).html{JSON.stringify(respuesta)};

1

error: function(jgXHR, textStatus, errorThrown){
var aa=jgqXHR;
var bb=textStatus;
var cc=errorThrown;

s

Menus ¥ || Uno ¥ | 1d1

® (anonymous) prueba servicio...sen

dispatch
r.handle

¥ Scope
¥ Local
URL: "http://gestorpalacio.o-remor.:
id: "1*
opcion: "1"
pass: ""
» this: input#btnProbar

» Global

Probar

pass

[{"1d":"1"."fecha":"2017-04-18" "precio”:"12" "platos":[{"1d":"1"."nombre":"MACARRONES CON CHORIZO" "pase":"1"}.
{"1d":"2" "nombre" "HUEVOS ROTOS CON MORCILLA" "pase™:"1"}.{"1d":"4" "nombre":"JARRETA DE CORDERQ" "pase":"2"}.
"1d":"6""nombre":"POLVITO CANARIO" "pase":"3"}.{"1d":"7"."nombre":"TORRIJAS" "pase":"3"}1}]

Crear Menu:

CreaMenu
$("#btnCreaMenu”).click(function(){ var data = {"op”: "18", "menu”: nuevolMenu};
debugger;
§.ajax({ url : URL,
var nuevoMenu = new Menu(); dataType : 'jsonp',
data : data,
nuevoMenu.id =@; success: function(result){
nuevoMenu.fecha = "2017-84-25"; var respuesta = result;
nuevoMenu.precio = 1@; //%("#dPrueba™) .html(JSON.stringify(PlatoslArray));
N
arrayPlatos = Array(); error: function(jgXHR, textStatus, errorThrown){
var aa=jgXHR;
platol= new Plate(); var bb=textStatus;
platol.id=1; var cc=errorThrown;
arrayPlatos.push( platol); /1$("#dPrueba”) .html(aa+"<br>"+bb+"<br>"4cc);
plato2= new Plate(); 1
plato2.id=2;
arrayPlatos.push( plato2); e
nuevoMenu.platos=arrayPlatos
var URL = "http://gestorpalacio.o-remor.com/JCDMenus.php”;

Crea Objeto menu

Envi6 Ajax

Verificamos creacién en BD

g5 o U —— -
+14 menu &7 Editar % Copiar @ Borrar
*#34 menuplato o Editar 3¢ Copiar @ Borrar
3 84 perfil &~ Editar ¢ Copiar @ Borrar
+| s plato

o Editar 3¢ Copiar @ Borrar
+.4 producto -

Borrar Menu

BorraMenu

Borramos el menu que acabamos de crear (id = 4)

I FECHA PRECIO
1/2017-04-18 12
2|2017-04-19 12
3|2017-05-15 12
4 2017-04-25 10
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var URL = "http://gestorpalacio.o-remor.com/JCDMenus.php”;

var data = {"op": "20", "id": id};

$.ajax({ url : URL,
dataType : '"jsonp®,
data : data,
success: function(result){
var respuesta = result;
J//%("#dPrueba™) .html({1SON.stringify(PlatoslArray));
T
error: function(jgxHR, textStatus, errorThrown){
var aa=jqXHR;
var bb=textStatus;
var cc=errorThrown;
/7% ("#dPrueba”) .html(aa+"<br>"+bb+"<br>"+cc);

s
Comprobacion en BD
I - by W, 4 -3 L 1 en i LRLRL b
B YT &7 Editar % Copiar @ Borrar  1/2017-04-18 12
T-}"- menuplato o Editar %& Copiar @ Borrar 2| 2017-04-19 12
B 54 porf o Editar % Copiar @ Borrar  32017-06-15 12
+_l4 plato

Para un mejor detalle vamos a realizar una prueba de crear un menu con la aplicacion

‘ =2 o1 ‘ Gestor-Palacio | =2 # ‘ Gestor-Palacio

—— Fecha:

‘ Nuevo ment del dia + ‘
._ —_— e ] 18/05/2017 B~

| 2017.04-18 PIEc:

2017-04-19 >

2017-05-16

12

4= VOLVER

Seleccionamos para crear nuevo menu Indicamos fecha y precio
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‘-‘- 2 | A ‘ Gestor-Palacio ‘n 2| M ‘ Gestor-Palacio

Prnimeros platos: Menu del 2017-05-18

Primeros:

‘ MACARRONES CON CHORIZO x ‘

* MACARRONES CON CHORIZO

Seleccione primeros platos
Segundos:

HUEVOS ROTOS CON MORCILLA + » JARRETA DE CORDERO

CON SOME Postres:
- « PANACOTTA

Precio:12€

‘ﬁ\K)L\i‘ER ‘ ‘ SGLIENTE-)‘

‘ « VOLVER ‘ {;Gunnmn {!

Seleccionamos  Primeros platos, a Tras revisar la vista final del menu. Le
continuacion seleccionaremos segundos damos a guardar. Y se crea el mend.
y postres.

— T — + ID FECHA PRECIO
4~ Editar e Copiar @ Borrar  1/2017-04-18 12
o~ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 2 2017-04-19 12
&7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar ~ 3/2017-05-15 12
" Editar 3¢ Copiar @ Borrar 4/ 2017-05-18 12
IDMENU IDPLATO ID NOMBRE PASE
4 1 1 MACARRONES CON CHORIZO 1
4 4 4/ JARRETA DE CORDERO 2
4 9 9/ PANACOTTA 3
Prueba JCDProductos:
Consulta de todos los productos
v | [Todos v|id pass | Probar |

" "nombre":"CACHOPO""descripcion”:""."
nombre” "ENSALADA CESAR" "des;
{"id":"4" "nombre" :"PANNACOTA"."descripcion "precio”:"12"."
RUSA" "descriperon”:"" "precio”:"4" "tipo":"1" "visible":"1"}]

Consulta producto conid = 1

Productos v || Uno ¥ |1d1 pass | Probar |
[{"1d":"1"."nombre":"CACHOPO","descripcion”:""."precio:"12", "tipo”:"2" . "visible":"1"}]

"visible":"1"}.{"id":"2"
po":"3" "visible
" "visible":"1"}. {"1

"nombre":"RIOJA" "descripcion” null. "precio”:"1"."tipo":"3" "visible":"1"},

5" "nombre”:"ENSALADILLA

Crea producto de la carta:

CreaProducto

Crea el objeto y lo envia al servidor

$("#btnCreaProducto”).click({function(){ var data = {"op”: "18", "producto”: nuevoProducto};
- $.ajax({ url : URL,
dataType '

var nuevoProducto = new Producto(); da
a

nuevoProducto.id=8;
nuevoProducto.nombre= “"calamar
nuevoProducto.descripcion="Es
nuevoProducto.precio=18;
nuevoProducto.tipo= 1;
nuevoProducto.visible=1;

niresult){
T a = result;
/3("#dPrueba”) .html(JSON.stringify(PlatoslArray));

va

ion{jgqXHR, textStatus, errorThrown){

var URL = "http://gestorpalacio.o-remor.com/JCDProductos.php™;

Verificamos en BD
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T-J’._ UL A aE — ] + I NUMBRE DESCRIPCION  PRECIO  1IPO  VISIBLE
T—_k menu &7 Editar 3 Copiar @ Borrar 1/ CACHOPO 12 2 1
T—km &7 Editar % Copiar @ Borrar 2 |RIOJA NULL 1 3 1
-4 perfi 7 Editar % Copiar @ Borar 3| ENSALADA CESAR 73 1
854 plato o Editar 3¢ Copiar @ Borrar 4 PANNACOTA 12| 4 1
-3 producto o Editar §¢ Copiar @ Borrar 5 ENSALADILLA RUSA 4 1 1

+| i publicacion

| Editar %c Copiar @ Borrar 6 CALAMARES Es un platazo 10 1 1
+ 4 servicio & #: Copiar @ -

Modifica producto de la carta:
Modificamos el producto anteriormente creado (id=6)

debugger;

var nuevoProducto = mew Producto() ;
nuevoProducto.id=6;

nuevoProducto.nombre= "lentejas";
nuevoProducto.descripcion="E= un platazo";
nuevoProducto.precio=10;
nuevoProducto.tipo= 1;
nuevoProducto.visible=1;

var URL = "http://gestorpalacio.o—remor.com/JCDProd E
Verificamos en BD
% 84 fotocarrusel —_—= + ID NOMBRE DESCRIPCION PRECIO TIPO  VISIBLE
T—k menu & Editar & Copiar @ Borrar 1| CACHOPO 12 2 1
-4 menuptaio o Editar £ Copiar @ Borar 2 RIOJA NULL 1 3 1
%34 perfi 7 Editar %¢ Copiar @ Borar 3 ENSALADA CESAR 7 3 1
| plat
%54 plato Editar $¢ Copiar @ Borrar 4 PANNACOTA 12 4 1
I p
) roduc s =
* fp bl_uco_ o Editar §: Copiar @ Borrar 5 ENSALADILLA RUSA 4 1 1
=+ ‘_pU Icacion . -
[ " . o~ Editar % Copiar @ Borrar 6 LENTEJAS Es un platazo 10 1 1
+ 4 servicio =
Elimina producto de la carta:
BorraProducto
Borramos el producto anteriormente creado (id=6)
$("#btnBorraProducta”) .click (funetion() {
debugger;
id=6;
var URL = "http://gestorpalacio.o—remor.com/JCDProductos.php";
var data = {"op": "20", "id id};:
$.ajax({ url : URL,
dataType : "jsonp’',
data : data,
success: function(result) {
var respuesta = result;
//8 ("#dPrueba™) .html (JSON.stringify(Platoslarray)) ;
}.
error: function(jgXHR, textStatus, errorThrown) {
var aa=]jgXHR;
var bb=textStatus;
var cc=errorThrown;
//5 ("#dPrueba™) .html (aa+"<br>"+bb+"<br>"+cc) ;
}
H i
Verificamos en BD
[ }: - — T + |ID NOMBRE DESCRIPCION PRECIO TIPO VISIBLE
+. 14 menuplato :
% 545 pori & Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1| CACHOPO 12 2 1
+__P: plato o Editar ¢ Copiar @ Borrar 2| RIOJA NULL 1 3 1
.7 producto o~ Editar %¢ Copiar @ Borrar 3| ENSALADA CESAR 7 3 1
%1 34 publicacion o~ Editar ¢ Copiar @ Borrar 4 PANNACOTA 12 4 1
+174 servicio o Editar $¢ Copiar @ Borrar 5| ENSALADILLA RUSA 4 1 1

Prueba JCDPublicaciones:
Consulta todas las publicaciones:
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Publcaciones ¥ ] [Tedos v id pasg

[{"d""1", "utulo"."; ;Por £ llego el dia!!","fechaPublicacion"."2017-02- 14", isibleFecha". "0, "texto™."

Con toda sn plantilla reunida, hemos abierto las puertas al piblico con la ilusion y ganas que se tiene cuando se comienza con un mevo proyecto.

Sin nads mis que dacir, entendsmos que tienen qua seer mestros clisntes quisnes tienen que valorar mestra servicia

Esperemos que puedan estar satisfachos can todo mestro trabajo y empeiio en que este hotel fincione camo se merece la efudad de Molin,

El pasado hmes, dia 29 alradador de las 11,30 horas, hechos tendo la oportimidad de que los parrocos de |a localidad bendijeran todo el histérico edificio v que &l piblics qua ha acudido 3 este emocionante momento, nos animard 2 seguir trabajando.
Aqui les dejamos algmas fotos del momento de la insuguracicn.

“"vstble™:"1", "fechaCreacion™: "2017-02-14 00:00:00", FechaUlimalbdificacion™: "2017-02- 14 00:00:00"}, {"1d":"2", "titulo™:" A gradecumiento”, "fechaPublicacion”:"2017-02- 1

‘visibleFecha” (0", texto™"

Sa acaban las Ferias y Fiastas da Molina v todo el aquipo d trabsjo del Palacio de los Molina queremos agradscer 3 todas las parsonas que nos han visitado dirante astos dias su nim y apoyo para que aste amblemitico edificio camvertido en hotel siga com sms partas abiertas
GRACTAS DE CORAZON.

rn

Queda por delante muncho trabajo por hacer porque estos dias se bam visto las cosas que podiamos (y vamos) a mejorar, pese a b premara; ya que hemos intentado que todos los molineses y crantos nos visitasen pudiesen entrar después de tantos afios cerrado v sintiesen Las misma
emociones que hemos sentido nosotros.

ra

Como les hemos explicad a todos cuantos 1o han felicitada, “lo hemos infentads”, y vamos a hachar para que estas puertas 1o se cierren porque, adems, se Zeneran puestos de trabajo. Estamos mury orgullosos de ser gente de la consarca, joven, cemandados por wn matrimenio d
‘molineses, quienes lxan tenido el placer de servirles en toda cranto nos han pedido, pese 2 lo precipitada de 1a apertura

fa
Camo toda sventura que empieza necesita el aporo de los demds, esperamos que nos sigam apoyando como lo han hecho estos dias y sezro que se verdn mmestras mejoras notablemente ¥ segviremos conformando toda wia variedad de productos.
£

Tdeas son muchas 1as que tenemos pendientes que pondremos en marcha 2 partir de ahora para llevar a cabo una oferta de oportimidades frristicas y gastrondmicas acerdes a lo que representa el Hotel Palacio de los Molina dentro de La oferta turistica de la comarca de Molimm.

Consulta publicacién con id= 6

Publicaciones v | Uno v |idg pass|
[{"id":"6" "titulo":"El Palacio como referente en el programa \"El pueblo mis bonito de Castilla - La Mancha\""."fechaPublicacion":"2017-02-24" "visibleFecha":"0" "texto":"

Esta tarde hemos tenido la ocasion de recibir al equipo de grabacion del programa de Castilla - La Mancha Teevision \"El pueble mds bonito de Castilla - La Mancha\". presentado por Marilo Leal.

Despues de comer v preparado el material, han sigo recibidos por la informadora de turismo local, Rosana Mohine. quien ha explicade brevemente la historia del Palacio de los Molina y han seguido caminando por
las calles de la localidad hacia Santa Clara.

Les dejamos con algunas imagenes tomadas en el momento de la grabacion del programa quew se emitird a partir del mes de octubre.

visible":"

Crear nueva Publicacion:

"fechaCreacion":"2017-02-24 00:00:00"."FechaUltimaModificacion":"2017-02-24 00:00:00"}]

CreaPublicacion

Creamos objeto publicacién y la enviamos al servicio

S ("#btnCrea

slicacion") .click (function() {
debugger;

wvar nuevaPublicacion = new Producto() ;
nuevaPublicacion.id=0;

nuevaPublicacion.titulo="V

va publicacion

nuevaPublicacion.fechaPublicacion= fj=

nuevaPublicacion.visibleFecha=1;

Proban

nuevaPublicacion.texto =
nuevaPublicacion.visible=1;
nuevaPublicacion.fechaCreacion;
nuevaPublicacion.FechaUltimaModificacion;

var URL = "L

var data = {" blicacion": nuevaPublicacion};

Verificamos en BD

#|E44 totocarrusel N e e
| San...
o menu o Editar 3¢ Copiar @ Borrar 12| Nuestro 2017-03-08 0| <p>La amplitud
+ =4 menuplato restaurante del restaurante
| - acogic ayer la del Palacio
T'—K ped presentacion Sirvio ...
+. 4 plato de...
_L_y preducte &7 Editar & Copiar @ Borrar 13 |Vaya 2017-04-25 1|Probando
[ - o publicacion 2 publicaciones
+| 4 publicacion
_L_y servicio t Marcar todos Para los elementos que estén marcados: g7 Cambiar @ Borrar i@ Exportar
e

RSy e

Modificar Publicacion:
Modificamos publicacién que acabamos de crear (id=13) y enviamos a server
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blicacion") .click (function() {
debugger;

var nuevaPublicacion = mew Producto() ;
nuevaPublicacion.id=13;
nuevaPublicacion.titulo="Vaya publicacion

nuevaPublicacion.fechaPublicacion="2017

nuevaPublicacion.visibleFecha=1;

blicaciones modificadas";

nuevaPublicacion.texto = "Probando pu
nuevaPublicacion.visible=1;

nuevaPublicacion.fechaCreacion;
nuevaPublicacion.FechaUltimaModificacion;

licacio

Verificamos en BD

[ San..
T_‘k meny &7 Editar 3¢ Copiar @@ Borrar 12 Nuestro 2017-03-08 0| <p=La amplitud
T_y_ menuplate restaurante del restaurante
acogio ayerla del Palacio
T"k PEIL presentacion Sirvio ...
+Lt plato de
_L_y producte &7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 13 Vaya 2017-04-29 1|Probando
(. publicacion publicaciones
T—J”_ publicacion Modificada modificadas
+|"l# servicio N _ _ S _
Eliminar Publicacion:
BorraPublicacion
Eliminamos la publicacion que acabamos de crear (id=13)
hi
btnBorraFPublicacion™) .click (function() {
debugger;
id=13;
var URL = " php";
Verificamos en BD
-L_y_ menuplato s instru..
+L J# perfil &7 Editar %¢ Copiar @ Borrar 11| Moteros en ruta| 2017-03-07 0| <p>Coincidiendo
- se hospedan con |a festividad
F154 plato en el Palacio de todos los
+.74 producto San
. Editar 3¢ Copiar @ Borrar 12| Nuestro 2017-03-08 0 <p=La amplitud
(il et publicacion < - restaurante del restaurante
L4 servicie acogic ayer la del Palacio
- presentacion Sirvio ...
+. 4 solicitudinformacion de.

R L

Prueba JCDServicios
Consulta todos los servicios:

Senvicios v || Todos v |id pass Prabar

[{"id":"1" "nombre":"Habitaciones"."imagen":"iHabitaciones jpg"."descripcion”:"Ofrecemos unas habitaciones amplias y confortables que haran de la estancia del visitante un espacio agradable para relajarse dentro
de un palacio molinés sintiendo los placeres de la misma manera que sus antiguos moradores. Se accede desde la planta principal por ascensor o por amplia escalera. En cada una de las estancias. Usted podra
encontrar unos bafios acordes a la amplitud de las estancias; también disponen de television que haran mas llevaderas su paso por la localidad del Sefiorio. Ampliando la oferta de servicios, Usted dispone de red
Wiffi para que pueda estar en todo momento conectado a internet a través de sus dispositives electronicos cuandoe se encuentre en el Palacio de los Molina.". "visibilidad":"1"}

{"1d":"2" "nombre":"Restaurante"."imagen" "R estaurante jpg"."descripcion”:"Dentro de 1a oferta del servicio al cliente del Palacio de los Molina. el restaurante dispone de comodas sillas v mesas que haran de la
oferta gastronomica de nuestra cocina un placer para su boca. obteniendo sensaciones ini a disposicion del cliente todo tipo de almuerzos grupales para cualquier colectivo o asociacion.
en donde cada uno de los comensales dispondra de la atencion necesaria que nos solicits "nombre":"Cafeteria”."imagen":"iCafeteria jpg"."descripcion”:"En la cafeteria. Usted tendra
todo lo necesario para relajarse en cualquier momento del dia desde tomar el desayuno hasta disfrutar de un aperitivo a lo largo del dia. Todo ello en el salon de la propia cafeteria con sus sillones acordes a todo un
edificio historice”."visibilidad":"1"}. {"id":"4"."nombre":"Sala de Reuniones y de Conferencias”."imagen":"iSalas.jpg"."descripcion”:"Para una mayor comodidad e intimidad con los asuntos profesionales o
asociativos. disponemos de una sala de conferencias con capacidad para 35 personas en la que poder ofrecer todo un amplio abanico de aspectos relativos a su empresa o asociacion. Al lado de la sala de
conferencias. tenemos un amplio habiticulo donde los asistentes a las citas puedan trabajar de una manera mas comoda v tranquila en una sala de reuniones. Tunto a éstas, ustedes pueden relajarse en el salén
habilitado en el que ponemos a su disposicion los servicios.'r'n”."visibilidad":"1"}]

Consulta el servicioconid =3

Servicios ¥ |[Uno v |ida pass Probar
[£"1d":"3"."nombre":"Cafeteria”." imagen":"1Cafeteria jpg”. "descripcion”:"En Ia cafeteria. Usted tendra todo lo necesario para relajarse en cualquier momento del dia desde tomar el desayvuno hasta disfrutar de un

aperitivo a lo largo del dia. Todo ello en el salon de la propia cafeteria con sus sillones acordes a todo un edificio historice”."visibilidad”:"1"}]

CreaServicio

Creamos un nuevo servicio y lo mandamos al servidor
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S("#btnCrealServicio™) .click (function () {
debugger;

var nuevoServicio = new Serviciol() ;
nuevoServicio.id=0;
nuevoServicio.nombre="Guardarropa";

nuevoServicio.imagen="

nuevoServicio.descripcion="1img.

nuevoServicio.visibilidad=1;

Romero Kanashiro

var data = {"op": "10", "servicio": nuevoServi

Verificamos en BD

cio};

SEIVIGIU dl CIene uel

|

+L74 menuplato 2

| il o Editar ¥ Copiar @ Borrar 3| Cafeteria iCafeteria jpg En la cafeteria, Usted 1
T—J{ pert tendra todo lo necesario

+| 4 plato pa...

_L 2 producto &~ Editar %t Copiar @ Borar 4 Sala de iSalas_jpg Para una mayor 1
il o Reuniones y de comedidad e intimidad

T—f_ publicacion Conferencias con los asunt...

+. 4 servicio &~ Editar 3¢ Copiar @ Borar 5| Guardarropa Muestro servicio |img.jgp 1

| A ya——— - de guarda. ..
Modificar servicio:
Modificamos el servicio que acabamos de crear (id=5)

S ("#btnCreaServicio™) .click (function() {
debugger;
var nuevoServicio = mew Serviciol() ;
nuevoServicio.id=5;
nuevoServiclo.nombre="Guardarropa”;
nuevoServicio.imagen="N
nuevoServicio.descripcion="1img. ]
nuevoServicio.visibilidad=1;

var URL = "h /gestorpalacio.o-remor.co

Verificamg}s___g_r]_ﬁD

[ 7 Editar %c Copiar @ Borrar 2| Restaurante iRestaurante jpg
+ 4 menu =

[

+lz menuplato

‘L L perfl &7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 3| Cafeteria iCafeteria.jpg
ot

+. plato

.Ly producto o~ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 4| Sala de iSalas.jpg

- K Reuniones y de

T—f_ publicacion Conferencias

+L ) servicio &7 Editar ¢ Copiar @ Borrar 5| Guardarropa Nuestro servicio

| — . modificado
+L7) solicitudinformacion

Eliminar servicio:

BorraServicio

Eliminamos el servicio que acabamos de crear (id=5)
b

S ("fbtnBorraServicio™) .click (function() {

debugger;
1d=5;

var URL = "}

Dentro de la oferta del 1
servicio al cliente del

Pa

En |a cafeteria, Usted 1
tendra todo lo necesario

pa

Para una mayor 1

comedidad e intimidad
cen los asunt

img.jgp 1

Verificamos en BD

1
+.} fotocarusel

-L,_k_ menu 7 Editar 3¢ Copiar @ Borar 2 Restaurante iRestaurante jpg
‘L—Jﬂ menuplato

‘L—Jd perfil o7 Editar §¢ Copiar @ Borar 3| Cafeteria iCafeteria.jpg
-L_ 4 plato

.L_y producte o Editar ¢ Copiar @ Borar 4 Sala de Reuniones |iSalas.jpg

I . y de Conferencias
L7k publicacion

|
+Ll servicio . - -

confortables

Dentro de la oferta del 1
servicio al cliente del

a
En la cafeteria, Usted 1
tendra todo lo necesario
pa
Para una mayor 1
comodidad e intimidad
con los asunt
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Prueba JCDSolicitudesInformacion:
Consulta de solicitudes sin atender:

S0 ormacion ¥ || Solitud: te olo v |id pass| Probar

[£"1d":"2" "fechaSolicitud"-"2017-04-21 13:39:18"_"mail"-"wromero@uoc_edu”."nombreSolicitante”: "BOTAM" "telefone”:"666666667". "textoConsulta” "Buenas tardes'rn'r'nTenia una reserva'r'n'r'npuedo llevar
al perro??7r'n'r'n”, "contestacion” :mull," fechaContestacion”:mull}. { "id":"4". "fechaSolicitud":"2017-03-16

16:52:38"."mail"-"mono@ gmail com"."nombreSolicitante” ""Monko" . "telefono” " 659855252" "textoConsulta":"Hola Holita"."contestacion” null. "fechaContestacion” -null}]

Consulta de solicitudes atendidas:

ormacion ¥ i

o solicitudes) ¥ |id pass) Probar
7:19"."mail"-"mensenior. orremor @gmail EDﬂl nombrc‘iohcnmt
Llamenos por telefone”."fechaContestacion”:"2017-03-16 17
nono@jojo.com"”."nombreSolicitante” - "Monor" . "telefono":"606606606" "textoConsulta”: ‘HD11 50V un momno” cnntest'lcmn‘ "Me alegro muchisimo”."fechaContestacion":"2017-04-27

- 'C %.R.LO'S‘ "telefono": "666666666' "textoConsulta”:"Buenas dias.'r'n'r'nQueria informacion para

Atender Solicitud de Informacion:
AtiendeSolicitudinformacion

Partimos de una solicitud son contestacion (id=1)

5T perin

|

8 84 plato ¥ ID FECHASOLICITUD MAIL NOMBRESOLICITANTE TELEFONO TEXTOCONSULTA CONTESTACION
8 8iprodicto r @ Borrar  1/2017-04-20 12:27:19  mensenior.orremor@gmail.com CARLOS 666666666 Buenas dias. NULL
+L:4 publicacion

| Queria informacion

[+ 4 servicio

para reservar
+L 4 solicitudinformacion

¥4 tipoproducto r @ Borrar  2/2017-04-21 13:3%:18 | wromero@uoc edu BOJAM 666666667 | Buenas tardes NULL

T,k usuaro Tenia una reserva

Creamos la contestacion y la enviamos al servidor

S ("#btniti deSolicitudInformacion™) .click (function() {
debugger;

id=1;

regspuesta = "Llamenos por telefono®;

n

esInformacion.php";

Verificamos en BD

ID FECHASOLICITUD MAIL NOMBRESOLICITANTE TELEFONO TEXTOCONSULTA CONTESTACION
ar 1 2017-04-20 12:27:1%  monsenior.orremoer@gmail.com CARLOS 666666666 Buenas dias. Llamenes por
telefono

Queria informacion
para reservar

Prueba JCDUsuarios:
Consulta de todos los usuarios:

Usuarios v || Todos v |id pass
"nUsuario”"wromero” "nombre":"Walter" "apellido1":"Romero" "apellido2" imagen
"nUsuari pserprul”."nombre”:"usuarioPruebal”."apellidol”:"USPR1"."apellido2":"
"id":"3" "nombre":"GESTORSOCIOCULT"}.{"id":"5" . "nombre":"GESTORINFO"}]}]

Probar
"pass" "1234natas" "perfiles":[{"1d""0" "nombre" " ADMIN"}]}.
magen':"","pass” " 1234prueba”."perfiles”:[{"id":"1"."nombre":"GESTORMENU"}.

Valida usuario: nos devuelve un usuario a partir de su usuario y contrasefa, si el
usuario o contrasefa es incorrecto nos da una devolucidn vacia

Usuarios ¥ || ValidaUsuario{sclo usuarios) ¥ | idwromero pass{1234natas Probar

[{"d":"1"."nUsuaric”:"wromero"."nombre":"Walter". "apellido1":"Romero". "apellido2 TR R ReEt Yperfiles” [{"1d":"0"."nombre":"ADMIN"}1}]
Usuarios ¥ | ValidaUsuario(sclo usuarios) ¥ | idwromerc passalpanpan Probar

Prueba JCDFotosPublicaciones:
Consultamos las fotos de la publicacion id=1

Fotos publicacion v || Uno v id1 pass Probar
{”fomsPrmclpa "[" /imgNoticias/noticial ‘principal/principall jpg"." /imgNoticias/noticial/principal/thumb1 jpg"]."fotosGaleria”

"
"

{"d" 1mgNoticias/noticial /imagenes/ung_1_1jpg"}.{" 'dur"" imgNoticias/noticial /imagenes/ung_1_2.jpg"}.
ir":" /imgNoticias/noticial/imagenes/img_1_4 jpg"

{"1([" "3 imgNoticias/noticial imagenes/img_1_3 jpg"}.{ 1d":"4".
{"d":"5" "dir"-" /imgNoticias/noticial imagenes/img_1_5 jpe"}.{"id":"6" "dir":" /imgNoticias/noticial imagenes/img_1_6 jpg"}]."thumbs":

["./imgNoticias/noticial /thumb/thumb_1_1jpg"."./imgNoticias/noticial /thumb/thumb_1_2jpg"."./imgNoticias/notictal/thumb/thumb_1_3jpg"."

/imgNoticias/noticial/thumb/thumb_1_4.jpg".

Prueba JCDFotos:
Subimos foto principal de la publicacion con id = 13

75



Walter Rafael
Romero Kanashiro

TFG - Desarrollo aplicaciones para dispositivos méviles (HTML5)
Aplicacién Gestor - Palacio de los Molina

Seleccionar archive |espaciol jpg

data:image/jpeg:base64./9j/4QtSRXhpZg AATUOAK gAAA A g ABwESAAMAAAABAAEAAAEaAAUAAAABAAAAYEbAAUAAAA

Principal Publi * | Num publi::13| :".\'um foto: | enviar

Verificamos en server (crea la imagen principal y su thumb).

Sitio remoto: | /PALACIOPRE/imgN

. noticiald

noticiall
. noticial2
noticial3
imagenes
principal
thumb

Membre de archive

| principall3,jpg
| thumbl3.jpg

Creacion de la imagen namero 2 de la publicacion id= 13

| Seleccionar archivo | espaciol.jpg

data:image/jpeg:base64./9) 4QtSRXhpZg AATUOAK g AAAA g ABWESAAMAAAABAAEAAAEAAAUAAAABAAAAYEbAAUAAAY

Foto Galeria ¥ | Num publii13 Num foto::2] :. enviar

Verificamos en server (crea la imagen de la galeria y su thumb).

Sitio remoto: | /PALACIOPRE/imgNoticias/noticial 3/thumb

/PALACIOPRE/imgMoticias/neticial 3/imagenes

Sitio remoto:

. - . noticiald
T not?c?alﬂ . noticiall
| notfc?all . noticial

. noticial2

. noticial3

, imagenes
J principal
.« thumb
Mombre de archive Tamafio d.. Tipe de arc.
e=|img_13 1.jpg 7165 Imagen JPE

e=|img_13_2.jpg 6.002 Imagen JPE

- . noticial3

: imagenes
principal
‘.|| thumb

Nembre de archive Tamaiio d... Tipo dea

| thumb_13 1.jpg 3.030 Imagen JF

= thumb_13_2.jpg 4,837 Imagen JF

Prueba funcionamiento combinado de JCDFotos y JCDPublicaciones
Como estos dos servicios trabajan “simultaneamente” en el momento el momento que
se crea una publicacién con foto o con foto/s en la galeria vamos a ver una prueba

sobre la propia aplicacion.
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‘ =2 o 1 ‘ Gestor-Palacio ‘ =2 | A ‘ Gestor-Palacio

e Titulo:
‘ Nueva pubicacién -+ ‘

Nueva publicacion Prueba

Fecha publicacion:

dd/mm/aaaa

jiPor fin llegé el diall

Agradecimiento

+ Visible fecha publicacién

Estrenamos nuestra Salacon... / Imagen publicacién:

Gran asistencia de pablicoen ... /

Visita de la directora General d... Texto:

Esto es una nueva publicacion de
nnieba

El Palaclo como referente en ... /'

‘_ ¢ VOLVER ‘ ‘ 4= VOLVER ‘ ‘ SIGUIENTE = ‘
Seleccionamos nueva publicacion Rellenamos los datos de la publicacién y
agregamos una imagen principal a la
publicacion

’ « Visible fecha publicacién ‘ v Visible

Imganes galeria:

Imagen publicacion: -

792.38KBs

‘ « VOLVER ‘ ‘ SIGUIENTE = |

Agregamos 2 imagenes a la galeria. A
continuacion damos a siguiente.
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~2 | A Gestor-Palacio ‘h‘d 2 | A ‘ Gestor-Palacio

Vista previa

Titulo: Nueva publicacion Prueba

Texto:

Esto es una nueva publicacion de prueba

Fecha:
2017-05-17

Galeria de imagenes:

Ll

I 4 VOLVER J \ PUBLICAR = ‘

Vista previa

Titulo: Nueva publicacion Prueba
CONFIRMAR

Publicacion realizada
‘ « ACEPTAR ‘

2017-0517
Galeria de imagenes

‘ « VOLVER ‘ ‘ PUBLICAR = ‘

Tras verificar la vista previa le damos a Una vez subidas las fotos y creado el

publicar
Verificamos en BD

presentacion

registro nos confirma la publicacion.

SITVIO .
de. .
yrar 13 Mueva 2017-05-17 1 Esto es una 1 2017-05-17 10:10:23 (2017
publicacion nueva
prueba publicacion de
prueba
Verificamos en el servidor los archivos creados
Sitio rEthD:ld'pALACIOFRE_P’\mgNDti(iaSd’nut\(\ala_r'prm(ipﬂ Sitio remoto: ‘_r’PALA(IOPREa’lmgNutwmas_r’nutwclali«'lmagenas Sitio remoto: | /PALACIOPRE/imgNoticias/noticial3/thumb
noticial0 | noticizl0 | noticiald
noticiall noticiall noticiall
[ | noticial2 noticial2 noticial2
£ noticial3 . noticial3 £ L noticial3
©L [ imagenes Ty : imagenes
-1 principal principal | principal
L% thumb w2 thumb :
Nombre de archivo Tamafio d... Tipodea Nombre de archivo Tamafio d... Tipo dearc. Nombre de archivo Tamafic d.. Tipo de
= principall2.jpg 811294 Imagen) =img 13 1jpg 220972 Imagen JPE = thumb_13_Ljpg 4792 Imagen
=thumb13.jpg 4736 TImagen) =limg 13 2,jpg 205428 Imagen JPE = thumb_13_2,jpg 7168 Imagen

La imagen principal y su Las imagenes de la galeria Y sus respectivos thumbs

thumb

Para probar el proceso de modificacion vamos a borrar una foto de la galeria y hacer
una modificacién en el texto de la publicacion
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« Visible

Imganes galeria: Texto:

Esto es una nueva publicacion de
prueba modificada|

’ ¢ Visible

Imganes galeria:

’ 4 VOLVER ‘ ‘ SIGUIENTE = ’

Eliminamos la foto Modificamos el texto y damos a siguiente
Tras aceptar los cambios en la publicacion de manera similar a como hicimos en el
momento de publicarla comprobamos los cambios

Comprobamos los cambios en BD
- rdbms » [ Base de datos: DE2952507 » g Tabla: publicacion

xaminar | 34 Estructura L] SQL L, Buscar = ¥ Insertar [& Exportar =} Importar | 4° Operaciones
ID TITULO FECHAPUBLICACION VISIBLEFECHA TEXTO VISIBLE FECHACREACION FECHAULTIMAMODIFICACIC
pres'enta‘r.ién Sirvio ...
de
Borrar 13 |Nueva 20170517 1|Esto es una 1]2017-05-17 10:10:23 |2017-05-17 10:20:09
publicacion nueva
prueba publicacion de
prueba

modificada

Para los elementos que estan marcados: 7 Cambiar @ Borrar & Exportar

Comprobamos los cambios en los archivos del servidor

Sitio remoto: ‘ /PALACIOPRE/imgNoticias/noticial3/imagenes
. noticial2
=2 noticial3
| imagenes
principal
. thumb
- noticia2
| noticia3

Nombre de archivo Tamafio d... Tipo d’e an

limg_13 1jpg 205428 Imagen JP

Se elimind la imagen y se
reorganizd (renombré) la
restante

Por ultimo vamos a eliminar completamente la publicacion.

S\tm remutu ‘ /PALACIOPRE/imgMoticias/noticial 3/thumb
noticial2

noticial3
: imagenes

principal

thumb
noticia2
noticia3

Membre de archivo Tamafio d... T\pud’e

= thumb_13_1,jpg 7168 Imager

Lo mismo sucede con los
thumbs

Sitio remoto: | /PALACIOPRE/papelera

index_img
. language
papelera
oo | partes
plugins
-- . vendor
-3 PRE
Nombre de archive T

/1138923723t _img_13_1,jpg
=[497976040img_13 1,jpg

Los archivos eliminados,
no son eliminados del
todo, van a una carpeta
papelera
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‘ Borrar Publicacion b 4 ‘

Titulo:

Nueva publicacion prueba

Fecha publicacion:

17/05/2017

« Visible fecha publicacién

Imagen publicacion:

’ 4 VOLVER ‘ ‘ SIGUIENTE =

Seleccionamos borrar publicacién y aceptamos.
Verificamos en BD

=~ DB2952507 usieas o= P ipar <ia
Nueva restaura
= ¢ Copiar @@ Borrar 9 El camino del  2017-03-05 0 <p>Nuestro 1/2017-03-06 00:00:00 ' 2017-03-06 00:00:00
T_y_ fotocarusel = Cid Hotel ya ha
recibido las
T—Jv’_ mend credenciales v
ik e % Copiar @ Borrar 10| Un viaje 2017-03-06 0 <p>El misico 1/2017-03-06 00:00:00 |2017-03-06 00:00-00
L4 perfil dedicado al Sol Ignacio Villa
[ EE =) en Palacio acompafiade de
i@ 21 plato su instru
|
-‘l-,y{ producto 3¢ Copiar @ Borrar 11| Moteros en ruta| 2017-03-07 0| <p>Coincidiendo 1/2017-03-06 00:00:00 |2017-03-06 00:00:00
. se hospedan con la festividad
T'—V- BT en el Palacio de todos los
+ 4 servicio San
,LJ, solicitudinformacion " %¢c Copiar @ Borrar 12| Nuestro 2017-03-08 0 <p>La amplitud 1/2017-03-06 00:00:00 |2017-03-06 00:00:00
[ Vt g restaurante del restaurante:
gl = tipoproducia acogié ayer la del Palacio
1‘-4& TR presentacion SIrviG ...

I de.
+L1# usuarioperfil

Verificamos archivos en el servidor

Sit remota | /PALACIOPRE/imgNoticias/noticial /principal Sitio remoto: | /PALACIOPRE/imgNoticas/notical3/magencs Sitio remoto: | /PALACIOPRE/imgNticias/noticial3/thumb Sitio remoto: | /PALACIOPRE/papelera

ticiall moticiall noticiall

noticial2 noticial2 i index_img

& £ noticial3 £ | noticial3 -l language

principal fmagenes imagenes H papelera
B thumb principal <, principal | partes
i . noticia2 thumb o plugins
. noticiaZ noticia2 : 4
Nombre de archivo Temafiod.. Tipodez - z = i @l vendor
Nombre de archivo Tomafio d... Tipodear Nombre de archivo Tamafio d...| Tipo de .9 PRE
Listado del direct ’ Nombre de archivo T
Listado del directo
Listado del direc

1138923723t img_13 1,jpg
1847531435t_img_13_1,jpg
497976040img_13 1 jpg
757044002thurnbl3.jpg
[]94504279img_13 _1.jpg
[=993076859principall3 jpg

LEINLEIN 8]

Desviaciones

El proyecto original ha sufrido desviaciones debido a un fallo en el calculo de tiempo y
partes del proyecto que han quedado por acordar con el cliente.

No se ha podido llevar a cabo la parte que se encarga de subir las fotos de la pagina
principal. Debido a que estas fotos tienen que ser de un tamafo determinado para que
no se produzca un descuadre del carrusel es necesario incluir alguna herramienta para
la edicion de la imagen, he estado haciendo pruebas con JCrop pero al final he visto
gue para una aplicacion movil se queda corto de espacio. Para un mejor
funcionamiento y mejor manejabilidad de la imagen se debe tener una pantalla mas
grande, es por eso por lo que he decidido que eta funcionalidad no esté disponible
para la aplicaciéon movil.

El proyecto ha sufrido muchos cambios en el aspecto con respecto a los prototipos
iniciales. Es la primera vez que hago una aplicacion para mévil y aunque si que he
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participado en proyectos de paginas web en el mundo de las aplicaciones méviles la
integracién y el disefio de la informacion difieren (Agradecer los comentarios de
Antonio Rodriguez sobre la PEC2)
Se acordo con el cliente que los platos disponibles para los menus en un principio los
gestionara yo, que ellos me pasarian una lista y yo los daria de alta en el sistema. En
un primer momento iban a tener un “botdn” que les permitiera hacer esta operacion.
Debido a mi falta de conocimientos en paginas WEB tan puramente HTML y a mi poca
experiencia con PHP (he programado principalmente en .net, pero me gustaba la idea
de hacer este proyecto en PHP para conocer un poco a fondo este lenguaje) he
tardado bastante més del tiempo que tenia prevista para la implementacion y veo que
hay aspectos que quedan por pulir. Por ejemplo:
e Utilizacion de criptografia para que las claves vayan cifradas en el
momento del login
e Utilizacion de cortinillas “cargando” en el momento de la carga de datos,
puesto que en el momento que se ejecuta en local todo va muy rapido,
pero en el momento que se ejecuta con el servidor remoto se nota el
retardo y eso influye deteriorando la experiencia de usuario.
o Utilizacion de la variable “visible”

Queda pendiente hablar con el negocio la adaptacion de la pagina web para que
presente los nuevos contenidos y la introduccion de la nueva base de datos.
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Conclusiones

El desarrollo de aplicaciones web con html 5 sigue en su camino de sustituir el
desarrollo con cédigo nativo. Desde hace tiempo los usuarios cada vez utilizan mas
dispositivos portatiles bien por su comodidad o por su necesidad.

Actualmente la forma mas comudn de llevar una aplicacion movil con HTML5 es usar
alguna herramienta como phonegap o Apache Cordova que empaqueta todo el cédigo
web en una aplicaciébn que podemos poner a disposicion en las diferentes tiendas de
aplicaciones.

HTML5 nos proporciona la ventaja de que las aplicaciones se pueden ejecutar en
todos los dispositivos, a diferencia de los codigos nativos en los que tenemos que
reescribir el cddigo para cada dispositivo no solo al acabar de implementar la app sino
cada vez que hagamos un cambio.

HTML5 permitira tener una pagina web que sera al mismo tiempo una aplicacién mavil,
mientras que usando codigo nativo solo tendremos una aplicacion movil.

En este TFG se ha partido de un producto existente para generar uno nuevo y
personalizado que satisfaga las necesidades del usuario. Aplicando los conocimientos
que he ido adquiriendo en los afios de estudios y experiencias en proyectos de
programacion

Es la primera vez que me he enfrentado a una programacién de aplicacién web html5.
Ha sido una buena experiencia en la que he adquirido muchos conocimientos nuevos
sobre todo en la fase de analisis y disefio, en la parte de programacion PHP y en el

manejo de JQuery Mobile.

Finalmente se ha conseguido una aplicacion mévil que aparte de satisfacer las
necesidades del cliente repercutira de forma activa en su produccion
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Glosario

AJAX acréonimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una
técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications).

Actor Se le llama actor a toda entidad externa al sistema que guarda una relacidn con éste y
gue le demanda una funcionalidad. Esto incluye a los operadores humanos pero
también incluye a todos los sistemas externos, ademas de entidades abstractas, como
el tiempo

Apache Cordova (anteriormente PhoneGap) es un popular entorno de desarrollo de
aplicaciones moviles, originalmente creado por Nitobi. Permite encapsular CSS, HTML,
y cddigo de Javascript dependiendo de la plataforma del dispositivo. Extiende las
caracteristicas de HTML y Javascript para trabajar con el dispositivo.

Aplicacidn hibrida Generalmente consisten en Apps que contiene en su interior el
navegador web del dispositivo. Para su desarrollo se utilizan frameworks de desarrollo
basados en lenguajes de programacion web (HTML, CSS y JS).

Aplicacién nativa aplicacién desarrollada y optimizada especificamente para el sistema
operativo determinado y la plataforma de desarrollo del fabricante (Android,
Blackberry, etc).

Casodeuso  Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algun proceso

Diagrama de flujo El diagrama de flujo o diagrama de actividades es la representacion
grafica del algoritmo o proceso. Se utiliza en disciplinas como programacion,
economia, procesos industriales y psicologia cognitiva.

Eclipse es una plataforma de software compuesto por un conjunto de herramientas de
programacion de cddigo abierto multiplataforma para desarrollar lo que el proyecto
llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido"

Gestor de Contenidos Web es una aplicacién online que nos permite crear, editary en
general administrar, los contenidos de nuestras paginas web.

HTML sigla en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto),
hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web.

HTML5 (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision importante del lenguaje
basico de la World Wide Web, HTML.

JQUERYes una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente por John Resig,
gue permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular
el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccién con la
técnica AJAX a paginas web.

JQuery Mobile Es un Framework optimizado para dispositivos tactiles (también conocido
como Framework movil) que estd siendo desarrollado actualmente por el equipo de
proyectos de jQuery.

JSON acrénimo de JavaScript Object Notation, es un formato de texto ligero para el
intercambio de datos. JSONes un subconjunto de la notacién literal de objetos de
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JavaScript aungque hoy, debido a su amplia adopcién como alternativa a XML, se
considera un formato de lenguaje independiente.

MySgl MySQL es un sistema de gestidon de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la base
datos open source mas popular del mundo,

PhoneGap Ver Apache Cordova

PHP  esun lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del servidor
originalmente disefado para el desarrollo web de contenido dindmico.

Prototipo Un prototipo o mockup en inglés es una maqueta o modelo de un disefio o
dispositivo para que nos hagamos una idea de como sera el producto final. El prototipo
puede ser muy util para probar una funcionalidad concreta, para ver el aspecto de
distintos disefios e incluso para realizar tests de usabilidad (UX) sin invertir tanto
tiempo, esfuerzo o dinero como supondria de tratarse del producto final.

REST  REST es un estilo de arquitectura software para sistemas hipermedia distribuidos como
la World Wide Web

UML  Ellenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mds conocido y
utilizado en la actualidad; esta respaldado por el Object Management Group (OMG)

XAMPP s un paquete de instalacién independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en el sistema de gestidn de bases de datos MySQL, el servidor
web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.
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