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Introducció

Actualment ja és impossible imaginar-se una organització o empresa sense sis-

temes informàtics. També ens és impossible pensar en aquests ordinadors com

a màquines aïllades. Segurament estan interconnectats mitjançant una xarxa

i, molt probablement en algun lloc, també ho deuen estar amb l’exterior (In-

ternet). Aquesta infraestructura implica diversos usuaris fent servir programes

diferents i molta comunicació entre ells (com, per exemple, correu electrònic),

possiblement compartint impressores, protegint i compartint selectivament

informació i programes, i moltes coses més que fan que sigui necessària la pre-

sència d’un administrador del sistema informàtic per a garantir el funciona-

ment correcte de tot l’equipament, tant de maquinari com de programari.

Ens trobem, però, que amb la tecnologia no n’hi ha prou. Necessitem una

planificació correcta de tots els elements, programari i maquinari, per a obtenir

un rendiment òptim de tot el conjunt amb el mínim de canvis i molèsties per

als usuaris.

Tot aquest entramat s’ha de revestir de la seguretat adient per a assegurar que

no hi hagi escletxes que en comprometin el contingut. La informació és ex-

tremadament valuosa.

Quan es parla de seguretat i d'informació, és inevitable parlar de qüestions

legals i delictives (ciberdelicte) que hi van associades. Accés no autoritzat a les

dades, bloqueig de servidors, correu brossa (spam), etc. Tot plegat recau sobre

les figures que gestionen els sistemes informàtics.

Vegem en un esquema els aspectes més importants relacionats amb

l’administració i la gestió de la informàtica d’una organització. Els responsa-

bles del sistema informàtic han de tenir en compte aquests vessants per a po-

der fer una administració eficient.
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Administració i gestió de la informàtica d’una organització

L’assignatura, doncs, té com un dels objectius principals fer servir el

sistema operatiu com a eina per a una organització. Necessitem una

xarxa, i tant el sistema operatiu com la xarxa són eines, de les quals no

ens cal saber gaires detalls tècnics. Aquí ens importa la informàtica i la

seva relació amb l’organització. Pretenem saber fer anar aquesta eina

perquè els usuaris estiguin satisfets de la nostra feina.

Tecnologia

La tecnologia varia molt rà-
pidament. En cada moment
hem de triar la tecnologia que
hi ha al mercat adient a les ne-
cessitats que pretenem cobrir.

Planificació

S’ha d’invertir temps a fer la
planificació, ja que les deci-
sions i accions que provoca
afecten durant molt de temps.

Seguretat

La tecnologia ha de perme-
tre el nivell de seguretat que
s’hagi planificat i que es pre-
vegi com a necessari per a
l’organització. En qualsevol
cas, com que va molt lligat a la
tecnologia, necessita revisions
constants.

Usuaris

Els usuaris són una de les ra-
ons de ser bàsiques del sis-
tema informàtic. El departa-
ment d’informàtica hi és per a
atendre’ls.

Llei

Com qualsevol altre aspecte
de l’organització, tot està dins
d’un marc legal que ens marca
què podem fer i de quina ma-
nera, i què no podem fer. Els
responsables del sistema infor-
màtic han de tenir en compte
aquests vessants per a poder
fer una administració eficient.
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Objectius

Aquesta assignatura conté els materials didàctics necessaris perquè l’estudiant

assoleixi les competències següents:

1. Saber les diferents tasques i responsabilitats d’un responsable

d’informàtica o administrador de sistemes informàtics i com es poden dur

a terme.

2. Conèixer els diversos sistemes operatius i les possibilitats de cadascun.

3. Conèixer les possibilitats de comunicar diferents sistemes operatius.

4. Conèixer els conceptes i les eines relacionats amb l’administració de sis-

temes.

5. Conèixer les necessitats genèriques dels usuaris.

6. Saber identificar les necessitats individuals dels usuaris.

7. Saber com s’ha d’integrar programari en una organització.

8. Saber quines accions es poden emprendre per a maximitzar la seguretat

del sistema informàtic.

9. Conèixer els límits legals i jurídics dels usuaris i dels administradors en

matèria de protecció de dades.

10. Saber com cal actuar davant de conflictes en què la informació pot córrer

perill, i conèixer el suport legal i jurídic de què es pot disposar.

11. Saber planificar tota la informàtica d’una organització.

12. Saber com s’ha de preparar un departament d’informàtica.
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