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Introduccio

En aquest modul expliquem com es pot veure el sistema informatic dins de
I'organitzaci6. També introduim els elements fisics que l'integren i el compo-
nent huma que en forma part. Tot el conjunt és el que les organitzacions o

empreses anomenen el departament d’informatica.

També expliquem per que hem dividit els materials en els diversos moduls i
la seva relacié amb les funcions i l'organigrama de 1'organitzaci6. Cal tenir
present que el sistema informatic és un element més dins de I'organitzacio,
malgrat que amb el pas del temps s’ha anat convertint en una peca clau i que
s’ha introduit en tots els ambits de 1'organitzacio.

Veurem com s'integra el departament d'informatica dins una empresa o orga-
nitzacid, com podem ajudar I'empresa i que necessitem de I'empresa per a mi-
llorar la xarxa, els sistemes i la seguretat de la informacio.
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Objectius

En els materials didactics d’aquest modul presentem els continguts i les eines

imprescindibles per a aconseguir les competéncies segiients:

1.

Saber cadascuna de les funcions que hi pot haver dins d'un departament
informatic.

Saber que son possibles moltes estructures organitzatives, perd sempre hi

haura un conjunt minim de funcions comunes a totes.

Saber que les funcions es poden repartir en un o diversos llocs de treball,
depenent de les necessitats de 1'organitzacio.

Coneixer la funci6 del responsable d'informatica dins el departament i en

relaci6 amb 1’organitzacio.
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1. El sistema informatic i ’organitzacio

Ens podem mirar el departament d'informatica de I’organitzaci6 des de di-
verses optiques possibles:

Per a l'organitzaci6: és un departament com qualsevol altre, amb uns

recursos, que esta a disposici6 de 1’organitzacio.

e Per als informatics: és un conjunt de servidors, xarxes i estacions de tre- Estacions de treball

ball per a “fer coses”.
Les estacions de treball sén

els ordinadors que utilit-

zen els usuaris, que general-
ment estan distribuits per tota
la seva tasca. I'organitzacié, normalment en
despatxos, o a produccié. Po-
den ser PC, Mac, Linux, porta-
tils, telefons intel-ligents (smart
phones), terminals punts de
venda, etc.

e DPer als usuaris: és una eina més que els dona I'organitzacié per a millorar

¢ Informacid: ésun element més del sistema d’informaci6 de 1’organitzacio.

e Per a la direcci6: és com una gran base de dades per a fer consultes que

ajuda a prendre decisions.
Departament

d’informatica

Actualment hi ha el terme tec-

nologies de la informacié (TI),

sistema informatic sigui eficag i eficient: en que s'inclouria la informati-
ca. Nosaltres, per simplicitat,
hem tractat el departament

e Eficac: produeix els resultats esperats. d'informatica com una entitat

propia.

Tots els punts de vista son bons i importants per a aconseguir que el

e [Eficient: duu a terme la tasca encomanada en un temps raonable i
amb un us de recursos adient.

Es important tenir en compte el punt de vista de ’organitzacié per a les fun-
cions del responsable del departament d’informatica.

Els carrecs

El cap del departament d’informatica s’anomena normalment director d’informatica, cap
d’informatica o responsable d’informatica’.

També ens podem trobar amb organitzacions en que es fan servir els termes de tecnologies
de la informacio, i llavors segurament hi haura un departament de gestié de TI i un cap
de TI o gestor de TI. Les TI engloben més elements que la informatica.

(I)Responsable d’informatica és el terme que nosaltres farem servir per a referir-nos al cap
de departament d’informatica.
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Un dels objectius del departament d’informatica és la planificacio i gestié per
a donar un bon servei als usuaris, entenent com a usuaris els altres treballadors
de l'organitzacié que com a minim tenen un ordinador al seu lloc de treball.

Vegeu també

Sobre I'objectiu de donar un
bon servei als usuaris podeu
veure el modul “Administra-
cié dels usuaris”. Aquesta idea
també surt al llarg dels mate-
rials, perque és un dels objec-
tius basics d’un departament
d’informatica. d’altra banda,
sobre les funcions del departa-
ment d’informatica vegeu el
modul “El sistema informatic
dins I'organitzacié”.
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2. Elements del sistema informatic

Fent un cop d’ull al departament d’informatica podem veure el segiient, po-
dem distingir els diversos elements del departament d’informatica:

Esquema del departament d’informatica

Organitzacio

Departament informatic

Fespansable
d'informatica

Personal
tecnic

Sisterna
inforenatic fisic

1) Sistema informatic fisic:
a) Maquinari:

e Servidors. Es molt usual que en les organitzacions hi hagi diversos servi-
dors, perque s’especialitzen en funcions diferents. Aixo augmenta el con-

trol per part dels administradors de sistemes i disminueix el risc de fallades.

e Estacions de treball. El nombre d’estacions de treball creix continuament i
s’esta arribant rapidament a una per treballador, especialment en els depar-
taments administratius, per la qual cosa el volum d’estacions instal-lades

comenca a ser molt important.
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e Cablejat i electronica de xarxa. Avui en dia s’entén per xarxa o cable-
jat de xarxa tant el cable fisic que connecta les estacions de treball com
I'electronica de control de la xarxa, constituida per concentradors, enca-

minadors, tallafocs i commutadors?.

b) Programari:

e Sistemes operatius. En relacié amb el programari, podem dir que de siste-
mes operatius (en endavant també SO) podem trobar com a minim els dels
servidors i els de les estacions de treball, ja que els SO per a servidors i els
SO per a estacions de treball sén diferents, atés que han de fer funcions
diferents. Aquesta situacié complica I'administraci6 dels sistemes, perque
les persones que els administren (els administradors) han de coneixer al-
menys dos SO diferents.

e Programari de base.

e Aplicacions especifiques.

2) Personal:

a) Responsable d’informatica.

b) Personal tecnic.

@DMoltes vegades trobareu textos
on es fa servir la paraula en anglés
per a referir-se a concentradors
(hubs), encaminadors (routers), ta-
llafocs (firewalls) i commutadors
(switches).

Concepte de xarxa

Actualment dins del concep-
te de xarxa s’inclouen tam-
bé les connexions sense fil i

la connectivitat a xarxes pa-
bliqgues com Internet. Sobre
I'electronica de xarxa podeu
veure el modul “Administracié
de la xarxa”.
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3. Personal responsable del sistema informatic

Podriem fer un organigrama del departament, pero les organitzacions tenen
una historia i uns costums que en condicionen els organigrames. Per tant, és
molt més util parlar de les funcions que cal cobrir en el departament, i després

la mateixa organitzacio les distribueix dins el seu propi organigrama.

Totes les tasques que cal fer en un departament d’informatica s’agrupen d’una
manera natural en grups de tasques que tenen relacio, i que sén els que formen
els moduls d’aquests materials.

Tasques del departament d’informatica

Administracid
servidors

Administracid
seguretat

Desenvaolupament

Administracid
weh

Administracid
usuaris

Res pons ahle
d’informatica

Administracid
dades

Cormunicacions

Administracid
xarya

No sempre hi és tot

Tot aix0 sén funcions, i per tant, com passa en moltes organitzacions,

totes les cobreixen una o dues persones, i només les grans organitzaci- Pot passar que hi hagi orga-
nitzacions que no tinguin al-
ons tenen diverses persones dedicades a cadascuna d’aquestes funcions. guna de les funcions que es-

mentem aqui, com per exem-

ple I'administracié del web,

si es dona el cas que es tracta
Activitat d’una organitzacié que no té

cap web a Internet.

Comenteu en el forum de 1’assignatura si falta alguna funci6é que considereu important.

3.1. Funcions del departament informatic

Vegem, a grans trets, en que consisteixen cada una les funcions del departa-
ment informatic:

e Administracio0 de servidors. FEls administradors de servidors

s’encarreguen d’instal-lar, mantenir i de donar servei a 1'organitzaci6 pel
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que fa als servidors i l'estructura informatica en general. També han de
vetllar per a poder-los recuperar rapidament en cas de fallada. Igualment
s’ha de procurar que els servidors funcionin correctament per a poder dur
a terme totes les altres tasques d’administracié (I'administracié d'usuaris,
per exemple).

e Administraci6é d’usuaris. En aquesta funci6 hi ha tot el que fa referéncia ~ ®gls equips de sobretaula o estaci-
ons de treball de vegades també es

a l’atenci6 de les necessitats dels usuaris i al manteniment dels seus equips . e
coneixen amb el nom de microin-

de sobretaula®. Com que el sistema informatic no deixa de ser una eina  formatica.

per a 'organitzacio, aquesta és una de les parts més visibles i, per tant, cal
anar amb molta cura perque és facil que 1'usuari tingui problemes amb el

funcionament diari del sistema.

* Administracio de la xarxa. La responsabilitat basica d’aquesta funcio és Xarxa informatica

la part fisica de la xarxa: s’ha d’assegurar que funciona correctament i con-
R , . . Xarxa informatica és un terme
trolar que esta en bon estat, a més de preocupar-se per millorar-la i fer-la bastant generic, i de vegades
en lloc de xarxa es diu comu-
nicacions, tot i que en aquest
cas també engloba la telefonia.

arribar a tots els llocs de 1'organitzaci6 on sigui necessaria.

e Administraci6 de les dades. Aquesta funci6 té cura de mantenir la inte-
gritat de la informaci6é de 'organitzaci6. Es pot trobar en els servidors o
dispersa per tot el sistema informatic. Generalment és una barreja de totes
dues coses, és a dir, molts elements son als servidors, perd sovint hi ha
informacié important dispersa en estacions de treball. Quan hi ha grans
bases de dades, tenir cura de la integritat de la informacié també té sentit.
També és molt interessant relacionar la informacié emmagatzemada, per

a saber més coses de 1’organitzacio.

e Administraci6é del web. Es la funcié que inclou el manteniment del ser-
vidor web, i moltes vegades també del contingut (de les pagines). En qual-
sevol cas si que és responsable de mantenir I’homogeneitat global del ser-
vidor.

¢ Administraci6é de la seguretat. La funci6é de la seguretat informatica és
complexa, perque inclou des de la seguretat de la informacio existent fins a
la proteccio fisica de I’equipament contra robatoris, com també el vessant
d’evitar els atacs als sistemes informatics que provenen d’Internet. De fet,
la seguretat és una tasca present en totes les funcions, perque és una qties-

ti6 natural en la informatica; cal protegir la informacié de I'organitzacio.

* Desenvolupament. L'organitzacié necessita programaris especifics i s’ha  ®gn angles, outsourcing.

de tenir cura de desenvolupar-los o adquirir-los. Si només es poden cobrir
fabricant programari nou, aquesta és la funcié que s’encarrega de fer-ho.
Nosaltres no veurem res del desenvolupament, ja que hi ha assignatures
especialment dedicades a com es fan els programes i com es porten a ter-
me els projectes informatics. 1'inic que en veurem, doncs, sera la relacié
del responsable d’informatica amb la implantacié d’un nou programari en

I'organitzaci6. Tingueu en compte, perd, que hi ha altres solucions que
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el tecnic aconsella, tot i que és el cap d’informatica qui ha de prendre la
decisio final, que son les segiients:
- Comprar programari estandard.

— Traspassar 'aplicacié a una empresa aliena a 1’organitzaci6 (subcon-

tractar®).

* Responsable d’informatica. La funcié de responsable d’informatica’, ~ ©Moltes vegades el respon-

. L . . .. sable d’informatica engloba
juntament amb la d’administrador de servidors i la d’administrador  ,gministrador de ser\?idors,

d’usuaris, son les funcions més importants del departament. El responsa- I'administrador d’usuaris i el terme
generic d’administrador de siste-

ble d'informatica és I’enllag entre les necessitats de I'empresa i la feina que  mes.

es duu a terme en el departament. Per tant, és el pont entre tots dos 1llocs.
Normalment el responsable d’informatica, conjuntament amb els admi-
nistradors de servidors i administradors d’usuaris (o assessorats per ells),
pren les decisions que afecten l'estructura informatica de I'organitzacio a
mitja i llarg termini (la responsabilitat iltima només és seva). Des de quin
programari comprar (o si s’ha de fer a mida i de quina manera) fins als
servidors necessaris, passant per decidir quins ordinadors i quina xarxa de
comunicacions s’instal-len per als usuaris. Un estudi complet de totes les
seves tasques esta fora de ’abast d’aquests materials, per la qual cosa no-
meés en veurem alguns vessants, com per exemple, la decisié de quin pro-
gramari comprar, ja que aconseguir que la informatica estigui actualitzada

és una tasca clau, complexa i econdmicament compromesa).

Un departament informatic no ha de necessitar obligatoriament totes
les funcions que s'han descrit. Les més imprescindibles sén la de res-
ponsable d’informatica, administrador d’usuaris i administrador de ser-

vidors, que poden ser assumides per una sola persona.

3.2. Encavallament de les funcions del departament informatic

Totes les funcions del departament d’informatica tenen unes tasques
definides, pero no sé6n independents, sin6 que han de treballar coor-
dinades, i moltes vegades les funcions tenen encavallaments en alguns

punts.

Per tant, en general la llista de tasques per a cada funci6 és clara, pero hi ha

tasques que cada organitzacié en particular assigna a una funcio o a una altra.
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¢Donar d’alta un usuari en els servidors és una tasca per a la funcié de ’administrador
d'usuaris o per a la de ’administrador de servidors? Si és la mateixa persona qui fa totes
dues funcions, no hi ha cap problema. Si no ho és, s’ha de decidir qui se n’encarrega.
En cas que ho faci la persona que administra els servidors, s’ha dividit la tasca de donar
d’alta els usuaris (i tot el que comporta) en diverses persones. Cal valorar si val la pena.
Si només ho fa la persona que administra els usuaris, llavors “manipulara” els servidors
per a fer-ho. Cal valorar si és prudent.

La soluci6 del problema de l’exemple, i de molts dels que apareixen en
I'administracio, és que les tasques han de tenir interseccions i, per tant, perque
una administracio sigui eficient un administrador d’usuaris ha de poder donar
d’alta usuaris nous. Aix0 vol dir interaccionar amb els servidors (cosa que fa

I’administrador de servidors).

Aquest problema es generalitza, doncs, a tots els ambits de 1’administracio
de sistemes informatics i, per tant, malgrat que aqui s’ha posat per separat,
la realitat és que algunes tasques han d’estar barrejades per a aconseguir una

gestio, un servei i una atencié a l'usuari en les millors condicions possibles.

3.3. Organigrama del departament informatic

Aqui també us mostrem un possible organigrama del departament informatic,
pero son la cultura, la historia, els costums i la mida de ’organitzacio els que
creen l'organigrama real. Un altre factor que hi influeix forca és la tecnologia,
perque pot introduir canvis pel fet de variar les necessitats.

Organigrama del departament informatic

Responsable
informatica

Cap
deseny alupame nt

[\

Analistes | |Programadars

Cap
sistermes

Cap

explotacid s

COMmUnicacion s

Technics
COMmURICacions

Téchics
sistemes

Tecnics
explotacid

Area explotacid Area des envolupament Area sistemes Area comunicacions
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Resum

La informatica s’ha tornat imprescindible per a qualsevol organitzacio, i si
aquesta organitzacié té un cert volum, els seus ordinadors no estaran aillats
i, per tant, hi haura una xarxa i caldra un departament d’informatica per a

optimitzar-ne 1'Gs.

La mida d’aquest departament dependra de la complexitat, el volum i la fina-
litat de l'organitzaci6, pero les funcions que caldra fer sempre seran les ma-
teixes. Una gran organitzacié necessitara moltes persones per a dur a terme
qualsevol de les funcions, i una de petita en pot tenir prou amb una persona
per a cobrir diverses funcions o totes les que siguin necessaries.

Finalment, com es concreten les funcions que siguin necessaries a
I'organigrama real depén molt de cada organitzacio particular.






CC-BY-NC-ND ¢ PID_00190183 17

Introducci6 a I'administracié de sistemes

Activitats

1. Com es podria distribuir el departament d’informatica en les organitzacions segtients?

e Hospital.
e Empresa de fabricaci6 de cotxes.
e Grans magatzems.

Exercicis d'autoavaluacio
1. Com pot entendre el sistema informatic la direcci6 de I'organitzaci6?

a) Com un conjunt de recursos interconnectats que ’ajuden a millorar el rendiment.
b) Com una gran base de dades que 'ajuda a prendre decisions.

c) Com un sistema de producci6.

d)bic.

2. El responsable que les estacions de treball tinguin tot el programari que necessiten és...

a) el responsable d’informatica.
b) I'administrador de servidors.
c) 'administrador de la xarxa.
d) I'administrador d’usuaris.

3. A qui assignarieu la tasca de tenir cura de les estacions de treball?
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Solucionari

Exercicis d'autoavaluacio
1.d

2.b

3. A I'administrador d’usuaris.
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Glossari

administrador -a de sistemes m i f Persona encarregada de la informatica que sovint
fa totes les funcions, pero en especial la d’administrador de servidors i la d’administrador
d’usuaris, i de vegades també la de responsable d’informatica.

aplicacions especifiques fpl Conjunt d’aplicacions o programes que 1’organitzacié ha
adquirit, i per tant no es consideren estandard. Els ha parametritzat o adaptat a les necessi-
tats de I'organitzaci6, i és probable que no s’instal-lin en totes les estacions de treball o que
només els facin servir determinats usuaris de 1’organitzacié. Es considera, doncs, programari
“especial”. Generalment inclou 'accés a bases de dades de 1’organitzaci6, programes de no-
mines, comptabilitat, facturacio, etc.

base de dades f Magatzem informatic d'informaci6 en que es poden guardar, recuperar i
relacionar dades amb facilitat.

cap d’informatica m if Vegeu responsable d’informatica.

cap de departament d’informatica mif Vegeu responsable d’informatica.
director -a d’informatica m if Vegeu responsable d’informatica.

equip de sobretaula m Vegeu estacid de treball.

estacio de treball fConjunt d’ordinadors que utilitzen els usuaris, que generalment estan
distribuits per tota 1’organitzaci6é, normalment en despatxos, o a producci6. Poden ser PC,
Mac, Linux, portatils, terminals punts de venda, etc.

sin. equip de sobretaula.

microinformatica f Denominacié que rep 'ordinador personal quan el servidor és hoste
(host) gran (macroordinador, mainframe). Vegeu estacidé de treball.

organitzacidé [ Qualsevol entitat, institucié o agrupacié que necessiti o utilitzi una infra-
estructura informatica per a dur a terme el seu objectiu.

programari de base m Conjunt de programes que tenen iguals totes les estacions de
treball. Aixd inclou generalment el sistema operatiu, paquets ofimatics, navegadors, clients
de correu electronic i altres paquets estandard.

responsable d’informatica m i f Maxim responsable del departament d’informatica de
I'organitzacio.

sin. cap de departament d’informatica; director d’informatica; cap
d’informatica.

servidor m Ordinador dedicat a emmagatzemar informaci6 i/o aplicacions i a servir peti-
cions dels usuaris per mitja d'una xarxa.

tecnologies de la informacioé f pl Conjunt de técniques per a processar informacié en
qualsevol format que pugui apareéixer. Amb aixo també s’inclou la informatica.

sigla: TI.

TI fpl Vegeu tecnologies de la informacio.
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