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Introduccio

Tota investigacio social de caracter cientific necessita obtenir informaci6 em-
pirica que serveixi per a establir induccions o per a contrastar els arguments
teorics proposats. Algunes informacions estan a disposicié directa de la inves-
tigadora, que les pot obtenir amb més o menys facilitat sense la participacio

directa de tercers.

Per exemple, aquest seria el cas de la temperatura en diferents parts de la ciutat al llarg del
dia, o de la temperatura mateixa: en tindria prou de disposar de termometres aptes per a
mesurar-la i d’observar els valors que marquen. De fet, armada amb el seu termometre,
la investigadora també podria tractar de mesurar la temperatura de la seva filla, del seu
marit, o de qualsevol altra persona que li interessi i que no s'hi oposi.

Pero, en cieéncies socials, hi ha moltes preguntes, variables i dimensions que no
es presten al mesurament amb aparells o instruments estandarditzats i més o
menys ampliament acceptats, aix0 és, que no sén susceptibles de 1'observacio
directa per part dels investigadors: la felicitat, la ideologia o l'autoritarisme no
son —almenys, fins ara— mesurables amb un utilometre, un dretometre o un dic-
tatometre. I, mentre la situacié no canvii, la investigadora haura d'escollir en-
tre mesurar variables com aquestes de manera imperfecta i aproximada subs-
tituint-les per altres que si que pot mesurar, o tractar d'obtenir la informacio

gracies a la col-laboraci6 i participaci6 directa de tercers.

Un exemple de la primera opcio seria tractar d'atribuir una orientacié ideologica o un va-
lor en una escala d'ideologia en funcio dels periodics que llegeixen els subjectes d'interes,
de la manera com vesteixen, del barri on viuen o del partit els arguments del qual tendei-
xen a defensar en discussions informals: la investigadora pot observar directament totes
aquestes variables, encara que recollir-ne algunes pot requerir més esfor¢ que recollir-ne
d’altres —€s més facil observar com es vesteix el subjecte d'interes que seguir-lo per veure
on viu i, per descomptat, encara resulta més treballds apostar-se davant del quiosc que
és davant de casa seva o entrar als bars que freqlienta per a tractar de captar les seves
converses sobre temes politics.

Enfront d'aquestes estrategies de recollida d'informacio, una alternativa poten-
cialment molt atractiva consisteix a tractar d’obtenir la informaci6é d'interes
directament dels subjectes d'interes gracies a la seva participaci6 i col-laboracio
actives. En termes generals, la idea consisteix a interrogar-los sobre els aspectes
i les qliestions que interessen la investigadora.

Tecniques d'interrogacié

Encara que I'objectiu dltim de
la investigadora sigui interro-
gar els individus sobre qiesti-
ons d'interés per a la seva in-
vestigacid, aixo no implica que
les tecniques per a fer-ho li-
mitin la interaccié entre aque-
lla i aquests a un intercanvi es-
tructurat amb precisié entorn
d’aquestes quiestions. Algunes
de les técniques atorguen un
marge de llibertat considera-
blement ampli als informants
en el desenvolupament de la
interaccio, els temes tractats,
I'ordre entre aquests o les res-
postes possibles, mentre que
d‘altres defineixen de manera
més restrictiva tots aquests as-
pectes.
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Tecniques per a obtenir informacié empirica

Técniques en -]
que I’otc)‘servaci() Exemple: ;
—> directa té& un »  técniques Capitol 5
paper determinant etnografiques ]
Alternatives
per a recollir -
informaci6 .| Entrevistes
empirica | qualitatives
Técniques en que
> informans té un | Gisesis | | CoPTo'®
paper determinant
»| Enquestes

En aquest modul no ens ocupem de les tecniques de recollida que opten per
concentrar els esforcos en l'observacié directa per part de la investigadora,
com l'observaci6 participant i altres tecniques, moltes de tipus etnografic, que
comporten un treball de camp, per norma general, intens en termes de grau de
compromis amb els individus estudiats i extens en termes temporals. Per con-
tra, I'objecte d'aquest modul és estudiar les tecniques de recollida d'informacio
més comunament emprades que cauen sota el paraigua comu de la interroga-
ci6 directa als subjectes estudiats: les entrevistes, les enquestes, i els grups
focals, grups focalitzats o grups de discussid.

La taula 1, que es presenta a continuacid, mostra una classificacié d'aquestes
tres tecniques de recollida d'informacié en funcié de dos criteris:

1) el nombre d'informants amb el qual interacciona simultaniament
l'investigador o entrevistador (individus o grups), i

2) el grau d'estructuraci6 del procediment (mitja o baix, o elevat).

Taula 1. Técniques d'interrogacié directa a persones

Informants/Estructuracio Mitjana o baixa Elevada
Individus Entrevista qualita- Enquesta (Bosch
tiva (Valles, 2002) i Torrente, 1993)
Grups Grup de discus-
si6 (Krueger, 1991)

Font: elaboracié propia; s'identifiquen els textos seleccionats en aquest modul per a il-lustrar cadascuna d'aquestes técniques.

Aixi, les entrevistes qualitatives es fan a individus mitjancant procediments
que, generalment, es caracteritzen per un grau d'estructuracié mitja o baix —
almenys, en comparaci6 de les enquestes- i els grups de discussio s'apliquen
a grups mitjancant procediments que també es caracteritzen per un grau
d'estructuraci6é mitja o baix, enfront de les enquestes, que se solen fer a indi-
vidus mitjancant procediments més estructurats i que, sovint, constitueixen
la matéria primera de metodes quantitatius per a la indagaci6 social.

Nota

Els fragments del text de
Becker tracten sobre aspectes
molt puntuals, i s6n especial-
ment Gtils per a apreciar els
avantatges relatius de les dife-
rents tecniques, per la qual co-
sa no s'han inclos en la taula.
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Encara que, en ultima instancia, les enquestes sén un tipus d'entrevistes, i
comparteixen ’enfocament i el métode amb les entrevistes verbals tradicio-
nals, el seu Us caracteristic en els estudis quantitatius fa que la seva conside-
raci6é en aquest manual representi obrir una porta als metodes quantitatius i,
al mateix temps, permet constatar els estrets llacos entre meétodes qualitatius
i quantitatius.

Les entrevistes qualitatives (individuals) i els grups de discussi6 (o entrevistes
qualitatives a grups) comparteixen la creenca en la necessitat d’obtenir infor-
maci6 detallada gracies a una interacci6 verbal complexa i relativament ober-
ta entre la investigadora i els entrevistats (i, en el cas dels grups de discussio,
també entre aquests ultims). El sentit de la inclusié dels fragments del text
de Becker (que pertanyen al capitol segon del seu llibre sobre els trucs de la
disciplina) com una de les lectures del modul és que, en aquests fragments,
Becker du a terme una defensa intel-ligent, vivida i amena d'aquesta posicio.

En efecte: amb l'ajuda d'exemples originals (I'elecci6 de la prostitucié com
a mitja de vida, I'habit de fumar marihuana o el fet de sotmetre’s a una
operacié de canvi de sexe), l'autor mostra que, en moltes investigacions,
comprendre una accié pot resultar extremadament complex, i pot requerir
I'obtenci6 d'informaci6 detallada mitjancant converses extenses —i, possible-
ment, no completament estructurades i programades— entre la investigadora

i l'entrevistat.

El capitol inicial del llibre de Valles esta dedicat a la técnica de l'entrevista, el
desenvolupament historic de la qual resumeix amb prolixitat des dels classics
fins avui dia. El capitol resulta especialment interessant perque el resum esta
orientat per coordenades d'interpretacié i de classificacié que en faciliten la
comprensio, i els treballs comentats representen una font valuosa de referen-
cies de lectura per als que vulguin aprofundir en la matéria.

La part primera del llibre de Krueger sobre grups de discussi6 —estructurada en
dos capitols— constitueix un bon punt de partida per a aproximar-se a aquesta
técnica. El primer capitol presenta els grups de discussio, els distingeix d'altres
grups, en recapitula 1'as en termes historics, i explica la rad per la qual poden
aportar informacio rellevant. El segon capitol aprofundeix en les caracteristi-
ques dels grups de discussid, planteja una série interessant d'exemples reeixits
del seu s, en delinea la relacié amb métodes quantitatius basats en enques-
tes, discuteix la qiiesti6 de la validesa dels resultats i les generalitzacions que

empren aquesta teécnica i, finalment, en planteja els avantatges i limitacions.

Finalment, el capitol inicial del llibre de Bosch i Torrente parteix de la con-
sideraci6 de la coincidéncia fonamental entre entrevistes i enquestes en tant
que totes dues constitueixen la mateixa técnica d'observacié de la realitat in-
terrogant persones, la qual cosa els porta a catalogar I'enquesta com un tipus
especific d'entrevista. El llibre se centra en les primeres i, en concret, en les

enquestes telefoniques i per correu. El nucli del primer capitol del llibre de
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Bosch i Torrente analitza de manera sistematica, informada, detallada i rigo-
rosa els avantatges i desavantatges de tres maneres diferents d'administrar les
enquestes: cara a cara o personal, telefonica i per correu, tant en termes de
recursos (costos i rapidesa) com en termes de qualitat (magnitud dels errors de
mostreig, de no-cobertura, de mesurament i de no-resposta).

En conjunt, els textos que aqui es presenten ofereixen una visié panoramica
de les tecniques principals de recollida d'informaci6 basades en la interrogaci6
directa a individus o grups d'individus: entrevistes qualitatives, grups de dis-
cussi6 i enquestes. Els estudis seleccionats també permeten apreciar les relaci-
ons entre aquestes tres téecniques i els avantatges i limitacions de cadascuna,
les consideracions tecniques, metodologiques i epistemologiques que n'han
configurat el desenvolupament historic i les aproximacions i modalitats prin-
cipals d'algunes. Aixi mateix, els treballs discutits ofereixen criteris concrets
atils per a millorar els estandards de qualitat de les entrevistes, els grups de
discussio i les enquestes dels qui decideixin acceptar el repte de posar en prac-
tica aquest tipus de técniques, i criteris de valoracié d’aquestes per als usuaris
que emprin els materials recollits per tercers. A continuacio, es discutira amb

meés detall cadascun.
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1. Entrevistes, grups de discussio i enquestes

1.1. Entrevistes qualitatives

En el capitol inicial del seu llibre, “Las entrevistas cualitativas en perspectiva
historica”, Valles assumeix la dificil tasca de condensar en poc més de vint
pagines el desenvolupament historic de les entrevistes qualitatives, des dels
classics fins avui dia, amb el valor afegit que estructura la presentacié amb
I'objectiu d'emmarcar-la d'acord amb coordenades d'interpretacio i de classi-
ficacié que faciliten en gran mesura la comprensio, per part del lector, de les
relacions entre els diferents enfocaments. Un valor afegit del capitol és que
I'amplitud i la qualitat dels treballs comentats el permeten emprar com una
font valuosa de referencies de lectura.

El capitol parteix dels treballs de Gubrium i Holstein, Silverman i Atkinson
i Silverman per a destacar tres aspectes que l'autor considera centrals per a

entendre les entrevistes qualitatives:

1) la relaci6 entre el naixement de l'entrevista i el reconeixement de la com-
peteéncia narrativa dels individus, unida a la importancia de la conversa amb
aquests individus com a forma d'obtencié de coneixement;

2) la dimensi6 “confessional” inevitablement associada a les entrevistes qua-
litatives o, almenys, a moltes de les seves formes, la influéncia consegiient
de la psicoanalisi en les entrevistes qualitatives, i la relacié entre les propie-
tats confessionals de l'entrevista i la classe d'entrevista qualitativa més difosa,
l'entrevista en profunditat; i

3) l'aplicaci6 de la tecnologia del confessional per part dels professionals dels
mitjans de comunicacié de masses —encara que aquest aspecte resulta secun-

dari en la resta del capitol.

Després d'aquesta introduccio, en la resta del capitol l'autor passa a presentar
les aportacions principals a les entrevistes qualitatives d'investigacio, comen-
cant per les aportacions classiques des dels anys vint fins a la década dels qua-
ranta del segle XX, continuant per l'entrevista terapeutica de Rogers i Dichter
i passant, d'aqui, a l'entrevista focalitzada de Merton i els seus col-laboradors.
Arribats a aquest punt, i seguint Gorden i Denzin, l'autor esta en posicié de
distingir entre dos grans tipus, estils o varietats d'entrevistes qualitatives: les
estandarditzades no estructurades i les no estandarditzades. Finalment, i
després d’aturar-se en les entrevistes qualitatives especialitzades i elits, Valles

sintetitza les aportacions principals recents sobre la matéria.
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Quant a les aportacions classiques, Valles destaca la de l'escola de Chicago en
sociologia, en la qual van confluir els models antropologic, periodistic i histo-
riografic, i també la de Roethlisberger i Dickson, influenciats per la psicoana-
lisi, defensors d'un estil indirecte, flexible i amigable d'entrevistes, i exponents
de les entrevistes en profunditat.

A continuaci6, Valles defensa el caracter pioner dels treballs de Rogers i de
Dichter, també influenciats per la psicoanalisi, com a representants d'un es-
til obert i no dirigit d'entrevista terapeutica, i la influéncia d'aquest tipus
d'entrevistes —i de la psicoanalisi— entre els practicants de la metodologia qua-
litativa. Entre les contribucions en sociologia d'entrevistes qualitatives influ-
enciades per la psicoanalisi i per I'entrevista terapeutica, Valles dedica especi-
al atenci6 a les aportacions de Whyte, de Frenkel-Brunswik i de Riesman i al-
tres. Malgrat algunes diferéncies, aquests autors accepten les regles principals
de l'entrevista terapeutica no dirigida (escoltar més que parlar, parafrasejar i
recapitular).

L'aportacio segiient discutida per Valles és la de l'entrevista focalitzada de
Merton i els seus col-laboradors. Aquest tipus d'entrevista difereix de les ante-

riors en quatre aspectes:

1) els entrevistats han estat exposats a una situacié concreta;

2) aquesta situacio ha estat estudiada préviament pels investigadors, que n’han
analitzat el contingut i han formulat una hipotesi;

3) els investigadors han elaborat el gui6é de l'entrevista en funci6 de I'analisi
i les hipotesis; i

4) l'entrevista se centra en les experiéncies subjectives sobre la situacié per a
contrastar les hipotesis plantejades.

A diferéncia del que passa en l'entrevista en profunditat, el que se cerca és
captar la resposta dels entrevistats davant un esdeveniment més que obtenir
informaci6 d'aquests sobre I'esdeveniment. Pero, com l'entrevista en profun-
ditat, I'entrevista focalitzada és una entrevista qualitativa oberta o semidirigi-
da, en tant que tracta de no dirigir la majoria de les respostes, a la qual cosa
suma tres criteris més: profunditat, especificitat i amplitud en les respostes.

Arribat a aquest punt, l'autor distingeix entre dues grans varietats d'entrevistes
qualitatives, les estandarditzades no estructurades i les no estandarditza-
des; i ens recorda que, de fet, Gorden i Denzin en distingeixen tres tipus: les
estandarditzades programades, les estandarditzades no programades, i les
no estandarditzades. Denzin qiiestiona les primeres i equipara, en gran mesu-

ra, les segones a les entrevistes focalitzades de Merton i els seus col-laboradors,
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mentre que Gorden subdivideix les terceres segons tinguin finalitats prepara-
tories per a una entrevista estandarditzada o siguin independents i compleixin
una funcié propia.

Finalment, i després d’aturar-se en les entrevistes qualitatives especialitzades
i a elits, entre les quals destaquen les de Dexter, Valles sintetitza les aportaci-
ons recents principals sobre la matéria. Enfront de Platt, que entén que hi ha
una reaccio recent critica envers les entrevistes d'enquesta, Valles defensa que
l'etnografia, la biografia i el periodisme sempre han influit en les entrevistes
qualitatives i, en particular, en les entrevistes en profunditat. A continuacio,
Valles defineix l'entrevista llarga com una entrevista estandarditzada, parci-
alment programada i de resposta oberta. Finalment, el capitol conclou amb
una revisié de cinc monografies publicades en l'altima década del segle passat.

1.2. “El grupo de discusion frente a otros tipos de grupos”

La primera part del llibre de Krueger, “El grupo de discusion frente a otros tipos
de grupos”, sobre grups de discussié —estructurada en dos capitols— constitueix
un bon punt de partida per a aproximar-se a aquesta técnica, a I'ampli predi-
cament practic de la qual la bibliografia a Espanya no fa justicia, en termes del

nombre (escas) de manuals disponibles.

En el primer capitol, després d'una presentacié general de la importancia dels
grups —en general-i dels seus moderadors, Krueger presenta algunes caracteris-
tiques que distingeixen els grups de discussi6 d'altres grups, i en repassa la uti-
litzaci6 des del final de la quarta década del segle xx fins avui dia. La part més
interessant del capitol és 1dltima, en la qual explica per quina rad els grups de
discussié poden aportar informacio rellevant apel-lant a tres consideracions:

1) “el objeto del grupo de discusién es provocar autoconfesiones en los parti-
cipantes” (Krueger, 1991, pag. 28);

2) una situacié en que sovint es produeixen autoconfessions espontanies és
quan dos viatgers que no es coneixien, especialment si coincideixen en diver-

sos aspectes, es troben per casualitat; i

3) els grups de discussié poden complir especialment bé el seu objectiu si reu-
neixen participants desconeguts i homogenis en un ambient distes i permissiu
amb l'ajuda d'un entrevistador que recalca l'nomogeneitat del grup i que apro-
vaifinsitotafavoreix les explicacions alternatives. Encara que no l'explicita, la
idea subjacent consisteix a dissenyar els grups de discussié de manera que re-
produeixin les caracteristiques de les trobades entre viatgers desconeguts pero

similars.
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El segon capitol s'obre amb una exposici6 de les caracteristiques dels grups de
discussié (nombre de participants habitual, minim i maxim desitjable; homo-
geneitat dels participants; objectiu de recollir dades; Gs de dades qualitatives; i
caracter guiat de la discussio). Val la pena rescatar expressament algunes pun-
tualitzacions concretes:

1) quan els participants es coneixen, és dificil aillar l'efecte de la discussi6 de
l'efecte d'interaccions passades, presents o de la previsié d’interaccions futures;

2) per aixo, cal evitar que els participants coneguin el moderador, i cal prendre
mesures de prevencio especials en els grups de discussié en el si d'una orga-

nitzacio;

3) encara que semblen espontanies, les preguntes s’han d'haver triat prévia-

ment; i

4) el moderador no ha de pressionar per aconseguir un consens.

Després de plantejar una serie interessant d'exemples reeixits de 1'as dels grups
de discussio, Krueger delinea la seva relacié amb metodes quantitatius basats

en enquestes, i en destaca quatre formes possibles, que val la pena recordar:

1) els grups de discussié poden precedir els estudis quantitatius, de manera
que seran utils per a adaptar el vocabulari i la logica de la seqiiéncia al public
diana, per a incloure totes les alternatives de resposta rellevants i per a identi-
ficar qiiestions critiques que podrien haver passat desapercebudes;

2) poden ser paral-lels, amb anim de triangulaci6, per a confirmar troballes i
obtenir informacié amplia i profunda;

3) poden ser posteriors, per a fer llum sobre el significat i la interpretaci6 dels
resultats; i

4) es poden emprar de manera independent.
Després de discutir la qiiestié de la validesa dels resultats i de les generalitza-

cions que empra aquesta técnica, Krueger en planteja els avantatges i limita-

cions, que resultara Gtil resumir en la taula 2.

Taula 2. Avantatges i desavantatges dels grups focals

Avantatges Desavantatges
Situacié natural de I'entrevistat Menys grau de control (repartit)
Caracter obert Analisi de dades més complexa
Validesa subjectiva elevada Requereix moderadors ensinistrats

Font: elaboraci6 propia
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Avantatges Desavantatges
Cost relativament reduit Cada grup té caracteristiques niques
Disponibilitat rapida de resultats No és facil reunir el grup
Increment facil de la mostra Problemes logistics

Font: elaboracié propia

1.3. “Encuestas telefonicas y por correo”

El capitol inicial,“Encuestas telefénicas y por correo”, del llibre de Bosch i
Torrente, Las entrevistas cualitativas en perspectiva histdrica, analitza de manera
sistematica, informada i detallada els avantatges i limitacions de tres maneres

diferents d'administrar les enquestes:

e cara a cara o personal,
e telefonica i

e per correu.

Una font de valor afegit addicional es xifra en la contextualitzacié excel-lent
de l'objecte d'estudi des d'un punt de vista més ampli. En concret, els autors
precisen les relacions entre els termes enquesta, entrevista i qiiestionari, i
destaquen el fet que si bé el primer terme s'empra per al mesurament massiu
de 1'opini6 publica mitjancant qiiestionaris, i el segon es reserva per a inter-
canvis verbals entre entrevistadors i entrevistats, enquesta i entrevista consti-
tueixen la mateixa técnica d'observaci6 de la realitat mitjancant la interroga-
ci6 a persones. Aquesta reflexi6 implica que 1'enquesta és un tipus especific
d'entrevista, encara que, com concedeixen els autors, les enquestes amb qiies-
tionaris autoadministrats —com és el cas de les enquestes per correu, en les

quals desapareix l'entrevistador— compliquen aquesta interpretacio.

La segona font de valor afegit la constitueix una bateria de tipologies
d'enquestes en funcio6 de diferents criteris:

e la mostra,
e els temes,
e el tipus de preguntes, i

e el mode d'administracio.

Aquest ultim criteri és el que revesteix un caracter central en el llibre de Bosch

i Torrente, i els diferents tipus es poden resumir tal com presenta la taula 3.

Taula 3. Modes d'administracié d'una enquesta

Temps\espai El mateix Diferent

El mateix Personal o cara a cara Telefonic

Font: elaboracié propia
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Temps\espai El mateix Diferent

Diferent Per correu

Font: elaboracié propia

A partir d'aqui, la resta del capitol analitza sistematicament i rigorosament
els avantatges i limitacions de cada mode d'administraci6 tant en termes de

recursos (costos i rapidesa) com en termes de qualitat.

L'analisi en termes de recursos és especialment util, ja que s’atura en les ne-
cessitats tecniques, d'infraestructura i humanes, i atén multiples factors que
poden condicionar els costos i el termini d'obtenci6 de les dades, com ara la
mida de la mostra, la dispersié geografica, el perfil sociodemografic, la com-
plexitat del quiestionari, l'extensio, la disponibilitat de personal qualificat i la
importancia de la supervisio.

L'analisi en termes de qualitat de les dades esta estructurada en funci6é d'una
divisi6 de les fonts d'error en termes d'error de mostreig, de no-cobertura, de
mesurament i de no-resposta, que compleix un paper fonamental en prestar
un marc analitic per a analitzar amb rigor els avantatges i desavantatges rela-
tius de cada mode d'administracié respecte a la qualitat. També en aquest cas,
els autors paren esment a mualtiples factors que poden condicionar la magni-

tud de les diferents fonts d'errors per a cada mode d'administracio.
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Exercicis d'autoavaluacio

1. Segons Whyte, una de les regles segiients de les entrevistes terapéutiques no dirigides no
s'ha de seguir en les entrevistes qualitatives en sociologia. Indiqueu quina.

a) Escoltar més que parlar.

b) Parafrasejar i retornar als informants el que sembla que expressen.
c) Oferir consells i judicis morals.

d) Recapitular per a comprovar la comprensié.

2. El material d'estudi del llibre de Merton i Kendall consistia en documents sobre...

a) igualtat de génere.

b) racisme.

¢) satisfacci6é amb la democracia.
d) propaganda bel-lica.

3. Merton i els seus col-laboradors reconeixen el seu débit, especialment, envers...

a) Dichter.
b) Rogers.
c) Whyte.
d) Park.

4. D'acord amb Gorden, l'objectiu principal del cientific social en fer una entrevista és la
terapia o la motivacio.

a) Veritat.
b) Fals.
c) El text de Valles no ofereix informacié sobre aquesta qtiesti6.

5. D'acord amb Denzin, 'entrevista focalitzada s'assembla especialment a 1'entrevista...

a) estandarditzada programada.

b) estandarditzada no programada.
¢) no estandarditzada preparatoria.
d) no estandarditzada independent.

6. D'acord amb Gordon, si es vol descobrir l'estructura i el funcionament d'una organitzacio,
convé emprar una entrevista...

a) estandarditzada programada.

b) estandarditzada no programada.
¢) no estandarditzada preparatoria.
d) no estandarditzada independent.

7. Dexter defensa un tipus d'entrevista a elits que es pot emmarcar com a...

a) estandarditzada programada.
b) estandarditzada no programada.
¢) no estandarditzada.

8. Segons Valles, el tractament de McCracken de l'entrevista en profunditat demostra un
desconeixement serios d'aquest tipus d'entrevista en sociologia i altres camps afins.

a) Veritat.
b) Fals.
c) El text de Valles no ofereix informacié sobre aquesta qtiesti6.

9. Quin autor afirma que “ha acabat 1'época en queé es prenien les decisions «a la bona de
Déu»"?

a) Patricia Labaw.
b) Robert Merton.
c) Carl Rogers.

d) Robert Vichas.
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10. Krueger narra una historia en la qual un infant diu a I'església un lloc on no s'ha de cérrer.
Quin és aquest lloc?

a) La casa paterna.
b) L'escola.

c) La tenda de licors.
d) L'església mateixa.

11. Segons Krueger, quina és la mida habitual dels grups de discussi?

a) Entre tres i sis participants.
b) Entre set i deu participants.
c) Entre deu i vint participants.
d) Més de vint participants.

12. Segons Krueger, l'ideal és que els participants d’'un grup de discussi6 siguin...

a) viatgers.

b) familiars.

c) companys de feina.
d) desconeguts.

13. Segons Krueger, els grups Delphi es diferencien dels grups de discussi6 en el fet que els
primers intenten identificar solucions consensuades i els segons no.

a) Veritat.
b) Fals.
c) El text de Krueger no tracta d’aquesta qiiestio.

14. Quin autor o autors van conduir una serie de grups de discussié per determinar les ne-
cessitats i valorar la for¢ca moral dels ministres de la United Methodist?

a) Antilla i Sender.
b) Bennett.

c) De Vogel.

d) Cap dels anteriors.

15. Segons Bosch i Torrente, les enquestes i els qiiestionaris constitueixen una mateixa técnica
d'observaci6 de la realitat i comparteixen els mateixos principis metodologics i tecnics.

a) Veritat.

b) Fals: tots dos constitueixen una mateixa tecnica d'observaci6 de la realitat perd no com-
parteixen els mateixos principis metodologics i técnics.

c) Fals: tots dos comparteixen els mateixos principis metodologics i técnics perd no consti-
tueixen una mateixa tecnica d'observacié de la realitat.

d) Fals: ni constitueixen una mateixa técnica d'observacié de la realitat ni comparteixen els
mateixos principis metodologics i tecnics.

16. Segons Bosch i Torrente, com a regla general, les enquestes més cares son les enquestes...

a) cara a cara o personals.
b) per correu.
c) per telefon.

17. Segons Bosch i Torrente, com a regla general, les enquestes més barates son les enquestes...

a) cara a cara o personals.
b) per correu.
) per telefon.

18. Segons Bosch i Torrente, com a regla general, les enquestes més rapides son les enquestes...

a) cara a cara o personals.
b) per correu.
c) per telefon.
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19. Segons Bosch i Torrente, com a regla general, les enquestes més lentes son les enquestes...

a) cara a cara o personals.
b) per correu.
c) per telefon.

20. Segons Bosch i Torrente, hi ha més risc de desajustaments entre la mostra dissenyada i la
final en les enquestes telefoniques que en les enquestes cara a cara.

a) Veritat.
b) Fals: és a l'inrevés.
c) El text de Bosch i Torrente no ofereix informacié sobre aquesta qtiestio.

21. Segons Bosch i Torrente, com a regla general, les enquestes que plantegen menys errors
de cobertura sén les enquestes...

a) cara a cara o personals.
b) per correu.
c) per telefon.

22. Segons Bosch i Torrente, com a regla general, les enquestes més sensibles a errors de
cobertura sén les enquestes...

a) cara a cara o personals.
b) per correu.
c) per telefon.

23. Segons Bosch i Torrente, com a regla general, les enquestes amb més errors de no-resposta
sén les enquestes...

a) cara a cara o personals.
b) per correu.
c) per telefon.

24. Segons Bosch i Torrente, com a regla general, les enquestes que funcionen millor amb
preguntes delicades son les enquestes...

a) cara a cara o personals.
b) per correu.
c) per telefon.

25. Segons Bosch i Torrente, com a regla general, les enquestes que funcionen pitjor amb
preguntes delicades sén les enquestes...

a) cara a cara o personals.
b) per correu.
c) per telefon.
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Solucionari

Exercicis d'autoavaluacio

10. ¢
11.b
12.d
13.b
14. c
15.a
16. a
17.b
18. ¢
19.b
20.b
21.a
22.c
23.b
24.b

25.a
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