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1. Estudi de cas: Olimpia Pirineus

1.1. Presentacio de l'organitzacio

Olimpia Pirineus és una xarxa de centres medics esportius de l'esqui ubicats Nota

a la ciutat de Viella, a la Vall d'Aran, des de l'any 1987, a la ciutat de Jaca,

, . . < La inf i6 d' t estudi
a 'Arago, des de l'any 1994, i al poble de Puigcerda, a la Cerdanya, des de dae 'C”a?“n”(‘,ags'?eaf quest estudt

I'any 1999. El seu objectiu és consolidar-se com a referent estatal en aquesta
especialitat sanitaria.

Actualment, en els centres medics col-laboren un total de cinquanta-vuit pro-
fessionals que treballen en equip i es distribueixen en les categories segiients:

Categoria Facultatius Infermeria Tecnics administratius Directius

Nombre 15 30 10 3

L'equip de facultatius esta format per especialistes en medicina esportiva, trau-
matologia, diagnostic per la imatge, dietética i nutrici6, cardiologia i biomedi-
cina. Tots els centres medics d'Olimpia Pirineus tenen subcontractats els ser-

veis d'alimentacid, neteja, bugaderia, jardineria, missatgeria i seguretat.

Olimpia Pirineus disposa d'un servei documental situat al centre medic de Vi-
ella. Una de les missions del servei és establir directrius en mateéria de gestio
de documents i arxius per a tots els centres medics. Actualment, en el servei
documental treballa un professional de la informaci6 i la documentacio espe-
cialitzat en documentaci6 sanitaria.

Els clients principals d'Olimpia Pirineus sén els esportistes professionals d'alta
competici6, com també els tecnics esportius que volen rebre assessorament,
suport i informaci6 sobre les pautes a seguir per a dur un control millor del
rendiment dels seus esportistes. També son clients d'Olimpia Pirineus tots els
esportistes amateurs que practiquen l'esqui de manera intensiva, tant des del
vessant ladic com federat. Olimpia Pirineus té concerts amb federacions es-
portives, mutues i assegurances mediques o privades. Els serveis d'Olimpia Pi-
rineus se centren tant en el control i seguiment de l'aptitud fisica, com en la

medicina preventiva. Son els segiients:

1) Revisions medicoesportives:

e De prevencio i aptitud fisica, que consisteix en 1'exploraci6 basica per a
avaluar l'estat de salut i I'aptitud fisica amb relacio a les exigencies fisiques
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que implica la practica esportiva de l'esqui. S'identifica qualsevol circums-
tancia que pugui incidir en la practica segura de l'esqui.

e De rendiment esportiu, amb l'objectiu d'objectivar I'estat de salut i el ni-
vell de condici6 fisica dels esportistes d'alt nivell competitiu i/o de gran
dedicaci6 sotmesos a un regim d'entrenament programat i especific.

2) Consulta i assessorament medicoesportiu: assessorament nutricional;
protocols de prevenci6 de lesions; orientacié quant a tractaments farmacolo-

gics, de fisioterapia, de lesions esportives, etc.

3) Divulgacié/educacio sanitaria d'habits de vida, higiene, temes de dopatge,
etc.

4) Investigacié en medicina esportiva de l'esqui en col-laboracié amb el

mon academic i universitari.

5) Col-laboraci6 amb els serveis medics oficials dels campionats principals
d'esqui de 1'Estat.

L'any 2003 la xarxa de centres medics Olimpia Pirineus obté el certificat de
qualitat segons la norma ISO 9001, que n'afecta tots els serveis; i des de l'any
2006 adopta el model European Foundation for Quality Management -EFQM-
com a referent per a avaluar la qualitat de la gesti6 i aplicar la millora continua
en l'organitzacio.

Dins del cicle de millora continua d'Olimpia Pirineus, el servei documental
ha detectat deficiencies greus en el control i el rendiment de la gesti6 dels
documents electronics provocades pel creixement exponencial d'aquests tipus
de documents en els darrers anys. Alguns dels problemes identificats son:

e Els criteris d'arxivament establerts per a gestionar els documents en paper
no s'utilitzen per a gestionar els documents electronics; hi ha multiples
criteris d'arxivament.

e Duplicitat de documents.

e Problemes per a recuperar documents.

e Existeéncia de distintes nomenclatures per a definir un mateix tipus de do-
cument.

e Problemes per a controlar les distintes versions dels documents.

e Manca de criteris d'accés als documents.

e Manca de control a I'hora d'eliminar els documents.
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Davant d'aquesta situacid, el servei documental proposa a la direccio
d'Olimpia Pirineus posar en marxa un projecte global d'arxivament electronic
per a tots els centres medics, en el qual es defineixi i s'implanti un model de
gestié de documents electronics aplicat a una eina informatica de gestié do-
cumental que actui com a repositori Unic i centralitzat.

De la mateixa manera que el servei documental ha fet amb el model de gesti6
de documents en paper, la construccié del model es fa de conformitat amb les
obligacions que la legislacié assenyala amb relacié a les responsabilitats dels
titulars de documentaci6 sanitaria. També se segueixen les orientacions que
proporciona la norma "UNE-ISO 15489-1:2006, Informaci6 i documentacio,
gestio de documents; part 1: Generalitats", que actualment constitueix el marc
de referéncia internacional per a definir bones practiques de gestié6 documen-
tal i establir els criteris per a dissenyar i implementar els processos i controls
que permeten efectuar el seguiment de tot el cicle de vida dels documents (des
de la seva incorporaci6 —creaci6 o recepcio- fins a l'aplicacio de la disposicio

final —eliminaci6, conservaci6 temporal o permanent).

Pel que fa a l'eina informatica de gestié documental, després d'estudiar dife-
rents productes, 1'opcié tecnologica escollida és Alfresco Enterprise Edition, de
I'empresa Alfresco Software Inc. Per a implementar-la es contracten els serveis
d'una empresa tecnologica especialitzada en 1'eina i partner d'Alfresco. La seva
missio és la posada a punt de I'Alfresco a partir de les directrius que estableixi

el servei documental.

Alfresco Software Inc.
Hi ha dos tipus de versions de I'Alfresco:

e Versié empresa (enterprise), que no té costos de llicencia pero si de manteniment; la
implementaci6 es fa per mitja d'un partner d'Alfresco.

e L'edicié comunitat (community o labs), que és totalment gratuita; és pot descarregar
directament de la pagina web d'Alfresco, i disposa d'una xarxa (comunitat) de suport
com ara Alfresco Forge, que acull nombrosos grups de treball.

UNE-ISO 15489-1

Esta previst que aquesta norma
sigui substituida per la norma
I1SO 30300, Management Sys-
tem for Records, que establira
uns requeriments per a la ges-
ti6 de sistemes d'informacio i
documents, auditables i certi-
ficables en la mateixa linia de
les normes actuals per a la im-
plantacié de sistemes de quali-
tat.


http://www.alfresco.com/
http://forge.alfresco.com/
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1)::‘) My Home My Alfresco &2 1@ @ Raisean Issue ] Login (quest) | Sw
Navigator (¥) & || wy Alfresco
My Alfresco Dashboard
My Home Configure this view and build your personal Alfresco dashboard

Getting Started

Alfresco Common Tasks
a) Demonstration E Browse items in your home space
s \V2tch a demonstration of how Alffesco can be used to areate a From the toolbar dlick My Home to display a list of items in the space.

marketing launch.

5 Create a space in your home space

é“ Feature Tour . _) Navigate to your home space. In the space info area, from the menu under Create, diick Create Space and enter
UN" Take a tour of some of the key features in Alfresco. information about the space.
2" Online Help . Add content to your home space ) » )
£ dlick the help icon to display Alfresco Help topics. 4 Navigate to your home space. In the space info area, click Add Content and enter information about the content

to be uploaded.
Create content in your home space

Navigate to your home space. In the space info area, click Create Content under Create and enter information
about the content to be created.

My Tasks To Do

No tasks found.

a- Supplied free of charge with no support, no nor no warranty and no indemnity by Alfresco or its Certified Partners. Click here for support. Alfresco Software Inc. © 2005-2010 All rights reserved

Figura 1. Pagina d'inici de I'Alfresco.

Alfresco és una enterprise content management (ECM) d'estandards oberts i
disponible en diferents idiomes que proveeix d'eines que permeten el control
dels documents de multiples formats (text, imatge, video, so, etc.) i tipologies
(doc, odt, txt, html, xml, pdf, zip, gif, etc.) al llarg del seu cicle de vida.

Enterprise content management

Els productes d'enteprise content management (ECM) sén solucions integrals per a la gestio
dels continguts empresarials. Aquestes solucions inclouen diferents moduls que poden
unir-se per a donar una soluci6 global o bé ser utilitzats de manera independent. Els
moduls principals d'una ECM sén:

e Gestidé de documents (DM).

Gesti6 de continguts web (WCM).
Gesti6é de documents d'arxiu (RM).
Gesti6 de processos de negoci (BPM).
Cicle de treball (workflow), etc.

L'Association for Information and Image Management (AIIM) ho defineix aixi: "Enter-
prise Content Management (ECM) is the strategies, methods and tools used to capture,
manage, store, preserve, and deliver content and documents related to organizational
processes. ECM tools and strategies allow the management of an organization's unstruc-
tured information, wherever that information exists".

1.2. Implantacio del programari Alfresco Enterprise Edition

El pla d'implementacié proposat pel servei documental es desenvolupa en dis-
tintes etapes d'acord amb la metodologia designing and implementing recordke-

. osé Alberto Alonso; Mont-
eping systems (DIRKS) que recull la norma UNE-ISO 15489-1:2006: !enat Garcia Alsina: M. Ro-
sa Lloveras i Moreno (2007).
"La norma ISO 15489: un
marc sistematic de bones
practiques de gestié docu-
mental a les organitzacions".
Item (nam. 47).



http://www.aiim.org/What-is-ECM-Enterprise-Content-Management.aspx
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Etapa A

Investigacio

Etapa B
Analisi de les
activitats de
I'organitzacié

Etapa C

Identificacio dels
requisits

Etapa E

Identificacio de
les estratégies

Etapa F

Disseny del
sistema de gestio
de documents

preliminar

Etapa D

Avaluacio dels
sistemes existents

Etapa G

Implementacio del
sistema de gestio
de documents

R ——

Revisi6 posterior a
la implementacié

—» Recorregut principal
------ » Retroalimentacio

Figura 2. Diagrama de la metodologia DIRKS.

El projecte té com a objectiu treballar amb els processos documentals segiients:

1) Classificacio de documents. L'Alfresco estructura els documents (continguts,
en terminologia de 'Alfresco) en carpetes i subcarpetes (espais i subespais, en
terminologia de I'Alfresco). El servei documental implementara en 1'Alfresco el
quadre de classificacié d'Olimpia Pirineus que fins ara només es feia servir en
la gestié de documents en paper.

A Y)) p—
?‘Z\‘) Company Home My Home My Alfresco &= 1@ @ Rraise an Issue [2 Logout (jpons) | B=)w
>
Navigator (¥, &

Company Home > OLIMPIA PIRINEUS > 3. SERVEIS MEDICS > 3.4 INVESTIGACIO

i 3.4 INVESTIGACIO .

¥ 13 OLIMPLA PIRINEUS = This view allows you to browse the items in this space. L JO) _&Add Content. Create(y)  More Actons(y) [:=] Detals View ()
» ) 1. DIRECCIO I ADMINISTRACIO
» 3 2. CONTROL DE QUALITAT
. ¥ Browse Spaces Ttems Per Page 10
¥ ) 3. SERVEIS MEDICS
» ) 3.1 REVISIONS Name a Description @ Created @ Modified ® Actions
» ) 3.2 CONSULTA I ASSESSORAMENT 3 3.4.1 GRUPS DINVESTIGACIO ) 23 June 2010 12:51 23 June 2010 12:52 Y
» 3 3.3 DIVULGACIO-EDUCACIO a2 ) 3.4.2 PROJECTES DINVESTIGACIS (& 23 June 2010 12:51 23 June 2010 12:52

¥ ) 3.4 INVESTIGACIO

Page 1 of1 1
» ) 3.4.1 GRUPS D'INVESTIGACIO
» ) 3.4.2 PROJECTES DINVESTIGA(
¥V Content Items Items Per Page 10
» ) 3.5 ESDEVENIMENTS ESPORTIUS
» 7 4. RECURSOS HUMANS No items to display. To add an existing document dlick 'Add Content' action. To create an HTML or Plain Text file click 'Create Content action
» @ 5. IMATGE CORPORATIVA Name & Description @ Size® Created ® Modified @ Actions
» O 6. FINANCES a Page (1 jof1 1
« = " »
My Home
My Alfresco
e‘g r‘\ Supplied free of charge with no support, no no no warranty and no indemnity by Alfresco or its Certified Partners. Click here for support. Affresco Software Inc. © 2005-2010 Al rights reserved.

Figura 3. Exemple d'una part de quadre de classificacié d'Olimpia Pirineus. Visualitzacié des de I'usuari "jpons".

2) Accés als documents. L'Alfresco permet definir usuaris i grups d'usuaris,
els quals poden tenir uns rols d'actuacié determinats (coordinador, consumi-
dor, lector, etc.) sobre les carpetes i subcarpetes (espais i subespais en termi-
nologia de l'Alfresco). El servei documental determinara els usuaris i grups
d'usuaris, i els seus rols d'actuacié en l'estructura de classificacié implementa-
da en l'Alfresco, aplicant i completant si escau els controls previstos en la taula
d'accés i seguretat d'Olimpia Pirineus que fins ara només es feia servir en la

gestié de documents en paper.



Figura 5. L'usuari "j
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ezé Company Home My Home Guest Home My Alfresco

Navigator @ Q‘
My Alfresco
Company Home

My Alfresco

& Manage System Users

To find a user search for them using their first name, last name and/or user name. Alternatively to see all users click ‘Show All', however, this may take some time if there are a lot

1/ Supplied free of charge with no support, no no

Home Space

/Company Home/User Homes/Jordi Pons

Page 1

Manage the users of the repository.
My Home
Guest Home Users
of users in the system.
fpons Search | Show All
Name @ User Name v
e
© Jordi Pons Ipons
Total Usage (for this search): 0 KB
Total Quota (for this search):
& Alfresco Comm

Figura 4. L'usuari "jpons". Visualitzacié des de la consola d'administracio.

@ @ Rraise an Issue [% Logout (admin) | (5w

& Create User User Details ()

Usage Quota Actions

0KB TE&
1

no warranty and no indemnity by Alfresco or its Certified Partners. Click here for support. Alfresco Software Inc. © 2005-2010 All rights reserved.

ezé Company Home My Home Guest Home My Alfresco
Navigator (¥) & My Alfresco
My Alfresco
%0 Groups Management
Company Home “ glnvestigadors
My Home Manage the members of a group, create new groups or remove existing groups.
Guest Home
Root Groups > gInvestigadors
Groups
Identifier v
Page 1 of 1
Users
First Name @ Last Name @
e
@ Jordi Pons
Page 1 of 1
& Alfresco Communit

[\/ Supplied free of charge with no support, no no

H@ @ nraisean Issue [ Logout (admin) | v

& Create Group More Actions(y) 57 Children () Details (v)

Actions
1

User Name v Actions

jpons. &

1

no warranty and no indemnity by Alfresco or its Certified Partners. Click here for support. Alfresco Software Inc. © 2005-2010 All rights reserved.

pons" formant part del grup d'usuaris "Investigadors". Visualitzacié des de la consola d'administracié.
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2
;“?‘? Company Home My Home Guest Home My Alfresco

«~

Navigator ( i ) Q?

» ) 00TKarb fisioterapia SCP -
» ) Data Dictionary
» ) Guest Home
¥ 3 OLIMPIA PIRINEUS
» ) 1. DIRECCIO I ADMINISTRACIO
» 3 2. CONTROL DE QUALITAT
¥ ) 3. SERVEIS MEDICS
» 3 3.1 REVISIONS
» 3 3.2 CONSULTA I ASSESSORAMENT
» ) 3.3 DIVULGACIO-EDUCACIO
¥ ) 3.4 INVESTIGACIO
» ) 3.4.1 GRUPS DINVESTIGACIO
» 3 3.4.2 PROJECTES D'INVESTIGA(
» ) 3.5 ESDEVENIMENTS ESPORTIUS  _

Company Home > OLIMPIA PIRINEUS > 3. SERVEIS MEDICS > 3.4 INVESTIGACIO

oo Manage Space Users '3.4.2 PROJECTES D'INVESTIGACIO'
() User 'admin’ is the current owner of this space.
Manage the permissions you have granted to users who access your space.

Users and Groups

Roles ®
Editor, Contributor

Name @ Username @

o :
& glnvestigadors glnvestigadors

Page 1 of 1 1

Yl Inherit Parent Space Permissions

« " »
My Home
Guest Home

My Alfresco

Supplied free of charge with no support, no no

B & 1@ @ raise an Issue [ Logout (admin) | §w

$ Invite

Actions
&

7 Local ()

no warranty and no indemnity by Alfresco or its Certified Partners. Click here for support. Affresco Software Inc. © 2005-2010 All rights reserved

Figura 6. El grup d'usuaris "Investigadors" assignat a la serie documental "Projectes d'investigacié" del quadre de classificacié d'Olimpia Pirineus. Visualitzacié des de la consola

d'administracio.

3) Metadades. L'Alfresco permet la descripcié per mitja de metadades que s6n
adaptables a les normatives de descripcié documental. En un primer moment
el servei documental utilitzara les metadades que proposa l'Alfresco; i, en en-
davant, elaborara i implementara una estructura de metadades seguint les di-
rectrius que estableix la norma "UNE-ISO 23081-1:2008. Informaci6 i docu-
mentacié. Processos de gestié de documents. Metadades per a la gesti6é de do-
cuments. Part 1: Principis".

Navigator (¥) & . 5 o : .
Company Home > OLIMPIA PIRINEUS > 3. SERVEIS MEDICS > 3.4 INVESTIGACIO > 3.4.2 PROJECTES DINVESTIGACIO

. 0 o . 0

v () OLINPIA PIRINEUS B . Details of 'Esquingos dit polze'

» 3 1. DIRECCIO I ADMINISTRACIO =
» 3 2. CONTROL DE QUALITAT
¥ ) 3. SERVEIS MEDICS
» ) 3.1 REVISIONS
» 3 3.2 CONSULTA I ASSESSORAMENT ¥ Links
» 3 3.3 DIVULGACIO-EDUCACIO c
¥ ) 3.4 INVESTIGACIO
» (3 3.4.1 GRUPS D'INVESTIGACIO

View the details about the space.

P Custom View

View in WebDAV
Details Page URL

View in CIFS

Browse Page URL Alfresco Node Reference

» ) 3.4.2 PROJECTES D'INVESTIGA( ¥ Properties
» ) 3.5 ESDEVENIMENTS ESPORTIUS
Esquingos dit polze
» ) 4. RECURSOS HUMANS Esquingos dit polze @
» 3 5. IMATGE CORPORATIVA (<]
\ jpons
> 6. FINANCES
',) e ) 23 June 2010 13:26
« " » jpons
My Home 23 June 2010 13:26
1182
My Alfresco
> Workflows
P Category
P Rules
V¥ RSS Feed

Apply RSS Feed Template

Definicio de metadades

La norma ISO 15489 defineix
les metadades com a "Dades
que descriuen el context, el
contingut i I'estructura dels do-
cuments i la seva gesti6 al llarg

del temps".

= Location: /Company Home/OLIMPIA PIRINEUS/3. SERVEIS MEDICS/3.4 INVESTIGACIO/3.4.2 PROJECTES D'INVESTIGACIO

il Y Acions
& Cut

) Copy
il Delete
&> Import

_3 Export
[#] create Shortcut
9 Take Ownership
@ Manage Space Users
s’ Manage Content Rules
[>4] Email Space users
Preview in Template
E Run Action
¢ Start Discussion

¥
B i

Figura 7. Metadades de la carpeta del projecte Esquingos dit polze de la série documental Projectes d'investigacio, del quadre de classificacié d'Olimpia Pirineus. Exemple: Title.

Visualitzacié des de I'usuari "jpons".
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. - Y .
Navigator (g) < Company Home > OLfMPIA PIRINEUS > 3. SERVEIS MEDICS > 3.4 INVESTIGACIO > 3.4.2 PROJECTES D'INVESTIGACIO > Esquingos dit polze
v 03 OLINPIA PIRINEUS n . Details of 'Estat del tema.doc' _
) ) = Location: /Company Home/OLIMPIA PIRINEUS/3. SERVEIS MEDICS/3.4 INVESTIGACIO/3.4.2 PROJECTES D'INVESTIGACIO/Esquingos dit polze - -
» (3 1. DIRECCIO I ADMINISTRACIO View the details about the content.
» 3 2. CONTROL DE QUALITAT
v 3. SERVEIS MEDICS = o N
2 ¥ Custom View il Y Acions Close
» ) 3.1 REVISIONS
» _) 3.2 CONSULTA I ASSESSORAMEN1 Apply Template é Edit Offline
. X % Check Out
» 3 3.3 DIVULGACIO-EDUCACIO 3 ¥ Links *) Download
¥ ) 3.4 INVESTIGACIO Q
) View In Browser View in WebDAV View in CIFS "L Update
» 3 3.4.1 GRUPS DINVESTIGACIO ) & cut
Download Content Details Page URL Alfresco Node Reference 3
» ) 3.4.2 PROJECTES DINVESTIGA( L] Copy
» ) 3.5 ESDEVENIMENTS ESPORTIUS ¥ properties , || U Delete
P E | 48 Take Ownership
» 3 4. RECURSOS HUMANS € Manage Content Us
Estat del tema.doc @ Manage Content Users
» (3 5. IMATGE CORPORATIVA Microsoft Word [#] create Shortcut
» ) 6. FINANCES . UTE-8 Preview in Template
q - = o Estat @ (®) Run Action
o a
My Home P U Make Multilingual
ons @v Start Discussion
My Alfresco A _23'5 K8 % Start Advanced Workflow
poc] jpons -
23 June 2010 13:36
jpons
23 June 2010 13:36
1185
This document is not inline editable.
Allow Inline Editing
> Multilingual Content Info

Figura 8. Metadades del document Estat del tema de la carpeta del projecte Esquingos dit polze de la serie documental Projectes d'investigacio, del quadre de classificacié d'Olimpia
Pirineus. Exemple: Author. Visualitzacié des de I'usuari "jpons".

4) Recuperaci6 de la documentacio. L'Alfiesco permet la recuperacié de la

documentaci6 sobre la base de les metadades indexades i també sobre el con-

tingut dels documents. Hi ha dos tipus de cerca: simple i avancada. El servei

documental personalitzara la cerca avancada de 1'Alfresco segons les seves ne-

cessitats de recuperacio, tant a nivell de carpeta com de document.

¥ ) OLIMPIA PIRINEUS
» ) 1. DIRECCIO I ADMINISTRACIO
» ) 2. CONTROL DE QUALITAT
» ) 3. SERVEIS MEDICS
» 3 4. RECURSOS HUMANS

() Advanced Search

: Perform a more detailed search of the repository.

Look for:

¥ Show me results for

© All Spaces
Specify Space:
Click here to select a Space

@ Include child spaces

¥ More search options

» . 8. SERVEI DOCUMENTAL Space names only Title:
Description:
¥ Look in location Author:

[ Modified Date:
From: 23~ | June
To:  23[~[June

» (3 5. IMATGE CORPORATIVA © Al items Folder Type: Folder =]
» 3 6. FINANCES File names and contents Content Type: | Content [~
» ) 7. COMPRES File names only Content Format: | All Formats [~

[~12010[~ | | Today
[~]2010[~ [ Today

2 -
tr?:}‘) Company Home My Home My Alfresco & 1@ @ raise an Issue [ Logout (jpons) | A\
Navigator ( ir ‘l‘x’ Company Home

Jill Reset All 7 My Saved Search Options () | Select a Saved Search... [~

Close

[ Created Date:
From: |23~ June
23[+une

My Home

[~]2010[~ [ Today |
[~12010[~ [ Today

¥ Show me results in the categories .
My Alfresco To:

Click here to select a Category
¥ Additional options
Include sub-categories

Category
No selected items.

Figura 9. Visualitzacié de la pantalla de cerca avancada en I'Alfresco.

5) Control de versions dels documents. L'Alfresco proposa funcions avanca-
des de reserva i gestié de versions. El servei documental ha decidit utilitzar

aquesta funcionalitat sense dur a terme cap mena de personalitzacio6.
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Figura 10. Visualitzacié de les versions creades del document Estat del tema de la carpeta del projecte Esquingos dit polze de la série documental Projectes d'investigacio, del quadre

de classificaci6 d'Olimpia Pirineus. Visualitzacié des de I'usuari "jpons".

L'objectiu del projecte és aconseguir resoldre la majoria dels problemes iden-
tificats partint del coneixement i la feina feta pel servei documental en els

documents en paper. D'aquesta manera s'espera:

e Unificar els criteris d'arxivament per a normalitzar la gesti6 dels docu-

ments electronics i acabar, entre d'altres, amb la duplicitat dels documents.

e Garantir la seguretat en l'accés als documents i, alhora, facilitar que es
puguin compartir documents i, per tant, informaci6 i coneixement.

e Facilitar la cerca i recuperacio dels documents, no solament per mitja de
la navegaci6 per l'estructura de classificacid, sindé també per mitja de les
metadades i el contingut dels documents.

e DPosar fi a l'arbitrarietat a I'nora de crear versions de documents, i a la in-
seguretat derivada de no saber quina és la darrera modificacié d'un docu-
ment.

Una vegada consolidats tots aquests canvis, el servei documental preveu tre-
ballar la disposicio i preservacio dels documents, partint una altra vegada de
I'experieéncia adquirida en l'entorn paper, i per mitja del modul de records ma-
nagement d'Alfresco. D'altra banda, també preveu comencar a crear fluxos de
treball amb 1'eina de cicle de treball d'Alfresco i, a llarg termini, la integracio
d'Alfresco amb la resta d'aplicacions de negoci.
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2. Estudi de cas: Ateneu Barceloneés

2.1. Presentacio de l'organitzacio

L'Ateneu Barcelones és una entitat cultural -fundada l'any 1872 arran de la Nota
fusi6 de 1'Ateneo Catalan (1860) i el Centro Mercantil Barcelonés (1869)- que

B N AN . P . L P Estudi de cas elaborat amb la
té per objectiu propagar el dialeg, els coneixements artistics, literaris i cienti- col-laboracié de Llufs Vicen-
te, director de la Biblioteca de

fics, com també el foment de la cultura i la llengua catalanes. L'any 1906 el , :
I'Ateneu Barcelones.

Palau Savassona, construit al final del segle xviiI i situat al carrer de la Canuda
de Barcelona, va esdevenir la seu de la institucio.

Com a espai concebut per al debat intel-lectual, la formacio, l'estudi,
I'expressio de les opinions i la difusié d'idees i projectes, I'Ateneu posa a dis-
posicio dels socis una biblioteca, un arxiu, sales de lectura, sales d'actes, sales
de reunions i aules, com també altres instal-lacions. D'altra banda, ofereix una
programacio6 de gairebé quatre-centes activitats a I'any (concerts, conferéncies,
presentacio de llibres, taules rodones, etc.), de vegades en col-laboracié amb
d'altres associacions culturals o institucions pabliques. L'entitat acull 1'Escola
d'Escriptura, centre de formaci6 que té per finalitat I'ensenyament de les eines
i tecniques propies de les arts i els oficis de la paraula. L'Ateneu organitza la
participaci6 dels socis i el desenvolupament de les seves activitats a partir de
deu seccions tematiques: llengua i literatura; historia; estudis politics, juridics
i socials; economia; ciéncies i tecnologia; filosofia; arts plastiques; cinema i

teatre; musica; escacs.

D'enca de l'any 2000, I'Ateneu inicia un procés de canvi per adaptar-se i po-
sar-se al dia davant els actuals reptes tecnologics, comunicacionals, socials i
culturals. Aixi, entra en funcionament el portal web de I'entitat, s'efectuen
obres de restauracio6 i adequaci6 de la biblioteca, s'inicia l'automatitzacié del
cataleg i el seu accés per Internet, es participa en projectes cooperatius de digi-
talitzacié i preservacié de fons hemerografics (Arxiu Digital de Revistes Cata-
lanes Antigues, Biblioteca Virtual de Premsa Historica, Hemeroteca Digital de
I'Aula Marius Torres), s'engega la publicaci6 d'un butlleti electronic quinzenal,
etc. Entre els diversos projectes en marxa, es pot destacar la digitalitzaci6 de
prop de seixanta-quatre mil volums anteriors a 1'any 1901 mitjancant un con-
veni amb la Biblioteca de Catalunya i en el marc del Google books library project.

L'organ sobira de I'Ateneu Barcelones és 'Assemblea General, formada per tots
els socis (I'any 2009 hi havia més de quatre mil cent socis) i que es reuneix un
cop l'any. La Junta Directiva, que es renova cada quatre anys, exerceix les fun-
cions de govern de l'entitat. A més, s'han creat dues comissions permanents
que efectuen el seguiment de l'activitat en les seves arees respectives: la Comis-

si6 de Programacio i la Comissié Economica. D'altra banda, el Consell Social
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és un organ consultiu que té com a proposit eixamplar la xarxa de relacions
de l'entitat amb el moén social i economic catala, i alhora incrementar-ne la
capacitat de financament mitjancant el patrocini o mecenatge cultural.

Al llarg dels darrers temps, I'Ateneu ha consolidat la formacié d'un equip de
gestié que s'estructura en quatre arees:

Gerencia

Biblioteca Coordinacio Escola Administracio
i Arxiu historic cultural d’Escriptura general

Figura 1. estructura de I'equip de gesti6 de |'Ateneu Barcelonés.

Actualment, l'area de Biblioteca i Arxiu historic la integren:

e El director

e FEl responsable de processament documental i catalogacio
e El responsable de sistemes d'informaci6 i tecnologia

e El personal bibliotecari (cinc persones)

e FEl personal técnic auxiliar (dues persones)

e El personal col-laborador (sis persones)

L'any 2006 la Junta Directiva va aprovar el reglament general de la biblioteca,
en el qual es defineixen les funcions i I'estructura (seccié de Biblioteca i seccié
d'Arxiu) d'aquesta unitat de gesti6. Quant a la secci6 d'Arxiu, és 'encarregada
d'establir els sistemes adients per a l'organitzacié correcta de la documentacio
activa, semiactiva i historica de I'entitat, des de la seva creaci6 o recepci6. En
aquest sentit, coordina els processos técnics de tractament (identificacio, clas-
sificacio, descripcio, accés, transferéncia, avaluacid i tria, conservacio) i difusio

dels fons documentals de l'entitat.

Segons el reglament, el patrimoni documental de 1'Ateneu Barcelonés es com-
pon dels documents procedents:

e Dels organs de govern i de representacié de l'entitat, i les seves seccions
tematiques.

e De les persones fisiques al servei de 1'entitat, en I'exercici de les seves fun-
cions.

e De les persones fisiques o juridiques que facin cessi6 o donaci6 dels seus

documents.
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Aixi, té la consideraci6 de patrimoni documental tant la documentaci6 origi-
nal en suport paper com qualsevol altra expressié textual, grafica, sonora o
audiovisual, recollida en qualsevol suport material, que testimonii les funci-
ons i les activitats de l'entitat.

A I'Arxiu Historic de I'Ateneu Barcelonés (AHAB), creat 1'any 1977, es con-
serva la documentaci6 historica o inactiva de I'Ateneu i dels seus precedents
institucionals —Casino Barcelonés, 1844-1869; Circulo Mercantil, 1864-1869;
Centro Mercantil Barcelones, 1869-1872; Ateneo Catalan, 1860-1872-, com
també diversos llegats personals i familiars. Aquests fons documentals, de re-
lleu per a l'estudi de la burgesia catalana i la historia del pensament a Cata-
lunya, presenten un gran interes per a la investigacio historica de la segona
meitat del segle XIX i comencament del segle XX. L'any 2005 es va iniciar la
classificaci6 i ordenacio sistematiques dels fons documentals de 1'entitat.

Els primers nivells del quadre de classificaci6 dels fons documentals propis de
I'AHAB reflecteixen 1'evolucio al llarg del temps de l'entitat i la diversitat de

les seves activitats:

Antecedents institucionals

1. Casino Barcelonés (1844-1869)
1.1. Junta directiva

1.2. Secretaria

1.3. Area associats

1.4. Administracié economica

2. Circulo Mercantil (1844-1869)
2.1. Junta directiva

2.2. Secretaria

2.3. Area associats

3. Centro Mercantil Barcelonés (1869-1872)
3.1. Junta directiva

4. Ateneo Catalan (1860-1872)
4.1. Junta directiva

4.2. Secretaria

4.3. Area associats

4.4. Administracié economica

4.5. Activitats

Institucio actual

5. Ateneu Barcelonés (1872-2003)
5.1. Junta directiva

5.2. Secretaria

5.3. Associats

5.4. Administracié economica
5.5. Area patrimonial

5.6. Activitats

5.7. Biblioteca

5.8. Publicacions

5.9. Fons grafics

5.10. Fons sonor

5.11. Col-leccié facticia
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2.2. Implantacié del programari Archon

Arran del procés de classificacio i ordenacio, descripci6 i inventari dels fons
documentals de I'AHAB, es planteja la necessitat de disposar d'una eina tecno-
logica per a la gesti6 i difusi6 dels fons. L'objectiu principal del projecte con-
sisteix a facilitar les consultes dels fons als usuaris interns i als investigadors,
sense necessitat de fer grans inversions, tenint en compte tres factors:

e L'augment del nombre de consultes als fons documentals.

e Els projectes de digitalitzacié de la documentaci6 en marxa.

¢ Ladinamica d'obertura dels fons i, per tant, la possibilitat d'accedir en linia
pel web.

Per a la selecci6 del programari, es van tenir en compte els requisits segiients:

a) Soluci6 informatica de codi obert.

b) Plataforma tnica per a l'entrada de dades i la seva consulta.

¢) Edici6 facil dels continguts.

d) Disponibilitat dels continguts des del moment de la publicacio.

e) Integraci6é en un entorn web.

f) Adaptacio a la imatge corporativa de l'entitat (inclusi6é de logotips, seleccio
de l'idioma, etc.).

g) Gestio dels diferents perfils d'accés dels usuaris.

Finalment es va triar 1'Archon, aplicaci6 orientada a la publicacié d'informacio
descriptiva sobre arxius digitals en entorns web, desenvolupada per membres
de la Universitat d'Illinois a Urbana-Champaign. Aquest programa presenta
un seguit d'avantatges que en van justificar la utilitzacio:

e La facilitat d'instal-lacio i as.

e L'existencia d'una comunitat espanyola que ha elaborat la traducci6
al castella de les instruccions per a la seva instal-laci6 i el modul
d'administracio, i que manté un blog per a la resoluci6é de dubtes (http://
traducirarchon.wordpress.com/).

e L'interes dels seus creadors per a millorar l'aplicacio, afegint funcionalitats,
actualitzant les versions i tenint en compte els suggeriments de la comuni-
tat (es pot participar en els forums i llistes de distribuci6 dels productors).

e La traducci6 de la interficie de l'usuari al catala.

e L'adaptabilitat de 1'aplicacio6 i la possibilitat de configurar-la d'acord amb
les necessitats especifiques dels processos de tractament arxivistic de
I'AHAB.

e La programaci6é en PHP i JavaScript.

L'Archon és una aplicaci6 que es pot desenvolupar mitjancant la instal-laci6
d'un conjunt de "paquets" o moduls, que constitueixen les eines de descripcio,

edicio i gestioé del fons documental:


http://traducirarchon.wordpress.com/
http://traducirarchon.wordpress.com/
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1) Adquisicions. Aquest paquet té la finalitat de descriure la documentacio
d'arxiu que es rep a l'arxiu historic per diferents vies d'accés, fonamentalment
la transferéncia des de les unitats productores dels documents i la donaci6 de
llegats personals, familiars o institucionals.

2) Col-leccions. Conté el nucli de l'aplicacié per a la descripci6 de les agru-
pacions documentals. Entre altres funcions, permet editar el quadre de clas-
sificaci6 dels fons documentals, descriure les agrupacions a diferents nivells
d'acord amb la norma ISAD(G) -Norma internacional general de descripcio
arxivistica o General international standard archival description- o establir la

ubicacié de les unitats d'arxiu.

\
\ Browse Collections  Digital Content Subjects Creators Record Groups

Location: Archon — buscar por Titulo de Coleccién = Comenzando por "A"
Contenido que comienza por A | Arxiu Historic de I'Ateneu Barcelonés

Contenido que comienza por "A"

AC/1/1 =]

AB/1/1 Actes de 'Ateneu Barcelonés, 1872-20073

CB/1/1 Actes del Casino Barcelonés, 1844-1869<3

CM/1/1 Actes del Circulo Mercantil, 1864-1869:3

CMB/1/1 Actes del Circulo Mercantil Barcelones, 1865-1872<3
562_1 Activitats culturals (Comissié de Cultura, 2007)<8
0/562_2 Activitats culturals (Seccié Histéria, 2007)3
0/562_4 Activitats culturals (Seccié Filosofia, 2007)58
MLM/1/6 Articles manuscrits, 196978

Log In (Registered Res

Figura 2. Pantalla de cerca per col-leccions.

Cal destacar la importancia de la descripcié multinivell en l'ambit arxivistic,
ja que sovint s'han d'emprar diferents nivells, des del fons fins a la unitat do-

cumental simple, relacionant les descripcions de manera jerarquica.

Nivells de descripcio Agrupacions documentals
Fons Ateneu Barcelonés
Subfons AC. Ateneo Catalan (1860-1872)
Seccid AC/1. Junta directiva
Serie AC/1/1. Actes

Unitat documental composta | Llibre d'actes |

Unitat documental simple Acta de la Junta General celebrada por el Ateneo Catalan el
dia 28 de noviembre de 1863

3) Productors. Aquest paquet té per objecte la identificacié6 normalitzada de
les entitats pabliques o privades que han generat la documentaci6 d'arxiu,

com a resultat de 1'exercici de les seves funcions i activitats.
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l\
\ Browse Collections Digital Content Subjects

Location: Archon = Resultados de la Bdsqueda

Resultados de la Busqueda | Arxiu Historic de I'Ateneu Barcelonés

Ateneo Catalan

Buscando Prductor: Ateneo Catalan (1860-1872)

8 Archivos y Manuscritos (2 Corresponde)

Ateneo Catalan = Junta directiva
Actes de I'Ateneo Catalan, 1860-1872%8 AC/1/1

Ateneo Catalan — Secretaria & Normatives
Dictamens i memaries de 'Ateneo Catalan, 1860-1871°8 AC/2/2/2

2 Resultados! Haga click en los enlaces para mostrar los resultados de cada categoria.

Figura 3. Pantalla de cerca per productors.

4) Biblioteca digital. Permet la creacié d'un arxiu digital i I'accés als docu-
ments digitalitzats per mitja d'Internet, assignant-los informacié descriptiva
(materies i descriptors). L'Archon disposa d'un cercador especific per als fons

digitals.

) 2N a

\ Collections Digital Content Subjects

Bust de Josep Pla | Arxiu Historic de I'Ateneu Barcelonés

Title: Bust de Josep Pla

Description: Fotografia del bust de Josep Pla, obra de...
D: 553_1

Creators: Ateneu Barcelones. Seccid de filosofia

Ateneu Barcelones. Biblioteca
Subjects: Escriptors
Escultures

Fotografies
Pla, Josep (1897-1981

Figura 4. Pantalla amb un contingut digitalitzat.

5) Investigacid. Aquest paquet serveix per a fer gestionar les peticions de con-
sulta dels fons als usuaris ("investigadors"). Es pot crear un historial de cada

investigador.

6) Materies. La recuperaci6 d'informacié amb aquesta aplicacio es pot efectuar
navegant per les agrupacions documentals organitzades mitjancant el quadre
de classificacio, o bé a partir del contingut de la informacié descriptiva de
la documentacié d'arxiu (tipus de suports documentals, control d'autoritats,
llistes de descriptors tematics, etc.).

art

Contact Us | Log In | View C

Creators

Contact Us | Log In | View C
Creators Record Groups

art

Record Groups
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L'Archon és una eina adaptada a l'ambit de treball propi de l'arxivistica, amb
funcionalitats de publicaci6 de continguts i de navegaci6 en entorns web forca
desenvolupades. D'altra banda, facilita la importacié o exportaci6é de dades en
llenguatge XML (extensible markup language) i, per tant, el treball cooperatiu i
la interoperabilitat entre institucions arxivistiques.

Quant a la recuperaci6 de la informaci6, aquest programari permet 1'accés
als documents d'arxiu per diferents vies des del moment de la seva publicacio.
A 1'Ateneu Barcelonés els diferents formats de sortida de la base de dades (pre-
sentacio dels registres com a resposta a una consulta) es van dissenyar tenint
en compte el proposit especific d'orientar i facilitar les cerques dels usuaris. Ai-

xi, es poden utilitzar els mecanismes segiients de recuperaci6 de la informacio6:

a) Cercador. L'aplicaci6é indexa com a termes de cerca tots els continguts pu-
blicats, de manera que es creen conjunts de resultats per categories (clasters).
La presentaci6 dels resultats permet enllacar amb una categoria determinada,
la qual cosa permet a 'usuari refinar les seves cerques. Aixi, 'estrategia de cer-
ca es pot redefinir a partir de la visualitzacié de registres relacionats amb una

col-lecci6, productor o materia.

) r_L Actes Q

\ Brows Collections Digital Content Subjects

Location: Archon = Sear

ontact Us | Log Ir

Creators

Record Groups

Busque dentro de los resultados "Actes” | Arxiu Historic de I'Ateneu Barceloneés

Uested buscé "Actes".

Archivos y Manuscritos (8 Corresponde)

& Encabezamientos de Materia (2 Igual a)

Actes
Llibres d'actes

10 Resultados! Haga click en los enlaces para mostrar los resultados de cada categoria.

Log In (Reqistered Res

Figura 5. Pantalla dels resultats de la cerca amb el terme Actes.

b) Cercador per a imatges. L'Archon permet fer cerques especifiques sobre el
fons digital. A partir de les miniatures dels documents digitalitzats, 1'usuari pot
triar entre els resultats de la cerca els documents que l'interessen.

¢) Navegacio. L'aplicacié permet navegar per la informaci6é emprant les dife-
rents categories (quadre de classificacid, series documentals, imatges, materi-
es, productors). Els continguts es presenten de manera alfabetica. En el cas de
I'Ateneu, per a facilitar la navegacio, es van fer algunes adaptacions, princi-
palment la redefinicié de les categories que el programari porta per defecte, i
I'ordenaci6 d'aquestes en funcié de la importancia i la rellevancia per als pos-

sibles usuaris.
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Génere/Forma del material
Nom corporatiu

Nom familiar

Nom geografic
Nom personal

Log In (Reqgistered Res

Arxiu Histdric de

I'Ateneu Barc

The Un

Figura 6. Pantalla de presentaci6 de les categories principals de materies.

d) Informaci6 en l'item. La presentaci6 del registre permet visualitzar la in-

formaci6 descriptiva de l'agrupacié documental o document d'arxiu. A més,

partint dels ments desplegables (tipus de materials, informacié administrati-

va, etc.) l'usuari pot recuperar altres agrupacions o documents relacionats.

3

Q

A\ Browse:

s de I'Ateneo Catalan

Location: Archon — Ateneo Catalan — Junta directiva = Ac

Contact Us | Log Ir

Collections  Digital Content Subjects Creators Record Groups

Actes de I'Ateneo Catalan, 1860-1872 | Arxiu Historic de I'Ateneu Barcelonés

Title: Actes de I'Ateneo Catalan, 1860-18725

ID: AC/1/1

Created by: Ateneo Catalan (1860-1872)
Extent: 14.0 Llibres

8 Show Languages of Materials

8 Show Administrative Information

Figura 7. Pantalla de presentacié d'un item: Actes de la Junta Directiva de |'Ateneo Catalan.

Contact us about this collection | Printer-friendly view

Scope and Contents: Dos llibres d?actes de la Junta Directiva i la Junta
General de 1860 a 1872). La primera acta correspon a la primera Junta
General convocada per a la constitucié de I?entitat i la Ultima correspon a la
Junta General convocada per a la fusié de |?entitat amb el Circulo Mercantil
Barcelonés donant pas a la nova institucié Ateneu Barcelonés. La resta
d?actes corresponen a la Junta Directiva. Hi consta el reglament de la
biblioteca de [?any 1867.

un llibre d?actes de la seccié de ciéncies morals de 1860 a 1872. Fins I7any
1870 les actes estan redactades en el llibre a partir d?aquesta data fins a

Un component important de 1'Archon és el tauler d'administracid, el nucli

de treball basic per a les persones responsables de crear i mantenir l'aplicacio,

que esta estructurat tenint en compte diferents funcionalitats, de les quals es

poden destacar les segiients:

¢ Configuracié de 1'Archon. Inclou la possibilitat de modificar diversos pa-

rametres de configuracié de l'aplicaci6, que afecten sobretot a la codifica-

ci6 de les diferents agrupacions documentals (fons, seccio, série, etc.) i de

les imatges del fons digital.
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e Maneig de la base de dades. Constitueix una opcié fonamental per a im-
portar i exportar dades, i també per a controlar l'espai en disc que ocupen
els continguts.

e Registre de modificacions. Serveix per a verificar la tracabilitat dels ac-
cessos i les modificacions efectuades en la base de dades. Aixi, és possible
coneixer l'usuari i la data i hora quan es fan canvis.

e Modul de sessions. Permet visualitzar, en temps real, les connexions dels

usuaris a la base de dades.

e Modul de grup d'usuaris. Serveix per a definir els diferents tipus d'usuaris
que poden accedir als registres, i determina el perfil de cada grup (drets
d'accés, consulta i edicid).

e  Modul d'usuaris. S'utilitza per a donar d'alta nous usuaris, establir-ne la

ubicaci6 en un grup d'usuaris determinat o assignar contrasenyes.

Aquestes funcionalitats d'administracié de 1'Archon es van desenvolupar a
I'Ateneu Barcelones prenent en consideracié les necessitats especifiques de
I'arxiu historic de l'entitat. D'aquesta manera, es van implementar algunes op-

cions que van permetre donar resposta als requisits particulars de l'arxiu:

e Creaci6 de categories per a la recuperacio de la informaci6 per mitja de la
navegacio6 i de llistes controlades de descriptors vinculades al quadre de
classificaci6é dels fons documentals.

e Incorporacié d'un sistema de control d'autoritats sobre productors, tipo-
logies documentals i materies.

e Definici6é dels continguts que es publicaran en el portal web: a més dels
documents d'arxiu que es poden fer ptablics, n'hi ha d'altres que només es

poden consultar internament.

e Control de les modificacions efectuades en la descripci6é de qualsevol do-
cument d'arxiu, amb la finalitat de conéixer les persones que s'han encar-

regat d'introduir les dades o publicar-les.

e Definicid de perfils d'usuaris amb atributs i drets d'accés diferenciats (ad-

ministradors, editors, investigadors, socis i pablic en general).

e Gestio de les peticions i consultes presencials dels investigadors: un inves-
tigador, a més de poder veure el seu historial de consultes virtuals, pot
enviar de manera automatica una sol-licitud per a reservar documents i

demanar la seva consulta in situ proposant una data.



© FUOC  PID_00201448 23

Casos practics sobre bases de dades documentals

En resum, 1'objectiu del projecte és garantir una gestié més agil de la docu-
mentaci6 de l'arxiu i, alhora, posar-la a disposici6 dels usuaris des del moment
en que s'identifica i classifica. D'aquesta manera, es volen facilitar les consul-
tes del fons documental per part dels socis de I'Ateneu, els investigadors i el
public en general, sense necessitat de fer grans inversions.

A partir de la implantaci6 actual del programa Archon, es preveu engegar, a
mitja termini, un seguit d'actuacions encaminades al segiient:

1) Dur a terme accions de mineria de dades per a comprovar i avaluar els

interessos dels socis, els investigadors i els ciutadans en relacié amb 1'AHAB.

2) Implementar la gestié d'adquisicions amb el proposit de fer més efectiva la
incorporacio a l'arxiu de la documentacio provinent de les donacions de nous

fons documentals.

3) Promoure 1us de l'aplicacié conjuntament amb altres entitats culturals,
participant activament en la comunitat de programari lliure per a la gesti6

d'arxius.
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3. Estudi de cas: Museu del Mar de Torrecorbera

3.1. Presentacio de l'organitzacio

El Museu del Mar de Torrecorbera (MMT) és va fundar 'any 1988 com una Nota

iniciativa municipal destinada a preservar i difondre 1'ampli patrimoni mari-

S . - La informacié d'aquest estudi
tim i pesquer de la vila. Al llarg d'aquest temps, el museu ha contribuit a re- de cas no és rean

collir un llegat important entorn del passat mariner de la localitat, el treball
de I'home a la mar, i les tradicions culturals de la comunitat. L'any 2002 es va
construir un nou edifici per a adaptar-lo a les noves tendéncies de la museo-
grafia i les técniques expositives actuals i, alhora, albergar les activitats cada
vegada meés nombroses de difusio del museu.

Com a espai inspirat en alguns dels museus tematics més prestigiosos de la
Mediterrania, disposa de sales d'exposici6 i instal-lacions en les quals es recre-
en, utilitzant mitjans multimedia i interactius, I'entorn geografic, la diversitat
de la flora i la fauna marina, les professions relacionades amb la pesca i 1a na-
vegacio, I'evoluci6 de les embarcacions i de les arts pesqueres, els usos i cos-
tums de la vida marinera, etc. A banda de la col-lecci6 museografica, les peces
de la qual es mostren en l'exposicié permanent o en les exposicions temporals,
el museu disposa d'un centre de documentacio6.

Es desenvolupa un extens programa d'activitats orientat a difondre el mén
mariner (itineraris pedagogics per a les escoles, tallers per als visitants, jornades
d'etnologia marinera, conferencies, etc.), al qual cal afegir les publicacions en
paper i electroniques que edita el museu (dossiers tematics, maletes pedago-
giques, la col-lecci6 de quaderns "Nansa" i diverses monografies). Coincidint
amb la inauguraci6 del nou edifici, es posa en funcionament el portal web
de l'entitat, que amb el temps ha anat incorporant i donant accés a un ampli
ventall de recursos web (cartes maritimes i pesqueres, fotografies, gravacions

orals, dossiers tematics, maletes pedagogiques, etc.).

L'organ que regeix el Museu del Mar de Torrecorbera €s el seu Patronat, format
per representants de I'Ajuntament, de la Direccié General del Patrimoni Cul-
tural, de la Confraria de Pescadors, del Club Nautic i de la Fundaci6é Blaumar,
a més del director del museu. En formen part com a assessors investigadors en
recerca biomarina, oceanografica i etnografica, com també experts en historia
local. L'organigrama técnic i administratiu del museu el componen les arees

segients:

e Direccid
e Conservacio i restauracio

e Embarcacions
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e Activitats educatives i culturals
e Servei d'atenci6 al visitant

e Comunicaci6 i publicacions

¢ Centre de documentacid

¢ Administracié

De les activitats del Centre de Documentacié6 del Museu del Mar se
n'encarreguen una llicenciada en documentacio6, com a responsable principal,
i un ajudant de biblioteques. La missi6 d'aquest centre és esdevenir un punt
de referéncia bibliografic i documental relacionat amb el fet maritim i pesquer
a la Mediterrania occidental, amb una vinculaci6 especial amb la poblaci6 de
Torrecorbera i el seu entorn més proper. Aixi, les seves tasques consisteixen
principalment a aplegar, organitzar i difondre un fons documental ampli i de
qualitat relacionat amb el mén mariner i pesquer, adrecat a un puablic divers,
amb la finalitat segiient:

a) Contribuir al desenvolupament del patrimoni cultural del municipi i vetllar

per la seva preservacio.

b) Facilitar 'acostament de la societat i, de manera especial, dels torrecorbe-
rencs a la realitat present i la historia de la gent de mar, mitjancant el conei-
xement del ric patrimoni documental del municipi i la sensibilitzacié envers

la conservaci6é del medi maritim.

¢) Fomentar i donar suport a la recerca sobre la mar i la pesca amb programes
d'activitats i acords amb altres entitats i institucions que duen a terme linies
de treball similars.

Les seccions entorn de les quals s'articula el treball del centre de documentacio
son les segiients:

1) Biblioteca. El fons bibliografic del museu esta especialitzat en temes pes-
quers i mariners, amb una col-leccié que inclou material abundant sobre eco-
nomia i sociologia de la pesca, dret maritim, etnologia de les societats pesque-
res, confraries de pescadors i associacionisme pesquer, patrimoni maritim i ar-
queologia subaquatica, ecologia del medi maritim, embarcacions i construcci6
naval, aparells de navegacio, gastronomia marinera, etc. Alguns vilatans han
fet donacio dels seus fons particulars, especialitzats en técniques de navegacio,

fars i senyals maritims o historia local, al centre de documentacio.

2) Hemeroteca. El fons hemerografic es compon de cent vint publicacions pe-
riodiques (de les quals quaranta sén subscripcions), entre elles revistes d'ambit
local i regional, que versen sobre el sector pesquer i el patrimoni maritim de

la Mediterrania.
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3) Arxiu fotografic. La col-lecci6 de fotografies inclou més de sis mil imatges,
resultat d'un gran esfor¢ per a localitzar i adquirir originals i cOpies, sobretot
de particulars. Les fotografies recullen una gran varietat de materies (pescadors
i artesans vinculats al mén pesquer, escenes de pesca i venda de peix, cales i
platges, embarcacions, estris i arts de pesca, etc.).

4) Arxiu sonor. Aquest fons conté nombrosos enregistraments que recullen la
memoria oral de la gent de mar de Torrecorbera (entrevistes i converses sobre
la navegaci6é amb embarcacions de vela i la pesca artesanal, els fenomens me-
teorologics, el paper de les dones, els costums locals, I'emigracié cap a Ame-
rica, etc.).

Per a gestionar tant el fons bibliografic com 'hemerografic s'empra el sistema
de gesti6 de biblioteques Aleph. Quant als arxius fotografic i sonor, per a la
catalogacio dels materials es fa servir el MuseumPlus, el mateix programa que

s'utilitza per a gestionar la col-lecci6 museografica en general.

D'altra banda, I'any 2004 es va encarregar a un arxiver l'elaboraci6é d'un quadre
de classificaci6 per a gestionar la documentaci6 interna de 1'entitat, que esta-
va forca desorganitzada i provocava que el control i seguiment dels assump-
tes administratius no fos prou efica¢ ni eficient. Arran d'aquest projecte es
va confeccionar i implantar un quadre de classificacié de tipus funcional que

s'estructurava en les classes principals seglients:

A100 Acci6 i organs de gestid

B100 Relacions externes i actes protocol-laris
C100 Serveis juridics

D100 Organitzacié i coordinacié administratives
E100 Finances

F100 Gestié dels recursos humans

G100 Gesti6é de la documentacié i informacié
H100 Gestié dels béns mobles i immobles

L100 Gestié del patrimoni historic i cultural
M100 Difusié del patrimoni historic i cultural
N100 Imatge corporativa, patrocini i mecenatge

Malgrat que ara la documentacié produida per la major part de les arees de
gestio del museu (direccid, conservacio i restauracid, comunicaci6 i publica-
cions, centre de documentaci6, administracio, etc.) es troba adequadament

organitzada, les nombroses activitats de difusi6 educativa i cultural que porta
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a terme l'entitat, i la seva complexitat, fan que els documents que so6n resul-
tat d'aquest procés estiguin escampats per diversos departaments i que el seu
control presenti greus deficiéncies.

Per aquesta rao, la direcci6é del museu, conscient de la rellevancia d'aquestes
activitats i de preservar la documentaci6 associada, planteja al responsable del
Centre de Documentaci6 que presenti un projecte per a dissenyar i implemen-
tar una eina informatica que doni suport a la gestié dels documents de difusi6
del patrimoni historic i cultural (M100). A mitja termini, es preveu que tota la

documentaci6 interna de 'organitzaci6 es gestioni amb aquesta eina.

Com a resultat del treball d'analisi de la documentaci6 sobre les activitats de
difusio, es revisen les series documentals que pertanyen a la classe M100 del
quadre de classificacio, les quals es gestionaran amb la nova eina informatica.

Aixi, actualment aquesta classe queda estructurada de la manera segiient:

M100. Difusi6 del patrimoni historic i cultural

M101. Planificacié museistica
M201. Projecte museografic
M202. Planificacié d'activitats
M102. Exposicions

M204. Exposicié permanent
M205. Exposicions temporals
M206. Exposicions itinerants
M103. Programaci6 cultural, educativa i de recerca
M207. Programacié cultural
M208. Programaci6 educativa
M209. Programacié de recerca

Quant a l'eina informatica de gestié6 documental, després d'avaluar diferents
programes, 1'opci6 triada és el Nuxeo, un ECM (enterprise content manager) de
codi obert. Per a la selecci6 d'aquesta aplicacid, es van tenir en compte els
requisits segiients:

e  Alt grau d'escalabilitat i modularitat

e Gestio centralitzada de la documentacio

e Facilitat d'instal-laci6 i d"as

¢ Fina informatica de codi obert amb suport multiplataforma (Linux, Win-
dows, etc.)

e Interficie de l'usuari basada en navegadors web

e Integracié amb les aplicacions ofimatiques (OpenOffice, Microsoft Office,
etc.)

¢ Funcionalitats adaptades a un entorn de treball col-laboratiu i a la revisio i
control de les versions dels documents, amb la possibilitat d'establir fluxos
de treball (workflow) basats en processos

e Gestio del cicle de vida dels documents

e Gestid de l'accés i la seguretat dels documents mitjancant l'administracié
d'usuaris i permisos

e Motor de cerca avangat

Nuxeo

L'aplicacié es pot descarregar a
http://www.nuxeo.com/en.
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La primera tasca que du a terme el Centre de Documentaci6 és implementar
la classe M100 Difusié del Patrimoni Historic i Cultural del quadre de classifica-
ci6 del Museu en l'aplicacié Nuxeo, amb l'objectiu que a partir d'ara la gestio
d'aquest tipus de documentacio sigui centralitzada i uniforme.
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En el cas de les exposicions temporals (M205) es configura una plantilla per
a definir l'estructura en la qual es basara aquest tipus de contingut. D'aquesta
manera, cada vegada que es crei la carpeta d'una exposicié temporal aquesta
estara subdividida en les subcarpetes segiients:

* Projecte expositiu
e Gestio de peces

¢ Imatges

e Inauguraci6

¢ Cloenda

e C(Cataleg

e Premsa

e Material didactic
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En l'organitzaci6 d'exposicions temporals participa un equip de persones molt
ampli de diferents departaments del museu que, fins ara, guardaven la do-
cumentacié que generaven en l'espai de xarxa reservat al seu departament i
d'acord amb el seu propi sistema de classificacid; de manera que era molt cos-
tos recuperar tota la informacio6 generada entorn d'una activitat d'aquest tipus.
Amb 1'Gs de la plantilla es pretén que la documentacié d'una exposicié tem-
poral sempre estigui organitzada de la mateixa manera, i que cadascun dels
departaments del museu pugui disposar del seu propi espai de treball dins d'un
espai comu que permeti custodiar tota la documentacié de manera conjunta.

nuxeo - DM

or | Panel | Personal Workspace | Gestién de miembros | Gestién de vocabularios | Gestién de temas

Figura 5. Imatge de la plantilla "Exposicions temporals".
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Figura 7. Imatge de la plantilla "Exposicions temporals" aplicada a I'exposici6 "2009_De la xarxa al plat. Cuina marinera de Torrecorbera".

Una vegada definit I'arbre de documents, el Centre de Documentaci6 elabora
la llista d'usuaris i grups d'usuaris que operaran en la classe M100 Difusié del
Patrimoni Historic i Cultural. L'objectiu és determinar qui pot treballar en ca-
dascun dels nivells de l'estructura de classificaci6 implementada en el Nuxeo,
i quines operacions pot dur a terme (llegir, gestionar, etc.).
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Figura 8. Gesti6 d'usuaris des de la consola de I'administrador de I'aplicacié Nuxeo. Alta de l'usuari Gali Vives.
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Figura 9. Gesti6 d'usuaris des de la consola de I'administrador de I'aplicacié Nuxeo. Alta del grup "Conservacié i Restauracié" en el qual s'ha donat d'alta I'usuari Gali Vives.
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Figura 10. Gesti6 d'usuaris des de la consola de I'administrador de I'aplicacié Nuxeo. Alta del grup "Conservacio i Restauracié" en I'M201 Projecte museografic.



© FUOC » PID_00201448 33 Casos practics sobre bases de dades documentals

nuxeo - DM

Welcome to Nuxeo DM.

Next Steps

Customization & configuration Nuxeo Studio
environment Trial Offer
Comprehensive subscription support
offering I

|
|
For more information about Nuxeo ECM offerings:
contact@nuxeo.com.

L )

Name

Password ] | Engage

Start conversations with users
Getinsightinto ECM issues

Hot News

6/29/2010 » Nuxeo Introduces First ECM-Based Open Source
Case Management Framework

6/24/2010 + Open Source Enterprise Content Management
Company Nuxeo Adds $3.3 Million To Series A Funding

611022010« Delivers Compeit |"

Advantage to Serimax

Figura 11. Pagina de login de |'aplicacié6 Nuxeo per a qualsevol usuari.

Finalment el Centre de Documentacié procedeix a elaborar un manual
d'usuari exhaustiu, que recull totes les caracteristiques i funcionalitats de

l'aplicacié Nuxeo.

ueda avanzada

bularios | Gest de temas | Sal

nuxeo - DM Estés ragistrado como Ad

M208 Programacio educativa

M208 Programacié educativa

Importar un arch

locumentos.

Tipos de documento disponibles @

Seleccionar el tipo del nueve documente de la lista inferior.

SimpleDocument Collaborative

- Picture Carpeta Forum
Archivo o Blog Site Email folder
Nota . Espacio de trabajo m PictureBook

WebSite

L3

Figura 12. Alta d'un "tipus de document" en l'aplicacié Nuxeo.
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Figura 13. Us de la cerca avancada en l'aplicacié Nuxeo.

Amb aquesta primera actuacio, el Centre de Documentaci6 té com a objectiu
principal aconseguir que la documentacié d'una mateixa activitat que actu-
alment es troba escampada per diversos departaments es gestioni de manera
centralitzada i amb uns criteris de gesti6é unificats, garantint, alhora, la segu-
retat en 1'accés als documents.

En endavant el Centre de Documentacié vol continuar avancant en dos fronts:
d'una banda, i aprofitant que 'aplicacié Nuxeo permet la navegaci6é tematica,
vol treballar en la creacié de llistes controlades de descriptors; d'altra banda,
vol continuar implementant 'aplicacié Nuxeo en la resta de quadre de classi-
ficaci6 de 1'organitzacio.
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