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Introduccion

Las bases de datos son la mejor tecnologia de que disponemos en la actualidad
para gestionar informacion, ya que es el Gnico sistema que permite procesar la in-
formacion de una forma, a la vez, segura, rapida y eficaz. De hecho, existen otras
tecnologias basadas en ordenadores para gestionar informacién, como editores de
texto, programas de hojas de calculo, gestores de ficheros, navegadores de Inter-
net, etc. Pero solamente las bases de datos permiten acceder a la informacion se-
lectivamente, mostrarla de forma diferente a diferentes grupos de usuarios,
explotarla de forma diferente si cambian los objetivos, etc. Todo ello, en el marco
de una relativa seguridad y confidencialidad, tanto frente a accesos maliciosos

como frente a errores involuntarios.

En este contexto, las bases de datos documentales cumplen una funcién de

particular importancia. Se trata de un tipo de producto pensados para tratar, 0

. . ., .. . . En el apartado "Algunos conceptos
no tanto con datos, sino con informacién cognitiva o conocimiento. Para ex- basicos’ del médulo "Sistemas de
bases de datos" hay una discusién sobre

plicar esta funcién es necesario tener en cuenta que, cuando hablamos de in- los conceptos datos, informacisr,

formacién podemos estar pensando en los datos de una factura (quién la
emite, su importe, quién debe abonarla, etc.) o de una tesis doctoral, para

mencionar tan solo dos extremos.

En el primer ejemplo estamos hablando de informacién administrativa, mien-
tras que en el segundo nos referimos a informacién cognitiva, de conocimien-
to expresado y registrado en un documento (en este caso una tesis). En el
primer documento (la factura) hay datos nimericos que son faciles de repre-
sentar, por ejemplo, en forma de tabla con valores atbmicos (cada celda un va-
lor Ginico). También hay texto, pero en forma de datos factuales breves y
compactos (un nombre propio, una direccién, un nombre de producto, etc).
En el segundo documento, pueden encontrarse datos factuales, pero sobre
todo hay texto en forma de discurso razonado, exposicion de teorias, razona-
mientos inductivos o deductivos, etc. El contenido de este segundo tipo de do-

cumentos no puede ser reducido a una tabla con valores atémicos.

Este es uno de los motivos por los que los sistemas de gestion de bases de
datos relacionales, basados en tablas con valores atdbmicos, no puedan ges-
tionar bien documentos cognitivos como los mencionados. Otros ejemplos
de tales documentos son los articulos de revista, los informes técnicos o
cientificos de cualquier tipo, las informaciones periodisticas, la documen-

tacion de mantenimiento de equipos, las patentes, etc.

De hecho, la tecnologia que fundamenta las bases de datos documentales es
la Ginica que puede dar soporte a aplicaciones tan importantes como las bases

de datos cientificas o académicas (Web of Knowledge, Scopus, etc.), los buscado-
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res de Internet, las hemerotecas y repositorios digitales de la web, los buscado-
res internos de sitios e Intranets, los catdlogos de bibliotecas, los portales de

revistas, las bases de datos de patentes, de tesis doctorales, etc.

Figura 1. Pagina de resultados de una tipica base de datos documental de tipo académico (ACM,
en este caso)
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Si echamos la vista atras, podemos ver que, histéricamente, las primeras bases
de datos documentales surgen a finales de los afios sesenta en los EUA, y apa-
recen vinculadas tanto al mundo de la informacién periodistica como de la in-
formacién cientifico-técnica. Desde entonces no han dejado de extenderse a
otros terrenos y actividades sociales como hemos intentado explicar anterior-

mente.

Con objeto de contribuir a fijar los conceptos basicos que vamos a manejar en
los siguientes apartados, introduciremos la dicotomia base de datos versus sis-

se definen en el médulo "Sistemas

tema de gestion de bases de datos, que no siempre se diferencia con claridad Los conceptos base de datosy SGBD 0
de base de datos". ‘

aunque se trata de una distincién de gran importancia. En primer lugar, hace

falta recordar que una base de datos es un conjunto o coleccién de datos estruc-
turados almacenados digitalmente, mientras que un sistema de gestion de bases
de datos (SGBD) es el programa que permite la creacion, el mantenimiento y

la explotacién de la base de datos.

A partir de aqui podemos comentar las principales caracteristicas de las bases
de datos.

1) Los datos estan interrelacionados y estructurados siguiendo un modelo | (% modelos &b ' fase ¢ diseo e g

disefio" del apartado 3.

Los datos han de poseer alguna estructuracion interna, es decir, no se puede
tratar de un mero depésito o almacén de informacion. Para ello hay que recu-
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rrir a diversos modelos que ayudan a estructurar e interrelacionar los datos

para facilitar la recuperacion de la informacion.

2) Los datos estan almacenados en un soporte informatico

Este es otro aspecto fundamental: el contenido de una base de datos debe estar
grabado en un soporte digital. De otra forma nos encontramos, por ejemplo,

frente a un listado impreso.

3) Existe un programa que se ocupa de la gestion y manipulaciéon de los
datos

Los sistemas de gestion de bases de datos (SGBD) son los programas que permiten
la creacion, el acceso y la manipulacién de las bases de datos. Sin su concurso no
podria darse salida a lo que constituye el principal objetivo de una base de datos:

la seleccion, recuperacion y explotacion de la informacién que contiene.

4) Los datos seran usados o bien por otros programas informaticos o bien

por personas

En la concepcidn caracteristica de la informatica de gestion, las bases de datos
con frecuencia no son para usuarios finales (personas), sino para dar soporte a
procesos informéaticos que llevan a cabo programas de ordenador. Por ejem-
plo, los contenidos de una base de datos de recursos humanos servirdn, prin-
cipalmente, para confeccionar de modo automatico la némina de cada mes.
En cambio, las bases de datos de tipo documental, casi siempre estan orienta-
das a dar servicio a usuarios finales: por ejemplo, a los usuarios de un centro

de documentacién o de una biblioteca.

Después de esta presentacion bésica, vamos a profundizar en las bases de
datos documentales a partir de las diferentes operaciones que se pueden

realizar con ellas:

¢ Produccion y administracion (apartado 1), donde nos ocuparemos funda-
mentalmente de la estructura y las caracteristicas de los programas informati-

cos para crear bases de datos documentales.

¢ Distribucion (apartado 2), donde introduciremos el concepto de interfaz
de consulta de una base de datos documental y daremos indicaciones para

evaluarlo y disefiarlo.

e Disefio (apartado 3), donde nos centraremos en la metodologia para la
creacion de bases de datos documentales.

e Evaluacion (apartado 4), donde presentaremos los indicadores fundamen-

tales para la evaluacion de una base de datos documental.
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Objetivos

El estudio de este médulo permitird conocer a fondo los contenidos si-
guientes:

1. Saber cuales son las caracteristicas de los sistemas de gestion de bases de da-
tos documentales.

2. Saber queé clases de bases documentales hay.
3. Conocer como se puede crear una base de datos documental.

4. Saber cudl es el disefio mas adecuado de una base de datos documental.
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1. Produccion y administracion de bases de datos

El elemento fundamental para la produccion y administracion de bases de da-
tos son los los sistemas de gestion de bases de datos (SGBD), programas infor-

maticos que permiten la creacién y explotacion de bases de datos.

En este apartado vamos a analizar las caracteristicas generales de los SGBD, su
tipologia (SGBDR y SGD) y nos centraremos fundamentalmente en describir
la estructura, funcionamiento y mercado de los distintos tipos de SGD (SG-

BDD vy sistemas de indexacion).

1.1. Los sistemas de gestion de bases de datos (SGBD)

Para profundizar en la comprension de los SGBD podemos tomar como refe-

rencia la siguiente definicién:

“[Un SGBD es un] conjunto coordinado de programas, procedimientos, lenguajes, etc.
que suministra a los diferentes tipos de usuario los medios necesarios para describir y ma-
nipular los datos almacenados en la base de datos, garantizando su seguridad.” (Miguel,
1997, pag. 38)

Como hemos apuntado en la introduccién, no todos los SGBD son iguales en
funciones y objetivos, y podemos distinguir entre los SGBD relacionales y los

SGBD documentales (o textuales). Veamos sus diferencias:

1) Sistemas de gestidon de bases de datos relacionales (SGBDR)

Suelen utilizar un modelo l6gico de datos denominado relacional. Son progra-

Ejemplo

mas especialmente adecuados para la gestion de informacién muy estructura-

. . RS fes L. Se utilizan para la gestién de
da (datos propiamente dichos). En la concepcién informaética clasica, de volumen de ventas, sueldos

o existencias de almacén, etc.

hecho es el tnico tipo de sistema de gestion de bases de datos que se considera.

Estdn muy implantados en el &mbito de la empresa para gestionar y automa-
tizar procesos, de modo que muchas bases de datos gestionadas con SGBDR no
estan pensadas para ser consultadas por personas (usuarios), sino para ser usa-
das como parte de procesos informaticos (generar la facturacién mensual, por

ejemplo).

2) Sistemas de gestion documentales (SGD)

Ejemplo
Se utilizan para la gestién de
Suelen utilizar un modelo 16gico denominado textual. Su caracteristica co- articulos de revistas, paginas
, , . . . B web o reportajes fotogréficos,
mun es que estan concebidos para gestionar la clase de informacién con gran para mencionar tres ejemplos

muy dispares.

cantidad de texto de tipo discursivo y poco estructurado (desde el punto de

vista informatico) que es tipica de los documentos cognitivos. Mientras que
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uno de los elementos fundamentales del modelo relacional son las tablas ho-
mogéneas (filas y columnas iguales), en el caso del modelo textual lo son el

registro irrestricto (sin limitaciones) y los indices analiticos.

La siguiente tabla ofrece un resumen de los rasgos diferenciales fundamentales

de los dos grandes tipos de SGBD considerados.

Tabla 1. Sistema relacional contra sistema documental

U e Contexto Tipo de datos Finalidad
sistema
Gestion administrativa, Estructurado y muy regular Gestion, administracién, supervision,
Relacional contable, etc., tipica de cualquier (p-e., cifras de ventas, planificacién, etc., de empresas y todo
organizacion publica o privada. o direcciones postales). tipo de organizaciones.
Texto de tipo discursivo, propio
Adquisiciéon de conocimiento y de articulos de revistas, noticias Estudio, investigacion y adquisicion de
satisfaccion de necesidades de de prensa, etc., o texto conocimientos al servicio de proyectos,
Documental - g p - S = 7
informacién mas o menos descriptivo para describir objetos | procesos de ensefianza-aprendizaje,
complejas. multimedia: imagenes, video, investigacion, soporte a la I+D, etc.
sonido, etc.

({Qué impide usar un sistema relacional (SGBDR) para gestion documental? En
principio, nada. Es decir, nada lo impide si el volumen de informacion a tratar
es pequefio, si no necesitamos prestaciones de control terminoldgico y si no
necesitamos salidas en formatos bibliogréficos especificos, por mencionar so-

lamente tres tipos de prestaciones funcionales.

Veamos los dos primeros aspectos por separado que, probablemente, son los
fundamentales. Los SGBDR no indizan todo el contenido de los campos de
texto. Por defecto, los campos con mucha informacion textual o bien no se
indizan o bien indizan Gnicamente la primera palabra de cada campo. En
este contexto, si la base de datos contiene poca informacién y se utiliza un
ordenador suficientemente rapido, una biisqueda secuencial puede imitar el
uso de un indice de tipo documental. Sin embargo, en cuanto crezca la base
de datos, las prestaciones del sistema se degradaran. La experiencia indica
que, a partir de un determinado namero de documentos, un sistema relacio-
nal dificilmente podra gestionar con eficacia un contenido de tipo cogniti-
vo. En cambio, el mismo sistema relacional podra gestionar con gran eficacia
millones de registros de tipo tabular (es decir, datos del estilo de direcciones,

contabilidad, datos de ventas, etc.).

En segundo lugar, por prestaciones de control terminolégico nos referimos
a la posibilidad de definir y utilizar diccionarios de palabras vacias, dicciona-
rios de sinébnimos, tesauros, etc., que controlan el resultado de la indizacién y
facilitan la realizacion de basquedas. Otras deficiencias de los sistemas relacio-
nales con relacién a la gestion documental se refieren a dificultades técnicas
para definir el namero 6ptimo de caracteres de cada campo (que es preciso

prefijar de antemano), el namero 6ptimo de campos que se utilizaran para

Indexar (elaborar
un indice)

Es la accién de registrar datos
ordenadamente con el fin de
obtener resultados relevantes
de forma mas rapida en una
busca de informacién.




CC-BY-NC-ND e PID_00201456 11 Sistemas de gestion documental y bases de datos documentales

contener descriptores, la ausencia de herramientas para gestionar y producir
bibliografias, etc.

Asi, podemos retomar la pregunta anterior “;qué impide utilizar un sistema re-
lacional para gestion documental?” y responder ahora: todo. Todo lo impide
si lo que necesitamos es gestionar el contenido de grandes volamenes de do-
cumentos de tipo cognitivo o si necesitamos utilizar algn tipo de control ter-
minologico para optimizar los resultados.

1.2. Sistemas de Gestion Documental (SGD)

Los sistemas de gestion documental, que en inglés reciben denominaciones
como information retrieval system, text retrieval systems, document retrieval system
(o digital asset management cuando se utilizan para documentos icénicos), son
el tipo de programa especialmente adecuado para la gestion de informacion
textual y de documentos cognitivos.

Como ya hemos indicado, en general, los SGD estan concebidos para gestio-
nar documentos de tipo cientifico (articulos, ponencias, tesis, etc.), técnico
(informes, patentes, etc.) o cultural (articulos de prensa, fotografias, etc.). Per-
miten, por tanto, la gestion de fondos documentales de cualquier naturaleza,
y esto incluye la gestion de cualquier coleccion de textos, imagenes y objetos
multimedia (sonido, musica, video, etc). Al modelo aproximadamente similar
(pero no idéntico) que siguen la mayoria de los SGD se le suele denominar, a
falta de un mejor nombre, modelo textual.

1.2.1. Caracteristicas del modelo textual

El modelo textual o documental presenta, al menos, cinco importantes carac-

teristicas:

1) Un modelo de registro irrestricto

En los SGD no hay restricciones previas al tipo de registro que pueden ma-
nejar. En este sentido, los modelos de registro pueden ir desde esquemas
totalmente abiertos, como si se tratase de documentos de un editor de tex-
to (por ejemplo, askSam), hasta modelos perfectamente articulados en cam-
pos y tipos de datos (ejemplos, Inmagic, CDS/ISIS), pasando por tipos
intermedios que aportan una buena flexibilidad para trabajar con campos
articulados, pero sin excesivas complicaciones (FileMaker o Inmagic). El mo-
delo irrestricto se refiere también a la posibilidad de que en una misma base
de datos puedan convivir modelos de registros distintos (CDS/ISIS, Inmagic
0 Refworks).
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Figura 2. Ejemplo de un tipico registro documental (en este caso, del sistema RefWorks)

No. de Identificacién: 560

Tipo de Referencia: Articulo de Revista Acacémica (Journal)

Tipo de fuente: Impreso

Idioma de salida: Inglés

Autores: Diaz Noci,Javier

Titulo: Multimedia and Reading Ways: a State of the Art
2‘;::':;:’” COMUNICAR

Afio de Publicacién: 2009

Fecha de Publicacién

- Formato Libre: OFt.

Ejemplar: 33, Sp. Iss. SI

Pégina Inicial: 213

Otras Péginas: 219

Descriptores: Multimedia; reading; online journalism; communication; hypertext; interactivity}

Resumen: Multimedia is one of the less studied characteristics, probably because of the less-developed level of the digital language. Along with hypertext and interactivity, it

is one of the characteristics that defines the digital edition. Those characteristics have been always studied from the point of view of production, although not so
much from the point of view of reception. How do users read a digital text? The reader's participation, reading depth, different trailblazing, the relation
user-interface and the conception of multimedia text as a module of a database introduce major changes in the reception of the text, which can and must be

studied.
Notas: Article}
Editorial: GRUPO COMUNICAR
Lugar de Publicacion: APDO CORREOS 527, HUELVA, 21080, SPAIN}
ISSN/ISBN: 1134-3478

Direccién/Afiliacién _Noci, JD (Reprint Author), Univ Pompeu Fabra Barcelona, Fac Comunicac, Dept Comunicac, Barcelona, Spain. Univ Pompeu Fabra Barcelona, Fac Comunicac, Dept

2) Capacidad monobase o multibase indistintamente

Es caracteristico de algunos SGD que tnicamente puedan abrir y utilizar una
sola base de datos cada vez (askSam). Sin embargo, cada vez son mas los SGD
con capacidad multibase, es decir, que pueden abrir y utilizar con mas de una
base de datos a la vez (CDS/ISIS, Inmagic, o FileMaker).

3) Indice analitico (fichero invertido)

El fichero inverso es un indice (o un conjunto de indices) compuesto por to-
El fichero invertido

das y cada una de las palabras que aparecen en todos y cada uno de los regis-
El fichero invertido recibe este
tros de la base de datos. Desde el momento que estas palabras representan nombre por oposicién al fiche-
ro directo, que es el conjunto

temas, ideas y conceptos, el indice de un base de datos documental es una re- de todos los registros introdu-

presentacion de los todos los asuntos presentes en todos los documentos que cidos en la base de datos y que
estan dispuestos de manera se-
forman parte de la base de datos. Los indices analiticos suelen basarse en una cuencial (siguiendo el orden
. . . . cronolégico en el que fueron
estructura denominada fichero inverso o fichero invertido. dados de alta).

La estructura de los indices analiticos esta optimizada para permitir la existen- Ejemplo

cia de valores repetidos (por ejemplo, documentos indizados con el mismo )
Si en una base de datos docu-

descriptor), para realizar basquedas en documentos de texto completo con mental aparece cien veces el
. . . o término economia, en cambio
gran rapidez y para realizar tareas de control terminologico. hay una sola entrada en el fi-

chero invertido (en el indice de
un sistema relacional deberia
haber cien entradas). Los fiche-
En la clase de indices analiticos que permiten los ficheros invertidos, cada ros invertidos relacionan ade-

término o entrada del indice es tinico, lo que facilita tiempos de respuesta ms datos de contexto con
’ q p p cada término de la entrada,
muy ba]'os. por.ejgmplo, su frecuencia, su
posicién exacta en cada regis-
tro (nGmero de orden), los po-
sibles sinénimos, etc.

Las dos tablas siguientes ilustran el concepto de un indice analitico mediante

el sistema del fichero invertido.
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Tabla 2. Composicion tipica de un indice invertido

Elemento Explicacion

Todas y cada una de las palabras que forman parte de los registros o de los
documentos de la base de datos (y que no constan en el fichero de
Término palabras vacias). Son siempre términos Gnicos, es decir, hay una sola
entrada para cada término aunque aparezca muchas veces en uno

o en muchos registros de la base de datos.

Numero de registros (por tanto, nimero de documentos) en los que
Frecuencia aparece el término. En algunos ficheros invertidos se consigna como
ndmero de veces (frecuencia) con la que aparece en total el término.

Indicacion de los parametros de localizacion, imprescindible para la
recuperacion. La informacién necesaria consta, al menos, de los siguientes
elementos: nimero documento - nimero de campo (si es que hay
campos) - nimero de palabra. El motivo es que hay que conocer la
posicién absoluta de la palabra en el documento para poder aplicar
correctamente algunos operadores como el de proximidad.

Localizacion

Tabla 3. Ejemplo de indice invertido

Término Frecuencia Localizacion
Barcelona 2 (00017, 03, 01) (03401, 01, 04)
Madrid 2 (00017, 03, 03) (17200, 02, 01)
Zaragoza 3 (00017, 03, 04) (03401, 01, 02) (17001, 04, 01)

El ejemplo de indice de la tabla 3 incluye, para simplificar, tan sélo tres en-
tradas del indice: las correspondientes a las palabras Barcelona, Madrid, Za-
ragoza. Si miramos la entrada Barcelona, por ejemplo, vemos que hay en
total dos registros en la base de datos que contienen la palabra Barcelona
(ver la columna “Frecuencia”). Como hay dos registros con la palabra Bar-
celona, vemos en la columna “Localizaciéon” dos vectores, o sea dos conjun-
tos de datos: “(00017, 03, 01)” y “(03401, 01, 04)”. Segan estos vectores,
los dos registros que contienen la palabra “Madrid” son el “00017” y el
“03401”, o sea el primero de cada uno de los tres nameros que forman cada
vector “(00017, 03, 01)” y “(03401, 01, 04)".

Decimos que los conjuntos “(00017, 03, 01)” y “(03401, 01, 04)” son vectores
porque en tales conjuntos la posicién de cada elemento es significativa. De
este modo, el primer niimero siempre es el identificador del registro, el segun-
do ntmero es el identificador del campo y el tercer nimero identifica el na-
mero de orden de la palabra en cuestiéon dentro del campo considerado. Lo
anterior significa que el indice invertido de nuestro ejemplo corresponde a

una base de datos con un modelo de registro como este:

01 Titulo
02 Autor
03 Fuente

04 Descriptores
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En concreto, vemos que Barcelona aparece en el campo nimero 3 del primer re-
gistro “(00017, 03, 01)” pero aparece en cambio en el campo ntimero 1 del segun-
do de los registros (03401, 01, 04). Por tanto, lo anterior significa que en el
registro nimero 0017 la palabra “Barcelona” aparece en la Fuente (campo 03) y
en cambio en el registro nimero 03401 aparece en el campo Titulo (campo 01).

Vemos asi mismo que la palabra Barcelona aparece en primera posicion en el
primero de los dos registros (00017, 03, 01); pero aparece en cuarta posicion
en el segundo de los dos registros (03401, 01, 04), etc.

Para acabar de entender como genera (e interpreta en el momento de la basque-
da) un SGD el indice anterior, vamos a representar como podria ser el registro que
corresponderia al segundo vector [(03401, 01, 04)] de la palabra Barcelona:

ID Campo 03401

01 | Titulo Historia ilustrada de Barcelona
02 | Autor F. Pujol

03 Fuente Vic: Editorial ZYX, 2010

04 Descriptores Barcelona, Historia

Si comparamos el registro anterior con el vector correspondiente [(03401, 01,
04)] podemos ver la correspondencia de una forma clara: el primer niimero del
vector es el namero (03401) del registro, el segundo ntmero es el identificador
del campo (01, por tanto, el titulo) y el tercero es el orden de la palabra en
cuestion en la frase (la cuarta palabra en el titulo del documento).

4) Herramientas de control terminologico o lingiiistico
Diccionario de palabras

vacias

Aunque hay grandes diferencias entre ellos, casi todos los SGD suelen disponer de Diccionario que contiene pala-
diversas herramientas de control terminolégico. La mas simple es la posibilidad bras vacias de significado, que

tienen Gnicamente valor gra-
de utilizar diccionarios de palabras vacias, es decir, de términos que no se usaran matical (articulos, preposicio-

e 1. 2 .. - nes, pronombres, etc.). En

para indizar los documentos. La mas sofisticada es la posibilidad de usar uno o inglés se denomina stoplist o
mas tesauros, es decir, un lenguaje documental que permite establecer relaciones stopword list.
logicas entre los términos y los descriptores de una base de datos. En medio, hay
diversas posibilidades: uso de sin6nimos, listas de descriptores, etc. eSauro

Es un diccionario estructurado
de conceptos (con jerarquias y

5) Lenguaje e interfaces de consultas orientados al usuario relaciones).

Los SGD estan orientados al usuario, y no tanto a otros programas informati-
cos. Por eso su lenguaje de interrogacion dispone de herramientas que facili-
tan la conversién de una necesidad de informaciéon del usuario en una
estrategia de consulta, asi como facilidades para el mantenimiento y la gestion
de operaciones de busqueda complejas, que pueden requerir consultas reitera-
das. Las posibilidades y prestaciones en este sentido son mucho mayores y mas
versatiles que las que nos ofrecen los SGBDR y esto se explica, fundamental-
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mente, por dos razones: en primer lugar, porque el tipo de informaciéon que
contienen es distinta y, en segundo lugar, porque, como ya hemos visto ante-
riormente, las necesidades de los usuarios de este tipo de sistemas son muy di-

ferentes a los usuarios de sistemas administrativos.

1.2.2. Sintesis: sistema relacional contra sistema documental

Las diferencias comentadas entre sistemas relacionales y documentales las sin-
tetizamos y sistematizamos en la tabla 4. La comparacién se ha llevado a cabo
partiendo de dos modelos puros a los que seguramente no todos los programas
tienen por qué ajustarse. Por ejemplo, algunos SGD estan incorporando herra-
mientas que permiten relacionar bases de datos como si fueran relacionales
(Inmagic, FileMaker). Ademas, algunos programas relacionales integran bajo
una misma interfaz o capa de programacion un sistema relacional y un siste-

ma documental (Oracle o BRS).

De esta forma, la tendencia que se sigue va hacia la paulatina integracion de
las prestaciones de uno y otro modelo en un solo programa. Asi pues, en el
mercado podemos encontrar programas que, a pesar de pertenecer a una de
las tipologias, dispone de algunas caracteristicas de la otra. Aln asi, es util

comparar los modelos “puros” de cada categoria.

Tabla 4. Principales diferencias entre SGBDR y SGD

SGBDR SGD

Estructura

Tabular (tablas para representar datos). e Textual (modelo irrestricto).

e Campos con longitud fija. e Campos y registro de longitud variable
* No pueden haber registros ni campos e Campos repetibles
repetidos. ¢ Se pueden combinar estructuras

diferentes dentro de la misma base de
datos (para representar diversos tipos de
documento, por ejemplo).

e Tablas homogéneas

¢ Conjunto de diversas tablas, con la * Monobase (fichero plano) o bien con un

posibilidad de crear tablas nuevas mediante
operaciones de algebra relacional
integradas en el lenguaje de consulta del
sistema de gestion de la base de datos.

solo tipo de registros por cada base de
datos (Knosys) o bien con diversos tipos de
registros en la misma base de datos
(askSam), pero pudiendo abrir y operar una
sola base de datos cada vez.

Multibase, o bien en la forma poder abrir y
consultar datos de varias bases de datos a la
vez (Inmagic), o bien con la posibilidad de
relacionar y operar con diversas bases de
datos a la vez en un estilo similar al
relacional (CDS/ISIS o Inmagic).

* No utilizan indices analiticos (fichero e Usan indices analiticos (fichero inverso).
inverso).
¢ Instrumentos de recuperacion e Amplios instrumentos de consulta y

(recuperacién determinista) limitados.

recuperacion, con muchas ayudas para las
busquedas: bisqueda global en cualquier
campo, operadores booleanos, de
proximidad, combinacién de conjuntos de
blsqueda, consulta de indices, etc.
(recuperacién probabilista).
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SGBDR

SGD

Estructura

¢ No disponen de controles terminolégicos.

¢ Disponen de instrumentos de control
terminolégico para la indexacién, para la
entrada de datos y para la consulta
(palabras vacias, listado de autoridades,
sinénimos, etc.).

Objeto

¢ Informacién muy estructurada (informacién
de gestion, administrativa, etc.).

¢ Informacién poco o nada estructurada
(documentos cientificos, técnicos o
culturales; o bien documentos icénicos).

¢ Informacién muy volatil: los datos
acostumbran a cambiar con frecuencia

® Informacién acumulada: los datos suelen
ser permanentes y acumulativos

3

Ambito

e Gestion administrativa (ofimatica). P.e.
matriculaciones, néminas, etc.

¢ Servicios de informacién y
documentacién (centros de
documentacién, bibliotecas, museos,
editoriales, bancos de imagenes, etc.).

Eje

mplos

e Access, Oracle, Informix, dBase, DB2,
SQL server, PostgreSQL, Sybase, MySQL

¢ Inmagic, CDS/ISIS, FileMaker, Knosys,
askSam, RefWorks

1.2.3. Tipologia de SGD

En lo que se refiere a la tipologia de

programas de gestion documental, po-

driamos resumir en dos los principales modelos presentes actualmente en

el mercado:
Figura 3. Tipologia de SGD

SGD
I
il 1
Sistemas de indexacion
SGBDD (Ved 1.5)
|
! I}
Genéricos Gestores bibliogréficos
(Ved 1.3) (Ved 1.4)

1) Sistemas de gestidon de bases de datos documentales (SGBDD)

Los primeros programas de gestion documental estaban pensados para gestio-

nar solamente referencias de documentos, y no el texto del documento com-

pleto. Algunos ejemplos son CDS/ISIS o Inmagic.

También se tienen que considerar los sistemas de gestion bibliografica, como

una variante dirigida a usuarios personales. Los ejemplos mas conocidos son

RefWorks, EndNote, Zotero o ProCite.

SGBDD genéricos

En el apartado 1.3 se tratan
con detalle.

Los sistemas de gestion
bibliografica

Se van a tratar con mas detalle
en el apartado 1.4.
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2) Sistemas de indexacion

Estos sistemas estdn especialmente orientados al tratamiento del texto ”
Sistemas de indexacion

completo de los documentos. Son programas que no necesitan definir mo- o motores de bisqueda

delos de registro, aunque algunos de ellos lo pueden hacer de modo opcio- Se tratan con mayor profundi-

nal. Su especificidad radica en la capacidad de generar indices analiticos dad en el apartado 1.5.

(ficheros invertidos) del contenido de los documentos y guardarlos en un
disco duro o en una red de discos duros. Los documentos siguen en su for-
mato original y el indice es tnicamente un puntero a cada documento con-
creto. Para visualizar el documento, el sistema activa al programa con el
cual fue creado el documento en cada caso. Se denominan sistemas de in-
dexacién o motores de bisqueda. Algunos ejemplos de sistemas de indexa-
cién o motores de basqueda son Autonomy o Google Search.

Para diferenciar entre ambos modelos de SGD hay que observar cudles son las
funciones priorizadas. En el caso de los SGBDD destaca especialmente el apar-
tado de definicion de la base de datos, que facilita la aplicaciéon de un diccio-
nario de datos complejo, mientras que los sistemas de indexacion tienen muy
desarrollado el mo6dulo de indexacién, que permite generar los indices inver-

tidos de documentos extensos.

1.3. Sistemas de gestion de bases de datos documentales (SGBDD)

Bajo esta denominacién se incluiria a los primeros SGD, a los mas tradicio-
nales, aquellos que facilitan basicamente la gestion de referencias de docu-
mentos de todo tipo. Estos programas comparten una serie de elementos
estructurales que permiten la creaciéon y explotacién de bases de datos.

1.3.1. Estructura

Dispone de cinco mé6dulos basicos:
1) Definicion de los registros de la base de datos

Este grupo funcional esté relacionado con el disefio y la creacién de las ba-
ses de datos. En particular, permite definir campos, especificar el compor-
tamiento de los mismos y definir modelos de registros mediante
agrupaciones de campos. En el proceso de creaciéon de bases de datos, las
especificaciones detalladas de cada modelo de registro y del comporta-
miento de cada campo suelen detallarse previamente en un documento es-
crito que recibe el nombre de diccionario de datos (ved 3.3.1.). En el
diccionario de datos y en modulo funcional correspondiente del SGBDD se
detallan también aspectos relacionados con el tipo de dato asignado a cada
campo (textual, numérico, logico, etc.) y al control terminolégico (campo

con descriptores, campo indizado, etc.).
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2) Mantenimiento

El m6dulo de mantenimiento controla las operaciones de altas, bajas y modi-
ficaciones de registros.

3) Indexaci6én y recuperacion

Se trata de uno de los mddulos fundamentales y, sin duda, el méas especifico
de este tipo de programas. Aqui se incluyen las funciones relacionadas con el
proceso de generacion de los indices, las prestaciones de recuperacion (opera-
dores booleanos, de proximidad, etc.) y las formas de mostrar y ofrecer los re-
sultados a los usuarios.

4) Salida e intercambio

Estas opciones comprenden tanto los aspectos relacionados con la salida de
los registros (exportaciones) como las operaciones que se ocupan de la incoz-
poracién y adaptacion de ficheros externos de registros (importaciones). Am-
bos procesos son fundamentales en un SGBDD ya que aseguran la difusiéon y
la posibilidad de intercambio de sus datos con el exterior del sistema.

5) Administracion de la base de datos

Este mo6dulo agrupa todas las funciones y procesos relacionados con el control
y la gestion de la base de datos, es decir, el sistema de seguridad (poder crear
grupos de usuarios y la adscripcién de distintos privilegios a cada grupo de
usuarios, asi como la administraciéon de nombres de usuario y de contrasefias)

y la programacion y modificaciones en la interfaz.

1.3.2. Mercado

A continuacién se presenta una breve ficha descriptiva individualizada de los
principales SGBDD que pueden encontrarse actualmente en el mercado espa-
fol. Hemos reducido la lista a cuatro programas que consideramos que son los
que estan mas implantados y que pueden responder a un tipo de necesidad de
mas alto nivel (seria el caso de Inmagic DB/Text y de CDS/ISIS) o de un nivel
medio (en esta situacion estan FileMaker y Knosys).

Nombre CDS/ISIS
Productor Unesco <http://www.unesco.org/webworld/isis/isis.htm>
Distribuidor Cindoc <http://www.cindoc.csic.es>

e Especialmente adecuado para el tratamiento de la informacion
bibliogréfica.
Comentarios e Utilizacién de subcampos.

¢ Indexacién con diversas técnicas (palabra a palabra, grupos de
palabras, campo entero, subcampos).

® |comos - http://databases.unesco.org/icomos/
Ejemplos ¢ Biblioteca del IDAIC: http://www.dba.it/idaic/ricerca.html
* Bases de datos de Bireme: http://bases.bvs.br
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Nombre FileMaker
Productor Claris <http://www . filemaker.fr/spain>
Distribuidor Claris <http://www filemaker.es>

Caracteristicas

De muy f4cil utilizacién.

Muy versatil, de hecho es el programa con capacidad documental
mads integrado a la vez en el mundo ofimético.

Capacidad relacional.

Escasas herramientas de control terminolégico.

Bibliografia sobre Bibliotecas Publicas:

FRIED http://www.bibliotecaspublicas.info/
Nombre Inmagic DB/Text

Productor Inmagic <http://www.inmagic.com>
Distribuidor Doc 6 <http://www.doc6.es>

Caracteristicas

Muy versatil: adecuado para el tratamiento referencias
bibliogréficas y para gestionar cualquier tipo de objeto
o entidad.

Capacidad relacional.

Amplias posibilidades de adaptacion y personalizacion de las
interfaces de usuario.

Amplias posibilidades de control terminoldgico.
Gestidn integrada de tesauros.

Dos formas distintas de indexacion (palabra a palabra,
por frases).

Foundation center - http://Inps.fdncenter.org/search.html?

Ejemplos e Directorio de bases de dades - http://www.andornot.com/
WebPubLinks

Nombre Knosys

Productor Micronet <http://www.micronet.es>

Distribuidor Micronet

e Facil utilizacion.
¢ Posibilidades limitadas de control terminolégico.

¢ No diferencia entre el fichero de definicién de campos, entrada de
datos y visualizacion.

Comentarios

Ejemplo Dialogyca BDDH (Universidad Complutense).

1.4. Sistemas de gestion bibliografica o gestores bibliograficos =~
Los académicos

y los investigadores

Se trata de una clase de sistemas de gestiéon documental centrada en una ne-
Diferenciamos entre académi-
cos e investigadores porque ni
todos los académicos son in-
vestigadores ni todos los inves-
tigadores son académicos. Por
ejemplo, los estudiantes de los
Gltimos ciclos de universidad
sin duda son académicos, pero
no necesariamente sus trabajos
son frutos de la investigacion,
sino mas bien de estudios
avanzados. Por otra parte, hay
muchos investigadores de em-
presas y corporaciones que no
estan en la academia, ya que
no trabajan en la Universidad
ni imparten docencia.

cesidad muy caracteristica (y posiblemente exclusiva) del colectivo académico
e investigador, a saber: el almacenamiento de referencias bibliograficas, su
posterior recuperacion de forma selectiva y la generacion de bibliografias con

diferentes formatos.

Como es sabido, una de las caracteristicas del trabajo académico es la ne-
cesidad de publicar. Es el famoso publish or perish (o publicas o pereces). Los
miembros de la academia, ya sean estudiantes de ciclos superiores, profe-
sores de universidad o investigadores solamente pueden justificar su carre-
ra académica y sus avances en la investigacion a través de la publicacion de

articulos en revistas cientificas.
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El punto importante aqui consiste en que estos articulos deben basarse en co-
nocimientos anteriores. La ciencia se define como conocimiento acumulativo.
Es mas, uno de los criterios que se manejan para separar a la ciencia de la pseu-
do ciencia es este: si alguien afirma que sus descubrimientos no deben nada a

los conocimientos anteriores, es seguro que estamos ante un estafador.

La cuestion es que a ningn cientifico ni académico serio se le ocurre trabajar
sobre el vacio. Al revés, parte del éxito de una investigacion en concreto, o de
toda una vida académica en general, descansa en la habilidad del investigador

para analizar la produccion cientifica anterior en su campo.

Lo cual nos conduce a la necesidad clasica de investigadores y académicos de ma-
nejar citaciones y bibliografias. Este colectivo es muy numeroso, al menos a nivel
internacional, y esta necesidad es imperiosa. Probablemente, estos dos factores
explican que los sistemas de gestion bibliograficos se cuenten entre los mas popu-

lares en el mundo de la gestién documental (y de las aplicaciones de la Web 2.0).

1.4.1. Estructura y caracteristicas

Un sistema de gestion bibliografica suele disponer de estos cuatro grupos fun-

cionales:
1) Un conjunto de medios para la entrada de referencias bibliograficas

Esto incluye la entrada manual a través de registros predefinidos para los tipos
documentales habituales en el mundo académico: articulos de revista, libros,
ponencias y comunicaciones en congresos, capitulos de libro, etc. Pero lo mas
importante es que cada vez mas los sistemas de gestion bibliografica pueden
importar referencias de forma automatica, desde diferentes fuentes de infor-

macion, tipicamente bases de datos, catalogos, buscadores, etc.
2) Un sistema de basqueda

Ningtn sistema documental estd completo sin un sistema de basqueda que
permita crear grupos selectivos de referencias. Esta funcién queda asumida por
la basqueda simple o avanzada del sistema que permitira al usuario crear pa-
ginas de resultados con referencias bibliograficas basadas en palabras clave, en

nombres de autores, en titulos de revistas, etc.

3) Un sistema para generar bibliografias

Ejemplo

El formato de bibliografia que

A diferencia de otros sistemas documentales, el objetivo final no es solo la re- nos exige la revista donde pre-

cuperacién de informacion, todo y su importancia capital, sino generar una tendemos publicar el articulo o
la que marca la universidad
bibliografia configurada de acuerdo con una norma o formato especifico. Por donde queremos defender un

trabajo académico.

ejemplo, el formato de bibliografia que nos exige la revista donde pretende-
mos publicar el articulo o la que marca la Universidad donde queremos defen-

der un trabajo académico.
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La bibliografia como resultado final, a su vez, puede ser generada en formato
impreso o como archivo informético. En este altimo caso, suele existir la po-
sibilidad de elegir entre diversas formas de codificacién: archivo ASCII, DOC,
ODT, RTF, HTML, XML, etc.

4) Eventualmente, un sistema para introducir citas y posteriormente ge-

nerar la bibliografia de forma automatica

Los sistemas de tltima generacion suelen proporcionar un plugin para edi-
tores de texto (Word u OpenOffice, tipicamente). Gracias a este plugin, es po-
sible incorporar citas en el texto de un trabajo académico (articulo, tesis,
etc.) mediante busquedas en la base de datos realizadas desde el editor de
textos. Posteriormente, el sistema genera la bibliografia completa, formatea-

da y ordenada de manera adecuada, al final del documento.

1.4.2. Mercado: sistemas de escritorio vs sistemas online

Los programas mds importantes de esta categoria se dividen en:

1) Sistemas de escritorio, o sea software convencional que reside en, y se car-

ga desde, el disco duro del usuario y

2) Sistemas en linea, es decir, software que no es necesario instalar en el or-

denador del usuario, sino que se ejecuta a través de un navegador de Internet.

Al final, ambos acaban ejecutdndose en la memoria RAM del ordenador del
usuario, pero a efectos practicos hay grandes diferencias entre los programas

de escritorio y los programas en linea.

Posiblemente, las aplicaciones en linea estan llamadas a cambiar (;a revolucio-
nar?) la ofiméatica de los proximos afios. Dicho de otra forma: probablemente,
la futura version de Office (MS u OpenOffice) ya no se ejecutara en modo local,
sino que nos conectaremos a un servidor web y la ejecutaremos desde un na-
vegador; después, naturalmente, de identificarnos y entrar en nuestro espacio
personal. Solo ocasionalmente haremos uso de la version de escritorio corres-

pondiente, justo al contrario que ahora.

De hecho, es ya la forma mas habitual de trabajar para los sistemas que nos
ocupan ahora, los gestores de informacion bibliografica, pero también de los

gestores de contenidos y cada vez mas de los gestores y editores de imagenes.

La tabla siguiente es un resumen de caracteristicas de ambos tipos de aplica-

ciones (online y escritorio).



CC-BY-NC-ND e PID_00201456

22

Sistemas de gestion documental y bases de datos documentales

Tabla 5. Caracteristicas de los gestores bibliograficos

Caracteristica

Escritorio

Online

Mantenimiento de la
aplicacion

A cargo del usuario final

A cargo del proveedor del servicio

Uso de la aplicacion

Modo local desde un ordenador con una
aplicaciéon necesariamente pre instalada y
configurada

Cualquier ordenador de cualquier lugar del mundo sin
necesidad de instalacién previa de ninguna aplicacién

Ubicacién de los datos

Disco duro de un ordenador concreto
accesible solo en modo local

Disco duro de un servidor web accesible desde
cualquier navegador y por diversos usuarios. Disco
duro del usuario si lo desea

Seguridad

Tipica de usuarios finales (débil y
contradictoria)

Tipica de organizaciones profesionales (fuerte y
sistematica)

Velocidad potencial

Muy alta (solamente limitada por el
hardware del usuario)

Alta/Media/Baja (limitada y dependiendo del tipo de
conexion a Internet)

Funciones

Sin limites a priori

Limitadas por problemas logisticos

Aplicaciones en linea

Dentro de los gestores bibliograficos en linea, dos de las aplicaciones mas impoz-

tantes, por su presencia en universidades y centros de investigacion, son Ref-

Works (www.refworks.com) y EndNote Web (www.endnoteweb.com). En este

caso, se trata de aplicaciones comerciales, es decir, su utilizaciéon requiere una

subscripcién previa por parte de la institucién (universidad o centro de investiga-

cién), que a su vez queda a disposicion de los investigadores o usuarios individua-

les de la institucién.

En el caso de RefWorks y EndNote se trata de sistemas funcionalmente muy si-

milares y que representan probablemente el nivel mas alto del estado de la

cuestion en esta tecnologia por la excelencia de sus funciones y prestaciones.

Sus tnicas diferencias proceden de las empresas respectivas, ambas ligadas a la

industria de las bases de datos.

RefWorks es un producto del productor y distribuidor de bases de datos acadé-

micas ProQuest, mientras que EndNote Web es un producto de Thomson Reu-

ters. Ambas son empresas productoras y distribuidoras de las bases de datos

cientificas mas importantes del mundo.

Ademas de las dos anteriores, existe un grupo de aplicaciones en linea para

gestion bibliografica de coste cero que presentan prestaciones muy notables,

en algunos casos comparables a productos comerciales como los seflalados

antes. Los mas importantes son Zotero (www.zotero.org) —en realidad es una

aplicacion que combina un software de escritorio y un sistema en linea-,

Connotea (www.connotea.org), CiteULike (www.citeulike.org) y Mendeley

(www.mendeley.com).

Las caracteristicas comunes a estos cuatro programas gratuitos son las siguientes:

e Extremada facilidad de uso.

e Plena integracion con el navegador de Internet.

e Extrema facilidad para importar informacion de paginas web.
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Figura 4. Interfaz del sistema de gestién bibliografico a Connotea
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Aplicaciones de escritorio

Las aplicaciones de gestion bibliografica de escritorio mas importantes se da la
circunstancia que pertenecen a la misma empresa (por un proceso de adquisi-
ciones a los largo de los ultimos afios), en concreto a una de las divisiones de

software de Thomson Reuters, y se trata de las siguientes:

e Reference Manager (www.refman.com)
e ProCite (Www.procite.com)

e EndNote (www.endnote.com)

El motivo por el cual una misma empresa produce y mantiene tres productos
similares es un misterio para estos autores. Todo lo que puede decirse es que
existe una ligera diferenciacion del usuario final de cada producto. Reference
Manager es el sistema més completo y complejo, y por tanto destinado a un
usuario experto, mientras que ProCite es probablemente el sistema mas facil de
utilizar a costa de prescindir de algunas prestaciones y por tanto destinado a
usuarios que no necesitan profundizar en el uso de la aplicacién. Por tltimo,
EndNote se sitGia en algan punto intermedio y es, a la vez, el que dispone de

una versién en linea, como hemos visto antes.

1.5. Sistemas de indexacion

Los motores de basqueda, también denominados indizadores o sistemas de inde-

xacién, se han hecho justamente famosos a raiz del importante papel que estan
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jugando los buscadores de Internet, especialmente Google. Estos servicios, que fa-
cilitan el acceso al texto completo de los documentos que se encuentran en Inter-
net, disponen de un motor de basqueda (search engine) que facilita la consulta de
cualquier término o combinacion de términos que aparezcan en las paginas web

y otros documentos (PDF, por ejemplo).

Lo cierto es que en el inicio de la Web, ya existian estos sistemas de indexacion.
Sus antecedentes se remontan a las primeras bases de datos de texto completo.
Lexis fue uno de los primeros sistemas que ofreci6 acceso al texto completo de
los documentos que contenia. Esto pasaba entre finales de los afios setenta y
principios de los ochenta. Existieron otros programas de este estilo que funcio-
naban con grandes sistemas al menos desde la década de los afios ochenta
como STAIRS, Basis, DOCU-MASTER, etc. También durante los afios ochenta
aparecieron las primeras versiones de esta clase de programas para micrordena-

dores: AskSam, Personal Librarian o Zylndex son algunos ejemplos.

Asi pues, los motores de bsqueda son un tipo de SGD que sirven para crear
bases de datos de texto completo, que elaboran unos voluminosos indices que
permiten recuperar la informacion a partir de cualquier palabra que forme par-

te de los documentos de la base de datos.

No existe una denominacién consolidada para referirse a este tipo de pro-
grama. En inglés se utiliza el término text retrieval software, juntamente con
full-text retrieval system o text information management system, entre otras, para
referirse a este tipo de SGD. En francés se utiliza la expresion moteurs de inde-

xation et de recherche.

La diferencia esencial entre un sistema de gestion de bases de datos documen-
tales (SGBDD) y un motor de basqueda (o sistema de indexacién) es que este
altimo no tiene ningtin médulo para disefiar y administrar modelos de regis-
tro. De hecho, los motores de busqueda no utilizan registros en el sentido de
representaciones de los documentos (documentos secundarios), sino que ge-
neran indices directamente a partir del andlisis de los documentos originales,

al estilo de los programas que estan detras de Google.

1.5.1. Estructura y caracteristicas

Para describir el funcionamiento de este tipo de programa partiremos de los
modulos basicos que se han descrito anteriormente para los SGBDD (véase
1.3.1.), es decir, administraciéon de la coleccién (o base de datos), manteni-
miento, indexacion, recuperacion, y salida e intercambio de informacion.

1) Administracion de la coleccion

Los documentos que forman parte de la coleccién o del fondo documental se

mantienen en la maquina original (bien sea un ordenador local o remoto). El
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programa de indexacion genera unos indices a partir de los cuales se puede ac-
ceder a los documentos de forma selectiva a partir del contenido del texto
completo de la coleccion.

De este modo, la coleccién estd formada por dos tipos de datos. Por un lado, los Ej |
emplo

ficheros con los documentos y por otro, los indices que remiten a estos documen-

Si el documento recuperado es

tos. Los documentos pueden estar localizados en diversas unidades de almacenaje una pagina web, podremos

o en servidores externos, y lo inico que hay que tener en cuenta es su ubicacién verla en un navegador, pero si
se trata de un documento de
precisa en el momento de definir la coleccion (en qué unidades de disco o cuales texto, podremos verlo en un

editor de texto.

son las direcciones de los servidores remotos donde se encuentran los ficheros

con los documentos) que hay que indizar. Cuando ejecutemos el programa utili-
zaremos los indices y, con el apuntador del documento, podremos visualizarlo a

través de la aplicacion original con la que fueron creados.

Aunque esta clase de aplicaciones no acostumbra a estructurar los documen-
tos, es cada vez mas frecuente el uso de campos o de etiquetas que permiten
dar una apariencia de estructura de campos a la coleccién y facilitan el acceso
a partes concretas del documento; habitualmente, el titulo, la fecha de crea-
cién o el autor. Esta estructuracién pueden realizarla, pese a no utilizar una au-
téntica estructura de registros, por derivacién de los metadatos que suelen

generar cada vez mas aplicaciones.
2) Mantenimiento (entrada de datos)

Tal y como se deduce de lo que se ha descrito en el anterior apartado, la entra-
da de datos al sistema no se acostumbra a hacer desde el teclado porque se dis-
pone ya de los ficheros informaticos con la informacién que se ha de procesar
(documentos HTML, documentos de texto, de hojas de célculo, gréficos, etc.).

El problema puede provenir de la diversidad de formatos en los que pueden
estar los documentos que han de formar parte de la base de datos (o colec-
cién), que pueden ser de todo tipo (DOC, ODT, RTF, HTML, XLC, PDF, EDS,
TIFF, etc.).

3) Indexacion

El programa indiza el texto completo de los documentos que forman parte de
la base de datos o coleccion y también, si los hubiera, los indicadores, marcas
de campo o metadatos. De esta manera se pueden acotar las consultas a un
campo determinado del registro.

4) Recuperaciéon

En general, el proceso de consulta en sistemas de indexacion se realiza de manera
similar a la consulta de bases de datos de tipo referencial, es decir, se usa el dlgebra
booleana, y se dispone de una serie de operadores complementarios (truncamien-
to, proximidad, etc.). Ahora bien, ademas de este tipo de consulta, que es la tradi-

cional en todos los programas de recuperacion de la informacién, los motores de
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bisqueda estdn experimentando con otros tipos de prestaciones, fundamental-
mente, las basquedas semanticas y las basquedas por patrones.

a) Busqueda semantica

Se trata de poder ampliar la consulta de un término a todos aquellos que estén
relacionados de alguna manera con €l —-derivaciéon morfolégica, equivalencia

lingiiistica, sinonimia, generalizacion, especializacion, etc.

b) Buasqueda por patrones

Se trata de un sistema totalmente opuesto al anterior. En este caso nos referi-
mos a un analisis que no tiene en cuenta la morfologia (la forma de las pala-
bras), ni la sintaxis (el orden y coordinacion de las palabras), ni la seméantica
(los significados), sino que la indexacion de la informacién se basa en patro-
nes de bits. De esta manera, cualquier tipo de informacién, ya sea texto, soni-
do o imagen, estd indizada y se recupera empleando el mismo sistema de
representacion. Esta tecnologia se basa en la apariencia fisica de los términos

(su cédigo binario) y no en la seméntica (su significado).

Las bGisquedas por patrones permiten comparar textos o imagenes a partir de
patrones binarios, es decir, permiten encontrar textos o imégenes que compar-

ten una serie de caracteristicas estructurales comunes.

5) Ponderacion de resultados

La utilizacién sin control de las bisquedas semanticas y por patrones comporta
la aparicion de un buen ntimero de resultados no deseados. Los mecanismos de
ponderacién de términos constituyen un instrumento complementario muy
atil y practicamente imprescindible para minimizar los efectos no deseados de
este tipo de consultas. Hay que tener presente que, en estos entornos, normal-
mente se recupera un namero muy alto de documentos y hay que disponer de

instrumentos que ayuden a determinar cudles son los mas relevantes.

1.5.2. Aplicaciones

Las aplicaciones de los sistemas de indexacién son basicamente de dos tipos:

buscadores de paginas web y bases de datos de texto completo.

1) Buscadores de paginas web

Como ya hemos apuntado, los buscadores de paginas web han popularizado
a los sistemas de indexacion, ddndolos a conocer al gran ptblico. Estos pue-
den ser generales 0 a escala de toda la web (Google, Yahoo, Bing, etc.), o par-

ticulares de una sola sede web, como puede ser el caso del buscador del sitio

Ejemplo

Si un usuario busca informa-
cién sobre copyright el sistema
muestra un conjunto de tér-
minos relacionados con el so-
licitado (propiedad intelectual,
derechos de autor, derechos de
explotacion, etc.).

Ejemplo

Si buscamos Eltsin, el progra-
ma nos facilitaré todos los do-
cumentos en los que aparezca
exactamente esta palabra y
también aquellos en los que
consten otras palabras pareci-
das: Yeltsin, Elsin, leltsin, etc. Lo
mismo podria pasar con Gada-
fi, Kadhafi, Kadafi, Gadaffi, etc.
Las variaciones pueden ser de-
bidas a que los términos hayan
sido mal escritos, mal recono-
cidos por un OCR, o a que se
trate de transliteraciones reali-
zadas con criterios diferentes.




CC-BY-NC-ND ¢ PID_00201456

27

Sistemas de gestion documental y bases de datos documentales

de la Universitat Oberta de Catalufia (www.uoc.edu) o de cualquier otro or-

ganismo publico

2) Bases de datos de texto completo

o privado.

Los sistemas de indexacion también pueden utilizarse para crear bases de da-

tos de texto completo. En este caso puede existir una cierta unidad tematica o

de publicacion en el contenido de la base de datos, a diferencia del anterior,

en que podemos encontrar una amalgama y variedad muy dispar.

En la mayoria de los casos se utilizan metadatos descriptivos del contenido

(autor, titulo, fecha, etc.) y en todas ellas utilizan algin tipo de metadatos ad-

ministrativos, estructurales o de derechos de propiedad. Podemos encontrar

ejemplos diversos en prensa, revistas cientificas y fondos editoriales.

Ambito tematico Ejemplo Sitio web Comentarios
MyNews www.mynewsonline.com
Prensa El Pais www.elpais.com/archivo/
La Vanguardia www.lavanguardia.es/hemeroteca/
Revistas Ariadne www.ariadne.ac.uk/search/
académicas
y cientificas Information Research | http://informationr.net/ir/search.html
Ocenet http://consulta.oceano.com Accesible desde la red de bibliotecas
(Editorial Océano) de la Diputacién de Barcelona
Fondos
editoriales

V-lex

http://vlex.com/

BD de legislacién con documentos
de 130 paises

1.5.3. Mercado

Aunque la mayoria de aplicaciones requieren de la estructura cliente-servidor,

es posible encontrar también algunas versiones personales que funcionan con

un microordenador. A continuacion se describen los principales programas de

este estilo que se encuentran en el mercado espafiol.

Nombre Apache Lucene

Productor Apache (http://lucene.apache.org/)

Ejemplo Lista en: http://wiki.apache.org/lucene-java/PoweredBy
Nombre askSam

Productor askSam (http://www.asksam.com)

Nombre Autonomy

Productor Autonomy <http://www.autonomy.com>
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Nombre Google Custom Search

Productor Google <http://www.google.com/coop/cse/>
Sirve para indexar una parte de la web que sea del interés del usuario.
Versién de pago (site search) y versién gratuita.

Nombre Google Search Appliances

Productor Google <http://www.google.com/enterprise/public_search.html>
Motor de blsqueda para servidores propios. Aplicaciéon para intranets o
sedes web. Hay una versién reducida (mini search).

Nombre Greenstone

Prodcion New Zealand Digital Library Project at the University of Waikato
(www.greenstone.org). Software libre.

Ejemplo New Zealand Digital Library <http://nzdl.sadl.uleth.ca/cgi-bin/library>

Nombre Swish-e

Productor Comunidad de desarrolladores (http://swish-e.org/). Software libre.

Ejemplo

Ariadne (http://www.ariadne.ac.uk/search/)
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2. Distribucion de bases de datos

La produccién y la distribucién de bases de datos son dos procesos comple-
mentarios que en ocasiones realizan agentes distintos, con tecnologia y herra-
mientas bien diferenciadas. En el apartado anterior nos hemos centrado en la
produccién de bases de datos, es decir, en el proceso de creacion y elaboracion
de unos contenidos informativos que quedan estructurados de una determi-
nada forma y que son explotables con el concurso de un sistema informatico.
La distribucién, en cambio, es el conjunto de operaciones que facilita a los
usuarios el acceso a estos contenidos informativos. Asi pues, mientras el pro-
ceso de produccion permite elaborar un contenido Gnico, el proceso de distri-

bucién permite que pueda llegar a su puablico por distintos canales.

Estas diferencias esenciales entre ambos procesos explican que las estrategias
y los programas informaticos relacionados con la producciéon, normalmente
tienen poco que ver con los mecanismos e instrumentos que se utilizan para

la distribucion.

Hasta hace pocos afios, los productores y los distribuidores de bases de datos
(estos Gltimos en particular) acostumbraban a tener un caracter especializado
y a disponer, por tanto, de una estructura empresarial y profesional que les
apoyaba. Esta situacion ha cambiado radicalmente con la eclosion de Internet
y el desarrollo de distintas herramientas facilmente configurables y adaptables
que ponen al alcance de centros de informacién y documentacién pequefios
y medianos, e incluso de usuarios personales, la posibilidad de convertirse en
productores y distribuidores de bases de datos. Estas funciones, con la tecno-
logia anterior, eran muy dificiles de desempefiar sin una infraestructura muy
especializada y costosa. En la exposicion que hacemos aqui tendremos en

cuenta este cambio importante.

2.1. Antecedentes

La consulta local fue el primer sistema que se utiliz6 para facilitar el acceso de
los usuarios a la base de datos. Tiene importantes limitaciones, fundamental-
mente de acceso, ya que obliga a los usuarios a desplazarse expresamente al

centro de documentaciéon o unidad donde esta disponible la aplicacion.

De forma complementaria, especialmente en centros del &mbito de las huma-
nidades y ciencias sociales, también se utilizé la publicacion de bibliografias
impresas como forma para la distribucién de los contenidos de bases de datos.
Estas bibliografias se pueden elaborar autométicamente desde algunos SGD y
constan, basicamente, de dos partes: en primer lugar, una lista global correla-
tivo de los registros numerados u ordenados por algin elemento descriptivo,

normalmente el autor, y que incluye la descripcién completa de cada uno de
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los registros; en segundo lugar, se pueden encontrar indices diversos —autores,
titulos, materias, etc.— que remiten al nimero de registro de la lista general.
Los inconvenientes mas destacables son los altos costes de impresion y de dis-
tribucion y las dificultades para actualizar las obras.

Finalmente, otra via que se ha utilizado en el pasado es el soporte 6ptico,
que implicaba incorporar al disco compacto el programa de recuperacion
de la informacién (o, al menos, el médulo de consulta). Esta via fue nota-
blemente usada a finales del s. XX y luego pas6 rapidamente a la historia
con la eclosion del web.

2.2. Web

El Web es el sistema de distribucién de bases de datos documentales mas
utilizado. El motivo es sencillo: el usuario que consulta la base de datos
sblo tiene que contar con un navegador para poder acceder a los registros
de forma actualizada y disponiendo, en algunos casos, de las mismas pres-
taciones de consulta y explotacion que tienen los sistemas de gestién do-

cumental.

En este sentido, el usuario no necesita instalar ninguna version cliente del
programa que gestiona la base de datos, sino que es el propio navegador de
Internet (Internet Explorer, Mozilla u Opera) el que actia como cliente de la
base de datos. Desde el navegador, tan s6lo tendra que indicar su peticién
mediante un formulario HTML para recibir las respuestas también en este
formato que el navegador no tendra ninguna dificultad en reproducir en el

monitor del usuario.

Ahora bien, para que este método de acceso sea posible, es necesario en el
lado del servidor un programa o un conjunto de programas que permita es-
tablecer la comunicaciéon entre dos entornos en principio incompatibles o
distintos: la base de datos gestionada por el SGBD, por un lado, y el nave-
gador web, que utiliza el usuario y que sb6lo es capaz de interpretar paginas
HTML transmitidas mediante el protocolo http, por el otro. Estos progra-
mas suelen recibir la denominaciéon CGI (common gateway interface) o inter-

faz de pasarela.

2.2.1. Estructura

Los elementos basicos que intervienen en este proceso son los siguientes:

e Navegador (por ejemplo, Explorer, Mozilla, etc.).

e Servidor httpd (por ejemplo, Apache, Internet information server, etc.).
e Programa CGI (por ejemplo, Wwwlisis, WebPublisher, etc.).

Bibliografias impresas

Inmagic, ISIS, Pro-Citey, en me-
nor medida, Knosys, disponen

de sistemas para facilitar, mas

0 menos, esta tarea de acceso

a la base de datos.

Formulario HTML

Es una seccién de una pagina
web que contiene elementos
de control (casillas de verifica-
cién, botones de eleccion, etc.)
y permite introducir texto para
ser procesado por un servidor
web.

Término pasarela

Se utiliza el término pasarela
(gateway) porque hace refe-
rencia a la funcién de relacién
entre el servidor web y las apli-
caciones externas.
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e Interfaz de consulta.
e Base de datos.

Los programas (el servidor httpd y el CGI) estaran instalados en un servidor,

que contara con tarjeta de red y una direccién IP.

De todos los elementos enumerados, quiza el menos conocido sea el programa
CGI (Common Gateway Interface) que actia de sistema de comunicacién o
pasarela entre los registros de la base de datos, que no estan codificados en HT-
ML, y el navegador web, que s6lo puede interpretar informacioén codificada en
HTML. El protocolo CGI es un estandar desarrollado originalmente para Unix.
La creacion de esta especificacion fue obra de los principales autores de los ser-
vidores http (Tony Saunders, entre otros) y se explica porque no querian tener
que ir ampliando constantemente las funciones de los servidores para irlos
adaptando a los nuevos programas. Es por ello que prefirieron crear un ntcleo
para el servidor web y proporcionarle un instrumento que le permitiera exten-

der sus servicios y capacidades.

Asi pues, el protocolo CGI es un estandar por medio del cual un servidor web
(httpd) se puede comunicar con un programa externo, obteniéndose docu-
mentos HTML dindmicos (es decir, que se generan al momento, ya que va-
rian segin cudl haya sido la peticiéon del usuario). Este protocolo establece
una forma de enviar datos desde una pagina web —por medio de un formu-
lario- y de procesarlos mediante un fichero ejecutable —programa CGI- que

esta situado en el directorio cgi-bin, o equivalente, de un servidor.

Por otro lado, un programa CGI es una aplicacion informdtica escrita en
lenguaje de programacién (Perl, C, C++, etc.) que posteriormente es ejecu-
tada e interpretada por un servidor web para poder contestar peticiones de
informacion de los usuarios. El programa CGI es capaz de leer e interpretar
las 6rdenes que se le transmiten desde un formulario HTML, algunas de
ellas introducidas por el usuario (por ejemplo, los términos de busqueda) y
otras correspondientes a parametros generales (por ejemplo, la ubicacion
del programa y de la base de datos en el servidor, el formato de visualiza-
cion, el nimero de documentos a visualizar, etc.). A continuacion, los eje-

cuta y el resultado lo transfiere al usuario en formato HTML.

Ademas del programa CGI, es necesario preparar una interfaz de consulta

adaptada a la base de datos que tenga en cuenta los campos que se han de-

el apartado 2.3 de este médulo

finido, los formatos de visualizacion, etc. Esta interfaz se construye con el Sobre esta interfaz, podéis ver ‘
didactico.

lenguaje de programacién del programa CGI, entremezclada con cédigo
html y consta basicamente de tres elementos: pantalla de consulta, panta-
lla de visualizacion de resultados (lista) y pantalla de visualizacion del do-

cumento completo.
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2.2.2. Mercado

Los programas CGI que se indican a continuacién sirven para poder consultar
bases de datos documentales que han sido creadas con el SGBD correspon-

diente (ya sea FileMaker, Knosys, Inmagic, o CDS/ISIS).

Nombre FileMaker

Productor Claris <www.filemaker.com>

Distribuidor Claris <www.filemaker.com/es>

¢ Dispone de un asistente que permite elaborar rapidamente la interfaz de

Comentarios
consulta.

BIGPI (Geologia de la Peninsula Ibérica): http://www.bib.ub.edu/fileadmin/

EISmRIS bigpi/bigpi.htm
Nombre Knosys Internet
Productor Micronet <http://www.micronet.es/menu/prof/mki.htm>

Distribuidor Micronet

X ¢ Dispone de un asistente aunque es un poco limitado.
Comentarios . . PR
* No permite ordenar los registros por ningun criterio.

En el apartado “Clientes” de las paginas dedicadas a KnosysInternet se puede

Ejemplos . .
jemp encontrar una lista de usuarios.
Nombre WebPublisher

Productor Inmagic <www.inmagic.com>

Distribuidor Doc 6 <www.doc6.es>

. e Dispone de un buen asistente.
Comentarios L
e Se pueden mostrar los indices de campo.

Ejemplos Directorio de bases de datos: <http://www.andornot.com/webpublinks>
Nombre Wwwisis + Genlsis
Productor Bireme <http://regional.bvsalud.org/>

Distribuidor Bireme

X ¢ Dispone de asistente (Genlsis).
Comentarios P
e Se pueden mostrar los indices de campo.

Ejemplos Bases de datos de BVS: <http://bases.bvs.br>

2.3. Interfaz de consulta

La interfaz de consulta de una base de datos sirve para establecer la comu-
nicacién entre personas que buscan informaciéon y los sistemas de recupe-
racion de la informacién, y es una de las partes mas importantes del
proceso de distribucién de una base de datos. Como ya hemos avanzado,

en el caso de base de datos distribuidas a través de la web, esta interfaz esta
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formada por un conjunto de paginas HTML de las cuales podriamos desta-

car las cinco clases siguientes:

e Fl formato de consulta.

e Los resultados.

e La visualizacion del documento completo.
e Lainformaciéon general.

e Las ayudas.

En el caso de las interfaces de consulta de bases de datos web, destacamos
dos textos que han abordado el proceso de consulta a bases de datos desde
el punto de vista del proceso seguido por el usuario (Marchionini, 1995; Sh-
neiderman 1997) y también a los dos textos clasicos en el ambito de la usa-
bilidad y la arquitectura de la informacion (Nielsen, 2000, 2006; Morville y
Rosenfeld, 2006). Estos altimos disponen de apartados dedicados a la inter-
faz de consulta de bases de datos en los cuales se destacan los principales as-
pectos que debe cumplir una buena pagina de este tipo. A partir de estos
precedentes, se present6 una propuesta de indicadores sobre bases de datos
(Abadal, 2002).

2.3.1. Qué es una interfaz de consulta

Una interfaz de consulta es un conjunto de elementos de software y de hard-
ware que sirve para establecer la comunicacién entre personas que buscan in-

formacién y uno o mas sistemas de recuperaciéon de informacion.

Hay otras dos definiciones complementarias que expresan de forma mas pre-
cisa esta aproximacion. En la primera de ellas, Marchionini se refiere a la in-
terfaz desde un punto de vista conceptual, y la vincula con el proceso de

basqueda, en general:

“La interfaz debe proporcionar un mapeo (mapping) robusto entre el contenido de la base
de datos y las representaciones conceptuales que el buscador de informacién manipula.”
(Marchionini, 1995: 39)

Por tanto, Marchionini pone el énfasis en que la interfaz sirve para establecer
la comunicacién entre personas con necesidades de informacién y un sistema

de recuperacion de informacion.

En la segunda, Marti Hearst realiza una aproximacion més pragmatica, preci- -
Proceso de busqueda

sando con mas detalle cudl es la funcidn concreta, los objetivos, de una inter-
. . Comprensién (definicion del
faz de consulta y la vincula con las fases del proceso de bisqueda: problema), planificacién (se-
leccién de un sistema de bus-
queda, formulacién de una
“La interfaz de usuario debe ayudar a comprender y expresar las necesidades de informa- pregunta, ejecucion de la bs-
cién. Debe ayudar también al usuario a formular sus preguntas, seleccionar entre las queda), evaluacion y uso.

fuentes de informacién disponibles, entender los resultados y seguir el progreso de su
basqueda.” (Hearst, 1999: 257)
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Como se ha descrito anteriormente, nuestro objetivo consiste en determinar cua-

les son los elementos que han de formar parte de la interfaz de consulta.

En nuestro caso partiremos de las clases de modelos de pagina que deben ela-
borarse para que la aplicacion funcione de manera adecuada como interfaz de

consulta. Los agruparemos de la siguiente manera:

¢ Consulta.

e Lista de resultados.

e Visualizacion del documento completo.

e Otras paginas (informacioén general, ayuda, etc.).

Asi pues, vamos a determinar cudles son los elementos basicos que han de estar
presentes en cada una de las cinco clases de paginas antes citadas para contribuir

a facilitar el proceso de recuperacion de la informacién por parte de los usuarios.

Tabla 6. Elementos de una interfaz de consulta a bases de datos

Pagina Componentes

¢ |dentificacién de la pagina o base de datos.
¢ Niveles: simple, avanzada, indices.

e Especificacién de la base de datos (o del fondo o coleccién o
subsede web).

e Sistema de recogida de informacién del usuario.

e Acotacién de la busqueda a un campo o conjunto de campos.

e Utilizacion de los operadores (booleanos y otros).

e Visualizacién de los indices.

¢ Informaciones breves para ayudar en la consulta.

R e Eleccién de la forma de presentacion de los resultados:
— Formato de visualizacion.
— Numero de registros a visualizar.

e Eleccién del sistema de ordenacién de los resultados.

¢ Botones para la ejecucién de acciones.

e Registro de las bisquedas realizadas (historial).

e Acceso multilingtie.

¢ Navegacion entre paginas de la interfaz.

¢ Datos identificativos (productor, fecha, lugar, etc.).

¢ |dentificacién de la pagina o base de datos.

¢ Informacién sobre el término de blsqueda y los resultados
obtenidos.

e Lista con la descripcién basica de los documentos.
— Estructura.
- Inclusién del nombre del campo.
— Casilla de seleccién.
¢ Indicacion de tipo de documento (objeto).
e Agrupar los resultados por categorias.
. ¢ Forma de presentacién de los resultados.
b el e liae os — Formato de visualizacion.
— Numero de registros a visualizar.
¢ Informacién sobre errores o ausencia de resultados.
¢ Opciones de gestion de los registros o documentos.
e Eleccién del sistema de ordenacién de los resultados.
e Reformulacién de la bidsqueda.
® Posibilidad de encontrar documentos similares.
¢ Navegacién entre registros de la base de datos.
* Avance y retroceso en las paginas de resultados.
¢ Navegacién entre paginas de la interfaz.
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¢ Identificacion de la pagina o base de datos.

¢ Indicacién del nimero de registro que se estd visualizando.

® Opcién de cambio de formato de visualizacién.
Visualizacion .
de los documentos
o registros

Resaltar los términos de busqueda.

e Distintas resoluciones.

* Navegacion entre registros de la base de datos.

* Avancey retroceso entre los registros seleccionados.

¢ Navegacién entre paginas de la interfaz.

2.3.2. Consulta

Las paginas de consulta contienen los formularios que tienen por objetivo
facilitar la recuperacion de la informacién contenida en la base de datos. Su
funcién es permitir que el usuario formule su necesidad de informacién (una
de las fases fundamentales del proceso de basqueda) y es por ello por lo que
contendra diversos recuadros de texto para que se puedan introducir los tér-
minos de bisqueda, asi como también incluira los operadores de busqueda
disponibles.

Ahora bien, atendiendo la recomendacion de adaptarse al nivel del usuario, ya
sea experto o principiante, seria deseable que se pudiera disponer, al menos,
de dos tipos de pagina de consulta: una consulta simple, con pocas opciones
de basqueda, y una consulta avanzada, en la cual se puedan usar todos los ope-
radores y, ademas, combinar diversos términos. Por otro lado, también es re-
comendable poder consultar los indices de campo y acceder por categoria

tematica.

Figura 5. Ejemplo de pagina de consulta simple (/Stor)

Basic Search | Advanced Search | Citation Locator

Basic Search view Tutorial | Search Help >
Quick Tips

‘ ! Search * Use quotation marks to search for a phrase

Search for Inks to items outside of JSTOR * Use ti: to search for an item title, au: to search ‘or an
author

e Use AND, OR, NOT to combine terms

This search will include JSTOR and ARTstor images.

Limit by Discipline:

To make multiple selections, hold the control or command key.

African American Studies - 14 titles

African Studies - 19 titles

Anthropology - 32 titles

Archaeology - 15 titles

Architecture & Architectural History - 21 titles

Art & Art History - 54 titles

Asian Studies - 26 titles

Biblicgraphy - 1 title

Biological Sciences - 7 titles S

(i) >

Search

Select Recent Search:

Select a search from this session =)

JSTOR is part of ITHAKA, a profi ization he ping the
the scholarly record and to advance research and teaching in sustainable vays.

ity use digi:al
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Figura 6. Ejemplo de péagina de consulta avanzada (/Stor)

Advanced Search view Tutorial | Search Help

[fultext & [ano [
| full-text [=] | ano [=]
[ful-tet [=] |ano  [&]
[fultext  [=]
Search for links to items outside of JSTOR
Search
Limit to:
Type: [[]Article [7]Review []Editorial [7] Pamphlet
Date Range: From: To (specify dates as yyyy, yyyy/mm, or yyyy/mrm/dd)

Language: \ All Languages E]

Title:
Enter Title

Or Select From Available Disciplines and Title List

Discipline(s) and/or Title(s):

» [C] African American Studies (14 titles)

Figura 7. Ejemplo (vista parcial) de pagina de consulta avanzada de un buscador académico (Scirus)

SCI(US

for scientific information only

Advanced search

All of the words in The complete document
AND v

All of the words ~ in The complete document ~
Search tips

author:smith find results that have "smith” in the author field

DNA -sequencing find results that have "DNA" but not "sequencing” in the text

car® - i ﬁnds "car" as wellras ‘fqarbqni', e,c. _ \Vlieyvialrlrsearrch tigs:

Dates | Only show results published between

before 1900 v and 2011 +

Information types | Only show results that are

Any information type [ conferences

[ Abstracts [ patents

[ Articles [ preprints

[ Books [0 scientist homepages

B Company homepages [T Theses and Dissertations

File formats | Only show results that are

Basic search | Preferences *

1

Any format B wrme
@ ror B word
Content sources | Only show results from
Journal sources Preferred Web sources
Al @i
[F] American Physical Society [F] E-print ArXiv -

Como hemos detallado en la tabla 6, los elementos de una pagina de consulta
pueden ser bastante numerosos y su composiciéon puede generar confusion si
no estan bien estructurados. Es por ello conveniente establecer una serie de zo-
nas o areas ordenadas jerarquicamente para facilitar la secuencia de acciones
que sigue un usuario cuando formula una pregunta a una base de datos. En
este sentido, hay que resaltar de forma especial, el sistema de recogida de datos
del usuario (formulacién de la pregunta) y, en segundo lugar, las especificacio-
nes de visualizacion, ya que el usuario puede tener un interés especial en es-

coger algunas opciones relacionadas con las caracteristicas de visualizacion de
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la lista de resultados: cuantos registros se presentaran, en qué formato, en qué

orden apareceran, etc.

2.3.3. Lista de resultados

La primera respuesta del sistema a una consulta expresada por el usuario debe
ser una pagina con la lista que contiene la informacion basica de los documen-
tos o registros que satisfacen la pregunta, es decir, que son relevantes a la ne-
cesidad de informacion. El objetivo de esta pagina debe ser presentar una
vision global de los resultados y facilitar al usuario la valoracion del interés de
cada documento a partir de su descripciéon resumida.

La visualizacion de los resultados se puede presentar de forma textual (alfanu-
mérica), con la informaciéon de los campos que se visualizan uno detras de otro
o dentro de una tabla para estructura mejor el espacio de respuesta. También
se pueden utilizar presentaciones de caracter grafico.

La seleccion de los registros que son de mayor interés para el usuario es mas
compleja cuanto mayor es el nimero de documentos recuperados. En este
punto es muy Util disponer de sistemas de ordenacién de los resultados basa-
dos en la la relevancia u otros criterios libremente configurables por el usuario

(fecha, autor, titulo, etc.).

Figura 8. Ejemplo de pagina de resultados (IS/)

SignIn | My EndNote Web | My ResearcherlD | My Citation Alerts | My JournalList | My Saved Searches | LogOut | Help
ISI Web of Knowledge™

all Datab Selecta Web of Science Additional Resources

earch | Search History | Marked List(0) |

ALL DATABASES

Results Topic=(semantic web) -
Timespan=All Years. Scientific

1= View Web Results »>

esults: 9.988 14} Page 1 01999 (Go) in-pi Sortby: Publication Date v

{_Print_) (E-mail ) {Add to Marked List ) { Save to EndN6l®Web ) { Save to EndNot®, RefMan, ProCite ) more options [E] Analyze Results

Refine Results

Search within results for

3e = 1. Title: Logical structure model construction method for web page document i.e. HTML decument, involves deducing semantic logical relationship
(_Search ) between dissimilar clusters by considering location in document object model tree

Patent Number(s): RD552040-A

Assignee: ZHOU B; LIU W

Hide Refine

¥ General Categories ( Refine )
[C] science & TECHNOLOGY (5.252)

[ sociaL sciences (ess) [T] 2. Title: Documents HTML based web pages, ranking method for context of Internet search engine, involves outputting distance value to rank document

[F] ARTS & HUMANITIES (20) for relevancy to search query using processor of server devices

more options / values... Pate_nl Number(s): US7716216-B1
Assignee: GOOGLE INC

v SubjectAreas [ Refine ) Inventor(s): HARIK G R; HENZINGER M H

CRMRIER SCENCR IR0 3. Title: Clinical data mining and research in the allergy office

ENGINEERING {979) Author(s): Dalan, D

[F] TELECOMMUNICATIONS (497) Source: CURRENT OPINION IN ALLERGY AND CLINICAL IMMUNOLOGY Volume: 10 Issue:3 Pages: 171-177 Published: 2010

[ INFORMATION SCIENCE & Con@ulh'l

LIBRARY SCIENCE (442)
[E] AUTOMATION & CONTROL _ . e : —_— ’ g 5 - S : :
SYSTEMS (282) 4, Title: Automatic objects i.e. documents, classifying method for e.g. information retrieval and text data mining application, involves semantically fusing

more options / values... two classification results to generate final classification result
Patent Number(s): US2010114855-A1

> Document Types Assignee: NEC CO LTD

Ao Inventor(s): LI J; MENG X; SHI J, et al.

> Source Titles [[) 5. Title: The fr k of a geospatial semantic web d spatial decision support system for Digital Earth
Author(s): Zhang, CR; Zhao, T; Li, WD

» Publication Years Source: INTERNATIONAL JOURNAL OF DIGITAL EARTH Volume:3 Issue:2 Pages: 111-134 Published: 2010

s Times Cited: 0 ~
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Figura 9. Ejemplo de pégina de resultados de tipo tabular (Wolfram Alpha)

HOME | EXAMPLES | ABOUT | FAQS | BLOG | COMMUNITY | DOWNLOADS | MOREw AWOLFRAM WEB RESOURCE ~ * |

3 WolframAlpha

‘ [ new york times

Assuming "new york times" is an internet domain | Use as = periodical or = financial entity Now Available

instead

8 Wolfram|Alpha
App for iPad
Knowledge at
your fingerlips

Input interpretation:
nytimes.com (domain)
New to Wolfram|Alpha?

Web hosting infermation: Shew msp | More

A few things to try:

name New York Times Digital

« enter any date (=.0. = birth date)

X . june 23, 1988
location = Denver, Colorado, United States v
enter any city (=.g. = h
new york
Satellite image »
= enter any two stocks
1BM Apple
Web statistics for all of nytimes.com: Show history | Subdomains | More = enter any calculation
5250 + 15%
daily page views = =55 million = enter any math formula
X2 sin(x)
daily visitors ~ 18 million more »
Examples by Topic »
ite T ~ ggth
site rank ~ 88 Visual Gallery of Examples »
: i Watch Overview Video »
domain online 18/01/1994 (- 16 years ago) ’
(based on Alexa estimates, as of 04/06/2010)
Search the Web
Webpage information for nytimes.com: i

La unidad de informacién de la lista de resultados acostumbra a ser el docu-
mento (pagina web, PDF, etc.) o el registro (metadatos). En este Gltimo caso,

cuando buscamos en bases de datos estructuradas.

2.3.4. Visualizacion de los documentos (0 registros)

Desde la pagina de lista se debe pasar a otra pagina que incluya la visualizacion
del documento unitario solicitado. Este documento puede ser de tipo textual,
grafico o sonoro o combinar alguno de estos tipos de informacion. Ademas, se

puede pedir la visualizacion de la referencia o de los metadatos.

Figura 10. Ejemplo de péagina de documento, en este caso un registro con metadatos (Intute)

®
lntl ]te Helping you find the best websites R
for study and research . R

YY) Y

Home Web resources v Support for... Aboutus Feedback

Internet training  All services

Home > Web resources > Record list > Independent Art School

Independent Art School

Title: Independent Art School © Save Myintute @@®®
Description: This is the website of the Independent Art School, which was set up in 1999 as the Email:

New Hull School of Art and aims to make a statement "against the imposition of

modularity onto the fine art course at Hull". The Independent Art School now runs Password:

events, conferences and exhibitions and has ‘temporary schools’ or bases in
non-institutional environments in addition to this website, or online journal. The
archive on the website has conference notes and full transcripts of some lectures
and talks. There are links to pages with information about recent and past activities
and also profiles for each member of staff and student. There is also information
about the other organisations that The Independent Art School collaborates with and
the work that they have produced. Also included are sections on The Independent
Art Schools in Newcastle and London and information on how to become involved.

orlogin

using Shibboleth SSO

Forgotten password?
© saved records: 0

Don't have a

Keywords - controlled:

Type:
URL:

Classification:

Keywords - uncontrolled:

Hull--East Riding of Yorkshire--England--Unitzd Kingdom; visual arts; conferences;
organizations; art theory;

art organisations; art schools; Independent Art School
Other organisations; Papers/reports/articles/texts
http://www.independent-art-school.org.uk/

Creative and performing arts > Visual arts > Art education
Creative and performing arts > Visual arts > Arts organisations

Mylintute account?

Register for an account
to:

@© save records and
searches

@ Email alerts of rew
records from your
subject area

@ Export records to
your web pages
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2.3.5. Otras paginas

El grupo de paginas descritas anteriormente constituye el nticleo fundamental
de la interfaz de consulta. De todas formas, existen otras paginas que las com-

plementan y entre las cuales destacamos las siguientes:

1) Descripcién general del contenido

Esta pagina informa al usuario sobre el ambito geografico, tematico y lin-
gliistico de 1a base de datos. Ademas incluye datos sobre su estructura (cam-
pos, etc.), namero de registros, etc. Los datos que proporciona han de
permitir contextualizar el contenido de la base de datos, asi como mostrar

su alcance.

2) Ayudas

En este apartado se incluyen, por un lado, los textos que informan al usuario Not
ota

sobre el funcionamiento de la aplicacién (es decir, como hay que realizar las

. . . . . Como es bien sabido, las ca-
consultas, cuales son las opciones disponibles del sistema, etc.) y, por otro la- racteristicas fundamentales

que ha de cumplir el sistema
de ayuda son las siguientes: fa-

medida que éste va realizando sus acciones. ciles de localizar, bien organi-
zadas y contextualitzadas.

do, los mensajes de ayuda y de error que el sistema va facilitando al usuario a

3) Pagina de identificacién (conexién/desconexion)

En algunas aplicaciones es necesario incluir una pagina que permita al usuario
conectarse al sistema por medio de una identificacién (login) y una contrase-

fia (password) y, posteriormente, desconectarse.

La falta de inclusion de alguno de los elementos antes citados resta efectividad
a la interfaz de consulta y dificulta al usuario las operaciones de acceso y recu-
peracién de los contenidos de la base de datos. En cualquier caso, hay que te-

ner presente dos cuestiones adicionales:

a) Jerarquizacion

Es evidente que no todas estas funcionalidades tienen la misma importancia,
y que hay unas que pesan mucho mds que otras. Esta cuestion, sin embargo,
ha sido soslayada en la discusion que se ha presentado.

b) Universalidad

Por otro lado, todos estos elementos tampoco son utiles ni necesarios para
todo tipo de usuarios. Si consideramos, como minimo, dos niveles de expe-
riencia entre los usuarios —noveles y expertos— se comprendera rapidamente
que, para los primeros, la mayoria de los elementos se deben presentar ya con-

figurados, sin dejarles libertad de eleccién para personalizarlos.
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2.3.6. Tendencias

Ademas de los elementos comentados hasta aqui, tenemos que hacer referen-
cia a otros elementos que todavia no estan tan generalizados como los ante-

riores.

1) Filtrado de los resultados por caracteristicas

Es cada vez maés frecuente disponer de la posibilidad de filtrar los resultados
encontrados por tipo de documento (libros, articulos, videos, etc.), fecha, idio-

ma, autor, etc.

Ejemplos

e Buscador de noticias de El Pais
Dispone de una btisqueda bésica a partir de la cual se pueden limitar los resultados por
tipo de articulo, fecha, etc.

* Google
Permite filtrar los resultados por tipo de documento, fecha, etc.

e Catalogo de la UPC (http://bibliotecnica.upc.edu/search)
Dispone de filtros por idioma, tipo de documento, etiqueta (tag), autor, etc.

2) Presentacidn grafica (visual) de los resultados

Pretende hacer mas facil, simple e intuitiva la presentacion de los resultados.
Se trata de un dmbito en el que se lleva muchos afios investigando aunque se
han obtenido atin pocos resultados.

Ejemplos

e Newsmap (http://marumushi.com/apps/newsmap/newsmap.cfm)
Aplicado a noticias de actualidad.

e Liveplasma (www.liveplasma.com/)
Consulta de masica y cine.

e WebBrain (www.webbrain.com)
Muestra graficamente las relaciones de jerarquia entre contenidos de paginas.

3) Agrupaciones tematicas de los resultados

En algunos casos, los motores de basqueda son capaces de agrupar los resulta-

dos en base a categorias tematicas generadas automaticamente.

Ejemplos

e Clusty (http://clusty.com/)
Presenta, a la izquierda, los grupos que se han creado automaticamente con los resul-
tados obtenidos (antes se denominaba Vivisimo).

e IBoogie (www.iboogie.com)
Presenta los grupos en los que se dividen los resultados en funcién de la coocurrencia
de los términos. Las jerarquias se subdividen.

* Moot (www.mooter.com)
Indica las basquedas relacionadas. Dispone de un interesante apartado pregunta-res-
puesta.
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4) Herramientas de descubrimiento: los nuevos OPAC de bibliotecas

Los catalogos de biblioteca estan incorporando interfaces de consulta que in- OPAC

tentan reproducir los modelos de funcionamiento de las sedes web mas exito-

Online public access catalog.

sas, conocidas y mas valoradas por los usuarios (es decir, Google y Amazon, por
poner dos ejemplos). Estas interfaces permiten una consulta conjunta en las
diversas colecciones de la biblioteca (catalogo, repositorio, colecciones suscri-
tas) y no so6lo del catdlogo como era habitual hasta hace poco. También per-
miten el filtrado de resultados (por tematica, autor, tipo de documento, etc.)
y facilitan la visualizacién de las portadas. En inglés se les llama discovery tools.

Ejemplos

o Aquabrowser
Ejemplo: Queens library (www.queenslibrary.org/)

® Encore
Ejemplo: Michigan State University (www2.lib.msu.edu/)
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3. Metodologia para la creacion de bases de datos
documentales

El principio general de creacion de sistemas de informacién indica que todo
proyecto comienza siempre por un disefio légico y que, una vez aprobado éste,
se procede al disefio fisico o implantacién, en un proceso que es tan interacti-
vo como lineal, ya que la fase de disefio, por ejemplo, puede obligar a repensar

aspectos de la fase de anAlisis.

El aspecto importante aqui es que la metodologia nos dice claramente que el
proceso de creacién de una base de datos debe ir siempre desde los aspectos
légicos hacia los aspectos fisicos, y no al revés como suele suceder, ya que en
la practica existen muchas formas de violar ese principio general a causa de

malos habitos de trabajo.

Asi pues, el proceso de creacion de un sistema de informacion debe ajustarse

siempre al siguiente ciclo de vida:

1) Analisis.
2) Disefio.

3) Implantacion.

Otra forma de enfocar un proyecto de desarrollo es indicar que la direccion del
disefio debe proceder de lo conocido a lo desconocido, y no al revés, como sucede
cuando se desea visualizar el sistema de informacién antes de conocer el sistema

de actividades humanas y el sistema de conocimiento.

Finalmente, y por la misma razon, la direccion del disefio debe ir de lo general
a lo especifico y de los aspectos légicos a los aspectos fisicos, y nunca al revés,
es decir, nunca se debe empezar a discutir o a considerar cuestiones concretas
(;,cOmo se imprimird la informacién?) o fisicas (;qué tamarfio tendran las es-
tanterias de los documentos?) antes de plantear las cuestiones generales (;cual
es el proposito de la base de datos?) o l6gicas (;qué entidades formaran parte

de la base de datos?). El siguiente cuadro sindptico sintetiza estas ideas:

Cuadro 1. Direccién del disefio en el proceso de creacion de un sistema de informacion

* De lo conocido a lo desconocido.
¢ De los aspectos l6gicos a los aspectos fisicos.
* De lo general a lo concreto.

En cuanto al proceso de creacion, cada una de las tres fases enunciadas an-
tes (andlisis, disefio, implantacion) puede dividirse en cuantas subfases
sean necesarias segin el proyecto concreto y la clase de sistema que se esta

disefiando.
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En el caso de una base de datos documental, las dos primeras fases se pueden sub-
dividir en otras dos subfases (a y b). La fase de implantacién puede subdividirse
en cinco subfases (a, b, ¢, d y e). Nuevamente debe indicarse que tales divisiones
tienen siempre algo de arbitrario. Aqui se hace una propuesta concreta, pero pue-
den ser validas otras formas de dividir el proceso de creacion. En concreto, en esta

metodologia se propone la division de fases que muestra el cuadro siguiente:

Cuadro 2. Proceso de creacion de una base de datos documental

1. Analisis
1a. Analisis de la empresa u organizacién (sistema de actividades humanas) y de su entorno.
1b. Analisis de los objetos candidatos a ser registrados (sistema de entidades registrables).

2. Disefio
2a. Disefio del modelo conceptual.

2b. Determinacién del tratamiento documental (descripcién, anlisis e indexacién
documental...).

3. Implantacién

3a. Seleccién del soporte informético (software y hardware) de acuerdo con los
requerimientos expresados en el modelo conceptual de la base de datos producido en la
fase 2a y de acuerdo con los requerimientos expresados en 2b.

3b. Elaboracién del presupuesto y del calendario de implantacién.

3c. Instalacién, pruebas de rendimiento y re-elaboracién, en su caso, de los puntos previos
de este proceso de creacion.

3d. Elaboracién del libro de estilo de la base de datos.
3e. Carga de datos, formacion de usuarios y promocién del producto.

Aunque expresado en fases y enumeradas secuencialmente el proceso de crea-
cién parece estrictamente lineal, en realidad también tiene mucho de iterati-
vo, porque aunque siempre se empieza por la fase de andlisis y se sigue con la
de disefio, llegados a la fase 2b, por ejemplo, es posible que el disefiador desee
considerar de nuevo algunos aspectos de 2a o que necesite aclarar mejor algu-
nas cuestiones de 1b, etc.

En este sentido, debe hacerse notar que la metodologia no excluye totalmente
el procedimiento de ensayo y error, como ya se advirtio, sino que lo integra de
un modo controlado para refinar el producto.

En particular, es practicamente imposible producir un modelo conceptual co-
rrecto en el primer intento, y la experiencia indica que lo més probable es que
el modelo elaborado en los puntos 2a y 2b se tenga que rehacer mas de una
vez, por 1o menos en alguno de sus aspectos, principalmente a la vista de las
primeras pruebas de rendimiento (3c¢).

Naturalmente, debe llegar un momento en el cual el disefiador dé por finali-
zado el proceso, pero la cuestiéon de cuantas veces conviene iterarlo antes de
darlo por bueno no puede establecerse a priori, sino que, antes bien, es una
cuestion sensible al contexto y que debe decidir el disefiador en cada caso.

De todos modos, es importante que se llegue a la fase de implantacién con un
modelo lo mas sélido posible porque a partir de tal fase ya no resulta tan facil

reconsiderar el proyecto, por lo menos no sin pagar algin precio, de manera
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que el punto 3c deberia considerarse el punto de despegue; de alguna manera,

el punto de no retorno del proyecto.

La fase de implantacién puede llevarla a cabo un equipo distinto del que hizo
el disefio. De hecho, en algunas empresas, sobre todo en empresas medianas
y grandes, puede ocurrir que la fase de implantacién corra a cargo del depar-
tamento de informatica, aunque el anéalisis y el disefio lo haya hecho el de do-
cumentacién. En empresas pequerias, lo mas habitual es que todo el proceso

lo ejecute un mismo equipo o una misma persona.

Cada una de las fases precedentes (analisis, disefio e implantacién) tiene unos
objetivos, debe producir unos resultados concretos y utilizar unas herramien-

tas determinadas.

3.1. La fase de analisis

El objetivo de esta fase es conocer bien aquella parte del mundo real, al que
denominamos sisterna objeto, que justifica y requiere la creacion del sistema de

informacién; en este caso, una base de datos.

A efectos de analisis, el sistema objeto se considera dividido en:

e Un ssistema de actividades humanas (SAH): la empresa, organizacion, sis-

temas social, etc., que necesita o justifica la base de datos.

¢ Un sistema de entidades registrables (SER): las cosas, personas o concep-

tos que estaran representados en la base de datos.

Por lo tanto, y dado que las caracteristicas del sistema de actividades humanas
(SAH) determinaran las caracteristicas de la base de datos, deberan conocerse

lo mejor posible antes de iniciar cualquier actividad de disefio.

El sistema de actividades humanas (SAH) se refiere a la organizacién, la empre-
sa 0, en términos generales al sistema social —es decir, un sistema formado por
personas y cosas— que justifica o exige la existencia de la futura base de datos.
En esta organizacién social desarrollan sus actividades los futuros usuarios que
necesitardn que exista un sistema de informacién. En ocasiones, puede ser
conveniente considerar que, a su vez, dentro del SAH podemos distinguir en-
tre el poseedor o propietario del sistema y los usuarios o beneficiarios del mis-
mo (Checkland, 1981).

Por ejemplo, si pensamos en el OPAC (catélogo online) de una biblioteca uni-
versitaria como en un sistema de informacién, entonces el sistema objeto al
cual modela es la universidad de la que forma parte, la cual necesita a la biblio-

teca (asi como otros recursos documentales) para sus actividades de creacién
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y difusion del conocimiento. ;En qué sentido, entonces, el OPAC de la biblio-
teca modela en alguna forma a la universidad? En el sentido en que el lenguaje
documental con el cual describe los documentos, la propia seleccion de los do-
cumentos que adquiere, los procedimientos de trabajo, los servicios que pres-

ta, etc., son un reflejo de las caracteristicas de la universidad.

Si consideramos ahora la base de datos de una empresa periodistica, la propia
empresa periodistica es el SAH del sistema objeto, pero el pablico interesado
en la consulta de esa base de datos formara parte también del SAH, en este ca-

so, como beneficiario del sistema.

Dado que el entorno siempre influye en el sistema, a veces de forma decisiva,
los disefiadores de la base de datos también deberan conocer las caracteristicas

del entorno de la empresa (o del SAH, en términos mas abstractos).

Por su parte, el conjunto de cosas, entidades o documentos que deberan ser
descritos y representados en la base de datos forma el llamado sistema de enti-
dades registrables (SER). Cuando pensamos en una base de datos documental,
es normal pensar en documentos (p.e., en documentos impresos), pero desde
un punto de vista abstracto esto es inexacto. En primer lugar, en rigor, una
base de datos contiene representaciones de entidades y no necesariamente las
entidades en si mismas (pensad en una base de datos de patrimonio arquitec-
tonico). En segundo lugar, en una base de datos documental podemos tener

los siguientes tipos de entidades representadas:
a) Cosas: documentos en papel (bases de datos bibliograficas), films (bases de
datos de cinematografia), obras de arte (bases de datos de museos), monumen-

tos (bases de datos de patrimonio arquitecténico), etc.

b) Personas: datos biograficos de personajes histéricos o de personalidades

contemporaneas, cargos de la Administracion, etc.

c) Conceptos: ideas y teorias (bases de datos de enciclopedias y diccionarios).

Por tanto, lejos de limitarse a documentos impresos como su tnico objeto, las

bases de datos documentales pueden contener representaciones de un niimero

ilimitado de clases de cosas. A estas posibles clases de cosas susceptibles de es- | Los conceptos objetoy entidad se 0
definen en el apartado “Algunos

. 2 . tos bésicos” del médul
tar representadas en una base de datos las denominamos en el argot técnico | “Sistemas de base de datos”. ‘

entidades. Por tanto, ademas de considerar a la empresa (el SAH), en el proceso
de disefio hemos de considerar también al conjunto de entidades que debere-

mos representar en la futura base de datos (SER).

En el caso de la base de datos de una empresa periodistica, por seguir con un
ejemplo ya mencionado, el SER consistira en las informaciones de actualidad
que publica esa empresa, sin perjuicio de otros tipos de entidad. Por ejemplo,

una de las agencias de noticias més importantes de nuestro pais, la Agencia
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EFE, produce bases de datos no solamente sobre noticias de actualidad sino so-
bre personajes (biografias), sobre organismos y legislacién de la Unién Euro-
pea (directorio, disoposiciones legales), etc.

Con los dos principios fundamentales anteriores se dispone ya de un minimo
aparato conceptual que permite iniciar la discusion de los otros elementos de
la metodologia. Se observara que algunas herramientas del aparato instrumen-
tal, tal como el modelo E/R (entidad-interrelacion) incluyen también aspectos
conceptuales. En realidad, es en buena parte arbitrario decidir qué elementos
pertenecen al aparato conceptual y qué elementos pertenecen al procedural o
al instrumental. Aqui se he hecho una eleccién concreta, pero probablemente
son posibles otras interpretaciones.

El resultado de esta fase de analisis es una descripcion textual que suele deno-
minarse informe de funciones o informe de oportunidad, y que debe incluir, como

minimo, los siguientes aspectos:

1) Propésito y objetivos de la empresa u organizacion (SAH).
2) Propositos y objetivos de la futura base de datos o sistema de informacion.
3) Identificacion y caracteristicas principales de las entidades registrables (SER).

4) Sistemas similares ya en funcionamiento, si es el caso.

La herramienta principal aqui es la realizacion de entrevistas con representan-
tes de la empresa u organizacion (SAH), asi como el analisis de cualquier do-
cumentacién sobre la empresa que pueda aportar una comprension global del
sistema. Entre tales documentos podemos citar organigramas, documentos
fundacionales, memorias, etc. Por supuesto, seran basicas las entrevistas con
los futuros usuarios del sistema, asi como con la persona o los representantes

de la empresa que hayan realizado el encargo.

En muchos casos, nos podremos beneficiar de un estudio de tipo benchmar-
king. Si existen ya otras bases de datos similares, serd conveniente proceder a
algan tipo de estudio o anélisis.

El resultado de esta fase debe consistir en la identificacion clara y sin ambigiie- Ej I
emplo

dades no solamente de las cosas, las personas o los conceptos (entidades) sobre
Si el encargo consiste en el di-
sefio de una base de datos do-
funciones y beneficios que se espera de la futura base de datos. cumental para un museo, seria
coveniente programas visitas a
algun museo que ya disponga
de ellas. En dltimo extremo,

los cuales la base de datos deberd mantener informacion, sino también de las

El informe de funciones deberia ser aprobado por la persona que realiza el en- casi siempre podremos encon-
trar modelos de bases de datos

cargo de la base de datos, como forma de asegurarnos de que las dos partes: en funcionamiento a través de
Internet.

la empresa y los disefladores de la base de datos comparten las mismas

ideas basicas.
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3.2. La fase de diseiio

El propésito de la fase de disefio es obtener un modelo conceptual de la base
de datos y que contenga también una propuesta de tratamiento documental.
El primer elemento contiene las indicaciones necesarias para orientar el pro-
ceso de implantacion. El segundo elemento establece criterios y orientaciones
sobre el proceso de descripcion y de representacion del contenido semantico
de las entidades de las que trataré la base de datos.

Los dos componentes mencionados son el resultado de la fase de disefio y de-
ben ser aprobados también por quien encargo6 el proyecto, antes de que pue-
dan servir como guias de implantacién. Por tanto, el modelo conceptual no

sOlo debe ser acertado, sino que, ademas, debe parecerlo.

El modelo conceptual debe contener, por lo menos, los siguientes elementos:

1) Objetivo y propdsitos de la base de datos con identificacién de los usua-
rios del sistema (puede repetir partes esenciales del informe de funciones, si es

necesario).

2) Una definicion de los ambitos o contenidos tematicos de la base de datos.

3) Una identificacion de las entidades representadas en la base de datos.

4) El diccionario de datos.

5) Una descripcion funcional que debe considerar los siguientes elementos:

a) Queé clase de informacién se tratara y como entrara la informacién en el

sistema.

b) Qué procesos documentales se llevaran a cabo.

c) Queé servicios y productos generara el sistema, o a qué aplicaciones podra
dar soporte.

6) Una propuesta de tratamiento documental.

Dado su contenido, las herramientas para producir el documento anterior

son, entre otras, las siguientes:

1) El informe de funciones elaborado previamente.
2) El modelo entidad-interrelacion.
3) El diccionario de datos.

Ambito tematico

El dmbito temdtico de la base
de datos es el conjunto de los
temas o entidades sobre los
que mantiene informacion la
base de datos. Como todo am-
bito, puede definirse por ex-
tensién o por comprension.
Por tanto, puede ser tan breve
como el nombre de una o més
disciplinas cientificas, por
ejemplo, el ambito de la base
de datos LISA Plus son las cien-
cias de la documentacién. O
puede consistir en una frase,
por ejemplo, el ambito o con-
tenido de la base de datos TE-
SEO se enuncia diciendo que
esta formado por las tesis doc-
torales publicadas por universi-
dades espafiolas.
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3.2.1. El diccionario de datos

El diccionario de datos (data dictionary) es una herramienta que ayuda al dise-
flador de una base de datos a garantizar la calidad, la fiabilidad, la consistencia
y la coherencia de la informacién introducida en la base de datos, y que con-
diciona decisivamente el rendimiento y la calidad global del sistema de infor-

macion.

Consiste en la lista detallada de cada uno de los campos de la base de datos
con la especificacion, para cada uno de ellos, de un conjunto de parametros

que incluyen, como minimo, los siguientes aspectos:

1) Etiqueta.

2) Dominio.

3) Tipo.

4) Indizacion.

5) Tratamiento documental.

6) Lengua.

7) Otros controles de validacién u observaciones.
8) Obligatoriedad.

9) Repetibilidad.

10) Instrucciones para la entrada de datos.

Ejemplo

Supongamos, a efectos de esta explicacion, una base de datos documental
imaginaria sobre noticias de actualidad con sélo tres campos: <Titulo>, <Des-
criptores> y <Fecha de publicacién>. El diccionario de datos tendria entonces
esta forma (el diccionario de datos real tendria méas campos):

Etiqueta: Titulo

Dominio:

Titulo del documento.

Tipo:

Alfanumérico.

Indizacidn:

Indizado.

Tratamiento documental:

Lenguaje libre.

Lengua:

Lengua del documento.

Controles de validacion:

No puede quedar vacio. Si por alguna razén, el documento careciera de titulo,
el documentalista asignard un titulo descriptivo.

Obligatoriedad:

Obligatorio.

Repetibilidad:

No es un campo repetible.

Instrucciones para la entrada de datos:

Las diversas partes del titulo se transcribirdn de la siguiente forma: Titulo: an-
tetitulo: subtitulo. Los articulos iniciales no se pospondran. Por ejemplo, “Des-
acuerdo en Bruselas: Reunion de los ministros de economia: Se cuestiona el
pacto de estabilidad”.
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Etiqueta: Descriptores

Dominio:

Los descriptores deberan obtenerse del tesauro de la base de datos.

Tipo:

Alfanumérico.

Indizacidon:

Indizado.

Tratamiento documental:

Lenguaje controlado.

Lengua:

Del centro de documentacion.

Controles de validacion:

No puede quedar vacio y s6lo admite valores extraidos de una lista de térmi-
nos autorizados.

Obligatoriedad:

No.

Repetibilidad:

Si. Pueden asignarse diversos valores a este campo.

Instrucciones para la entrada de datos:

Se asignaran descriptores (esto es, términos de indizacién) que expresan los
conceptos principales contenidos en el documento, segtin el siguiente prin-
cipio general: si el articulo contiene n conceptos relevantes se asignardn n
descriptores (hasta un méximo de 20 descriptores por documento). Se seguird
las normas ISO/UNE de determinacién de temas de documentos y de asigna-
cién de descriptores. Los términos se separaran con “,”. Por ejemplo, edicion
Optica, publicacién digital, documentacién.

Etiqueta: Fecha de publicacion

Dominio:

La fecha de publicacién de la noticia.
Tipo:

Fecha.

Indizacidén:

Indizado.

Tratamiento documental:

No procede.

Lengua:

No procede.

Controles de validacion:

No admite valores fuera de rango.
Obligatoriedad:

Si.

Repetibilidad:

No.

Instrucciones para la entrada de datos:
Los datos tienen que introducirse en el formato: dd/mm/aaaa. Por ejemplo,
28/11/2003

Estudiando el ejemplo de diccionario de datos anterior, formado inicamente
por tres campos a efectos didacticos, podemos observar cuatro aspectos impor-
tantes para el disefio de bases de datos:

1) Que el dominio, en el contexto del diccionario de datos, se refiere al con-
junto del que un campo puede obtener sus valores.

2) Que el tipo se refiere, en cambio, al tipo de dato que admite el campo. Los
tipos de datos suelen ser: numérico, alfanumérico, fecha y légico.

Recordemos que un tipo de dato (data type) define un conjunto de operaciones
validas y un rango de valores aceptable. Por ejemplo, el tipo de datos “alfanu-



CC-BY-NC-ND o PID_00201456 50

Sistemas de gestion documental y bases de datos documentales

meérico” define operaciones de comparacion de cadenas de caracteres, entre
otras, asi como cualquier letra de la a a la z y cualquier nimero del 0 al 9, asi
como cualquier combinacién de esos caracteres en palabras, frases, parrafos,
etc. En cambio, no admite operaciones aritméticas, aunque admita nameros.
Por el contrario, un tipo de dato “numérico” admite sélo ntimeros asi como

cualquier operacion aritmética, etc.

Por su parte, un campo de fechas s6lo admite fechas en un formato establecido
y permite basquedas por rangos de fecha o por valores superiores o inferiores
a una fecha dada. Un campo ldgico s6lo admite uno de dos valores: si o no; ver-

dadero o falso.

3) Que el tratamiento documental establece si se debe utilizar algtn lengua-
je documental para entrar los valores del campo, como asi sucede en el campo
Descriptores, donde el diccionario de datos establece que ese campo s6lo ad-
mite palabras clave autorizadas extraidas de un tesauro de una lista de autori-
dades.

4) Que lalengua puede ser, o bien la lengua del documento, o bien la del cen-
tro de documentacién. Eso significa, en el caso de un documento escrito en
inglés, que el titulo estaria en inglés, pero los descriptores en castellano, siem-

pre de acuerdo con el diccionario de datos precedente.

A modo de sintesis, la tabla siguiente recoge los grupos de campos que nor-
malmente encontraremos en una base de datos de tipo documental. Cuando
realizamos el disefio del diccionario de datos, es aconsejable chequearlo con

esta tabla y comprobar que no olvidamos alguna categoria o grupo de campos:

Tabla 7. Grupos de campos en una base de datos documental

Lista de autoridades

Grupos 2 Ejemplo
de campos Al de campos
Controlan la gestion interna del registro. Numero de registro
(ID), fecha de entrada,
De control

fecha de modificacion,
nombre de analista

Describen las caracteristicas de las entidades o
documentos de la base de datos.

Autor, titulo, idioma,
fecha de publicacion,
formato, soporte,
descripcioén fisica

Descriptivos

Permite asegurar para cada
campo que cualquier punto de
acceso sea Unico y no se pueda
confundir con ningln otro
punto de acceso.

Tematicos

Representan el contenido o tema del
documento o entidad representada en la base
de datos.

Resumen, descriptores
tematicos

De derechos

Indican, en su caso, que restricciones o
derechos limitan la utilizacion del documento o
quienes estan en posesién de los mismos.

Licencia CC,
restricciones y
derechos de uso

De ubicacion

Indican, en su caso, la ubicacion o localizacion
del documento original. Pueden referirse a la
ubicacién fisica de un documento (un libro en
una estanteria), o puede consistir en un
puntero informatico que abre el documento
original en el caso de documentos digitales.

Ubicacion recurso
fisico, ubicacion
recurso digital
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3.2.2. ISBD y modelos candénicos

No deberiamos olvidar que, en documentacion, la experiencia previa ha deja-
do bien sentados cuales son los atributos de algunas entidades e, incluso, cual
es la forma mas conveniente de representarlos. Podemos hablar entonces de
situaciones candnicas que han generado un modelo. La mejor herramienta de
analisis y de disefio, en tal caso, consiste precisamente en aplicar ese modelo

bien conocido y probado.

Sobre el uso de las ISBD, cabe advertir que algunos centros de documentacién se
han sentido intimidados ante la aparente complejidad de la norma y la supuesta
obligacién de adoptarla como un todo, incluyendo la prolija puntuacién que
prescribe y, en tal sentido, se ha argumentado que utilizar 1a norma ISBD solo tie-
ne sentido en el contexto de las bibliotecas normalizadas, aquellas que necesitan

intercambiar registros y que, por tanto, siguen estandares internacionales.

Entendemos que tal postura es un error: primero siempre podemos utilizar la es-
tructura de las ISBD como una orientacion en el analisis de los documentos con-
vencionales, asi como una fuente de inspiracién para situaciones més exoticas,
independientemente de que incorporemos o no la norma en toda su compleji-
dad, es decir, incluyendo todos los niveles de descripcién y todas las prescrip-
ciones de puntuacién, maxime cuando el hecho de separar zonas mediante

campos libera de la necesidad de utilizar la puntuacion prescrita.

Ademas, en caso necesario, deberia permitir, (como es el caso de diversos de
ellos; por ejemplo, Inmagic o CDS/ISIS) presentar la salida de los datos en forma-
to ISBD (o en cualquier otro formato), desde el momento en que la estructura
repetitiva de los registros permite incorporar instrucciones del tipo: “el valor del

campo titulo se transcribe seguido por un punto, espacio y un guioén”, etc.

3.3. La fase de implantacion

Una vez aprobado el modelo conceptual de la base de datos, puede procederse

a su implantacion, la cual puede seguir el siguiente proceso:
1) Preseleccion del sistema informatico (software + hardware)

A menos que el equipo informatico forme parte de las restricciones iniciales,
probablemente serd necesario examinar varios programas candidatos hasta
que exista una razonable certeza de que el programa elegido se ajusta bien a

los requerimientos del modelo conceptual.

Para seleccionar el programa mas adecuado serd necesario contactar con diver-
sas empresas del sector para solicitar documentacion sobre las prestaciones de

sus programas, presupuestos, etc. Entre los criterios que nos ayudaran a tomar

Ejemplo

Los atributos estructurales de
cualquier clase de documento
pueden ser adecuadamente
modelados siguiendo las nor-
mas internacionales ISBD. Esas
normas internacionales repre-
sentan un gran esfuerzo de
abstraccién para proporcionar
un marco general de descrip-
cion, valido para cualquier cla-
se de documento, desde una
partitura musical, hasta una fil-
macién audio-visual, pasando
por un archivo de ordenador,
un fonograma o un articulo de
revista, de manera que las ISBD
constituyen una herramienta
de disefio de primera magni-
tud para cualquier problema
documental donde debamos
representar documentos.

ISBD

(International standard biblio-
graphic description) es un es-
tandar que determina la forma
y el contenido de la descrip-
cion bibliografica.
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una decisién deberemos considerar los siguientes (ademas de otros criterios ad

hoc segan la naturaleza especifica del proyecto):

a) Grado de compatibilidad con la plataforma informatica de la empresa o

corporacion.

b) Grado de satisfaccion de los requerimientos establecidos en el disefio con-
ceptual.

c) Posibilidades de parametrizacién y disponibilidad de herramientas de de-
Lenguaje de guiones

sarrollo disponibles con la aplicacién (lenguaje de guiones, herramientas de
L . Lenguaje de programacion
programacion adicionales, etc.). simple usado por el usuario fi-
nal que utiliza conjuntos de
instrucciones por lotes (scripts)

d) Valoracion de otros clientes y usuarios. Base instalada de clientes: ;pueden para interactuar con el sistema
. . . . . operativo, controlar varias apli-

proporcionar referencias de otros clientes?, jexiste un club de usuarios de la caciones, etc.

aplicacion?

e) Utilizacion de estandares bien establecidos, ya sean de facto o de jure, y com-
patibilidad con sistemas abiertos (por ejemplo, compatibilidad con el formato
PDF y con el lenguaje HTML; o en otro extremo, compatibilidad con el uso de
metadatos y normas como Dublin Core, etc.).

f) Coste econdémico (presupuesto)

El orden indicado no es significativo: en algunos casos, el punto f) puede ser pri-
mordial mientras que el punto a) puede carecer de importancia, etc. En cada pro-
yecto concreto, los responsables decidiran cudl es el orden mas adecuado segtn el
contexto. En todo caso, los puntos a) al f) constituyen un buen conjunto de ele-
mentos de partida que se deberan considerar en casi cualquier proyecto.

2) Elaboracidn del presupuesto y del calendario de implantacion

a) Una vez seleccionada una aplicacion candidata, se procede a la instalacion del
programa y a una primera implantacién de la base de datos aplicando el modelo
conceptual creado en la fase de disefio para realizar las primeras pruebas.

b) Si se aprueba finalmente el uso de la aplicacion elegida, se procede a la de-
signacién de un administrador de la base de datos que, a partir de ahora, sera
el maximo responsable de la misma y comienza a desarrollar la primera ver-

sion de la base de datos segln se indica en el punto siguiente.

3) Implementacion de los controles terminoldgicos; por lo menos de aquella
clase de controles de los que se tenga la posibilidad de instalacién anticipada a la
carga de datos (palabras vacias, sindnimos, valores predefinidos, etc.).

4) Realizacion de pruebas con una colecciéon de prueba (conjunto de do-
cumentos o de entidades, candidatos/as a ser representados/as) para compro-
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bar la consistencia de los modelos y esquemas de registros detallados en las
fases previas y contenidos en el diccionario de datos.

5) Realizacion de cambios o ajustes segin el resultado de las pruebas ante-
riores, si es el caso, en las definiciones de los campos o en la estructura del re-

gistro.

6) Automatizaciéon de procesos repetitivos facilidades para dar altas (carga
de datos), realizar exportaciones, hacer consultas maés frecuentes, etc.

7) Segunda carga de datos con otra coleccion pequefia de documentos (por
ejemplo, con 15 o 20 documentos). En este punto, es conveniente simular todos
los procesos que se van a realizar con esta base de datos (consultas, exportaciones,
etc.) para obtener la seguridad de que se va por el buen camino. Es normal que en
esta fase aparezcan imprevistos: formatos de exportacién en los que no se habia
pensado, tipos de consultas que requieren algin reajuste en los campos, etc.

8) Test de usabilidad. Se puede aplicar ahora un test de usabilidad, encargando
a varios futuros usuarios reales de la base de datos (entre tres y cinco son un buen
namero) que realicen pruebas de uso realistas de la base de datos encargandoles
tareas seleccionadas previamente para este estudio y observando c6mo las resuel-
ven, ademas también les pediremos que den su opinion sobre su rendimiento: jes

lo que esperaban?, ;falta alguna opcién?, ;es facil de usar?

Se incorporaran los cambios en el disefio si se detecta alguna insuficiencia vy,
posiblemente, ya habremos llegado al disefio definitivo. En todo caso, no po-
demos estar modificando el disefilo de manera indefinida y més pronto que

tarde deberemos dar por bueno el modelo.

9) Disefio de las vistas de los usuarios y de las caratulas de portada o inicio.

10) Definicién de los grupos de usuarios y de otros responsables de la base
de datos. Cada grupo de usuarios debe tener privilegios y, a ser posible, vistas
diferentes de la base de datos. En este sentido, es conveniente considerar que
suele haber, por 1o menos, cuatro tipos de personas involucrados en la base de
datos, que son los siguientes:

a) El administrador o director de la base de datos. Es la persona que tiene la
maxima responsabilidad en la base de datos. Esta figura ya ha sido designada

antes.

b) Los documentalistas/analistas. Son quienes realizan el analisis de la in-
formacioén. Suelen ser profesionales expertos en la tematica de la base de datos

quienes producen resimenes o asignan descriptores.

¢) Los operadores. Son quienes realizan la carga de datos. Operadores y ana-

listas pueden ser las mismas o distintas personas. En este altimo caso, a veces,
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los analistas realizan su trabajo sobre plantillas que después vuelcan los ope-
radores en la base de datos.

d) Los usuarios finales. Son quienes explotaran y utilizaran la informacion.
Puede haber diversas categorias de usuarios finales. Por ejemplo, en Internet
es habitual que haya usuarios que solamente pueden hacer consultas, pero no
pueden ver los resultados completos, a menos que esten registrados o que abo-

nen una cuota, etc.

11) Inicio del proceso de carga de datos sistematica y de explotaciéon del

sistema.

Como es logico, llegara el momento en el cual tendremos que empezar la
carga de datos de manera masiva y sistemdtica. Para ello, deberemos esta-
blecer de manera explicita, clara y sin ambigiiedades los siguientes extre-

mos:

a) Rutinas de carga de datos. Quién, como y cuando se hace la carga de
datos. Los encargados de realizarla deben ser personal entrenado no sola-
mente en el uso del programa, sino en el conocimiento del diccionario de

datos.

b) Rutinas de seguridad. Quién, cémo y cuando se crean las copias de se-
guridad. En todo caso, deberian hacerse por lo menos dos copias de seguri-
dad y en dos formatos distintos. Una copia de seguridad de los trabajos del
dia y otra, desfasada respecto a la anterior en uno o mas dias.

Es conveniente tener copias de seguridad en dos formatos: el formato nativo
del programa mads un formato ficilmente explotable con otras aplicaciones o
bases de datos. Lo mas ficil es tener una copia de seguridad en formato ASCII
y en un formato tipo “campos separados por tabulador”, que entienden mu-
chos programas de base de datos.

c) Evaluacion y controles de calidad. Peribédicamente estableceremos con-
troles de calidad. Los elementos mas tipicos en este control son: el control de
duplicados y el control de la calidad de la indizacién. Para ambos tipos de con-
troles, las bases de datos documentales suelen proveer opciones diversas. En
muchos programas documentales, por ejemplo, podemos exportar y publicar
la lista de descriptores y revisarlos periddicamente. También podemos solicitar
la deteccion de duplicados. El apartado siguiente se dedica a analizar, de forma
pormenorizada, todo lo referente a la evaluacion y el control de calidad en ba-
ses de datos.

Ademas, seglin la naturaleza de la base de datos, estableceremos otros tipos de
controles adecuados a su contenido, etc.
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d) Politica de mantenimiento y explotacion. Se editara la primera versiéon

del Libro de estilo de la base de datos, que incluye los elementos siguientes:

e Version definitiva del modelo conceptual.
¢ Normativa de tratamiento documental.
e Dolitica de formacién del personal técnico y organizacién de sesiones de

formaciéon de los usuarios finales.

12) Acciones de promocidn, en su caso.

3.4. Reflexion

El valor de esta metodologia radica, como ya se dijo al principio, en que ayuda
a que el producto final sea mas resultado del disefio consciente que de las fuer-
zas ciegas del azar o del ensayo y error, pero, particularmente entendemos que
su utilidad aumenta conforme se aplica a situaciones poco canénicas o a situa-
ciones atipicas, como las que el entorno cambiante de la profesiéon de docu-
mentalista introduce en cada momento y, al parecer, tal como el nuevo
horizonte de las autopistas de la informaci6on y de un futuro mundo digital pa-

rece prometer.

Esperamos que, entonces, la aplicacion de esta clase de metodologias sirva que
los profesionales de este campo puedan demostrar los beneficios de una ade-
cuada formacioén académica, del trabajo bien realizado y de la planificacion,
porque en este campo de actividades también es rigurosamente cierto que el
éxito se debe invariablemente a “un diez por ciento de inspiracién y un no-

venta por ciento de transpiracion”.
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4. Evaluacion de bases de datos

En los apartados precedentes se han tratado cuestiones diversas referidas al dise-
fio, produccion y distribucién de bases de datos documentales que deberian servir
para realizar un producto concreto, es decir, cosas como ERIC, la base de datos de
articulos de revistas de educacion; el archivo de prensa de EI Pais; la base de datos
de fotografias AGE Fotostock o la base de datos de recursos de Internet Intute.

Ahora bien, una vez estas bases de datos se encuentran en el mercado, las cues-
tiones son: jes una base de datos competitiva?, jen qué posicion se encuentra
en el mercado respecto de otros productos similares?, ;satisface los requisitos
minimos de calidad? Este tipo de cuestiones, que interesan tanto al usuario o
cliente de la base de datos como al productor de la misma, constituyen el eje

de este apartado.

Nuestra aportacion aqui consiste en presentar una aproximacion que procura
ser global e integradora y que se compone de dos partes. En la primera, mas
extensa, se recopilan y organizan los principales indicadores o criterios que
han sido considerados en los estudios realizados hasta el presente para la eva-
luacion de la calidad de bases de datos y que, por tanto, no se circunscribe tan
sOlo a los sistemas de recuperacion de informacién (SR) sino que también in-
cluye el contenido, es decir, la base de datos propiamente dicha. En la segun-
da, se describen las principales técnicas de recogida de datos sobre el usuario,
un elemento esencial para poder medir aquellos criterios de evaluacién que se
refieren especialmente a aspectos subjetivos del usuario (satisfacciéon, utilidad,

etc.).

Por otro lado, hay que recordar que este tipo de estudios de evaluacién han toma-
do como objeto bases de datos de tipos muy distintos. En primer lugar, los cata-
logos de biblioteca en linea, para los cuales se dispone de una normativa de
caracter internacional que persigue facilitar el intercambio de registros; a conti-
nuacion las bases de datos cientifico-técnicas, con caricter especializado, para las
cuales, en cambio, no se dispone de normas de comin seguimiento y cada pro-
ductor aborda como ha creido més conveniente; y finalmente, los servicios de
biasqueda en Internet. Un repaso a los estudios de evaluaciéon en bases de datos
nos muestra como en el transcurso de los afios se han ido presentando analisis
distintos de estos objetos. El enfoque que aqui presentamos quiere tener un carac-
ter integrador y, por tanto, es aplicable tanto a catalogos de bibliotecas como a ba-
ses de datos especializados o a motores de btisqueda.

4.1. Indicadores (criterios de evaluacion)

Para establecer una metodologia de evaluacion y analisis de la calidad de las

bases de datos, hay que determinar, antes que nada, cuales van a ser los indi-
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cadores que se tendran en cuenta. Este es un requisito imprescindible para
cualquier tipo de evaluacion que se quiera llevar a cabo sobre cualquier servi-
cio o producto (por ejemplo, evaluacion de revistas, evaluacion de sistemas de

recuperacion de la informacion, etc.).

Diversos son los antecedentes. Podemos empezar haciendo referencia al trabajo
realizado por el Southern California Online User Group (SCOUG) que, en 1990, en
el marco del Fourth Annual Retreat dedicado a la medicién de la calidad de bases
de datos (Measuring the quality of databases) estableci6 diez criterios para la eva-
luacion que han sido la base de muchos estudios posteriores, como los de Wilson
(1998), Xie (1998) o Rodriguez Yunta (1998), entre muchos otros, que incluyen
propuestas de las cuales se pueden extraer un importante nimero de indicadores
o criterios de evaluacién. La popularizacién de los buscadores web a finales de
1990y principios del siglo XX1 matiza la importancia de algunos de estos criterios,
que estan mas bien pensados para el contexto de las bases de datos cientifico-téc-
nicas, aunque en lineas generales son facilmente adaptables a este contexto.

A fin de organizar un poco la larga lista de indicadores a la que se debe hacer
referencia, los hemos agrupado en tres grandes d&mbitos:

1) La base de datos (el contenido): incluye todo lo que se refiere a la calidad
de la informacién contenida en la base de datos, su indizacién, los documen-

tos escogidos, etc.

2) Elsistema de recuperacion (el continente o software): incluye todo lo re-
ferente al programa de recuperacion y sus prestaciones y también a la interfaz
de consulta (no se puede olvidar que una misma base de datos puede estar dis-

ponible en diferentes sistemas de recuperacion de la informacién)

3) La gestiéon y administracion de la base de datos (los servicios adiciona-
les al usuario): incluye todo lo referente a la documentacién sobre la base de
datos, los procedimientos de cobro, los precios, y las facilidades otorgadas a

los usuarios.

Tabla 8. Criterios de evaluacion

Grado de exactitud y precisién
Errores gramaticales y mecanograficos
Errores de omisién
Fiabilidad de los datos
Registros duplicados

Alcance y cobertura
Grado de cobertura o alcance tematico
Cobertura geografica y lingiistica

Contenido de la base Grado de inclusién
de datos Estructura
Tamafio

Nivel de crecimiento
Actualizacion
Grado de actualizacién
Periodo de actualizacion
Consistencia
Consistencia de la catalogacién
Consistencia en el analisis de contenido
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Prestaciones del lenguaje de interrogacion
Precision

Exhaustividad

Sistema de recuperacion Tiempo de respuesta

Utilidad

Formatos de visualizacion

Usabilidad de la interfaz

Documentacién sobre la base de datos

.. Atencién al usuario
Gestion de la base de datos . ) L
Precio y sistema de facturacién

Sistema de distribucion

4.1.1. Contenido de la base de datos

En este apartado se evalGia la materia prima fundamental para asegurar la ca-
lidad de una base de datos. De poco servira disponer de un potente SRI con
muchas prestaciones, o de una gestién y administracion muy eficaz si los con-
tenidos son pobres y de poca calidad. Jacsé (1997) presenta un valioso articulo
de revision bibliogréfica que repasa las principales publicaciones que se refie-
ren a los aspectos de calidad del contenido: precision y fiabilidad, alcance y

cobertura, actualizacién, etc.

La evaluacion del contenido empieza cuando el productor de la base de datos
selecciona y analiza la informacion, y afecta a aspectos que son de su compe-

tencia directa.
1) Grado de exactitud y precision

Se trata de un conjunto de indicadores que hacen referencia a problemas rela-
cionados con la falta de precision en la entrada de datos: errores gramaticales y
mecanograficos de las palabras, ausencia de informacién en los campos de la
base de datos, fiabilidad de los datos o duplicacién de informacion. En definiti-

va, agrupa un conjunto de cuestiones relacionadas con la “calidad de los datos”.
a) Errores gramaticales y mecanograficos

Se refiere a la presencia de errores ortograficos, sintacticos (problemas de con-
cordancia de género, de namero, etc. de las palabras) y de mecanografia.

Los errores gramaticales y de mecanografia afectan directamente a la recupe-
racion de la informacién, ya que podemos dejar de obtener una informacién
pertinente o recuperar otra no lo sea. Son especialmente preocupantes en
areas como las finanzas, o la informacién médica o juridica, en las cuales se
pueden tomar decisiones muy importantes sobre la base del contenido de la

informacion recuperada.
b) Errores de omision

Los registros incompletos (p.e. falta la fecha de publicacion, el idioma, el tipo de
documento, etc.) constituyen errores de omision y pueden ser facilmente detec-

tables y prevenibles. Para detectarlos, se pueden usar rutinas automaticas.
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c) Fiabilidad de los datos

Se refiere a la exacta correspondencia del contenido de los registros con los do-
cumentos a los que representan. En la de base de datos de recursos web, hay

que estar atentos a la presencia de enlaces inexistentes o sin actualizar.

d) Registros duplicados

El origen de este problema son los errores de exactitud que se han descrito
en este mismo apartado y también las inconsistencias (ved el punto 4:
“Consistencia”). A efectos de la recuperacion, la existencia de registros re-
petidos dificulta la consulta de la base de datos porque aumenta innecesa-

riamente el nimero de resultados.

2) Alcance y cobertura

a) Grado de cobertura o alcance tematico

Toda base de datos esta especializada en una o diversas areas tematicas. La co-
bertura indica la proporcion de fuentes de esta materia concreta que estan dis-
ponibles en la base de datos. El sistema que se puede utilizar para medir este
indicador consiste en determinar la proporcion de fuentes de informacién
consideradas de maximo interés para un area tematica que forman parte del

conjunto de fuentes de informacion vaciadas por la base de datos.

b) Cobertura geografica y lingistica

Teniendo en cuenta al &mbito geografico y las lenguas se puede valorar el in-
ternacionalismo de la base de datos, poco destacable en las anglosajonas. Para
el usuario no anglosajon este factor acostumbra a tener un notable valor ya

que también le interesa localizar documentos en su idioma.

c¢) Grado de inclusion

Se refiere a la presencia de determinados tipos de documento: s6lo articulos de

revista o también monografias, congresos, patentes, normas, etc.

d) Estructura

Se refiere al nimero de campos definidos y recuperables. Hay que ver si s6lo
afectan a la parte descriptiva (autor, titulo, etc.) o también al contenido (des-

criptores, clasificacion, resumen, etc.).
e) Tamarfo
El namero de registros (o la cantidad de paginas web) indizadas es un criterio

del cual acostumbran a alardear los grandes productores de bases de datos y
que impresiona de forma notable a los usuarios. Aunque se trata de un indica-
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dor importante, hay que interpretarlo de forma adecuada y con la perspectiva
correcta. jDe qué nos sirve tener millones de registros o de paginas web si no

se incluyen las fuentes mas prestigiosas?

f) Nivel de crecimiento

Se mide el namero de registros nuevos por afio. Este namero tendria que ser
igual o parecido al ntimero de documentos producidos de las materias que tra-

ta la base de datos en el mismo periodo de tiempo.

3) Actualizacion

a) Grado de actualizacién (o actualidad de la informacion)

Se mide el tiempo que pasa entre que un documento esta disponible y su in-

clusién en la base de datos.

b) Periodo de actualizacion

Se refiere a la periodicidad con la que se actualizan los registros de la base de

datos.

4) Consistencia

Se refiere a la caracteristica o propiedad que poseen los registros de una
base de datos que estdn confeccionados uniformemente. Para conseguirlo
es necesario aplicar estricta y homogéneamente un conjunto de normas co-

munes.

a) Consistencia de la catalogacion (o de la descripcién)

Mide el grado de coherencia en lo que respecta al analisis formal de los docu-
mentos, es decir, a su descripcién bibliografica (asignacion correcta de campos
y subcampos) y a la elecciéon de puntos de acceso, siendo esto altimo lo que
acarrea problemas en la recuperacién. Los términos que constituyen puntos
de acceso fundamentales a los registros (autor/es, titulo de la revista, materia,
etc.) tienen que estar normalizados, es decir, han de asignarse de forma homo-
génea y consistente porque, de otro modo, limitan las capacidades de recupe-

racion.

La utilizacién de listas de validacién (dominio del campo) es muy ttil para ase-
gurar la consistencia en las entradas de autor, titulo de revista, materia, etc.
Por otro lado, es facil preparar pruebas de consistencia de la informaciéon que
se ha introducido en un mismo campo. La mas sencilla es generar los indices
del campo para que, de esta forma, se pueda comprobar si se ha realizado co-

rrectamente el control del dominio.
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b) Consistencia en el analisis de contenido

Se refiere a la coherencia en la asignacion de términos de indizacion y de co6-
digos de clasificacion para asegurar que se utilizan siempre los mismos cuando

queremos representar una teméatica idéntica.

4.1.2. Sistema de recuperacion (o SR)

La mayoria de los elementos que se pueden incluir en este apartado ya han
sido analizados en los apartados 1y 2.3 de este mismo moédulo. Es por ello
que vamos a realizar un breve repaso. Estos indicadores estan relacionados con
el proceso de basqueda y visualizacion de los resultados y dependen, por tan-
to, de las caracteristicas del programa informético utilizado.

De hecho, estos criterios son totalmente independientes de los anteriores. Se
Bases de datos con

da el caso de bases de datos que son consultables por distintos SR; con lo cual, programas diferentes

si se evaltian, hay que precisar cudl es el programa de recuperacion que se tiene Medline puede ser un ejemplo.

en consideracion. El mismo cor}tenido_ es accesi-
ble en la National Library of
Medicine (www.nIm.nih.gov)
; ; i 4 y también en el portal brasile-
1) Lenguaje de interrogacion fo Scielo (www.bireme.br/
bvs/E/ebd.htm), con progra-
mas informaticos distintos.

Las principales funcionalidades a considerar son el uso de operadores boolea-

nos, la basqueda por campos, los operadores de proximidad, la posibilidad de
mostrar indices de campos, la posibilidad de mostrar y consultar el tesauro, la
basqueda en lenguaje natural, busquedas semanticas, etc.

2) Precision

Mide la capacidad del SR para proporcionar tan solo los documentos relevantes a
la pregunta formulada por el usuario. Los problemas o errores pueden ser debidos

tanto a la imprecision de la consulta como a la inconsistencia en el analisis.
3) Exhaustividad

Se trata de la proporcién de documentos relevantes que se suministran en res-
puesta a una determinada peticion respecto del total de documentos que exis-
ten en la base de datos.

4) Tiempo de respuesta

Mide el lapso de tiempo transcurrido desde la formulacién de la pregunta has-
ta la obtencion de resultados. En algunos casos, no es ficil de contabilizar ya
que la intensidad del trafico en la red es muy variable.

5) Utilidad

Se puede medir objetivamente analizando la consistencia de los resultados, el
grado de actualizacion, la presencia de duplicados, la proporcion de enlaces
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erréneos o inexistentes, etc. aunque es no deja de ser un indicador un tanto sub-

jetivo (pues depende de la satisfaccion del usuario respecto a los resultados).
6) Formatos de visualizacién

Se refiere a la posibilidad de seleccionar diferentes formatos ajustados a las ne-
cesidades de los usuarios. Incluye: formato breve para visualizar la informa-
cién global, formato amplio, con resumen, para poder seleccionar los registros
concretos, etc. También se refiere a prestaciones de impresion, grabacion o en-

vio por correo electrénico de los registros.
7) Usabilidad de la interfaz

El objetivo perseguido es la maxima usabilidad, es decir, una presentacion cla-
ra, sencilla, intuitiva, etc. de los contenidos de la base de datos y de las presta-

ciones para consultarlas.

4.1.3. Gestion de la base de datos

Los criterios que se indican a continuacion miden la eficacia y el grado de ca-
lidad del distribuidor de la base de datos o del departamento encargado del

marketing y la promocion.

Los distribuidores tradicionales de bases de datos (como seria el caso de Dialog)
constituyen los ejemplos de mayor calidad en este aspecto. Google también
pone al alcance del usuario una informacién muy completa y detallada sobre

la estructura y caracteristicas de su contenido.
1) Documentacién sobre la base de datos

Se trata de evaluar si existe una descripcion clara y detallada de la base de datos

y del sistema de consulta.
2) Atencién al usuario

Se tiene en cuenta la existencia de cursos de formacion dirigidos a diversos ti-
pos de usuario, o de un servicio méas o menos permanente. Esto tan s6lo se en-
cuentra en el sector de las bases de datos cientifico-técnicas, ya que los grandes
servicios de basqueda en Internet no pueden ni plantearse ofrecer un servicio

de estas caracteristicas a sus millones de usuarios.
3) Precios y sistema de facturacién

Este criterio se refiere a la relacion calidad-precio y los sistemas de facturacion
establecidos por la base de datos. En muchos casos, es dificil valorar y compa-
rar, ya que los sistemas de cobro utilizados son complejos y no siempre tienen
en cuenta los mismos parametros (los registros visualizados, los descargados,

el tiempo, etc.).

Interfaz de consulta

Los elementos que forman parte
de la interfaz de interaccion del
usuario han sido sumarizados y
descritos en el subapartado "In-
terfaz de consulta" dentro del
apartado "Distribucién de bases
de datos" de este mismo médu-
lo: diversidad del sistema de
consulta o de bldsqueda adecua-
da a usuarios expertos y princi-
piantes: secuencial, indices,
asistida, lenguaje de interroga-
cién; navegacion; seleccién de
idioma, sistemas de ordenacion
de resultados, etc.
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4) Sistemas de distribucion

Se analiza si existe diversidad de sistemas: web y soporte 6ptico son los canales
principales. Se trata de un criterio con poco peso, ya que el web se ha conver-
tido en el sistema de distribucién por excelencia.

4.2. ;Como evaluar la base de datos? Técnicas de recogida de datos

Los indicadores antes reseflados pueden medirse mediante un sistema de evalua-
cién o de cuantificacién basado en analisis externos (funcionamiento del sistema,
caracteristicas del contenido de la base de datos, andlisis de los registros, etc.).
Ahora bien, en su gran mayoria también pueden evaluarse desde el punto de vista
del usuario. Asi pues, parece claro que el tiempo de respuesta es un criterio que se
puede medir objetivamente contando el lapso de tiempo transcurrido desde que
se pide ejecutar una peticion de informacion hasta que aparece en pantalla una
lista con los resultados. Ahora bien, se puede evaluar un aspecto que podemos de-
nominar tiempo subjetivo, y que indica cuél es la satisfaccion del usuario respecto
al tiempo de respuesta del sistema.

Para conocer estos valores se necesita utilizar alguna técnica especifica de reco-
gida de datos, ya sea directa o indirecta. Las mas conocidas son los cuestionarios
y las entrevistas, dedicadas a conocer la satisfaccion del usuario respecto del uso
de la base de datos. También se puede hacer uso de la observaciéon, normalmen-
te grabando las acciones de los usuarios. En los tltimos afios esta cobrando un
interés notable el analisis de transacciones (o de logs). Los cuestionarios y entre-
vistas permiten conocer de forma directa lo que piensa el usuario, mientras que
la observacion y el analisis de transacciones permiten una aproximacion indi-
recta, ya que tan so6lo dirigen las acciones que el usuario ha llevado a cabo pero
desconociendo su contexto (la pregunta que se formula) ni sus impresiones (sa-
tisfaccién, utilidad, etc.).

4.2.1. Cuestionarios y entrevistas

Se trata de dos técnicas que recogen los datos directamente del usuario, y que
son muy conocidas y utilizadas en amplios ambitos de investigacion. En el
tipo de aplicaciones a las que hacemos referencia tienen por objetivo determi-
nar los conocimientos, las opiniones o las actitudes de los usuarios respecto a

las bases de datos que han consultado (por ejemplo, su grado de satisfaccion).

La diferencia entre ambas técnicas es un tanto sutil ya que, en ambos casos, se par-
te de un cuestionario previo més o menos estructurado, lo que pasa es que en el
cuestionario, propiamente dicho, las respuestas son escritas por el encuestado, y
en la entrevista, por el encuestador, que formula las preguntas oralmente. Por
otro lado, el cuestionario permite recoger datos a grupos mas numerosos de per-

sonas.
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La principal ventaja de estas técnicas de recogida de datos radican en que permi-
ten un conocimiento mas profundo de la opinién y grado de satisfaccién del
usuario que el que ofrecen métodos indirectos como el analisis de transacciones,
ya que se pide directamente por sus opiniones. Por el contrario, se trata de siste-
mas lentos (no se pueden automatizar) y caros (tienen que pasarse personalmen-
te) y no se pueden administrar a un conjunto muy grande de usuarios (en

especial, la entrevista).

4.2.2. Observacion

La observacion, como técnica de recogida de datos, consiste en tomar nota o
registrar el desarrollo de una actividad durante un periodo de tiempo determi-
nado. Se trata de efectuar una vigilancia directa y un registro de las dimensio-
nes del fendmeno que se estudia (en nuestro caso, la consulta a una base de
datos o, mas genéricamente, el comportamiento en el proceso de bisqueda de
informacion). En el contexto de la recuperacion de informacién acostumbran

a utilizarse sistemas de grabacién (normalmente, video).

Se trata de una técnica que aporta una mayor objetividad que la entrevista o
el cuestionario y que puede complementar la percepcion subjetiva del usuario.
Por otro lado, practicamente no incomoda al sujeto observado y se puede apli-
car en situaciones en las que los usuarios no son capaces de responder adecua-
damente un cuestionario (por ejemplo, nifios, personas con poca formacion,

etc.).

Ahora bien, es una técnica que requiere mucha paciencia, ya que la recogida
de datos puede ser larga y lenta, con muchos tiempos muertos. Tiene también
un cierto grado de superficialidad, porque no proporciona una visién profun-
da (causas, etc.) del problema a tratar. Finalmente, hay que tener en cuenta
que la deontologia obliga a obtener el permiso de las personas estudiadas.

4.2.3. Analisis de transacciones ”
Recuperacion de la

informacién en la web

El analisis de transacciones (transaction log analysis o TLA) es una técnica de Jansen y Pooch (2001) realizan

recogida de datos que registra las acciones realizadas por un usuario en un sis- una revisién bibliografica sobre

los diversos trabajos que, sobre

tema de recuperacion de la informacion. La designacion en inglés incluye la estudios de recuperacién de in-
L. i L. . formacién en la web, se han

palabra log (diario), que evoca el registro cronolégico de las operaciones de publicado mostrando como la

gran mayoria utilizan el analisis
transaccional como base para
el estudio.

proceso de datos en un sistema que se registran en un fichero.

El anélisis de transacciones se ha utilitzado de forma extensiva desde los afios
ochenta para evaluar sistemas de gestion de bibliotecas (la parte publica, los
OPAC) y es muy utilizada.

La estructura estandar de un fichero de registro acostumbra a incluir los si-
guientes elementos: fecha y hora; identificador de usuario; expresion de bas-
queda (términos de consulta y operadores) y duracioén de la conexion.
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Los analistas diferencian una sesién (entendida como el periodo de tiempo ” »
Expresion de busqueda

comprendido desde el momento en que el usuario se conecta a una base de

» Esta formada por un término o
datos hasta que la abandona) de una consulta (que es una parte de una sesion un conjunto de términos uni-

dos, o no, por algin operador.

y que se refiere a la expresion de basqueda que el usuario formula al sistema).

El analisis de transacciones puede realizarse sobre elementos o indicadores dis- Operadores booleanos

tintos: duracion (de la sesion y de la consulta), términos utilizados, operadores Son operadores de bisqueda
1. . . basados en la l6gica como

booleanos, campos utilizados, namero de documentos recuperados, acciones AND, OR, NOT, etc.

realizadas (impresion, exportacion), etc.

Se trata de la técnica mas simple para recoger datos sobre la interaccion entre
el usuario y el SR a distancia, sin necesidad de presencia humana externa vy,
por tanto, sin molestar ni condicionar las acciones del usuario. Ademads, se
puede aplicar a un gran ntmero de usuarios, tal como se puede comprobar le-

yendo algunos estudios que manejan millones de interacciones.

Como en el caso de la observacién, es un estudio indirecto y un tanto super-
ficial que tan s6lo permite conocer las acciones realizadas por el usuario, pero
sin saber nada de sus percepciones, opiniones (qué valoracion hace del sistema
o de los registros obtenidos), conocimientos previos, o cudl es la necesidad de
informacién que quiere satisfacer. Por otro lado, los ficheros que se generan

son muy voluminosos y es un poco dificil trabajar con ellos.

Como valoracién global podemos decir que se trata de una técnica que resulta
limitada para el analisis del comportamiento de los usuarios. A pesar de ello,
los datos que proporciona pueden ser muy utiles para realizar propuestas de

mejora del acceso a la informacion en un SR.

4.3. Conclusiones

La evaluacion de bases de datos es un proceso que interesa tanto a usuarios
como a productores. A los usuarios les ayuda a seleccionar los contenidos mas
interesantes y completos, a utilizar los mejores SR o aprovechar los mejores
precios. Para los productores, el interés por la evaluacion y la calidad tiene un
alcance mucho mas profundo, ya que una preocupaciéon constante por estas
cuestiones les permitird disponer de un producto mucho mas competitivo.
Si se dispone de unos criterios o indicadores se puede proceder a realizar ana-
lisis periddicos del grado de calidad de la base de datos. Estos analisis reco-
geran datos de caracter objetivo sobre la base de datos y, ademas, con las
técnicas directas o indirectas que se han descrito, se interesardn por recoger

la utilidad y el grado de satisfaccion de los usuarios.

A partir de los resultados del anélisis, pueden surgir determinadas propuestas
de cambio que podran afectar a diferentes aspectos de la gestion y el mante-

nimiento de la base de datos; ya sean cambios en el programa de recupera-
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cién de la informacion, en la adecuacion de los manuales y de las ayudas en
linea, o en el método de trabajo establecido. Vemos, por tanto, cémo las mo-
dificaciones pueden afectar a cualquiera de los tres niveles analizados: la
base de datos (contenido), el sistema de recuperacion (programa) o la gestion

y administracion.

En general, las empresas y organismos productores de bases de datos deberian
considerar los elementos discutidos aqui como parte de sus procedimientos de
calidad. Si las empresas que producen las bases de datos aplican con determi-
nada periodicidad procedimientos de control de la calidad en otros ambitos,
(porqué no hacerlos extensibles a las bases de datos de su departamento de do-

cumentacién?

Lo anterior atin es mas necesario para aquellas empresas u organismos cuya ac-

tividad depende en parte (o totalmente) de la calidad de sus bases de datos.
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Resumen

A lo largo del médulo, hemos profundizado en las cuatro operaciones funda-
mentales que se pueden llevar a cabo en relacién con las bases de datos docu-
mentales. Concretamente, nos hemos ocupado de los aspectos siguientes:

e Administracion: estructura y caracteristicas de los programas que permiten

la creacién y la explotacion de bases de datos documentales.

¢ Distribucion: interfaz de consulta de una base de datos documental e indi-
caciones para evaluarla y disefiarla.

e Creacién: metodologia para la creacién de bases de datos documentales.

e FEvaluacion: indicadores fundamentales para la evaluacién de bases de da-
tos documentales.

Para empezar, hemos analizado las caracteristicas generales de los sistemas de
gestion de bases de datos (SGBD) y hemos destacado las diferencias entre los
sistemas relacionales y los documentales, las cuales resumimos de la manera

siguiente:

e Un sistema relacional (SGBDR) gestiona informacién muy estructurada y re-
gular, con datos volatiles que suelen cambiar con frecuencia (cifras de ven-
tas, direcciones postales, etc.). Tiene una estructura tabular homogénea
con campos de longitud fija y limitados instrumentos de recuperacion. No
dispone de indices analiticos ni de controles terminologicos y se utiliza
para la gestién, administracion, supervision y/o planificaciéon en cualquier

tipo de organizacién.

e Un sistema documental (SGD) gestiona informacion textual de tipo discur-
sivo (articulos de revista, noticias de prensa, etc.) o descriptivo (objetos
multimedia como imégenes, video o sonido) con campos y registros de
longitud variable. Dispone de indices analiticos, controles terminologicos
y amplios instrumentos de consulta (con operadores booleanos y ayudas
para una recuperacion probabilista). Su finalidad es la adquisicién de cono-
cimiento y la satisfacciéon de necesidades de informacion para el estudio, la

investigacion, etc.

Las caracteristicas del modelo textual en el que se basa cualquier sistema de
gestion documental (SGD) son las siguientes (entre paréntesis y en cursiva se

indica el software existente relacionado).

e Modelo de registro irrestricto. No tiene restricciones al tipo de registros que
se pueden manejar: desde esquemas totalmente abiertos (por ejemplo,
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askSam) hasta modelos perfectamente articulados en campos y tipos de da-
tos (por ejemplo, Inmagic o CDS /ISIS), pasando por tipos intermedios con
flexibilidad para trabajar con campos articulados, pero sin demasiadas

complicaciones (por ejemplo, FileMaker o Inmagic).

¢ (Capacidad monobase o multibase, de manera indistinta. Se puede abrir y
utilizar una sola base de datos cada vez (askSam) o mas de una a la vez
(CDS/ISIS, Inmagic o FileMaker).

o Indice analitico (también denominado fichero inverso o fichero invertido). Se
compone de todas las palabras (términos) que representan los asuntos que
aparecen en los registros o documentos de la base de datos. Para cada tér-
mino del indice, hay una sola entrada (lo que permite tiempos de respues-
ta muy bajos) y datos de contexto como la frecuencia (nimero de
documentos en los que aparece), la posicion absoluta (nimero de docu-
mento - nimero de campo - namero de palabra), posibles sin6nimos, etc.
La estructura del indice permite la existencia de valores repetidos, la bts-
queda rapida en documentos de texto completo y tareas de control termi-

nologico.

e Herramientas de control terminol6gico como diccionarios de palabras va-
cias (palabras sin significado que no se utilizan para indexar los documen-
tos), sinbnimos, listas de descriptores o tesauros (que permiten establecer

relaciones logicas entre los términos y los descriptores).

e Lenguaje e interfaces de consulta orientados al usuario que dispone de he-
rramientas para la conversion de una necesidad de informacién en una es-
trategia de consulta o para el mantenimiento y la gestion de operaciones

de basqueda complejas.

A continuacién, hemos clasificado los SGD en dos tipologias principales: los
sistemas de indexacion y los sistemas de gestién de bases de datos documen-
tales (SGBDD). Una variante de estos altimos para usuarios personales son los

sistemas de gestion bibliografica (SGB).

1) Los SGBD gestionan solo referencias de documentos. Los programas mas
implantados en el mercado espafiol pueden responder a necesidades de alto
nivel (Inmagic DB/Text y CDS/ISIS) o de nivel medio (FileMaker y Knosys). Sus

elementos estructurales sirven para las tareas siguientes:

e Definicion de los registros: permite definir campos, especificar su compor-
tamiento, definir modelos de registro mediante agrupaciones de campos y
aspectos relativos al tipo de dato y al control terminol6gico. Todas estas es-

pecificaciones para el disefio se suelen detallar en el diccionario de datos.

e Mantenimiento: operaciones de alta, baja y modificacién de registros.
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e Indexacion y recuperacion: funciones relativas al proceso de generaciéon de
los indices, las prestaciones de recuperacion, las maneras de ofrecer los re-

sultados, etc.

e Salida e intercambio: procesos que aseguran la difusion y el intercambio de
datos con el exterior por medio de la salida de los registros (exportacion) y

la incorporacion y adaptacion de ficheros externos (importacién).

e Administracion de la base de datos: funciones y procesos relacionados con
el control y la gestion —es decir, el sistema de seguridad (creacién de grupos
de usuarios, adscripcién de privilegios, administracion de nombres de
usuario y contrasefias)—, asi como con la programacioén y las modificacio-

nes en la interfaz.

2) Los sistemas de gestion bibliografica (SGB) tienen los grupos funcionales

siguientes:

e Un conjunto de medios para la entrada de referencias bibliograficas que in-
cluye la entrada manual a través de registros predefinidos para documentos
de tipo académico (articulos, libros, ponencias, etc.) y la importacién au-

tomatica de referencias desde bases de datos o catalogos.

e Unsistema de basqueda que permite crear grupos selectivos de referencias:
paginas de resultados con referencias bibliograficas basadas en palabras cla-

ve, nombres de autor, titulos, etc.

e Un sistema para generar bibliografias configuradas seglin una norma o un
formato (impreso o como archivo informético: ASCII, RTF, DOC, HTML,
XML, etc.).

¢ Un sistema para introducir citaciones y, posteriormente, generar de mane-
ra automatica la bibliografia, bien formateada y ordenada al final del docu-
mento, mediante basquedas en la base de datos hechas desde el editor de

texto.

Los SGB del mercado pueden ser de dos tipos.

e Sistemas de escritorio que se cargan desde el ordenador del usuario. Se dife-
rencian segin el usuario final al que van destinados: ProCite (usuario basi-

co), EndNote (usuario intermedio) y Reference Manager (usuario experto).

e Sistemas en linea que se ejecutan a través del navegador. Encontramos apli-
caciones comerciales con prestaciones de muy alto nivel (RefWorks y End-
Note) y aplicaciones gratuitas que se caracterizan por su facilidad de uso y
por la importacion de informacion de paginas web (Zotero, Connotea, Ci-
teULike, Mendeley).
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3) Los sistemas de indexacion o motores de busqueda estan orientados al
tratamiento del texto completo de los documentos. No necesitan definir mo-
delos de registro y tienen capacidad de generar indices analiticos del conteni-
do de los documentos. Hemos descrito sus médulos funcionales de la manera

siguiente:

e Administracion del fondo documental. La coleccién esta formada por dos
tipos de datos: los ficheros con los documentos (almacenados en unidades
locales o en servidores externos remotos) y los indices (generados por el sis-
tema) que remiten a estos documentos. Los indices son punteros que per-
miten acceder de manera selectiva a los documentos a partir del contenido
del texto completo. Con un apuntador, el documento se puede visualizar

a través de la aplicacion original con la que fue creado.

e Mantenimiento. La entrada de datos se hace a partir de los ficheros infor-
maticos que contienen la informacién que hay que procesar y que pueden

estar en varios formatos (HTML, texto, hoja de calculo, gréfico, etc.).

e Indexacion. Se indexa el texto completo de los documentos y, si los hay,
los indicadores o los metadatos para delimitar las consultas a un campo de-
terminado del registro.

e Recuperacion. Aparte de utilizar el dlgebra booleana y operadores comple-
mentarios, altimamente se ha introducido la busqueda semantica, que
amplia la consulta de un término a los que estan relacionados con el mis-
mo (por derivacion morfolégica, equivalencia lingiistica, sinonimia,
etc.), y labasqueda por patrones, que basa el andlisis en la apariencia fisica
de los términos (su codigo binario), lo que permite comparar y recuperar
informacién (como texto, sonido o imagen) que comparte una serie de ca-

racteristicas estructurales comunes.

e Ponderacién de resultados. Ayuda a determinar los documentos mas rele-
vantes y minimiza el elevado ntimero de resultados no deseados que se re-

cuperan en la busqueda semantica y por patrones.

Los principales sistemas de indexacién del mercado espafiol son Apache Luce-
ne, askSam, Autonomy, Google Search, Greenstone y Swish-e. Sus aplicaciones son
de dos tipos: buscadores de paginas web (como Google, Yahoo, etc.) y bases de
datos de texto completo con unidad tematica o de publicacién (por ejemplo,
académicas como Ariadne o fondos editoriales como Ocenet). La mayoria de los
sistemas utilizan metadatos descriptivos del contenido (autor, titulo, fecha,
etc.), y todos usan metadatos administrativos, estructurales o de derechos de

propiedad.

En el segundo apartado del médulo, hemos visto las limitaciones de los pri-

meros sistemas utilizados para el acceso a bases de datos documentales. La
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consulta local obligaba a desplazarse al centro o a la unidad en la que la apli-
cacion estaba disponible; la publicacion de bibliografias impresas suponia al-
tos costes de impresion, distribucidon y actualizacion; y el soporte Optico
requeria la incorporaciéon del programa de recuperacién o del médulo de con-

sulta en el propio soporte.

Actualmente, el sistema mas utilizado para la distribucién de bases de datos
documentales es la Web. A través del navegador, el usuario puede acceder a
los registros de manera actualizada y disponer de las mismas prestaciones de
consulta y explotacion que los sistemas de gestion documental, sin necesidad
de instalar ninguna version cliente del gestor de la base de datos.

Los elementos que intervienen en la distribucién son los siguientes: navega-
dor, servidor HTTPD, programa CGI, interfaz de consulta y base de datos. El
servidor HTTPD (Apache, Internet Information Server) y el programa CGI (Knosys
Internet, WebPublisher o WW Wilsis) tienen que estar instalados en un servidor.
El programa CGI sirve para consultar bases de datos documentales creadas con

el SGBD correspondiente (Knosys, Inmagic o CDS /ISIS, respectivamente).

1) El programa CGI (o interfaz de pasarela) permite la comunicacién entre
los registros de la base de datos —que no estan codificados en HTML- y el na-
vegador, que solo puede interpretar paginas HTML. El protocolo CGI establece
una manera de enviar la peticién de datos desde una pagina web (por medio

de un formulario HTML) y de procesarlos mediante un fichero ejecutable.

2) La interfaz de consulta es una de las partes mas importantes del proceso
de distribucion de una base de datos, y sirve para establecer la comunicacién
entre el usuario y el sistema de recuperacion de la informacion. Esta formada
por un conjunto de paginas HTML que deben tener una serie de elementos y
funcionalidades para facilitar la recuperaciéon de la informaciéon. Sin embargo,
todos estos elementos (como por ejemplo, la eleccion de la forma de presen-
tacion o del sistema de ordenacion de los resultados y la navegacion entre re-
gistros o entre paginas de la interfaz) no tienen la misma importancia y hay
que ponderarlos segin dos cuestiones: la jerarquizacion (algunos pesan mas
que otros) y la universalidad (algunos no son ttiles para todo tipo de usua-
rios). Todos ellos los hemos agrupado en tres clases de pagina, que constituyen

el nacleo fundamental de la interfaz de consulta a bases de datos.

e Consulta: formulario para la recogida de datos del usuario (con cuadros de
texto para introducir los términos de btisqueda, operadores disponibles y
botones de ejecucion), niveles de consulta (simple y avanzada), eleccién de
especificaciones de visualizacion, historial de btisquedas, acceso multilin-

gle, etc.

e Lista de resultados: descripcion basica de los documentos, indicacion del

tipo de documento, agrupamiento por categorias, ordenacién por relevan-
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cia u otros criterios, reformulaciéon de la btisqueda e informaciéon sobre

errores.

e Visualizacién del documento completo: cambio del formato de visualiza-

cién y de la resolucion de la pagina, resaltado de los términos de basqueda.

Otros tipos de paginas que complementan las anteriores son las siguientes:

e Descripcion general del contenido: &mbito geografico, tematico y lingtiis-
tico de la base de datos, datos sobre su estructura, niimero de registros, etc.

e Ayudas: textos sobre el funcionamiento y mensajes de ayuda y error.

e P4agina de identificacién: conexién/desconexion por login y password.

También hemos destacado cuatro tendencias actuales de las interfaces de con-

sulta.

El filtrado de los resultados por caracteristicas o por tipos de documento.
Ejemplos de esto son Google y el buscador de noticias de El Pais.

e La presentacion grafica de los resultados. Es el caso de Newsmap o de Web-
Brain (muestran relaciones de jerarquia entre contenidos de paginas).

e Laagrupacion tematica de los resultados segiin categorias generadas de ma-
nera automatica (Clusty) o segin la coocurrencia de los términos y en je-
rarquias subdivididas (IBoogie).

e Las herramientas de descubrimiento que estdn incorporando los nuevos
OPAC de biblioteca para la consulta conjunta en diferentes colecciones, el
filtrado de resultados (por tematica, autor, tipo de documento, etc.) y la vi-

sualizacion de portadas de libros. Por ejemplo, AquaBrowser y Encore Synergy.

El tercer apartado del modulo lo hemos dedicado a la metodologia para la
creacién de bases de datos documentales, y hemos indicado que la direccién
del proceso tiene que ir de lo conocido (sistema de conocimiento) a lo desco-
nocido, de los aspectos l6gicos (entidades que formaran parte de la base de da-
tos) a los aspectos fisicos, y de lo general (propésito de la base de datos) a lo

especifico.

Este proceso de creacién se tiene que ajustar al ciclo de vida siguiente:

1) Analisis de la empresa o la organizacion y de los objetos candidatos a ser

registrados.

2) Disefio del modelo conceptual y determinacién del tratamiento docu-

mental.



CC-BY-NC-ND e PID_00201456 73 Sistemas de gestion documental y bases de datos documentales

3) Implantaciéon del modelo conceptual en el soporte informatico.

Cada una de estas tres fases se ha dividido en subfases. El proceso es lineal, pero
también interactivo, puesto que integra el procedimiento de ensayo y error
para refinar el producto y obliga a repensar aspectos de las fases previas. En
todo caso, es importante llegar a la fase de implantacién con un modelo con-
ceptual s6lido porque, a partir de esta fase, es dificil reconsiderar el proyecto.

Cada fase tiene unos objetivos, debe producir unos resultados concretos y
debe utilizar unas herramientas determinadas, tal como resumimos a conti-

nuacion.

1) El objetivo de la fase de analisis es conocer bien la parte del mundo real,
denominada sistema objeto, que justifica y requiere la creacion de la base de da-
tos. El sistema objeto se divide en sistema de actividades humanas (SAH) y sis-
tema de entidades registrables (SER). El primero se refiere a la organizacién o
sistema social (que incluye al propietario del sistema y sus usuarios) y el segun-
do, a los objetos (cosas, personas o conceptos) que estaran representados en la
base de datos.

El resultado de esta fase es el informe de funciones, que consiste en la clara iden-
tificacion de los aspectos siguientes: propositos y objetivos de la empresa
(SAH), funciones y beneficios que se esperan de la futura base de datos, carac-
teristicas de las entidades registrables (SER) y referencias de sistemas similares
ya en funcionamiento. La herramienta principal para hacer el informe son las
entrevistas con quien hace el encargo y con los futuros usuarios, asi como el
analisis de la documentacién sobre la empresa que aporte una comprension

global del sistema.

2) El objetivo de la fase de disefio es obtener un modelo conceptual de la base
de datos que contenga, al menos, los siguientes elementos:

Objetivo y proposito de la base de datos con identificacién de los usuarios.

e La definicién de los ambitos tematicos de 1a base de datos.

e Laidentificacion de las entidades representadas (SER).

¢ El diccionario de datos, que consiste en la lista detallada de los campos de
la base de datos con la especificacion de los siguientes parametros: etiqueta
o nombre del campo, dominio (conjunto del que puede obtener los valores
el campo), tipos de datos, indexacién, tratamiento documental (lenguaje
libre o controlado), lengua (del documento o del centro de documenta-
cién), obligatoriedad, repetibilidad, instrucciones para la entrada de datos
y otros controles de validacion. El diccionario de datos ayuda al disefiador
a garantizar la calidad, fiabilidad, consistencia y coherencia de la informa-
cibén, y tiene que incluir campos de las categorias siguientes:
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— De control (gestién interna del registro: nimero del registro y fecha de
entrada).

— Descriptivos (caracteristicas del documento o de la entidad: autor, titu-
lo, etc.).

— Tematicos (contenido del documento o de la entidad: resumen, descrip-
tores, etc.).

— De derechos (restricciones o derechos que limitan la utilizacién del do-
cumento).

— De ubicacién (localizacion fisica del documento o puntero informéatico

que lo abre).

e Una descripcion funcional, que tiene que detallar la clase de informacion
que se tratard y como se introducira en el sistema; los procesos documen-
tales que se llevaran a cabo; los servicios y productos que generara el siste-

ma y las aplicaciones que podréa soportar.

¢ Una propuesta de tratamiento documental con orientaciones sobre el pro-
ceso de descripcion y de representacion del contenido semantico de las en-
tidades.

Las herramientas principales para producir el documento del modelo concep-
tual son el informe de funciones, el modelo E/R (entidad-interrelacion) y el
diccionario de datos. Por otro lado, las normas ISBD son una herramienta in-
mejorable de analisis de cualquier clase de documentos para establecer los atri-

butos de algunas entidades y la manera conveniente de representarlos.

3) La fase de implantaciéon del modelo conceptual puede seguir el proceso

siguiente:

e Preseleccion del sistema informatico a partir de criterios como el grado de
compatibilidad con la plataforma informatica de la empresa, el grado de sa-
tisfaccion de los requerimientos establecidos en el diseflo conceptual, la
disponibilidad de herramientas de desarrollo y de parametrizacion, la va-
loracién de otros clientes y usuarios, el coste econémico, la utilizacién de

estandares, y la compatibilidad con sistemas abiertos y normas.

e Flaboracion del presupuesto y el calendario de implantacion. Este paso in-
cluye la instalacion del programa, una primera implantacion de la base de

datos y la designacién de un administrador de la base de datos.

e A continuacion, se prosigue de manera ordenada con las pasos siguientes:
implementacién de controles terminol6gicos, pruebas con una pequefa
coleccion de documentos, introduccién de cambios segin el resultado de
las pruebas; automatizacion de procesos repetitivos, segunda carga de da-
tos con otra colecciéon de documentos, prueba de usabilidad, y disefio de

vistas de usuario y de caratulas de inicio.
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e Definicion de los grupos de usuarios y de sus privilegios de uso: adminis-
trador responsable de la base de datos (designado mas arriba), documenta-
listas y analistas que hacen resimenes y asignan descriptores, operadores
que hacen la carga de datos y usuarios finales que utilizan la informacién.

e Inicio de la carga de datos y explotacion del sistema estableciendo rutinas
de carga con personal formado, rutinas de copias de seguridad, controles
de calidad peri6dicos y politica de mantenimiento y explotacion. Esta al-
tima incluye la edicién del libro de estilo con la versioén definitiva del mo-
delo conceptual, la normativa de tratamiento documental y la formacién

al personal y a los usuarios.

e Finalmente, si procede, acciones de promocion.

Para establecer una metodologia de evaluacién y analisis de la calidad de las
bases de datos documentales, en el altimo apartado del médulo hemos pre-
sentado una aproximacion global e integradora (es decir, aplicable tanto a ca-
talogos de biblioteca en linea como a bases de datos especializadas o motores
de bisqueda) que se compone de dos partes. La primera recopila los principa-
les indicadores o criterios de evaluaciéon que hay que considerar, y la segunda
describe las principales técnicas de recogida de datos que se refieren a aspectos
subjetivos del usuario.

1) Los indicadores o criterios de evaluacion se pueden medir mediante un
sistema de cuantificaciéon basado en analisis externos. Los hemos agrupado en
tres &mbitos: contenido de la base de datos (calidad de la informacioén, indexa-
cién, documentos elegidos, etc.), continente (interfaz de consulta y prestacio-
nes del programa de recuperacion) y servicios adicionales al usuario (gestion
y administracién de la base de datos).

a) Los aspectos de calidad del contenido de la base de datos son los siguientes:

e FExactitud y precision: indicadores referidos a la imprecision en la entrada
de datos (errores gramaticales y mecanograficos), la ausencia o duplicacién
de informacion en los campos y la fiabilidad de los datos (correspondencia
exacta del contenido de los registros con los documentos a los que repre-

sentan).

e Alcancey cobertura: grado de cobertura tematica (proporcion de fuentes de
informacién de alto interés para cada area tematica), grado de cobertura
geografica y lingtiistica, grado de inclusiéon de determinados tipos de docu-
mentos, estructura (nimero de campos definidos y recuperables), tamafio
(ntmero de registros indexados) y nivel de crecimiento (nimero de regis-

tros nuevos por afio).

e Actualizacion: grado de actualizacion (tiempo desde que un documento
esta disponible hasta su inclusién en la base de datos) y periodo de actua-

lizacién (periodicidad con la que se actualizan los registros).
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e Consistencia de la catalogacion (coherencia en el andlisis formal de los do-
cumentos y la eleccién de puntos de acceso) y consistencia en el andlisis de
contenido (coherencia en la asignacion de términos de indexacién y de c6-

digos de clasificacion para representar una tematica concreta).

b) Los indicadores relativos al sisterma de recuperacion (proceso de basqueda y

visualizacion de los resultados) son los siguientes:

e DPrestaciones del lenguaje de interrogacion: operadores booleanos y de
proximidad, basqueda por campos, busqueda en lenguaje natural, basque-

da semantica, consulta de tesauro, etc.

e Precision: capacidad de proporcionar solo los documentos relevantes a la

pregunta formulada.

e Exhaustividad: proporciéon de documentos relevantes suministrados res-

pecto de todos los de la base de datos.

e Tiempo de respuesta: tiempo transcurrido desde que se formula una peti-

cion de informacién hasta la obtencién de resultados.

e Utilidad: consistencia de los resultados, grado de actualizacion, presencia

de registros duplicados, proporcion de enlaces errdneos, etc.

e Formatos de visualizacion: seleccion de formatos, prestaciones de impre-

sién, grabacién o envio de los registros por correo electrénico, etc.

e Usabilidad de la interfaz: sencillez y claridad de presentacion de los conte-

nidos y prestaciones para hacer consultas.

c) Los indicadores referidos a la gestion de la base de datos miden la eficacia y
el grado de calidad y la promocién de la distribucioén. Incluyen todo lo que se
refiere a la documentacion sobre la base de datos y al sistema de consulta, las
facilidades otorgadas a los usuarios (cursos de formacion, servicios de aten-

cion, etc.), los precios y los sistemas de facturacion.

2) Las técnicas de recogida de datos sobre el usuario, que permiten conocer
de manera directa o indirecta aspectos subjetivos como la utilidad de la base
de datos y la satisfaccion del usuario o seguir las acciones que este lleva a cabo,

y que son las siguientes:

e Los cuestionarios y las entrevistas permiten recoger los datos directamente
del usuario y conocer su satisfaccion respecto del uso de la base de datos.
A pesar de que las dos técnicas parten de un test, en el cuestionario las
respuestas son escritas por la persona encuestada y, en la entrevista, por

la persona que hace la encuesta. Estas técnicas, muy conocidas y utiliza-
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das, permiten un conocimiento profundo del grado de satisfaccion pero
son lentas (no se pueden automatizar), caras (se tienen que pasar perso-
nalmente) y no se pueden aplicar a un conjunto elevado de usuarios (en
especial, la entrevista).

e La observacion efectGia una vigilancia del comportamiento del usuario y re-
gistra (normalmente en video) sus acciones en el proceso de bisqueda de
informacion. Se trata de una técnica mas objetiva que las anteriores, que
practicamente no incomoda al usuario, complementa su percepcién subje-
tiva y es aplicable a nifios y personas con poca formacién. Ahora bien, re-
quiere mucha paciencia, presenta cierto grado de superficialidad y obliga a
obtener el permiso del usuario.

e FEl andlisis de transacciones hace un registro cronolégico de las operaciones
de procesamiento de datos llevadas a cabo por el usuario, en un fichero de
registro que puede incluir lo siguiente: fecha y hora de inicio, identificador
de usuario, expresion de busqueda y duracién de la consulta, nimero de
documentos recuperados y acciones de impresion y exportacion. Se trata
de la técnica mas simple para recoger datos a distancia, no requiere presen-
cia humana externa, se puede aplicar a un nimero muy elevado de usua-
rios y no condiciona sus acciones. Por el contrario, resulta un poco
superficial (esta limitada al analisis de las acciones y el comportamiento del

usuario) y genera ficheros muy voluminosos.
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