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UNA APLICACIO PER A LAVALUACIO DE PAGINES WEB
AMB USUARIS REALS

PER PAQUITA RIBAS



% PRINCIPALS PROBLEMES

QUE TENEN ALGUNES PAGINES WEB

Pagines que triguen molt a carregar o que es
queden penjades.

Dissenys recarregats i continguts excessius
| No necessaris que fan de la navegacio una
ruta complicada.

Pagines molt estructurades que obliguen a
fer molts clics per a obtenir la informacio.

Problemes amb la cistella de la compra o el
i, . pagament online.
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AJUDA A EVITAR AQUEST TIPUS DE PROBLEMES
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Ja queda molt poquet !
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@ COM FUNCIONA?

Partim d’'una web hipotética
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Per una banda Per altra
es registren es registren
les EMPRESES les PERSONES

gue volen gue volen ser

ser analitzades. usuaris testers.




Es important
gue siguin tot TIPUS D’'USUARIS perqueé
també existeixen tot TIPUS D’EMPRESES.
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L'usuari es registra al portal, emplena un
gUestionari i si és acceptat ja forma part de la
plantilla de testers.

R

Després s’instal-la I'aplicacié UXOC per a poder
avaluar pagines d’empreses que ho sol-licitin.
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D’altra banda, una empresa també es registra
al portal i especifica el problema que té i el
public objectiu al qual va dirigit.
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El portal triara el tester
adequat segons el public J =i
objectiu.
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Aquests son els elegits
per a fer el test i utilitzaran

I'aplicacio UXOC.
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Autoritzacio

Questionari Pre-test
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Observacio 5 segons

5 Tasques

| e ﬂ\/l n g ut 6 QuUestionari post-test
7 Finalitzacio
a l l x 8H Una vegada s'inicia el test, aguest es desenvolupara
correlativament La prova no sera correcta si el tester no

complet: els pas
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UXOC és molt
senzilla d’utilitzar.
Els usuaris homes
han de seqguir les
instruccions fins a
finalitzar el test.

Quan s’inicia el test,
el menud nomeés
funciona de manera
correlativa. L'usuari
ha de completar tots
els apartats
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R O Sosem e En AUTORITZACIO
[Cartadautoritzaciov 'ysuari firmara

- test usabilitat
utilitzar les teves imatges per al test.

| g
1 [Berwinguda v els tres tipus de
. IR e e o e document que s’han
3 elles. ,
O d’acceptar abans de
4 Observacio 5 segons Confidencialitat v , .
TS o oo torcors ol e s perant fe Fun test d usuaris
5 Tasques el que es gravi al teu ordinador.

6 QuUestionari post-test a m b usu a ris rea IS.
7 Finalitzacio L,DCCyH

Documents que has de llegir i confirmar per a poder CONTACTAR AMB UXOC
realitzar el test.

Questionari Pre-test
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CONTACTAR AMB UXOC
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-mmm- El QUESTIONARI PRE-TEST és

necessari per a replegar el tipus

n de comportament de l'usuari
sobre el tema que tractara la
pagina que s’esta analitzant.

4 Observacio 5 segons

5 Tasques

Per exemple, si es tracta d’'una
botiga online, es preguntara
sobre les vegades que ha
comprat a través d’Internet.

6 QuUestionari post-test

7 Finalitzacio

CONTACTAR AMB UXOC
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-EEEI- En el test OBSERVACIO 5

T |
R SEGONS se li mostrara a 'usuari

- una pagina web durant 5
BTG | seoons.

Questionari Pre-test v

Aquest ha d’'intentar retenir el

5 Tasques gue veu en la pantalla.

6 Questionari post-test R

. — Després ha de contestar a tres
preguntes relacionades sobre el

qgue recorda haver vist.

CONTACTAR AMB UXOC
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test usabilitat -

S En TASQUES comencen les

tres tasques que l'usuari ha
d’intentar completar.

No es tracta d’avaluar I'usuari,
6 Questionari post-test sino la usabilitat de la web que
7 Finalitzacié s’esta provant.

Estas a punt de comengar una ronda de tasques

CONTACTAR AMB UXOC
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= test usabilitat post-test

Després de les
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Agquest gue! t servira per a saber el teu gra
de satisfacc mblwbq cabes de testar.

1 Resiningucial D guestionaris més

ey | UG SErviran per a

essss 0 saber el seu grau de

satisfaccio amb la

E_ pagina que acaba de
provar.

7 Finalitzacié ux&H

CONTACTAR AMB UXOC

CONTACTAR AMB UXOC
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test usabilitat > Acabes de completar . ” .
el teu test amb éxit. una IhSIgnIa amb
) Tens 16 test completats <
Benvinguda v Ja ets un tester intermedi Ia q u a I pOd I‘a a na r

Amb 4 test més arribaras a la categoria d'avancat
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©00©0©e@ pujant de nivelliles
©00©0O©©e dades recopilades
s’enviaran al portal.

Observacié 5 segons
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Questionari post-test v
Finalitzacid L;DC&H

Ja queda molt poquet ! CONTACTAR AMB UXOC
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CONTACTAR AMB UXOC
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El portal web enviara les gravacions a 'empresa
sol-licitant.

TR

Aquesta podra comprovar les dificultats que

tenen els usuaris reals quan intenten comprar

en la seva web o quan cerguen informacions
concretes que no troben.




El disseny centrat en l'usuari
és necessari per a totes les empreses
que s’obrin cami a través d’Internet




Presentacio del TFG de
Paquita Ribas Tur
del Grau Multimedia de la UOC, 2018

Llicéncia:
Reconeixement-NoComercial-SenseObraDerivada 3.0 Espanya
de Creative Commons



