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Presentacio TFG

Context TFG

Actualment es innegable que la connectivitat entre els sistemes d’informacié per a la
gestié empresarial s’han convertit en un factor clau per al desenvolupament de les
empreses, imprescindibles per aconseguir objectius estrategics de negoci.

En I'era de la informacié i la comunicacio en la que vivim, no podem deixar de banda els
requeriments de comunicacié amb altres aplicacions internes o externes com poden ser
el correu electronic, els clients, els proveidors...per aconseguir una gestio global, amb
eficacia, amb eficiéncia, una bona optimitzacié i un estalvi de recursos.

Disposar d” una plataforma global en col-laboracié que harmonitzi tots els departaments
és una estrategia molt efica¢ a fi de tenir una visi6 global , tal i com va dir Michel
Porter: “Una empresa sense estrategia esta disposada a qualsevol cosa”, per tant les
noves estructures TIC fonamentades en la col-laboracié faciliten la presa de decisions.

Val dir que la majoria dels principals proveidors de serveis actuals , tals com Google,
Amazon , Microsoft , estan canviant el seu portafoli per adaptar-lo a la demanda
creixent d’aquest tipus de serveis . Els principals arguments de venda es podrien
sintetitzar en disminucio de temps desplegament , escalabilitat i capacitat addiccié de
rols.

No obstant, no tots els aspectes son positius ni tan alentidors ates que la els index de
resisténcia al canvi d’aquest escenaris son més elevats que els presents en
plantejaments IT tradicionals ( arquitectura basica client-servidor). Tanmateix, els preus
de molts d’aquest serveis tampoc faciliten la seva introduccié , encara que darrerament
estan seguint una tendencia a la baixa. Afegir que molts estudis situen la
desconfianca dels responsables IT , en termes de seguretat i confidencialitat , com
principal inconvenient alhora de migrar les estructures actuals al cloud.

Amb tot , quan ens referim a les plataformes de treball en col-laboracié ho haurem de
fer com una extensié dels sistemes IT tradicionals, infraestructures cloud que ha vingut
per quedar-se i breu per competir de tu a tu amb els sistemes de computacid
distribuida . Es evident que no sera d” un dia per |I" altre ja que encara tenen massa
dependencia en les capacitats de commutacio de les xarxes de comunicacions , a més
no existeix un marc legal mundial que reguli de forma comuna les especificacions de
confidencialitat sobre el tractament de les dades, potser aquesta dilatacié temporal no
és més que una fre de seguretat dels mateixos proveidors per continuar amortitzant les
seves estructures de fabricacié i distribucio d’estocs.
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Objectiu del TFG

El present treball academic te com objectiu principal presentar una interficie de treball
basada en una infraestructura cloud. Com a novetat respecte les tecnologies
tradicionals, no tindrem accés complert al seu nucli ni arquitectura fisica ates que el
seu manteniment i provisid va a carrec del proveidor tecnologic que ens ofereix el servei.
Nosaltres com a clients Unicament ens pertoca la seva explotacié a canvi d’un import
economic que oscil-lara en funcié dels serveis contractats.

Val dir que |” explotacio no es limita a I" emmagatzematge i difusié de informacié , el
servei descrit en la memoria TFG també fa una aproximacio a les capacitats de disseny
de la interficie. Tot i que no era |" objectiu principal del projecte , el prototip també
incorpora enllagos permanents a les aplicacions més utilitzades en les plataformes de
col-laboracioé , per exemple un calendari compartir o |” inclusié de menus de navegacio.

Des d’un inici es va fer constar en la memoria TFG la necessitat d” incloure la
contractacié d’un servei cloud real . La preferéncia era escollir una plataforma gratuita
amb suficients garanties, no obstant els requeriments d” Us i ens van fer decidir a favor
d” una instancia cloud del Google , proveidor escollit després de |” analisis del mercat
actual i en funcid dels requisits establerts durant la fase prototipatge. La memoria TFG
conte com adjunt una comparativa real entre la plataforma escollida i el serveis que
ofereix Microsoft ( Microsoft Sharepoint)

Aixi , en aguest moments la plataforma és un recurs en produccié , 100% operatiu que
ens permet coordinar les tasques més quotidianes en qualsevol organitzacié . Destacar
la atribucié de caracteristiques com la coedicié , altrament impossibles en altres
infraestructures IT conegudes i el menysteniment dels processos de copia de seguretat.
Tanmateix, adjunt a la memoria hem incorporat un breu manual on han estat recopilats
els procediments d’accés i explotacio, aixi com el registre d” usuaris creats durant la
fases de test amb |” objectiu que I equip docent de la UOC pugui avaluar millor
I"operativa i els processos descrits en al memoria.



