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Introduccion

* Contexto: Crear un entorno Bl que quibilijce el analisis de la informacion
generada durante una campana publicitaria.

* Objetivo: A partir de la informacion generada, determinar la eficacia de la
campana publicitaria.

* Objetivos del TFM:

* Disefiar un almacenamiento de datos (Data Warehouse) que permita almacenar la
informacion adquirida de los distintos origenes.

* Implementar este almacen de datos y Programar los procesos ETL (extraccion,
transformacion y carga) que permita alimentar el Data Warehouse a partir de los
ficheros base facilitados.

* Analizar las diferentes plataformas Bl Open Source disponibles en el mercado que
nos permitan explotar la informacion almacenada.

* Elegir e implantar una de estas soluciones Open Source de tal forma que se disponga
de una capa de software para el analisis de la informacion.
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Cuestiones a responder

e En general, ¢la publicidad basada en impactos visuales, es efectiva?

e ¢ Hay determinadas zonas geograficas donde los impactos son mas efectivos?

e Segun la familia de producto, ¢existe alguna relacion entre los articulos impactados y el resultado
obtenido?

e ¢/ Son mas efectivos los impactos segun el momento temporal en el que se producen?

e (Existe algun articulo o familia que, segun la zona, su publicidad tiene mayor impacto? ¢Y segun el
momento cuando se realiza?

csv

rHome Escritorio TFM  csv

© Recent Name 4  Size Type Modified
1 Home E(J DATACAMPAIGNIMPACT.xlsx 493,8kB Spreadsheet nov 1
[ Desktop E(J DATACAMPAIGNVISITS.xIsx 26,9kB Spreadsheet nov1
¥, Descargas table_imacts_gran_jorquera.csv 454kB Text nov 3
[ Documentos table_impacts_girocentre.csv 455kB Text nov 3
1 Imagenes table_impacts_la_fira.csv 455kB Text nov 3
dd Mdsica table impacts la_maquinista.csv 455kB Text nov 3
' Videos table_impacts_les_gabarres.csv 45,4kB Text nov 3
@ Trash table_impacts_mercat_del _pla.csv 455kB Text nov 3
@2 Network table points.csv 714 bytes Text nov 3
[@ computer table_products.csv 315bytes Text dic3
E TFM table_sales_girocentre.csv 245kB Text nov 3
@ Connectto Server table_sales_gran_jorquera.csv 25,6 kB Text nov 3
table_sales_la_Ffira.csv 24,2kB Text nov 3
table_sales_la_maquinista.csv 235kB Text nov 3

table_sales_les_gabarres.csv 24,6 kB Text nov 3



de Catalunya

UO c Universitat Oberta uoc.edu

Conocimientos Previos

Tiempo: Se quiere agrupar toda la informacion con una granularidad minima de dia. Ademas se desea realizar
agrupaciones semanales, mensuales, trimestrales y anuales.

Centros Comerciales: La campafa se llevara a cabo en distintos centros comerciales. Estos centros estaran
clasificados como urbanos o extrarradio segun se encuentren en el area metropolitana de Barcelona u otras
comarcas. Se dispondra de informacion sobre la ciudad y la zona donde se encuentra el centro comercial.
También se dispondra de informacion sobre el punto final donde se hacen los impactos. Aqui tendremos
opciones de grandes pantallas del centro comercial, pantallas en las tiendas o monitores situados en los
puntos de informacion.

Articulos: La campafia se realizara para distintas familias de productos. No todos los productos de una misma
familia tendran el mismo nimero de impactos visuales.

Indicadores: Para un determinado articulo, un punto publicitario tendremos los impactos que se han
producido a lo largo del tiempo.

Ademas también dispondremos de las ventas realizadas de aquel articulo durante aquel dia.
Paralelamente también tendremos el numero de visitantes del centro comercial.
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Metodologia y Planificacion

» Metodologia Scrum: Metodologia Agil centrado en producir entregables que
funcionen y en ofrecer resultados visibles

* Planificacion (12 fases principales):
1.  Planificacion del Proyecto

2.  Anadlisis de las herramientas del mercado
3. Propuesta de la herramienta BI

4. Creacion del entorno de trabajo

5. Diseno del DWH

6. Implementacion del DWH

7. Disefo de los procesos ETL

8. Implementacion de los procesos ETL
9. Creacion del Entorno Bl para el analisis
10. Analisis de los datos

11. Conclusiones

12. Entrega
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* BIRT
* SpagoBl

Isis de las herramientas del Mercado

* Pentaho Community
* Jaspersoft Community
e Qlikview

Herramienta Seleccionada: Pentaho
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Entorno de Trabajo

Virtual Machine con Ubuntu Linux 16,04,3 LTS (Xenial Xerus) y las siguientes caracteristicas:
« RAM: 6GB

* vCPUs: 1

* Almacenamiento: 20 GB

* Interfaces de Red: 1 con configuracion NAT

e Sistema Operativo: Ubuntu Linux 16.04

* Base de datos: MySQL

* DWH: Schema de MySQL

* Herramienta Bl: Pentaho version 6.1 con los siguientes médulos:
Pentaho Business Analytics Server o Bl server

Pentaho Schema Workbench

Pentaho Report Designer

Pentaho Data Integration (antiguo kettle)

Plugin Saiku analyzer
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Fuentes de Datos

* Base de datos Mysqgl y Archivos CSV

v = DATA CAMPAIGN csv
v @ TEIblE'E @YHome Escritorio TFM  csv
. . MName -~  Size Type Modified
b impacts_girocentre O Recent ®
) - ) £ Home @ DATACAMPAIGNIMPACT.xIsx 493,8kB Spreadsheet nov1
> ImpEICtE_grEInJquUE'rEI_EC [ Desktop &J DATACAMPAIGNVISITS.xlsx 26,9kB Spreadsheet nov 1
B impact5_|E|_f|rE| < Descargas table_imacts_gran_jorquera.csv 45,4kB Text nov 3
b= impEICtS_lEI_mEIquir'liEtEl [@ Documentos table_impacts_girocentre.csv 45,5kB Text nov 3
. 1 Imagenes table impacts_la_Fira.csv 45,5kB Text nov 3
» B impacts_les_gabarres - —mpacs e
) - = dd Misica table_impacts_la_maquinista.csv 455kB Text nov 3
- |mpEICt5_mE'rCEIt_dE'|_FI|EI H Videos table_impacts_les_gabarres.csv 45,4kB Text nov 3
b pDintS ) Trash table_impacts_mercat_del pla.csv 45,5kB Text nov 3
7}
= prt_':dLICt Sl table_points.csv 714 bytes Text nov 3
. [ computer table_products.csv 315 bytes Text dic3
[ sales glrﬂ'CE'r'ltrE'
- ) G TFM table sales_girocentre.csv 245kB Text nov 3
- 5E||E-5_grE|r'|JDrE|LIEFE| o c . table_sales_gran_jorquera.csv 25,6 kB Text nov 3
onnect to Server
B 5EI|E'5_|EI_f|rEI table_sales_la_fira.csv 24,2kB Text nov 3
b= 5EI|E'5_|EI_mEIqL|ir'Ii5tEI table sales la_maquinista.csv 23,5kB Text nov 3
table_sales_les_gabarres.csv 24,6 kB Text nov 3
[ sales les gabarres
- = table sales mercat_del pla.csv 23,1kB Text nov 3
. SEIlEIS—mEerEIt—dEl—plEI table visits.csv 15,0kB Text nov 3
» & visits
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Cubo Ventas - Impactos

oS
Y%/
Producio

Cubo Visitas
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Centro Comercial

uoc.edu

house - Diseno

Cubo Visitas

Tiempo

TABLA DE HECHOS

:

Centro Comercial

Cubo Impactos-Ventas

Dim_Time

Hechos_Visitas

Dimension_Tiempo

- id_Shopping_Center: INTEGER(FK)
-id_Time: INTEGER (FK)

A

- Num_Visitas: INTEGER

-id_Time: INTEGER

<

dim_city

-id_city: INTEGER r/

dim_zone

-id_zone: INTEGER

-id_Zens: INTEGER (F
- Gify_name: VARCHAR

-Zone_name: VARCHAR(ED)

- fecha: DATE

- anyo: INTEGER
-mes: INTEGER
-semana: INTEGER

- diasemana: INTEGER
- dia: INTEGER

Dim_Shopping_Center

-id_Shopping_Center: INTEGER

_City: INTEGER (FK]

d
- Shopping_Center_name: WARCHAR(ED)

Dim_Familia

-id_Familia: INTEGER

-id_time: INTEGER

- nombre_fam: VARCHAR(60)

- fecha: DATE

-anyo: INTEGER
-mes: INTEGER

- semana: INTEGER

- diasemana: INTEGER
- dia: INTEGER

Dim_Producto

- id_Producto: INTEGER

TABLA DE HECHOS

- nombre_producto: VARCHAR(60)
- id_Familia: INTEGER (FK)

Hechos_Impactos_Ventas

- id_Producto: INTEGER (FK)

- id_time: INTEGER (FK)
\ - id_Shopping_Center: INTEGER (FK)

- Impactos_BigScreen: INTEGER
-Ventas: INTEGER

- Impactos_Information_Point_Screen: INTEGER

hd

l

Dim_ShoppingCenter

-id_Shopping_Center: INTEGER

-id_Type: INTEGER (FK)
-id_City: INTEGER(FK)

- Shopping_Center_name: VARCHAR(60)

dim_city

dim_Type

-id_City: INTEGER -id_Type: INTEGER

-id_Zone: INTEGER (FK)
- city_name: VARCHAR(60)

- type_name: VARCHAR(E0)

!

Dim_Zone

-id_zone: INTEGER

-Zone_name: VARCHAR(60)
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Datawarehouse - Implementacion

* BBDD MySQL SCHEMAS o
C:l Filter objects

b DATA CAMPAIGN
v |- DATAWAREHOUSE
v [ Tables
» = dim_producto familia
» = dim_shoppingcenter
= dim_time
b hechos impactos ventas
» = hechos visitas
B Views
51 stored Procedures
B Functions
» || sys
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ETL — Extract-Transform-Load

0_hechos_impactos_ventas_job % Hechos_impactos_ventas_etl

> v ®GPF XBHTR B 9% |~

=,

Impactos Big Screen Créanraera

1

"—L_,{[- l\\ \ ‘\

-fnf_[g \,\ \

N

\ AL
BF— ~ =
oy > ———{E)
Impactos Info Point Screen Gran Jorquera 4 —
_-¥Multiway Merge Join A€ adir secuencia

B

u
Entrada Tablasales Gran Jorquera

-
g —

3% Producto_familia_etl | 3% Shopping_center_etl visits | X% Tiempo_etl

=

vamreslérnducto1 idJ)mdL\rc\th

valo x oducto 2 id_p |: 'tu‘_\z
) <\ -\
( \

id_produtto)3 \

— NN
id_produtto, 3\\ \

\dJ)ruduE\sc\:_S
AN

id_productsT_

id_producto_8™ ~

id_producto_9

id_producte_10

g

id_producto

Bt

valnref‘productﬂ14 idjmduc}d,‘m

o

id_producte_15

0_hechos_impactos_ventas_job 8 ™. 3k Hechos_impactos_ventas_etl |3k Hechos_Visitas

>~ > B B 100% -

b4
AR

STAR 2_hechos_impacto

1_hechos_impactos_ventas_gran_jorquera_etl

s_ventas girocentre_etl

e

3_hechos_impactos_ventas_la_maquinista_etl

7% Producto_familia_etl |3 Shopping_center_etl_visits

4_he(hns_imp¥jc§_venta -mercat_del_pla_etl  6_hechos_impactos_ventas_la_fira_etl
N
~

5_hechos_impactos_ventas_les_gabarres_etl

Ak Tiempo_etl
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Cubos

Schema - Ventas-Impactos y Visitas (cubo.xmD :

@ xSchema

=
Table: hechos_impactos_ventas
ﬁq Centro Comercial

ﬁ:q Producto

ﬁq Tiempo

ﬁq Tipo

% Total Ventas

% Total Impactos Big Screen

% Total Information Point Screen
? @ wWisitas

Table: hechos_visitas

ﬁq Tiempo
ﬁ:q Centro Comercial
% Total visitas
e }A\ wdim_shopping_center
¢ S wdim_shopping_center
 Zona

' Ciudad

" Centro Comercial
Table: dim_shoppingcenter
L4 ﬂ wdim_producto

T Em xdim_producto

» Familia

" Producto
Table: dim_producto_familia
[ ﬂ wdim_time
T Em xdim_tiempo

' Dia
Table: dim_time
? _ﬂ_ xdim_shopping_center_type
? A wdim_shopping_center_type

' Tipo
' Centro Comercial

Table: dim_shoppingcenter

Attribute

Value

‘lname

antas - Impactos

‘|description

:|caption

i|cache

“|enabled

“isible

E|E|E

@, | | o o)

5 -|s]

12
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Entorno Bl

e La herramienta: Pentaho + Saiku

uoc.edu

* Queries y Paneles de Mando

CENTER
| Venss | BoSeeen | PomScwen
Food PIZZA TDRL 33.987 3.007 3041

PIZZA DROE 34.165 3.600 1.664
PIZZA CUSN 34229 4 605 4587
Elecironics | TV SMRT42SNG 2121120 3.002 2970
TV SMRT42PHI 2.533.950 3.682 3636
TV SMRT425NY 3.106.840 4631 4589
Clothing TROUSERS LVS 152 406 3.037 3.016
TROUSERS MNG 174151 3.672 3.738
TROUSERS LEE 200577 4544 4560
Sports SHOES NKE 66.114 3.053 2992
SHOES ADS 67.342 3.644 3.673
SHOES ACS 66.218 4607 4529
Home FRAME 18X10 CK 66.189 3078 3.003
FRAME 18X10 CH 78.152 3.673 3.664
FRAME 18X10 MD 73.156 2.294 2.291

Total
Ventas

72269
82.105
97916
1521.169
1.682.160
1.595.015
136.790
157.385
184280
306,962
356.466
437837
88.717
91477
95.117

NORTH

Total Impactos
Big Screen

3.005
3.694
4554
3.046
3698
4.565
3044
3644
4583
3.017
3.708
4569
3.007
3.669
4632

Total Information
Point Screen

3.026
3.648
4569
3.035
3.702
4.558
3.040
3643
4545
jnzz
3.689
4592
3.033
3675
4599

Total
Ventas

107.845
131276
158.939
06,969
915932
921264
55.062
55.402
55.986
516.330
614538
T48.8890
83.262
4.028
86.411

S0UTH

Total Impactos
Big Screen

3017
3599
4558
2988
3631
4577
3.032
3.664
4588
3046
3.602
4610
3.007
3719
4580

Total Information
Point Screen

3004
3.691
4.590
2948
3583
4.588
2982
3675
4582
3.023
3677
4.556
3.038
3.654
4581

panel_visitas-impactos_visitas.saiku.sdb

Ventas - Impactos / Visitas

Ventas-Impactos

CENTER ~ Barcelona ~ La Maquinista ~ Total Ventas

CENTER ~ Lieida ~ Mercat del Pla ~ Total Ventas

NORTH ~ Figueres ~ Gran Jonquera Outlet & Shopping ~ Total
2.500,000

2,000,000

1.500,000

1.000,000

500,000

0

Ventas-impactos

M Total Ventasll Total Impactos Big Scre:
M Total Information Point Screen

2,500,000

2,000,000

1.500,000

1,000,000

500.000

0

Visitas

CENTER ~ Barcelona ~ La Maquinista ~ Total Visitas

CENTER ~ Lieida ~ Mercat del Pla ~ Total Visitas

NORTH ~ Figueres ~ Gran Jonquera Outlet & Shopping ~ Total
2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

0

Visitas

W CENTER ~ Total Visitall NORTH ~ Total Visit:
W SOUTH ~ Total Visitas.

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

0
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Cuestiones a responder

e ;/Hay determinadas zonas geograficas donde los impactos son
mas efectivos?

e Seqgun la familia de producto, ¢existe alguna relacion entre los
articulos impactados vy el resultado obtenido?

e ;/Son mas efectivos los impactos segun el momento temporal en
el que se producen?

e ¢/ Existe algun articulo o familia que, segun la zona, su publicidad
tiene mayor impacto? ¢ Y segun el momento cuando se realiza?

e En general, ¢la publicidad basada en impactos visuales, es
efectiva?
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Los numeros reflejan que a mayor numero de impactos, mayor numero de

Ventas.

Con un numero similar de impactos, la Zona Centro muestra una mayor
efectividad obteniendo un mayor numero de ventas con respecto a la zona
Norte o Sur.

Los articulos de la familia de productos “Electronics” son los que mayor eficacia
presentan en lineas generales.

El primer trimestre del afio y los meses de verano presentan una mayor eficacia,
siendo los meses de mas impactos y mas ventas.

Existe una eficacia en la campana dependiendo de la zona y el producto.
En lineas generales la eficacia de la campaina es la misma en todas las zonas.

Los numeros reflejan una afluencia de visitantes constante durante todo el afio.
Esto no influye en el numero de ventas o impactos.
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