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El present Treball Final de Grau té com a finalitat documentar un Projecte per
a la Integracié dels Sistemes d’Informaci® en una empresa del sector
alimentari.

L’empresa que s’ha pres com a referéncia, NICE FOODS, S.A., es troba en
una situacié de transformacioé, en estar immersa en un procés d’adaptacio a
les noves estructures i tecnologies del Grup Empresarial que n’ha fet
I'adquisicio.

Per tal que es puguin assolir els objectius decidits per la Direccid, tant
principals com especifics, cal coneéixer la situacié inicial que presenta
'empresa, aixi com la metodologia que ha de seguir per a assegurar I'exit
d’aquest procés d’integracio.

Una vegada coneguda la situacio inicial de 'empresa, es procedeix a redactar
la Planificacio del Projecte de forma detallada per a la consecucio dels
objectius.

Finalment, s’exposa la situaci6 de NICE FOODS després del Projecte
d’'Integracié i se’n valoren els resultats obtinguts.




Abstract (in English, 250 words or less):

Present end-of-degree project has the purpose of document the Inegration of
Information System Process in a food sector company.

The company used as a reference, NICE FOODS, S.A., is in a transition
situation, as it is involved in an adaptation process to the new structures and
technologies of the business group that has bought it.

In order to achieve the mainly and specific goals, it's necessary to know the
company’s starting situation, as well as the methodology that assures the
success of the integration process.

Once the starting situation is known, can write the detailed Project Planning to
achieve the established goals.

Finally, the results after the Integration Project at NICE FOODS are displayed
and analyzed.
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1. Introduccio6

1.1 Context i justificacio del Treball

En el present Treball Final de Grau s’exposa el procés de transformacio
d’una empresa de I'ambit productiu del sector de I'alimentacid, des d’una
situacio inicial on I'empresa presenta mancances en aspectes clau de la
seva gestio de la informacio fins a una situacié final on s’aconsegueixen
potenciar i millorar aquests aspectes.

L’empresa NICE FOODS, S.A., en endavant NICE FOODS, inicia la
seva activitat a la decada dels 80 essent una empresa familiar. En les
décades posteriors, 'empresa té un creixement sostingut i constant que
la permet situar-se com un dels referents estatals en el sector de
I'alimentacio, convertint-se en una Gran Empresa de 500 treballadors i
100 milions d’euros de facturacié aproximada.

En incorporar-se a un grup empresarial més gran, I'empresa inicia un
procés de transformacio per tal d’adaptar-se a les directrius que
estableix el Grup a totes les seves empreses. Aquest procés també sera
indispensable per tal de solucionar algunes de les carencies que
presenta NICE FOODS en la seva situacio inicial.

Amb la incorporacié a un grup d’empreses més gran, NICE FOODS
espera assolir els nivells d’exigéncia i professionalitat que es demana en
un sector alimentari que cada vegada presenta normatives i regulacions
meés estrictes, aixi com un elevat grau de competéncia entre les
empreses del sector.

Entre els canvis que caldra fer s’inclou el canvi de 'ERP (Enterprise
Resource Planner) que estava fins ara en funcionament a NICE FOODS,
desenvolupat per una empresa de I'ambit local i que no abastava la
totalitat dels moduls necessaris per assolir els objectius principals
descrits en el projecte.

Aquest ERP ha de ser substituit pel que es troba en funcionament a la
totalitat d’empreses del Grup Empresarial; un programari que disposa de
tots els moduls i funcionalitats necessaris per a aconseguir els objectius
principals del Projecte.



A més, cal realitzar aquest canvi de plataforma tenint en compte la
necessitat d’integraci6 amb la resta de sistemes d’informacio, tant els
gue ja es troben en Us com els que es posaran en marxa en paral-lel i
posteriorment a aquest canvi.

En aquest TFG s’explicitaran el principals motius, aixi com les principals
avantatges de la comunicacidé mitjancant interfases del diferent
programari que formara part del nou ecosistema de Sistemes
d’Informacié de 'empresa NICE FOODS.

A banda de 'ERP, enumerarem el seguient programari:

- Sistema MES (Manufacturing Execution System): Per a la captura
de dades relacionades amb I'activitat de fabricaci6 a Planta.

- Eina de Business Intelligence: Per a explotar de forma eficient la
informacio.

Amb la posada en marxa del nou ERP i el programatri llistat anteriorment,
NICE FOODS espera assolir alguns dels objectius claus en el sector
alimentari, com son:

- Tracabilitat del producte: Es indispensable per a complir les
normatives, tant nacionals com d’exportacié, que es pugui tracgar la
matéria primera i el material auxiliar utilitzat en la fabricacié d'un
determinat producte, des del seu origen (recepcio) fins al seu desti a
client (distribucio).

Aquest és un punt determinant per a les empreses del sector, ja que
de la superacio de les diferents proves i auditories a les quals es
sotmeten periodicament en depén que aguestes puguin vendre a
determinats clients, paisos, etc.

- Control de costos: Una part molt important de la facturacié de NICE
FOODS depén de la venda de 'anomenada marca blanca, és a dir,
de la fabricacié de productes amb la marca d’altres empreses, com
ara supermercats i grans superficies.

Es per aquest motiu que un dels aspectes més importants a tenir en
compte per a una empresa d’aquest tipus és el cost de fabricacié dels
seus productes, donada la dificultat per a diferenciar-se dels seus
competidors pel que fa a la seva marca.



Per tal d’assegurar I'éxit d’aquest procés de transformacio i la completa
integracio dels Sistemes d’Informaciéo de I'empresa dins el Grup, és
necessari realitzar un Projecte Global d’integraci6 de Sistemes
d’Informacié que analitzi i prioritzi els principals objectius que ha d’assolir
'empresa en uns terminis determinats, analitzant-ne els riscos i
avantatges que es plantejaran durant el proceés.

En el decurs d’aquest procés d’integracid, també sera necessari tenir en
compte, per tal que es puguin assolir amb éxit, la resta d’objectius que
han d’aportar competitivitat i modernitat a 'empresa.

1.2 Objectius del Treball

Obijectiu lliurable principal del Treball

- Redactar el Projecte Global per a la integracid dels Sistemes
d’'Informacié a NICE FOODS, determinant-ne els objectius, principals
i especifics, aixi com els recursos i terminis en qué s’executara.

Objectius principals del Projecte

- Unificar els indicadors i principals sistemes d’informacio de presa de
decisions, per tal que sigui possible comparar els resultats entre les
diferents empreses del Grup.

- Disposar d’'un control exhaustiu de tracabilitat del producte, que
permeti coneixer-ne tant l'origen com el desti de cadascun dels
productes que formen part del procés productiu.

- Obtenir un sistema de control del cost real de fabricacié, per tal de
poder conéixer amb precisié el rendiment comercial de cada client i
producte.

Objectius especifics del Projecte

- Posada en marxa de 'ERP en funcionament a la resta d’empreses
del Grup Empresarial, en substitucié de I'actual ERP d’ambit més
local.

- Posada en marxa dun sistema MES (Manufacturing Execution
System) per a la captura i control de dades generades a Planta.
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- Posada en marxa d'un sistema de Business Intelligence per a
I'explotacié de dades, eines analitiques i de realitzacio d’informes per
a la presa de decisions estratégiques.

1.3 Enfocament i métode sequit

Es pretén demostrar amb un cas practic la manera en qué la Integracio
dels Sistemes d’Informacié pot col-laborar en oferir a una empresa, en
aquest cas d’ambit productiu, una série d’avantatges en termes
d’organitzacid, processos i competitivitat.

Per tal de poder realitzar aquest exercici, primerament es realitzara una
presentaciéo de la situacié inicial de I'empresa, tot identificant-ne els
punts més febles i els principals aspectes que es pretenen millorar com a
objectiu del procés d’Integracié dels Sl.

Es important conéixer el context inicial en qué es realitza un projecte
com el descrit en aquest document, ja que en tot moment cal ser
conscient dels objectius principals, secundaris i les accions que cal dur a
terme per tal d’assolir-los, aixi com la importancia que té cadascun per a,
de ser necessari, ser capac de prioritzar-los.

Una vegada coneguda la situacio inicial de I'empresa, cal establir els
objectius anteriorment mencionats. Aquests han de ser objectius
S.M.A.R.T., és a dir:

Specific Measurable Attainable

Figura 1. Representacio grafica d’objectius S.M.A.R.T. [5]



En disposar del context inicial de lI'empresa i dels objectius, tant
principals com secundaris i definits amb els criteris S.M.A.R.T que es
volen aconseguir, és possible establir un Pla de Treball que permeti
arribar des d’aquesta situacié inicial fins a la situacié objectiu, aixi com
detallar-ne les fites a aconseguir durant aquest procés.

Com a resultat final de situar el context inicial de 'empresa, els objectius
a assolir i la planificacio del Projecte, sera possible obtenir una
descripcid de la situacié final de I'empresa, tot valorant el grau de
compliment de cadascun dels objectius, aixi com realitzar una tasca
d’avaluacio i deteccio de punts de millora que hagin pogut sorgir durant
el desenvolupament del Projecte i no estiguessin inclosos en els
objectius inicials.



1.4 Planificaci6 del Treball
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1.5 Breu sumari de productes obtinguts

El producte principal que s’ha d’obtenir és un Projecte Global per a la
integracio dels Sistemes d’Informacié a NICE FOODS. En aquest
Projecte s’hi haura de poder visualitzar de forma clara i concisa els
objectius, terminis i recursos de cadascuna de les fases que cal executar
amb éxit.

1.6 Breu descripci6 dels altres capitols de la memoria

- Exposicid de la situacio inicial a NICE FOODS.

- Presentacié del Projecte Global d’Integracié de Sistemes d’Informacio a
NICE FOODS

- Presentacié del programari que formara part del Projecte Global,
especificant per a cadascun les relacions que hi haura amb la resta i de
quina manera ha de col-laborar a I'assoliment dels objectius del Projecte.

- Desenvolupament en detall del Projecte Global d’Integracio de Sistemes
d’'Informacié a NICE FOODS, especificant terminis, recursos i valoracié
economica.

- Presentaci6 de la situaci6 final a NICE FOODS, una vegada finalitzat el
Projecte, valorant les millores que s’han aconseguit amb la consecucié
dels objectius.



2. Situacio inicial de NICE FOODS

NICE FOODS és una empresa del sector alimentari, especialitzada en la
fabricacid i comercialitzaci6 de productes d’alimentacié. Actualment
compten amb una quantitat aproximada d’'un miler referencies de venda,
gue combinen productes de marca propia (NICE FOODS) amb productes
de marca blanca fabricats per a altres venedors i distribuidors.

L'empresa té uns 500 empleats i presenta una facturacié anual en el
moment de I'adquisicié per part del Grup empresarial d’'uns 100 milions
d’euros aproximadament. La seu de 'empresa és a Barcelona i disposa
d’'una xarxa comercial reduida, ja que el seu canal de venda principal és la
gran distribucié i no el client final.

Aquesta xarxa comercial es centra principalment en Espanya i Portugal,
pero també existeixen representats comercials encarregats de gestionar les
exportacions a altres paisos arreu del mén, incloent paisos de la Unid
Europea, I'Africa i 'América del Sud. Aquestes exportacions suposen,
aproximadament, un volum de facturacio del 20% dels ingressos totals de
la companyia.

Tot i que NICE FOODS presenta carencies en la gestié de la informacio i
molts dels seus processos no estan suficientment optimitzats, el motiu de
I'adquisicio per part del Grup empresarial és que I'empresa, gracies a un
bon moment del sector, presenta beneficis i valors favorables en els
principals ratis financers.

2.1 Cadena de valor

Una eina emprada habitualment per a millorar els processos empresarials
és la cadena de valor, introduida per primera vegada per Michael Porter
'any 1985 al seu llibre “Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance”. [10][23]

Es possible definir la cadena de valor com el model tedric que permet
descriure, d’'una forma grafica, les activitats d’'una organitzacié per a
generar valor al client final i a la mateixa empresa.

A continuacio s’introdueix la cadena de valor de NICE FOODS:


https://en.wikipedia.org/wiki/Competitive_Advantage
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Figura 2. Cadena de valor de NICE FOODS
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En el cas de NICE FOODS, la cadena de valor de la seva unitat de
negoci té com a base la creacié d’un producte de primera necessitat per
al consum huma, a partir del processament d’'unes materies primeres.

Es possible diferenciar doncs, com a activitats de valor, activitats
primaries i de suport, seguint el seglent criteri:

- Activitats primaries: Son les que formen part de la gestio fisica del
producte, des de la seva creacio fins a la seva distribucio i posterior
servei d’atencio al client.

Es habitual que en els esquemes que segueixen la definicid de
Porter, les activitats primaries s’iniciin en la Logistica Interna; és a
dir, en la recepcié de materies primeres.

En el cas de NICE FOODS, pero, s’ha considerat que la seva
cadena de valor primaria s’inicia en el Desenvolupament del
producte, ja que aquesta és una fase en la que la que s’identifiquen
les oportunitats i ninxols de mercats i es valida la possibilitat de
'empresa de produir alldo que el consumir necessita.

- Activitats de suport: S6n aquelles que proporcionen suport a les
activitats primaries de I'empresa, tot i no formar part de forma
especifica de la creacio i distribucié del producte.

Exemples d’aquestes activitats, tal com es poden consultar a la
Figura 2, serien les relacionades amb la Infraestructura, els
Recursos  Humans, el Desenvolupament Tecnologic i
I’Aprovisionament.

Finalment, la diferéncia entre el valor total de les vendes i els costos de
realitzar les activitats de valor (és a dir, tant primaries com de suport) €s
el marge de I'empresa, que en determinara la rendibilitat en funcié dels
beneficis obtinguts.

2.2 Avantatge competitiu

Continuant amb un altre concepte introduit per Michael Porter al seu
libre “Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance”, €s important ser conscients de les formes en que una
empresa pot obtenir un avantatge competitiu davant de la seva
competencia. [11]
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Abans d’aprofundir en aquest concepte, pero, és rellevant saber que és
el que mou una empresa a perseguir aquests objectius.

En analitzar la Teoria de les 5 Forces de Porter, s’observa que en la gran
majoria d’esquemes i analisi que es poden trobar a les xarxes, aguestes
es representen ubicant al centre la rivalitat amb la competéncia, tal com
es pot veure a la seguent Figura:

Threat of
new enlrants

‘ Rivalry among
Borgclmng power existing Borgcmmg power
of suppliers competitors of buyers

W

Threat of substitute
products or services

Figura 3. Representacio grafica de les 5 forces de Porter. [8]

Es a causa d’aquesta rivalitat envers la resta del sector que les
empreses han de ser conscients de quines son les maneres d’obtenir un
avantatge competitiu que els permeti situar-se en una posicid de
lideratge.

Segons Porter, existeixen tres estratégies principals a seguir per a
aconseguir un avantatge competitiu respecte a la resta del sector:
Lideratge en costos, Diferenciacié i Enfocament. A continuacié se’n fa
una breu descripcid de cadascun i s’especifica com quina aplicacio
practica poden tenir en el cas de NICE FOODS.

- Lideratge en costos: NICE FOODS és una empresa productiva, la
principal activitat de la qual és la transformacié de matéries primeres
en un producte final apte per a la venda i posterior consum per part
del client.
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Tenint en compte la naturalesa de I'empresa, és evident que un
control de costos el maxim d’acurat possible (un dels objectius
principals del projecte) pot afavorir a I'empresa a detectar
desviacions i oportunitats de millora en els diferents processos de la
cadena de valor.

En aquest sentit, les principals oportunitats de reduccioé de costos es
situaran en les diferents fases de la fabricacio del producte. Es per
aixd que sera d’'una importancia cabdal per a 'empresa incorporar
un sistema MES per a la gestio de les dades de fabricacio, a més de
la resta de programari que s’incloura com a part del Projecte.

Diferenciacié: Tot i que la major part de la fabricaci6 de NICE
FOODS sigui en forma de marca blanca, és a dir, el client final no té
coneixement del fabricant del producte que esta consumint, existeix
un pas previ a larribada a aquest client, com és la venda a
distribuidors i grans cadenes (supermercats, grans superficies, etc.)

Es possible representar aquesta cadena logistica (Figura 4), on
identificar proveidors de materies primeres, fabricants i els diferents
intermediaris fins a arribar al client final:

Supplier - Raw Manufacturer Distributor
materials

{ 3 -
ndi : Wholesaler
End User : e Warehousing
Constumer Retailer

Figura 4. Cadena logistica des de proveidor a client final. [13]

D’aquesta manera, tot i que el client final no sigui capa¢ de
diferenciar la marca del fabricant i, per tant, de fidelitzar-se amb la
seva marca, aquest fet si que pot succeir en passos anteriors de la
cadena logistica, on el distribuidor coneix la reputacio i qualitat que
pot oferir un determinat fabricant.
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Una de les maneres en qué NICE FOODS es pot diferenciar de la
seva competencia és en la obtencio de les notes més elevades en
les diferents proves i certificacions oficials a les quals es sotmeten
les empreses del sector alimentari.

Aquestes certificacions oficials permeten als distribuidors conéixer el
nivell de qualitat i preparacid que presenta cadascuna de les
empreses davant qualsevol eventualitat, fet que pot determinar la
decisio i tria d’'un fabricant respecte d’un altre.

En aquest sentit, NICE FOODS té com un dels objectius principals
per al Projecte, la implementacié i control total d’'un sistema de
tragabilitat del producte, que en permeti conéixer l'origen i la
destinacio en tot moment, tot assegurant-ne els diferents parametres
de qualitat durant el procés productiu.

La migracio de plataforma ERP, juntament amb el sistema MES de
captura de dades de fabricacid han de permetre complir aguest
objectiu.

Enfocament: Una estratégia basada en l'enfocament ha de ser
capac d’identificar quines sén aquelles linies de negoci i mercats que
'empresa ha de potenciar.

Centrar-se en aquests mercats amb major potencial permetra a
'empresa especialitzar-se i ser capag d’oferir un millor producte, un
cost més reduit i un millor servei a aquells clients que els puguin
resultar més rendibles.

L’eina informatica que esta prevista implementar com a part del
Projecte Global de la companyia i que ha d’ajudar en aquesta presa
de decisions és la relacionada amb el Business Intelligence i la
obtencid d’informes d’explotacio de la informacid.

Per tal de poder prendre les decisions estrategigues adequades,
'equip directiu ha de coneixer les tendéncies del mercat, la
rendibilitat per sectors (tipus de productes, clients, localitzacié
geografica, etc.), en definitiva, totes aquelles dades que els permetin
anticipar el més aviat possible la presa de decisions relacionades
amb I'enfocament estratégic de 'empresa.
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2.3 NICE FOODS en l'inici del Projecte

Una vegada presentades les eines que seran d’utilitat per tal
d’analitzar el procés que seguira NICE FOODS durant el decurs del
Projecte Global d’Integracio de Sistemes d’Informacio, és interessant
enumerar els principals punts de millora, aixi com les mancances
que presenta I'empresa en el moment inicial del Projecte.

Per a fer-ho, s'utilitzara I'estructura introduida anteriorment a la
Figura 2 de Cadena de valor de NICE FOODS i es definiran els
principals punts febles que es pretén millorar en cadascuna de les
arees de negoci que formen part de les activitats primaries de
'empresa.

Desenvolupament de producte

o L’activitat primaria de NICE FOODS (és a dir, el procés fisic de la
creacio del producte) s’inicia amb el procés de recerca i posterior
decisié sobre nous productes, modificacions o variacions en els
actuals o bé la discontinuitat d’aquells productes que ja no tinguin
bona acceptaci6 en el mercat.

Per tal de prendre aquestes decisions de forma adequada,
'empresa necessitara conéixer les tendencies dels consumidors,
analitzar les vendes de totes les seves gammes de productes,
detectar nous ninxols de mercat, etc. En definitiva, caldra que
'empresa disposi de les eines necessaries per a transformar les
dades de negoci en informacid rellevant.

En el moment d’iniciar el Projecte, a NICE FOODS les uniques
eines de les que es disposa per a explotar aquesta informacié son
alguns llistats relacionats amb les vendes i els marges comercials,
que resulten insuficients per a realitzar estudis de certa
complexitat com els que pretén la nova Direccio.

Es per aixd que la Direccié General del Grup promou la posada en
marxa d’una eina de Business Intelligence comuna per a totes les
empreses, que permeti I'explotacio consolidada de les dades per
a extreure’n el maxim de partit en la presa de decisions
estrategiques.
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Logistica interna

o El procés de recepcio, emmagatzematge i control d'inventaris de

matéries primeres es realitza integrament amb I'ERP en marxa
actualment a NICE FOODS.

Tot i aixi, es poden enumerar un seguit de necessitats
relacionades amb aquesta activitat que s’aconseguiran arrel del
canvi a un nou ERP amb més prestacions, com ara;

» Recepcid i emmagatzematge mitjancant lectura de codis de
barres, per a optimitzar el temps d’operacions i la fiabilitat
de la informacio.

» Inici del procés de tracabilitat de producte, en informar al
sistema de tota la informacio necessaria referent a I'origen
de les materies primeres.

= Assegurament de la qualitat del producte, en disposar de
diferents controls establerts en aquesta fase del procés
productiu: estat del producte rebut, compliment dels
parametres establerts, etc.

Produccié

o El procés de fabricacié del producte és I'activitat principal on NICE

FOODS pot obtenir un avantatge competitiu pel que fa a la
reduccié de costos que permeti a la companyia disposar d’una
posicio privilegiada en el mercat.

Un dels principals handicaps que presenta NICE FOODS en el
moment d’iniciar el Projecte, és que no disposa d’un sistema MES
que permeti coneixer amb exactitud quins son els costos, de
fabricacio i d’estructura, associats a la fabricacié de cadascun dels
seus productes.

Aquesta manca d’informacié provoca que la Direccié de 'empresa
no disposi de dades fiables en aquest ambit i, per tant, les
decisions estratégiques que es prenen, no poden tenir com a un
dels seus fonaments I'analisi de la propia activitat productiva de
NICE FOODS, tal com seria desitjable.
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Es per aix0 que un dels objectius cabdals per a la organitzacié és
la implementacio, juntament amb el nou ERP del Grup, d'un
sistema MES de captura de dades a fabrica que permeti realitzar
la captura de totes les dades necessaries per a detectar colls
d’ampolla, linies de treball poc optimitzades i permeti treballar
sobre un procés de millora continua en aquest ambit.

L’éxit en aquesta implementacié ha de permetre a NICE FOODS
assolir en gran mesura dos dels objectius principals establerts en
I'inici del Projecte, com son el control de la tracabilitat del producte
i el control exhaustiu dels costos de fabricacio.

- Logistica externa

o Tal com succeeix en el cas de la Logistica interna, el procés
d’emmagatzematge de producte acabat, aixi com la preparacio de
comandes i posterior expedicio a client es realitza, en el moment
de I'inici del Projecte, amb 'ERP en us a NICE FOODS.

Tot i que 'empresa ha pres la decisiéo de continuar realitzant les
tasques relacionades amb aquesta activitat amb el nou ERP i no
creu necessaria I'adquisicié d’un programari especialitzat d’'SCM
(Supply Chain Management), s’espera que s’obtinguin alguns
beneficis d’aquest canvi:

= Control d’estoc de producte acabat al magatzem per
ubicacions, per a una localitzaci6 més rapida i agil del
producte.

A l'inici del Projecte, aquest magatzem és gestionat com a
una unica ubicacio, fet que no permet saber amb certesa
I'area on es troba un determinat producte.

» Proposta de preparacié d’expedicions en funcié de criteris
dels clients, és a dir, tenint en compte restriccions com ara
la vida util del producte, la modalitat i format d’entrega, etc.

En no disposar d’aquest suport per part del sistema
informatic, la responsabilitat d’haver de tenir en compte
aguestes restriccions recau sobre 'operari, que davant de
casos d’'una certa complexitat pot cometre errades que
provoquin una despesa considerable a 'empresa.
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» Gestido avancada de rutes de transport, per tal de poder
agilitzar les gestions amb els diferents transportistes.

- Comercial i vendes

o Una de les arees de negoci claus a NICE FOODS, com a la
majoria d’empreses, és la que té relacié amb la forga de vendes.
En la majoria d’ocasions, son els venedors els que poden
transmetre a 'empresa, ja sigui per I'experiéncia, el contacte amb
el client o bé l'analisi de les dades, propostes d’actuacid que
col-laborin a millorar el resultat global de 'empresa.

En aquest sentit, es pot establir una relacio directe entre les
propostes que puguin arribar des d’aquesta area de negoci i els
estudis de viabilitat i recerca de noves oportunitats que es duran a
terme des de l'area de Desenvolupament de Producte, analitzada
anteriorment en aquesta mateixa seccio.

Per tal de facilitar a I'aparell comercial de 'empresa les eines
necessaries per a la deteccié d’oportunitats en el mercat, aquests
també s’han de veure beneficiats per la implementacié del
programari de Business Intelligence que permeti analitzar la
tendéncia de clients, mercats i vendes.

D’aquesta manera, les propostes de modificacions de productes
existents, aixi com la creacid de noves linies de negoci, cal
esperar que siguin més acurades i, per tant, tinguin un index més
elevat de probabilitat d’éxit.

A més d’aquestes eines d’analisi, també es pretén oferir a la xarxa
comercial una major diversitat de possibilitats en les relacions
amb els clients pel que fa a tarifes, descomptes i promocions, en
disposar d’opcions de gesti6 més avangades en el nou ERP que
substituira I'actual.

- Customer Service

o Finalment, també s’espera que el Projecte Global d’Integraci6é de
Sistemes d’Informacié aporti una série de millores relacionades
amb el servei i I'atencié al client final.
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Una de les millores principals relacionades amb aquesta area de
negoci ha de ser la de disposar d’un index fiable i evolutiu de
satisfaccio dels clients, per tal de poder realitzar un seguiment de
la opini6 que aquests tenen de NICE FOODS i prendre
consciencia de si aquesta millora arrel dels canvis, organitzatius i
dels sistemes d’informacio, que I'empresa esta experimentant.
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2.4 Relacio d’objectius i programari relacionat

A continuacié es presenta una taula resum on s’especifica, per a cadascuna de les arees que formen part de les
activitats primaries de NICE FOODS, els principals objectius que es pretenen amb I'execucié del Projecte, aixi com el
programari relacionat amb la consecucio d’aquests objectius:

Desenvolupament de producte Logistica interna Logistica externa

Taula 1. Resum d’objectius i programari relacionat per activitat primaria
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3. Presentacio del Projecte d’Integracié de
Sistemes d’Informacié a NICE FOODS

Fins a aquest punt, s’han introduit les diferents problematiques i
caréncies que presenta NICE FOODS i els objectius que es
pretenen aconseguir en finalitzar el Projecte Global d’Integracié de
Sl

Seguint un paral-lelisme amb les etapes del cicle de gestiéo d’un
projecte, s’ha descrit la fase d’Iniciacid del Projecte, en qué la
nova Direccié del Grup comprador de NICE FOODS pren la
decisi6 de posar en marxa el Projecte i aprovar-ne els seus
objectius, principals i secundaris.

Aquesta fase d’Iniciacio és I'etapa inicial en el cicle de la gestid
d’un projecte, tal com es pot veure a la seglent figura:

Seguimenti
control

o . Planificac Execucid Tancament

T Realimentacid

Figura 5. Fases del cicle Gestié d’'un Projecte

D’aquestes fases, en el present document d’exposicié del cas de
NICE FOODS, es treballen activament dues d’elles, quedant les
fases d’Execucio i Tancament fora del seu abast.

Aixi doncs, com a part d’aquesta fase d’Iniciacié cal realitzar algunes
tasques abans de poder realitzar la Planificacio del Projecte, com
son:

e Definicid inicial de 'abast

e Establir 'organigrama de gestié del Projecte
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¢ Registre d’interessats en el Projecte (Stakeholders)

e Redactar I'acta de constitucio del Projecte

Tot i que no s’exposaran de forma detallada tots els punts, és
interessant mencionar la relacié amb el cas de NICE FOODS i el seu
Projecte d’Integracio de Sl.

3.1 Definicio de I'abast del Projecte

L’abast ha d’incloure els objectius que pretén la Direccié en el moment de
'aprovacio del Projecte. En aquest cas, s’han enumerat a linici del
document;

Unificar els indicadors i principals sistemes d’informacié de
presa de decisions, per tal que sigui possible comparar els resultats
entre les diferents empreses del Grup.

Disposar d’un control de tragabilitat del producte, que permeti
coneéixer-ne tant l'origen com el desti de cadascun dels productes
que formen part del procés productiu.

Obtenir un sistema de control exhaustiu del cost real de
fabricacid, per tal de poder conéixer amb precisido el rendiment
comercial de cada client i producte.

Com a lliurables durant el Projecte es considerara la posada en marxa del
programari que s’ha aprovat adquirir a NICE FOODS per a aconseguir els
objectius descrits anteriorment, és a dir:

Canvi d’ERP (Enterprise Resource Planning): Per a la unificacio
dels principals processos de gestio de NICE FOODS amb la resta
d’empreses del Grup, aixi com la cobertura de les caréncies de 'ERP
actual.

Sistema MES (Manufacturing Execution System): Per a la captura
de dades relacionades amb l'activitat de fabricaci6 a Planta.

Eina de Business Intelligence: Per a explotar de forma eficient la
informacio.
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3.2 Establir 'organigrama de gestio del projecte

En la situacio en qué es troba NICE FOODS, on un dels objectius del
Projecte d’Integracié de Sl és la unificaci6 dels processos de gestid
mitjancant I'adopcio del mateix ERP que esta en funcionament a la resta
d'empreses del Grup, caldra que en aquest organigrama hi hagi
representacio activa del Grup per tal d’assegurar el correcte compliment
dels objectius.

D’altra banda, en ser un Projecte d’ambit principalment tecnologic, la seva
Direcci6 ha de recaure en algun dels membres del Departament de
Sistemes d’Informacid, per tal d’'assegurar-ne el correcte desenvolupament.

A més, és important tenir present que una de les causes més habituals de
fracas en les implementacions d’ERP és que la Direccié de I'empresa no hi
estigui implicada, per tant, aquesta també haura d’estar representada en
'organigrama i amb un paper actiu durant el Projecte.

Per dltim, es requerird la intervenci6 de la practica totalitat de
Departaments i arees de negoci de NICE FOODS, en major o menor
mesura, ja que un canvi d’ERP en una empresa implica un canvi a tots els
nivells de la organitzacio.

3.3 Registre d’interessats en el Projecte (Stakeholders)

Un dels aspectes més importants que caldra tenir en compte durant el
Projecte sera la gestié del canvi.

Una definici6 que podem trobar sobre la gestié del canvi a Wikipedia
(Versié EN) és la seguent: “La gestio del canvi és un terme col-lectiu per a
totes aquelles accions que tenen a veure amb el suport i acompanyament
de les persones, equips i la organitzacié per a dur a terme un canvi en
I'organitzacio”

Per tal de poder realitzar una correcta gestié del canvi, cal realitzar un
procés de deteccid i classificacio dels diferents Stakeholders del Projecte.

El terme Stakeholder, introduit per primera vegada per R. Edward Freeman
al seu llibre Strategic Management: a Stakeholder Approach, es refereix a
totes les persones o entitats que poden afectar o son afectades per les
activitats d’'una empresa.
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Aplicant la definicié del terme al Projecte d’Integracié de S| de NICE
FOODS, es podra definir una matriu d’interessats del seguent estil:

'y
Meet their needs
- engage & consult on interest
area
& - try to increase level of
3 interest
% - aim to move into right hand
= box
7
5
a
g sh
2 ow consideration
g Least important - make use of interest through
i i via general involvement in low risk areas
r communications: newsletters, .
el (oo e " | - keep informed & consult on
. s Lo interest area
LU 'mv;:::m nghthand | _ . ontial supporter/ goodwil
. : ambassadaor

>
Interest of stakeholders

Figura 6. Exemple de matriu d’interessats [7]

La deteccio i classificacio dels diferents interessats en el Projecte,
juntament amb una correcta Planificacio, ha de contribuir a gestionar de
forma eficient el procés de canvi, per tal d’aconseguir que no es
magnifiquin les expectatives, que els interessats no tinguin una sensacio de
gran decepcio durant I'execucié del Projecte i, per ultim, que aconsegueixin
veure’n les avantatges el més aviat possible.

A continuacié es mostra una figura que ajuda a visualitzar el procés de
gestio del canvi ’ERP i els efectes que ha de tenir una bona gestio:

FASE DE COMPROMISO .

- : : e ™ Wl Hay que involucrar a todos los grupos |
3 : ! : : - : de interés, el cambio debe de |
3 : 5 - ] . permanecer en el espiritu de la
= ; : : : organizacion. Asi se obtienen |
B o s s @l _importantes beneficios a largo plazo.
Se : . . : 3
g'g A 5 . X
© < H 3 &
£$ s
2 : L <3 ; i No podemos dar el cambio por
3 . FASE EXPLORACION b R
g : demuestre y viva una mejora en el

rendimiento.

2 s sl ¢ : — ECambio sin gésﬁén
Solo queda un camino, seguir adelante. [ : - Cambio gestionado

Figura 7. Diferéncia entre canvi gestionat i sense gestio [6]
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4. Programari del Projecte d’Integracio de Si

Per a la consecucié dels objectius que NICE FOODS ha aprovat en I'abast
del Projecte, és necessaria I'adquisicié de nou programari.

Concretament, es preveu que en el decurs del Projecte i com a fites
liurables del mateix hi hagi la posada en marxa de les seglents
aplicacions:

- ERP (Enterprise Resource Planning)
- Sistema MES (Manufacturing Execution System)
- Eina de Business Intelligence

A continuacié es descriu, per a cadascun d’aquests programes, els
principals factors decisius que justifiquen la seva inclusié com a part del
Projecte d’Integracio:

4.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

La fita més important del Projecte d’'Integracié de Sl a NICE FOODS és el
canvi d’ERP.

Tal com s’ha vist al Capitol 3 d’aquest mateix document (en el qual
s’especifiquen alguns dels aspectes rellevants a tenir en compte en una
implantacié d’ERP), aquest és un canvi que afecta a tota la organitzacio, no
tan sols a una area de negoci o Departament concret i és per aixo que és
necessari dedicar una gran quantitat d’esforgos per a assegurar-ne I'éxit en
la implantacio.

L’ERP té un paper fonamental en tots els objectius principals que s’ha
proposat NICE FOODS en aquest Projecte (recordem: Unificacié de dades
d’explotacio, tragabilitat i control de costos exhaustiu), ja que, encara que hi
hagi altres programes que puguin col:-laborar a millorar la precisio de la
informacio (Sistema MES, BIl), és 'ERP el que suporta i gestiona les
principals operacions de 'empresa en la majoria de les arees de negoci.

En el cas de NICE FOODS, es planteja una solucid d’implantacié
mitjancant la metodologia anomenada ‘Big Bang’, és a dir, realitzar la
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desconnexio del sistema ERP antic en el moment de fer la posada en
marxa del nou.

Aquesta decisié es pren tenint en compte que 'ERP que NICE FOODS ha
de posar en marxa ja es troba implementat en la resta d’empreses del Grup
empresarial i, per tant, 'empresa disposara d’aquesta experiencia per tal
d’afrontar el canvi amb garanties d’éxit.

Els moduls de 'ERP dels que se n’haura de fer la posada en marxa seran
els seguents:

Modul d’Administracié i Finances

Modul de Supply Chain

Modul de Produccid, Costos i Formulacié de productes

Modul de Comercial i Vendes

Per a realitzar les parametritzacions necessaries sobre el programari i
gestionar les formacions i tests d’'usuari es procedira a establir diferents
Grups de Treball segons el modul concret de 'ERP que tinguin la
responsabilitat d'implementar.

En tractar-se de metodologia Big Bang per a la posada en marxa, és
important notar que tots els moduls hauran d'estar parametritzats i
testejats abans de procedir al canvi de sistema ERP. En cas contrari, es
podrien produir errors critics que provoquessin no poder realitzar amb
normalitat les principals activitats del negoci. Aquest sera un risc que caldra
tenir en compte en 'analisi de riscos previ a 'inici del projecte.

4.2 Sistema MES (Manufacturing Execution System)

Els Sistemes MES proveeixen a 'empresa dades de tot el que succeeix en
'entorn de Planta, en el decurs del procés de fabricacié per a poder
transformar aquestes dades en informacié que permeti optimitzar rutes i
temps d’operacio, reduir despesa en recursos humans, fabricar el maxim
d’'unitats bones sense necessitat de reprocessar, etc.

Normalment, aquests sistemes es representen com un programari situat
entre les senyals i inputs que es poden capturar del procés de fabricacid i
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un programa de gesti6 cap al que transcendeixen dades depurades i
resumides, de les quals prendre decisions a més alt nivell.

MANUFACTURING
ORDER
ACTUAL DATA
FROA% MES

PRODUCTION ( DATABASE o

DAY
MONTH

ORDER

EVENTS:
DOWNTIME
REJECT
OPERATORS

EVENT REACTION TIME

MACHINE

MILLISECONDS, SECONDS

Figura 8. Esquema habitual de representacié d’'un Sistema MES [2]

La implantacié del Sistema MES a NICE FOODS preveu la posada en
marxa en aquest projecte dels segients moduls:

- Captura de dades OEE (Overall Equipment Efectiveness)
- CMMS (Computerized Manteninance Management System)

- QMS (Quality Management System)

Tot i que, per la seva definicid, el sistema MES seria un modul diferenciat
dels altres (CMMS i QMS) i no els inclouria tal com s’esta representant en
el Projecte d’'Integracio, es decideix realitzar aquesta notacié per a aclarir
que tots els moduls dependran una mateixa plataforma de programari, tot i
que en d’altres projectes es podria donar el cas que cadascun d’ells fos de
proveidors independents i es comuniquessin per interfases.

A continuacié s’enumeren les principals aplicacions que es preveuen posar
en marxa de cadascun dels moduls:
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Captura de dades OEE

L’indicador OEE (Overall Equipment Efectiveness) s’utilitza per a coneixer
I'eficieéncia productiva de la maquinaria industrial.

Aquest indicador es composa de tres valors, que sén:

Disponibilitat: Temps que la maquina ha estat produint respecte
del total de temps que la maquina podria haver estat produint de
forma ideal.

Rendiment: Quantitat de peces produides respecte del total de
peces que es podrien haver produit de forma ideal.

Qualitat: Quantitat de peces que no son considerades bones
respecte del total de peces produides.

Aixi, la férmula general de calcul de la OEE és: Disponibilitat *
Rendiment * Qualitat, on el valor ideal seria el 100 (es representa
normalment en un percentatge) i qualsevol pérdua per les causes
presentades produeix una disminucié d’aquest valor. [15][21]

A continuacié es mostra una representacié grafica de la formula de
calcul de I'indicador OEE:

II

Arranque, Cambios,
Averias, Esperas

@ | Capacidad productiva

. Micro-paradas
Produccidn Real Velocidad reducida
Defectuosos
Retrabajos

RENDIMIENTO
(D/0O)

Figura 9. Representacio grafica del calcul de I'indicador OEE [3]
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Aixi doncs, per a mesurar aquest indicador sera necessari que aquest
modul MES permeti:

- Planificacié d’Ordres de Fabricacio

- Captura de dades de rendiment de les linies de produccié
(mitjancant PLC)

- Introduccié d’unitats bones i unitats defectuoses

CMMS (Computerized Manteninance Management System)

El modul CMMS, també conegut per les seves sigles en castella GMAO
(Gestion de Mantenimiento Asistido por Computador), s’utilitza per a
gestionar de forma eficag la gestid dels serveis de manteniment d’una
empresa.

A més, la seva implantacié permet la obtencié de diferents indicadors de
rendiments, com ara els de MTBF, MTTR i MTTF.

L’indicador MTBF (Mean Time Between Failures) serveix per a poder
preveure el temps que trigara una determinada maquina en fallar, en
funcio del seu historic d’avaries. [20]

L’indicador MTTR (Medium Time To Repair) t¢ com a finalitat poder
coneixer quant de temps es triga, de mitjana, en reparar una avaria.

Aquests dos indicadors s’acostumen a valorar conjuntament en la presa
de decisions, ja que MTBF aporta quines son les aturades més habituals
en un procés, mentre que MTTR indica quines sén les més greus (ja que
tenen un temps major de reparacio).

L’indicador MTTF (Mean Time To Failure) s’utilitza amb la mateixa finalitat
que l'indicador MTBF, amb la diferéncia que les maquines on es calcula,
es considera que no poden ser reparades i, per tant, el temps entre
avaries correspondria amb la seva vida util.

Aixi doncs, per a poder disposar d’aquests indicadors es necessitara
realitzar les seglents operacions mitjancant el modul CMMS:

- Llancament d’Ordres de Reparacio
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- Captura de dades de rendiment de les linies de produccio (Mateix
sistema que per a la captura de dades OEE, mitjancant PLC)

OMS (Quality Management System)

Per ultim, al sistema MES s’incloura el modul de gestio de qualitat, eina
imprescindible per a assegurar que es compleixen les normatives i
estandards en una empresa com NICE FOODS, pertanyent al sector de
l'alimentacio.

En aquest cas, i a diferencia del que succeeix amb els moduls OEE i
CMMS, l'objectiu principal no és la obtencié d’indicadors de rendiment
orientats a la millora productiva sin6 la captura de dades durant el procés
productiu que n’auditin el correcte compliment dels estandards
establerts.

Algunes de les operacions que haura de permetre el modul seran:

- Introducci6 de parametres a complir a nivell d’ordre de produccio,
producte, maquinaria, proceés, aparell de mesura, etc.

- Introduccié de valors mesurats per a assegurar estar dins dels
rangs acceptats

A diferencia del que succeeix amb un ERP, un Sistema MES té
implicacions en un menor nombre de Departaments i arees de negoci. En
el cas de NICE FOODS, els principals Departaments que caldra implicar en
la consecucio de la fita de posar en marxa aquest sistema amb éxit seran:

- Departament de Produccié: Sera el Departament més afectat per la
implantaci6 d’un Sistema MES, ja que aquest sistema capturara
dades dels processos de fabricacié de forma continua per tal de
detectar-ne oportunitats de millora i evitar, per exemple, colls
d’ampolla o processos no optimitzats.

- Departament de Manteniment: Un altre dels Departaments claus en
aguesta fita sera el de Manteniment, ja que una gran part de la
informaci6 més important que capturen els Sistemes MES son
llegides directament de la maquinaria utilitzada en el procés de
fabricacio.

En monitoritzar de forma continua el funcionament de la maquinaria,
es podra detectar amb major facilitat aquells aparells que presentin
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un mal funcionament de forma habitual o en alguna de les seves
parts, amb metodes d’estudi de I'efectivitat de les maquines, com ara
el calcul de 'OEE (Overall Equipment Effectiveness)

- Departament de Qualitat: Una de les principals responsabilitats
d’aquest Departament en una empresa del sector alimentari com
NICE FOODS és assegurar que es compleixen les normatives de
seguretat alimentaria, aixi com el correcte seguiment dels processos i
férmules definits per a cada producte.

La captura d’aquestes dades a Planta, tant de forma automatica com
de forma manual en que es requereixi informacio per part de I'operari,
ha de ser una eina basica de gestio per a aguest Departament.

En el cas del Sistema MES i, a diferéncia del que succeeix amb 'ERP on
'empresa decideix una posada en marxa mitjangant metodologia ‘Big
Bang’, es planteja utilitzar una estratégia per fases, on implementar
gradualment els diferents moduls a les linies de fabricaci6 més modernes.

Aixi doncs, el primer modul que es decidira implementar (per la seva
importancia estrategica) sera la Captura de dades OEE. Posteriorment, es
realitzara el roll out de la Captura de dades OEE a la resta de linies que
hagin de ser monitoritzades mitjancant aquest control.

Una vegada estigui en funcionament la captura de l'indicador OEE a totes
les linies de produccié que inclou el projecte, es procedira a seguir la
mateixa estrategia amb el modul de manteniment (CMMS) i, una vegada
finalitzat el procés, amb el modul de qualitat (QMS).

Un altre dels objectius d’aquesta posada en marxa fer fases és poder
realitzar les formacions in situ, en trobar-se el sistema funcionant en
determinades linies, es podra rotar al personal per a que realitzi la formacio
sobre un entorn real de treball.

4.3 Eina de Business Intelligence

Finalment, el Projecte preveu la posada en marxa d’'una eina de
Business Intelligence, que permeti la explotacio de les dades
mitjangant grafics i informes, orientades a la presa de decisions
d’ambit estratégic per a I'empresa.
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Aquestes eines analitzen la informacio a més alt nivell, és a dir,
obtenint dades en origen d’altres sistemes com podrien ser 'ERP i el
Sistema MES analitzats anteriorment i, mitjancant el tractament
adequat, son capaces d’oferir una série d’indicadors que permetin
disposar d’'una manera molt intuitiva de tota la informacié del negoci
referent a un ambit concret.

Com que aquestes eines son utilitzades principalment en I'analisi i la
presa de decisions, el seu ambit d’aplicacié en una empresa és més
reduit, essent la Direccio i els diferents carrecs responsables de
cada area els que acostumen a disposar d’accés a l'aplicacié i les
seves dades.

En el cas concret de NICE FOODS, l'eina de Bl ja es troba en
funcionament al Grup empresarial, per tant, la seva posada en
marxa unicament requerira de la formacio als usuaris.

A més, en trobar-se instal-lada als servidors informatics del Grup, no
requerira instal-lacié ni parametritzacio per part del Departament de
Sistemes d’Informacié de NICE FOODS.
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5. Desenvolupament del Projecte d’Integracio
de Sistemes d’Informacié a NICE FOODS

5.1 Estructura organitzativa

Per al correcte desenvolupament del Projecte d’Integracié de Sistemes
d’Informacio, el primer que cal tenir present és I'estructura organitzativa de
NICE FOODS, per tal de poder determinar els diferents grups de treball que
caldra establir en cadascuna de les fases del projecte.

L’organigrama organitzatiu de NICE FOODS és el seguent:

I DIRECCIO GENERAL l

I
v v v v v v v v

DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT
SUPPLY CHAIN PRODUCCIO TECNIC QUALITAT RRHH ADMINISTRACIO | SISTEMES COMERCIAL
FINANCES DINFORMACIO

Figura 10. Organigrama de NICE FOODS

A banda dels diferents grups de treball, existira un Comité Executiu del
projecte, I'objectiu del qual sera vetllar per la visié unica i I'alineament
respecte dels objectius del Grup empresarial del qual NICE FOODS forma
part, per tal d’evitar possibles desviacions i/o interpretacions incorrectes
provocades per disposar d’una visié parcial del mateix.

Aixi doncs, al Comité Executiu hi haura representacié del Grup empresarial,
guedant constituit de la segiient manera:

Comite Executiu del Projecte Global

e NICE FOODS: Responsable de Sl i, alhora, Responsable del
Projecte

e NICE FOODS: Director General

e Grup empresarial: Responsable de Sl del Grup

En aquest cas, la direcci6 i responsabilitat del Projecte Global recau en el
responsable del Departament de Sistemes d’Informacié de NICE FOODS.
A més, a causa de la gran importancia estratégica del projecte per a
'empresa, sera el propi Director General de NICE FOODS qui representi
els interessos de I'empresa a tots els nivells.
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Per ultim, el Grup empresarial propietat de NICE FOODS hi sera
representat mitjangant el seu Responsable de Sistemes d’Informacio, per
tal de vetllar pels interessos i defensar la visio global de tota la companyia.

Tenint en compte que el Projecte Global abasta la posada en marxa de
més d’'un programari i, per tant, la intervenci6 de més d'un proveidor de
serveis, es crearan, de forma addicional, els Comités Executius relacionats
amb cadascun dels seus projectes, quedant establerts tal com es pot
apreciar a continuacio:

Comité Executiu del Projecte ERP

e NICE FOODS: Responsable de Sl i, alhora, responsable del Projecte
e Grup empresarial: Responsable de Sl del Grup

e Empresa ERP: Responsable d’implantacio per part dempresa d’ERP

Comite Executiu del Projecte MES

e NICE FOODS: Responsable de Sl i, alhora, responsable del Projecte
e Grup empresarial: Responsable de SlI del Grup

e Empresa MES: Responsable d’'implantacié per part dempresa de
sistema MES

Per a la implantacié del programari de Business Intelligence, en canvi, no
es creu necessaria la participacié per part d’un responsable del mateix, ja
gue la plataforma es troba en funcionament a la resta d’empreses del Grup
empresarial i es creu que el coneixement del personal intern sera suficient
per a I'éxit en la seva implantacié. EI Comité sera, doncs, el seglent:

Comité Executiu del Projecte Bl

e NICE FOODS: Responsable de Sl i, alhora, responsable del Projecte
e Grup empresarial: Responsable de Sl del Grup

e Grup empresarial: Responsable d’eina Bl del Grup

Aixi doncs, l'organigrama de Comités Executius quedara constituit de la
seguent manera:

Comiteé Executiu
del Projecte Global

| Comite Executiu Comiteé Executiu | Ccomite Executiu
‘ del Projecte ERP del Projecte MES ‘ del Projecte BI

Figura 11. Organigrama de Comités Executius del Projecte
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L’objectiu principal d’aquests Comités Executius de cadascun dels
Projectes sera vetllar pel compliment de les fites establertes en la
planificacio, controlar el correcte funcionament de cadascun dels Grups de
Treball establerts, aixi com assegurar el compliment del Pla de
contingéncia establert en I'inici del projecte.

Per tal de realitzar aquesta tasca, s’establira un calendari de reunions
periodiques de cadascun dels Comités, que podra variar en funcié de les
necessitats concretes de cadascun dels Projectes. Inicialment, es fixa la
seguent periodicitat per a cadascun dels Comités:

COMITE PERIODICITAT DE
REUNIO
Comite Executiu del Projecte Global Mensual
Comiteé Executiu del Projecte ERP Quinzenal
Comitée Executiu del Projecte MES Quinzenal
Comite Executiu del Projecte Bl Quinzenal

A més, el Responsable del Projecte informara a la reunido del Comite
Executiu del Projecte Global dels punts més rellevants de les reunions i
actes de la resta de Comités Executius, per tal que sigui possible per part
de la Direccidé d’identificar possibles punts on no s’estiguin assolint
correctament els objectius establerts inicialment.

En el cas de la comunicacié entre la resta de Comités Executius, sera
mitjancant la presencia del Responsable de Projecte a tots ells com
s’assegurara que les decisions que es prenen estiguin alineades en els
diferents Projectes. D’aquesta manera, no es planifiquen reunions entre els
diferents Comités, tot i que, si es cregués necessari per al correcte
desenvolupament del Projecte Global, es realitzarien de forma
extraordinaria.

Els diferents Grups de Treball s’establiran en funcié del Projecte i estaran
formats per personal de la propia empresa, del Grup empresarial i de
'empresa proveidora del programari en cas de ser necessari.

Aixi doncs, es constituiran els segients Grups de Treball:
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Grups de Treball del Projecte ERP

Els seguients grups de treball tindran la responsabilitat de dissenyar, implementar i
posar en marxa el sistema ERP a NICE FOODS.

GTERPO1

e Administracio i Finances
o NICE FOODS: Responsable del Projecte

o NICE FOODS: Responsable d’Administracidé i
Finances

o Grup empresarial: Responsable d’Administracio i
Finances

o Empresa ERP: Consultor d’area Comptable i
Financera*

GTERPO2

e Supply Chain (Inclou Aprovisionament i Logistica
Interna/Externa)

o NICE FOODS: Responsable del Projecte
o NICE FOODS: Responsable de Supply Chain
o Grup empresarial: Responsable de Supply Chain

o Empresa ERP: Consultor d’area Supply Chain*

GTERPO3

e Produccid, Costos, Formulacié de Productes
o NICE FOODS: Responsable del Projecte
o NICE FOODS: Responsable de Producci6
o NICE FOODS: Responsable de Qualitat

o NICE FOODS: Responsable de Departament
Técnic

o Grup empresarial: Responsable de Produccié

o Grup empresarial: Responsable de Qualitat

o Grup empresarial: Responsable de Departament
Técnic

o Empresa ERP: Consultor d’area Produccio,
Costos, Formulacié de Productes*

GTERPO4

e Comercial i Vendes
o NICE FOODS: Responsable del Projecte
o NICE FOODS: Responsable Comercial
o Grup empresarial: Responsable Comercial

o Empresa ERP: Consultor d’area Comercial i
Vendes*

* El consultor de 'Empresa proveidora de 'ERP podra ser el mateix en diversos
Grups de treball, depenent del grau d’especialitzacié que presenti el seu personal.
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Grups de Treball del Projecte MES

Els seguients grups de treball tindran la responsabilitat de dissenyar, implementar i
posar en marxa el sistema MES a NICE FOODS.

| CODI |~ DESCRIPCIODEL GRUPDETREBALL |
GTMESO1 e Captura de dades OEE (Overall Equipment Effectiveness)
o NICE FOODS: Responsable del Projecte

o NICE FOODS: Responsable del Projecte MES

o NICE FOODS: Responsable de Producci6

o Empresa MES: Consultor d’area OEE*

GTMESO02 e Captura de dades de Manteniment (CMMS —
Computerized Manteninance Management Service)

o NICE FOODS: Responsable del Projecte

o NICE FOODS: Responsable del Projecte MES
o NICE FOODS: Responsable de Manteniment
o Empresa MES: Consultor d’area Manteniment*

GTMESO03 e Captura de dades de Qualitat (OMS — Quality
Management System)

o NICE FOODS: Responsable del Projecte

o NICE FOODS: Responsable del Projecte MES
o NICE FOODS: Responsable de Qualitat

o Empresa MES: Consultor d’area Qualitat*

* El consultor de 'Empresa proveidora del sistema MES podra ser el mateix en
diversos Grups de treball, depenent del grau d’especialitzacié que presenti el seu
personal.

Grup de Treball del Projecte BI

Els seguent grups de treball tindra la responsabilitat de dissenyar, implementar i
posar en marxa el sistema Bl a NICE FOODS. En aquest cas, en tractar-se d’'un
programari que ja esta essent utilitzat amb éxit al Grup, no es creu necessaria la
intervencio de recursos externs.

GTBIo1 e Projecte BI

o NICE FOODS: Responsable del Projecte

o NICE FOODS: Responsable del Projecte Bl
o Grup empresarial: Responsable Bl al Grup
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Addicionalment, s’establira un Grup de Treball responsable de realitzar la
interficie de comunicacié entre el Sistema ERP i el Sistema MES.

Grup de Treball d’interficie entre Sistema ERP i Sistema MES

Els seglent grup de treball tindra la responsabilitat de dissenyar, implementar i
posar en marxa la interficie entre el Sistema ERP i el Sistema MES de NICE
FOODS.

| cobl | DESCRIPCIODEL GRUPDETREBALL |
GTINTO1 e Interficie ERP i MES

o NICE FOODS: Responsable del Projecte

o NICE FOODS: Responsable del Projecte MES
o Empresa ERP: Consultor assessor per interficie

o Empresa MES: Consultor assessor per interficie

5.2 Requeriments del Projecte

A continuacié, s’exposen els requeriments del Projecte, que en aquest cas
han estat establerts, d’'una banda per la Direccié General de NICE FOODS

i, de l'altra, per la Direcci6 General del Grup empresarial al qual pertany
NICE FOODS.

Requeriments de Projecte — Grup empresarial

Requeriments de Projecte establerts per la Direccié6 General del Grup empresarial
al qual pertany NICE FOODS

REQPO1 | Unificacié d’indicadors per a explotacio de dades a nivell
estratégic de NICE FOODS mitjangant I'eina Bl

REQPO02 | Posada en marxa de sistema ERP per a establir sinergies a
nivell de Departaments del Grup

Requeriments de Projecte — NICE FOODS

Requeriments de Projecte establerts per la Direccio General de NICE FOODS

REQPO3 | Implementar control de tracabilitat del producte, des de
matéria primera fins a producte acabat i a l'inrevés

REQPO04 | Disposar d’un control de costos fiable, tant de fabricaci6 com
d’estructura

REQPO5 | Integrar a l'eina Bl els informes i indicadors estratégics
addicionals de NICE FOODS (a banda dels consolidats de
Grup)
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5.3 Criteris d’acceptacio del Projecte

Per tal de considerar el Projecte com a acceptat i, per tant, finalitzat amb
exit, cal establir una série de criteris mesurables per tots els interessats.

Tot i que els requeriments s’han presentat per separat per a una major
claredat, diferenciant els de Grup i els propis de NICE FOODS, els criteris
d’acceptacio seran unics i basats en tots els requeriments.

A la seguent taula es presenten els criteris d’acceptacio establerts:

CAO01 Es compleixen el 100% dels requeriments de Projecte (RPO1
a RP05)

CA02 Certificaci6 amb nota maxima en el 90% de les proves
d’auditoria relacionades amb tracabilitat en I'any seglent a la
finalitzacié del Projecte

CA03 Regularitzacié d’inventari manual un any després de la
finalitzacié del Projecte té una variaci6 menor dun 5%
respecte del total de producte en estoc i en procés

CA04 Diferéncia de resultat comptable del compte d’explotacié de
'empresa comparat amb el compte obtingut dels costos
(fabricacio, estructura, directes, indirectes, etc.) és inferior a
I'1% en el primer exercici complert després de la finalitzacié
del Projecte

5.4 Riscos del Projecte

Un altre dels aspectes fonamentals a tenir en compte per a I'éxit del
Projecte és identificar i avaluar els riscos que es poden presentar durant la
seva execucio.

A la taula seguent se’'n presenten alguns dels més rellevants, juntament
amb la previsio de limpacte que produiria en el projecte, aixi com la
probabilitat que el risc esdevingui una realitat:
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Riscos del Projecte

Avaluacio dels principals riscos que es preveu que poden esdevenir durant el
Projecte i comprometre’n el correcte desenvolupament

Problemes per a unificar els
indicadors de NICE FOODS amb
la resta del grup

Mitjana

RIO2 | Endarreriment de la posada en Baixa
marxa del control de tracabilitat
provoca que no es superi alguna

auditoria alimentaria

RI03 Posada en marxa del nou ERP a Baixa
NICE FOODS provoca problemes

per a servir als clients

RIO4 | Dificultat per a complir la Mitja Mitjana
planificacio del Projecte a causa
de que hi ha membres dels
Grups de Treball de diverses
empreses (NICE FOODS, Grup
empresarial, Proveidors  de
programari)

RIO5 | Necessitats de Mitja Mitjana
desenvolupaments a mida per a
NICE FOODS per tal d’adaptar
I'estandard de 'ERP a I'empresa

RIO6 | Diferenciaci6 incorrecte  dels Mitja Mitjana
errors critics del que soén errors
menors o possibles millores per
al futur

Per tal d’evitar i/o mitigar els riscos identificats a la taula anterior en la
mesura del possible, s’estableix el seglient Pla de contingéncia per al
Projecte, amb les accions a prendre en cadascun dels casos:

Pla de contingéncia

Mesures correctores o mitigadores per a cadascun dels riscos identificats

Al1RIO1 |EI Grup de Treball | Corrector Mitja Mitjana
GTERPO1 ha de presentar
una proposta per a la seva
aprovacio al Comite
Executiu del Projecte,
unificant els indicadors.
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Al1RIO2 | Fins que el control de | Corrector Baixa
tracabilitat sigui totalment
fiable, es continuaran
realitzant els  controls
manuals que calguin per a
assegurar la superacié de

les auditories

A1RIO3 | Dissenyar un protocol de | Corrector Baixa
recuperacio per a tornar a
'ERP en us actualment en
cas de trobar alguna
fallada greu en la posada
en marxa del nou, que
impedeixi  servir  amb

normalitat als clients

A1RI04 | Fer un seguiment | Mitigador Mitja Mitjana
exhaustiu de la Planificacio
del Projecte per a
minimitzar la possibilitat
que s’enredereixi

A1RIO5 | Documentar i justificar la | Mitigador Mitja Mtjana
necessitat del
desenvolupament a mida i
realitzar-ne I'aprovacio per
part del Comite Executiu
del Projecte

A1RI06 | Documentar clarament en | Corrector Mitja Mitjana
la fase de presa da
requeriments quins son els
processos critics i quins
no, per tal de poder decidir
les decisions a prendre
davant de situacions en
qué no es superin
completament les proves
de validacio

5.5 Metodologia d'implantacio

Tal com s’ha introduit anteriorment, la metodologia d'implantacié escollida
en els casos del sistema ERP i del sistema MES sera diferent.

Concretament, per al sistema ERP es decideix seguir una metodologia Big
Bang, que implica la posada en marxa de tots els moduls a la vegada,
juntament amb la desconnexié del programari ERP antic.
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Aquesta també sera la metodologia emprada per a la posada en marxa de
'eina BI, tot i que en aquest cas, en no disposar d’'una eina de BI
préviament i tractar-se un programari amb un nivell d’'incidéncia i risc molt
menor, la metodologia escollida no es considera critica per a I'éxit en la
seva implantacio.

D’altra banda, per al sistema MES es dura a terme una estratégia de
posada en marxa per fases, on primerament s’implementara en les linies
de produccié més modernes i, posteriorment, es realitzara 'anomenat roll
out a la resta de linies.

Aquestes metodologies presenten alguns avantatges i inconvenients que
es presenten en el segient quadre resum:

METODOLOGIES D’'IMPLANTACIO

BIG BANG PER FASES
= Menys costos del projecte = Hi ha més temps per a I'adaptacio al

canviamesura que s'implementen fases

INCONVENIENTS: INCONVENIENTS:
= Risc més elevat (hi ha un “Dia D” en = El temps fins que tots els mbduls estan

qué cal desconnectar el sistema antic en funcionament és més elevat

per a posar en marxa el nou) * No té un objectiu clar com el métode
= Problemes en un dels moduls pot “Big Bang” d'arribar al “Dia D” amb el
provocar errors en la resta sistema preparat

Figura 12. Metodologies d’implantacié a NICE FOODS

5.6 Pla d’'implantacio per a Sistema ERP

Tal com s’ha introduit al punt 5.5, el métode escollit per a la posada en
marxa del sistema ERP sera el de Big Bang, per tant, caldra dur a terme
una planificacio que inclogui les tasques a realitzar en cadascun dels
moduls de 'ERP per tal de tenir les garanties d’exit suficients el “Dia D” on
es produeixi la desconnexio de la plataforma actual i la posada en marxa
en real del nou ERP.

La primera tasca que caldra fer, abans d’iniciar la parametritzacié de
moduls concrets, sera la d’unificar criteris amb el Grup empresarial.

La unificacio de criteris amb el Grup empresarial és un aspecte clau per a
I'éxit del Projecte, ja que un dels requeriments del Projecte (REQPO01) és el
d’unificar els principals indicadors per tal que sigui possible la explotacié
consolidada de les dades de NICE FOODS juntament amb la resta
d’empreses del Grup.
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Aixi doncs, caldra fer un estudi en profunditat de quins son els indicadors
que s'utilitzen i quines son les dades de base necessaries per a obtenir-los,
tot aplicant el mateix criteri per a la seva obtencié que el que s'utilitzi a la
resta del Grup.

En aquesta primera tasca del projecte s’hi localitza un dels riscos que s’ha
identificat, con és el RI0O1 — Problemes per a unificar els indicadors de NICE
FOODS amb la resta del grup. Cas de complir-se els suposits establerts en
'avaluacié de riscos, caldra prendre les mesures especificades al Pla de
contingéncia (A1RI01).

1.1 — Unificacio de criteris indicadors amb el Grup

Descripcio Realitzar estudi dels diferents indicadors utilitzats al Grup
per a detectar possibles conflictes i necessitats d’adaptacio
per part de NICE FOODS

Recursos GTERPO1

Durada 5 dies

Resultats Document de canvis necessaris per a I'adaptacio de NICE
FOODS a les politiques de Grup

Criteris Document d’acceptacié signat pel Comité Executiu del
d’acceptacio | Projecte

A més d'unificar els criteris per a I'explotaci6 de dades, un altre dels
requeriments del projecte és establir sinérgies entre Departaments de NICE
FOODS i la resta del Grup (REQPO02).

Aixd vol dir que, determinades accions d’alguns Departaments han de
poder ser executades amb independéncia de 'empresa des de la qual es
realitza el procés.

Un exemple de sinérgia es trobaria en un Departament d’Aprovisionament,
que es podria encarregar de realitzar les compres de matéries primeres per
a totes les empreses del Grup, sense necessitat que cadascuna de les
empreses gestionés el seu propi proces.

Per a dur a terme aquest seguit de sinergies empresarials, cal realitzar un
estudi d’homogeneitzacié de criteris, com ara les referéncies que s’utilitzen
per a realitzar comandes, les informacions dels diferents proveidors, etc.
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Per tant, una altra tasca que caldra situar a l'inici del projecte sera la
homogeneitzaci6 de criteris departamentals:

1.2 — Homogeneitzacio de criteris amb el Grup

Descripcio Homogeneitzar aquelles dades que siguin necessaries per
a poder aprofitar sinergies entre Departaments del Grup

Recursos GTERPO2

Durada 5 dies

Resultats Document de canvis necessaris per a ’homogeneitzacio de
les dades de NICE FOODS amb la resta del Grup

Criteris Document d’acceptacié signat pel Comité Executiu del

d’acceptacio | Projecte ERP

Una vegada realitzats aquests estudis, que han d’ajudar a aclarir futurs
dubtes en la presa de decisions que sorgeixin durant el desenvolupament
del projecte, es poden planificar les actuacions per a la posada en marxa
dels diferents moduls de 'ERP.

Per als diferents moduls de 'ERP es seguira una estructura semblant per
tal de fer-ne la planificacio, especificant per a cadascun d’ells quatre fases
principals:

Presa de requeriments

En la fase de presa de requeriments, es consultara amb els Key Users
de cadascun dels moduls les principals tasques que desenvolupen.

Caldra posar especial émfasi en detectar totes aquelles accions que
actualment l'usuari estigui realitzant amb métodes alternatius a 'ERP per
tal de poder minimitzar al maxim aquestes eines (per exemple fulles de
calcul que puguin quedar desactualitzades) i reduir la possibilitat
d’errors.

Es interessant recordar que 'ERP en Us a NICE FOODS presenta
caréncies que s’han especificat anteriorment, i per tant, sera habitual
trobar usuaris amb meétodes alternatius per a realitzar les seves tasques i
gue els permetin superar de la millor manera possible les limitacions de
'ERP.

Algunes de les técniques que es poden utilitzar per a una correcta presa
de requeriments son:
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Observacid i investigacié contextual

Consisteix en observar els usuaris treballar en el seu entorn
habitual, per a d’aquesta manera poder determinar, de forma
objectiva, que fan i per quin motiu.

Entrevistes en profunditat

Una altra manera de fer la presa de requeriments és realitzar
entrevistes als usuaris. D’aquesta manera, es busca entendre el
perqué de la realitzacié de determinats processos i les necessitats
exactes de I'usuari envers I'aplicacio.

Dinamiques de grup

Tot i que cal reduir en la mesura del possible els debats sobre el
nous sistema (la participacié d’'un excés de persones amb veu i vot
provocar que el projecte no avanci), pot ser interessant en
moments puntuals recérrer a entrevistes en grup, per tal de buscar
un consens entre els diferents usuaris de l'aplicacio i, per tant,
afavorir la possibilitat de trobar la millor de les solucions.

Logagin

Una altra manera de coneixer els habits dels usuaris és el fet de
rastrejar la seva activitat. Aquesta practica pot ser util, per
exemple, per a quantificar les vegades que es realitzen
determinades accions i, per tant, establir-ne la importancia de la
seva optimitzacio.

Analisi comparativa

En el cas de NICE FOODS sera molt habitual utilitzar aquesta
tecnica per tal de prendre determinades decisions, ja que cal tenir
en compte que 'ERP a parametritzar ja esta en us a altres
empreses del Grup i, per tant, sovint caldra comparar com es
realitzen els processos a la resta abans d’establir-ne el
funcionament definitiu.
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Tot i que no hauria de ser habitual, d’aquesta presa de requeriments
amb els Key Users, en podrien sorgir aspectes que calgués
desenvolupar a mida, ja que el paquet estandard de 'ERP i, fins i tot, les
adaptacions que s’han realitzat per a altres empreses del Grup, no
compleixin amb els requeriments de NICE FOODS.

Aquest risc esta identificat amb el codi RIO5 i les accions a dur a terme
son documentades al Pla de contingencia.

Parametritzacio:

En aquesta fase sera clau el paper de I'empresa proveidora del
programari, tant en la implantacié de 'lERP com del sistema MES, per tal
d’aportar el seu coneixement de l'aplicacio i oferir solucions als diferents
processos que s’hagin identificat i, si s’escau, desenvolupat, en la fase
de presa de requeriments.

A més, també caldra la implicaci6 del Departament de Sistemes
d’'Informacié de NICE FOODS que, amb la coordinacié del Responsable
del Projecte, haura de coneéixer i assistir a aquesta empresa en realitzar
les parametritzacions que calguin per tal d’adaptar-les als requeriments
dels usuaris.

Proves de validacio:

Les proves de validacié es realitzaran i aprovaran per part dels propis
usuaris de l'aplicacio i seran requisit indispensable per tal d’acceptar la
correcta finalitzacié de cadascun dels moduls.

En aquestes proves, cal assegurar, mitjancant tests en entorns de
proves (cal recordar que en el cas de 'ERP la implantacié és amb
metodologia Big Bang i, per tant, no es trobara disponible en I'entorn real
fins a la posada en marxa total del sistema) que I'usuari pot realitzar tots
aquells processos critics que s’hagin detectat en la fase de
requeriments.

Caldra posar especial emfasi en aquesta fase en diferenciar aquells
errors critics dels que no ho son, ja que pretendre un funcionament ideal
de l'aplicacié en el moment de la posada en marxa, pot provocar que els
usuaris no validin els processos principals i es perdin en els detalls.
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Aquest és un risc identificar amb el codi RI06 i que sera possible evitar
realitzant una correcta presa de requeriments, tal com es detalla al Pla
de contingéncia.

Per tal de facilitar la tasca a l'usuari en l'aprovacié de les diferents
proves de validacio, els Grups de Treball redactaran i aprovaran per a
cadascun dels moduls i funcionalitats les diferents proves a realitzar per
part de l'usuari, i posteriorment, n’analitzaran els resultats per tal
d’establir quins errors son considerats critics i quins no.

Aquests errors critics s’inclouran en les seguents proves de validacio
(juntament amb les proves anteriors) per a assegurar-ne la correcta
resolucié i, els considerats no critics es documentaran en un repositori
amb I'objectiu de valorar-ne la seva implementaci6 després de la posada
en marxa.

Formacio6

Per ultim, és imprescindible que els usuaris rebin la formacié adequada
en el nou ERP, ja que en el moment de la seva posada en marxa es
produira la desconnexié del que hi ha en funcionament actualment i, per
tant, han de ser capacos de realitzar totes les tasques amb el nou
sistema.

Es considerara que la formacié esta superada quan el grup de treball
responsable de cadascun dels moduls aixi ho decideixi. Com que
aquests grups de treball tenen representacio del Responsable de les
arees departamentals i de negoci amb més relaci6 amb el modul
concret, es considera que la relacié amb els usuaris que han de fer servir
I'aplicacio és prou estreta com per a que puguin validar que aquests han
rebut la formacio adient.

Aixi doncs, a continuacio es presenta la planificacié de cadascun dels
moduls per a la posada en marxa del sistema ERP, estructurada en les
fases presentades en aguest mateix punt:
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Modul Comptable/Financer

Descripcio Realitzar la presa de requeriments del Modul
Comptable/Financer

Recursos GTERPO1

Durada 10 dies

Resultats Document de principals processos que duen a terme els
Key Users daquest area de negoci i de possibles
desenvolupaments que calgui fer per a adaptar la solucié a
les necessitats de NICE FOODS

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERPO1

d’acceptacio

Descripcio Realitzar la parametritzacié del Modul Comptable/Financer

Recursos GTERPO1, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS, Consultors d’empresa ERP

Durada 20 dies

Resultats Document amb les solucions aplicades per a complir amb
els requeriments del document resultant del punt 2.1.1

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERPO1

d’acceptacio

Descripcio Realitzar les proves de validaci6 del Modul
Comptable/Financer

Recursos GTERPO1, Departament de Sistemes d’Informacio de NICE
FOODS, Key Users del Departament d’Administracio i
Finances

Durada 10 dies

Resultats Document amb els resultats de les proves de validacid i els
errors no critics trobats, per tal que siguin planificats per a
posteriors millores.

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERPO1

d’acceptacio




Descripcio Realitzar la formacio del Modul Comptable/Financer

Recursos GTERPO1, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS, Key Users del Departament d’Administracio i

Finances
Durada 20 dies
Resultats Document que acredita quins usuaris han estat formats en

les diferents opcions del Modul

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERPO1
d’acceptacio

Modul Supply Chain

2.2.1 — Presa de requeriments del Modul Supply Chain
Recursos GTERPO2
Durada 20 dies

Resultats Document de principals processos que duen a terme els
Key Users daquest area de negoci i de possibles
desenvolupaments que calgui fer per a adaptar la solucié a
les necessitats de NICE FOODS

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERP02
d’acceptacio

2.2.2 — Parametritzacio del Modul Supply Chain

Descripcio Realitzar la parametritzacié del Modul Supply Chain

Recursos GTERPO2, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS, Consultors d’empresa ERP

Durada 40 dies

Resultats Document amb les solucions aplicades per a complir amb
els requeriments del document resultant del punt 2.2.1

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERP02
d’acceptacio
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2.2.3 — Proves de validacié del Modul Supply Chain

Descripcio Realitzar les proves de validacio del Modul Supply Chain

Recursos GTERPO2, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS, Key Users del Departament de Supply Chain

Durada 25 dies

Resultats Document amb els resultats de les proves de validacié i els
errors no critics trobats, per tal que siguin planificats per a
posteriors millores.

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERP02

d’acceptacio

2.2.4 — Formacio del Modul Supply Chain

Descripcio Realitzar la formacié del Modul Supply Chain

Recursos GTERPO02, Departament de Sistemes d’Informacioé de NICE
FOODS, Key Users del Departament de Supply Chain

Durada 30 dies

Resultats Document que acredita quins usuaris han estat formats en
les diferents opcions del Modul

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERP02

d’acceptacio

Modul Produccié, Costos, Formulacié de Productes

Descripcio Realitzar la presa de requeriments del Modul Produccio...

Recursos GTERPO3

Durada 40 dies

Resultats Document de principals processos que duen a terme els
Key Users daquest area de negoci i de possibles
desenvolupaments que calgui fer per a adaptar la solucié a
les necessitats de NICE FOODS

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERP03

d’acceptacio
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Descripcio Realitzar la parametritzacié del Modul Produccié...

Recursos GTERPO3, Departament de Sistemes d’Informacioé de NICE
FOODS, Consultors d’'empresa ERP

Durada 60 dies

Resultats Document amb les solucions aplicades per a complir amb
els requeriments del document resultant del punt 2.3.1

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERPO03

d’acceptacio

Descripcio Realitzar les proves de validacié del Modul Produccid...

Recursos GTERPO3, Departament de Sistemes d’Informacio de NICE
FOODS, Key Users del Departament de Produccid, Key
Users del Departament de Qualitat, Key Users del
Departament Tecnic

Durada 40 dies

Resultats Document amb els resultats de les proves de validacio i els
errors no critics trobats, per tal que siguin planificats per a
posteriors millores.

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERP03

d’acceptacio

Descripcio Realitzar la formaci6 del Modul Produccio...

Recursos GTERPO3, Departament de Sistemes d’Informaci6é de NICE
FOODS, Key Users del Departament de Produccio, Key
Users del Departament de Qualitat, Key Users del
Departament Tecnic

Durada 40 dies

Resultats Document que acredita quins usuaris han estat formats en
les diferents opcions del Modul

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERP03

d’acceptacio




Modul Comercial i Vendes

2.4.1 — Presa de requeriments del Modul Comercial i Vendes

Descripcio Realitzar la presa de requeriments del Modul Comercial i
Vendes

Recursos GTERPO4

Durada 15 dies

Resultats Document de principals processos que duen a terme els
Key Users daquest area de negoci i de possibles
desenvolupaments que calgui fer per a adaptar la solucié a
les necessitats de NICE FOODS

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERP04

d’acceptacio

2.4.2 — Parametritzacié del Modul Comercial i Vendes

Descripcio Realitzar la parametritzacié del Comercial i Vendes

Recursos GTERPO4, Departament de Sistemes d’'Informacié de NICE
FOODS, Consultors d’empresa ERP

Durada 30 dies

Resultats Document amb les solucions aplicades per a complir amb
els requeriments del document resultant del punt 2.4.1

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERP04

d’acceptacio

2.4.3 — Proves de validaci6 del Modul Comercial i Vendes

Descripcio Realitzar les proves de validacié del Modul Comercial i
Vendes

Recursos GTERPO4, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS, Key Users del Departament Comercial

Durada 20 dies

Resultats Document amb els resultats de les proves de validacio i els
errors no critics trobats, per tal que siguin planificats per a
posteriors millores.

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERP04

d’acceptacié
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2.4.4 — Formaci6 del Modul Comercial i Vendes

Descripcio Realitzar la formacié del Modul Comercial i Vendes

Recursos GTERPO4, Departament de Sistemes d’Informacioé de NICE
FOODS, Key Users del Departament Comercial

Durada 30 dies

Resultats Document que acredita quins usuaris han estat formats en
les diferents opcions del Modul

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTERP04
d’acceptacio

5.7 Pla d’'implantacio per a Sistema MES

La implantacié del Sistema MES a NICE FOODS preveu la posada en
marxa en el Projecte d’Integracié de Sistemes d’Informacié dels moduls
presentats al capitol 4.2 de la present memoria, és a dir:

- Captura de dades OEE
- CMMS (Computerized Manteninance Management System)

- QMS (Quality Management System)

Tal com s’ha indicat al punt 5.5 de la memodria, la implantacioé del sistema
es dura a terme seguint la metodologia per fases, és a dir, primerament es
posara en marxa la Captura de dades OEE, posteriorment el CMMS i,
finalment, el QMS.

A més, la implantacié dels moduls sera gradual, és a dir, s'implementaran
primerament a una linia de producci6 (s’anomenara Linia Pilot) fins que es
consideri que el sistema esta plenament operatiu. Una vegada es
compleixin els criteris d’acceptacio, es realitzara el roll out del mateix modul
a la resta de linies.

Posteriorment, es seguira la mateixa metodologia per fases, implantacio en
linia pilot i roll out a la resta per als seglients moduls.

De forma analoga a la planificacié del Sistema ERP descrita en el punt 5.6,
cadascun dels moduls es descomposara en les mateixes quatre fases per a
la seva posada en marxa: Presa de requeriments, Parametritzacio, Proves
de validaci6 i Formacié.

Seguint la metodologia descrita, la planificacid del Sistema MES seria la
que es presenta a continuacio:
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Modul Captura de dades OEE

3.1.1 — Presa de requeriments del Modul OEE

Descripcio Realitzar la presa de requeriments del Modul OEE

Recursos GTMESO1

Durada 15 dies

Resultats Document de principals processos que duen a terme els
Key Users daquest area de negoci i de possibles
desenvolupaments que calgui fer per a adaptar la solucié a
les necessitats de NICE FOODS

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTMESO1

d’acceptacio

3.1.2 — Parametritzacio del Modul OEE

Descripcio Realitzar la parametritzacié del Modul OEE

Recursos GTMESO01, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS, Consultors dempresa MES

Durada 30 dies

Resultats Document amb les solucions aplicades per a complir amb
els requeriments del document resultant del punt 3.1.1

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTMESO01

d’acceptacio

3.1.3 — Proves de validacio del Modul OEE

Descripcio Realitzar les proves de validacié del Modul OEE

Recursos GTMESO01, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS, Key Users del Departament de Produccio

Durada 10 dies

Resultats Document amb els resultats de les proves de validacio i els
errors no critics trobats, per tal que siguin planificats per a
posteriors millores.

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTMESO01

d’acceptacio
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3.1.4 — Formacio del Modul OEE

Descripcio Realitzar la formacié del Modul OEE

Recursos GTMESO01, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS, Key Users del Departament de Produccio

Durada 5 dies

Resultats Document que acredita quins usuaris han estat formats en
les diferents opcions del Modul

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTMESO01

d’acceptacio

Modul CMMS (Computerized Manteninance Management System)

3.2.1 — Presa de requeriments del Modul CMMS

Descripcio Realitzar la presa de requeriments del Modul CMMS

Recursos GTMESO02

Durada 15 dies

Resultats Document de principals processos que duen a terme els
Key Users daquest area de negoci i de possibles
desenvolupaments que calgui fer per a adaptar la solucié a
les necessitats de NICE FOODS

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTMES02

d’acceptacio

3.2.2 — Parametritzacié del Modul CMMS

Descripcio Realitzar la parametritzacié del Modul CMMS

Recursos GTMESO02, Departament de Sistemes d’Informacio de NICE
FOODS, Consultors d’empresa MES

Durada 20 dies

Resultats Document amb les solucions aplicades per a complir amb
els requeriments del document resultant del punt 3.2.1

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTMESO02

d’acceptacio
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3.2.3 — Proves de validacio del Modul CMMS

Descripcio Realitzar les proves de validacié del Modul CMMS

Recursos GTMESO02, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS, Key Users del Departament de Manteniment

Durada 10 dies

Resultats Document amb els resultats de les proves de validacio i els
errors no critics trobats, per tal que siguin planificats per a
posteriors millores.

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTMESO02

d’acceptacio

3.2.4 — Formaci6 del Modul CMMS

Descripcio Realitzar la formacio del Modul CMMS

Recursos GTMESO02, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS, Key Users del Departament de Manteniment

Durada 10 dies

Resultats Document que acredita quins usuaris han estat formats en
les diferents opcions del Modul

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTMES02

d’acceptacié

Modul OMS (Quality Management System)

3.3.1 — Presa de requeriments del Modul QMS

Descripcio Realitzar la presa de requeriments del Modul QMS

Recursos GTMESO3

Durada 5 dies

Resultats Document de principals processos que duen a terme els
Key Users daquest area de negoci i de possibles
desenvolupaments que calgui fer per a adaptar la solucié a
les necessitats de NICE FOODS

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTMES03

d’acceptacio
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3.3.2 — Parametritzaci6é del Modul QMS

Descripcio Realitzar la parametritzacié del Modul QMS

Recursos GTMESO3, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS, Consultors d’empresa MES

Durada 20 dies

Resultats Document amb les solucions aplicades per a complir amb
els requeriments del document resultant del punt 3.3.1

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTMES03

d’acceptacio

3.3.3 — Proves de validacio del Modul QMS

Descripcio Realitzar les proves de validacio del Modul QMS

Recursos GTMESO3, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS, Key Users del Departament de Qualitat

Durada 10 dies

Resultats Document amb els resultats de les proves de validacio i els
errors no critics trobats, per tal que siguin planificats per a
posteriors millores.

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTMES03

d’acceptacio

3.3.4 — Formaci6 del Modul QMS

Descripcio Realitzar la formacié del Modul QMS

Recursos GTMESO03, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS, Key Users del Departament de Qualitat

Durada 5 dies

Resultats Document que acredita quins usuaris han estat formats en
les diferents opcions del Modul

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTMESO03

d’acceptacio
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5.8 Pla d’'implantacio per a Eina de Business Intelligence

Tal com s’ha introduit al capitol 4.3 de la present memoria, I'eina Bl per a
'explotacié de dades ja es troba en funcionament al Grup empresarial
propietat de NICE FOODS, per tant, el seu pla d'implantacié sera diferent al
que s’ha vist per als Sistemes ERP i MES.

Concretament, com que la posada en marxa del programari ja s’ha dut a
terme, sera suficient amb planificar la formacio als usuaris de I'aplicacio per
tal que puguin utilitzar-la.

4.1 — Formacio en eina Bl

Descripcio Realitzar la formacio de I'eina Bl

Recursos GTBIO1, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS

Durada 5 dies

Resultats Document que acredita quins usuaris han estat formats en

les diferents opcions del Modul

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTBIO1
d’acceptacio

5.9 Pla d’'implantacio d’interficies entre aplicacions

Un dels punts clau per a assolir I'éxit del Projecte d’'Integracié de Sistemes
d’Informacié de NICE FOODS és que les diferents aplicacions que s’esta
projectant posar en marxa, estiguin comunicades entre elles.

Aquesta comunicacié entre aplicacions s’aconsegueix mitjangant les
anomenades interficies, l'objectiu de les quals és puguin compartir i
intercanviar informacio.

En el cas de l'ecosistema d’aplicacions que s’esta dissenyant amb el
present Projecte a NICE FOODS, hi haura la necessitat d’establir diverses
interficies entre els programes, que seran unidireccionals o bidireccionals,
segons la necessitat:

Interficie bidireccional entre Sistema ERP i Sistema MES

En aquest cas es tractara d’'una interficie bidireccional, ja que els dos
programes hauran d’enviar informacié I'un a l'altre per a optimitzar els
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processos i assegurar que la informacio €s tnica i no hi ha duplicitat que
pugui provocar errors en forma de dades desactualitzades o obsoletes.

Alguns exemples d’informacié que s’enviara des de 'ERP al Sistema
MES son:

- Ordres de Fabricacio

- Operaris

- Férmules de Productes
- Inventaris

Alguns exemples d’informacié que s’enviara des del sistema MES a
'ERP son:

- Cost de Fabricaci6
- Consum de matéeries

Interficie unidireccional entre Sistema ERP i Sistema Bl

Aquesta altra interficie sera de tipus unidireccional, ja que sera el
Sistema ERP el que enviara dades a I'eina de Bl per a la seva posterior
explotacio.

Per la propia naturalesa de les eines de Business Intelligence, no sera
necessari realitzar una interficie que realitzi enviament de dades a altres
programes d’aquest Projecte, ja que la seva finalitat és poder obtenir el
maxim de coneixement de la informacio que aquest altres generin.

Alguns exemples de dades que es poden enviar des del Sistema ERP a
I'eina de Bl per a la seva explotacio son:

- Dades referents a les vendes

- Dades referents als costos (fabricacio, estructura)
- Dades referents als clients

- Dades referents als comercials
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Interficie entre Sistema ERP i Sistema MES

5.1.1 — Presa de requeriments per a interficie entre ERP i MES

Descripcio Realitzar la presa de requeriments per a interficie entre

ERP i MES
Recursos GTINTO1
Durada 5 dies
Resultats Document del desenvolupament que cal fer per a la creacio

de la interficie entre els dos sistemes

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTINTO1
d’acceptacio

5.1.2 — Desenvolupament de la interficie entre ERP i MES

Descripcio Realitzar el desenvolupament de la interficie entre ERP i
MES

Recursos GTINTO1, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS, Consultors d’empresa ERP, Consultors d’empresa

MES
Durada 20 dies
Resultats Document amb les solucions aplicades per a complir amb

els requeriments del document resultant del punt 5.1.1

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTINTO1
d’acceptacio

5.1.3 — Proves de validacio de la interficie entre ERP i MES

Descripcio Realitzar les proves de validacio de la interficie entre ERP i

MES

Recursos GTINTO1, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS

Durada 10 dies

Resultats Document amb els resultats de les proves de validacio i els

errors no critics trobats, per tal que siguin planificats per a
posteriors millores.

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTINTO1
d’acceptacio
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Interficie entre Sistema ERP i Sistema Bl

Descripcio Realitzar la presa de requeriments per a interficie entre
ERP i Bl

Recursos GTBIO1

Durada 3 dies

Resultats Document del desenvolupament que cal fer per a la creacio
de la interficie entre els dos sistemes

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTBIO1

d’acceptacio

Descripcio Realitzar el desenvolupament de la interficie entre ERP i Bl

Recursos GTBIO1, Departament de Sistemes d’Informacié de NICE
FOODS

Durada 10 dies

Resultats Document amb les solucions aplicades per a complir amb
els requeriments del document resultant del punt 5.2.1

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTBIO1

d’acceptacio

Descripcio Realitzar les proves de validacio de la interficie entre ERP i
Bl

Recursos GTBIO1, Departament de Sistemes d’'Informacié de NICE
FOODS

Durada 5 dies

Resultats Document amb els resultats de les proves de validaci6 i els
errors no critics trobats, per tal que siguin planificats per a
posteriors millores.

Criteris Document d’acceptacio signat pel GTBIO1

d’acceptacio




5.10 Diagrama d’estructura del Projecte

A continuacio es presenta un diagrama amb les diferents fases que s’han
definit per a dur a terme el Projecte d’Integracié de Sistemes d’Informacié a

NICE FOODS.

Aquest esquema no representa I'ordre temporal en qué es realitzaran els
diferents processos, sind que el seu objectiu és oferir una visié general,
separada per arees diferenciades del Projecte, de cadascuna de les fases

gue caldra dur a terme fins a la seva finalitzacié.

l e l 1.1 — Unificacio de criteris
= indicadorsamb el Grup

1.2 —Homogeneitzacié de
criterisamb el Grup

2.1.1 — Presa de requeriments
del Modul Comptable/Financer

2.1.3 — Proves de validacio del
Modul Comptable/Financer

2.1.2 — Parametritzacio del
Modul Comptable/Financer

2.1.4—Formacio del Madul
Comptable/Financer

2.2.1 — Presa de requeriments
del Modul Supply Chain

2.2.3 - Proves de validacio del
Modul Supply Chain

Sistema ERP

2.3.1 — Presa de requeriments
del Modul Produccié...

2.3.3 — Proves de validacié del
Modul Produccié...

2.4.1 — Presa de requeriments
del Modul Comercial i Vendes

. .z

2.4.3 - Proves de validacioé del

Modul Comercial i Vendes

2.2.2 — Parametritzacio del
Modul Supply Chain

2.2.4— Formacio del Modul
Supply Chain

2.3.2 — Parametritzacio del
Modul Produccio...

2.3.4— Formacio del Modul
Produccio...

2.4.2 — Parametritzacio del
Modul Comercial i Vendes
2.4.4 - Formacié del Madul
Comercial i Vendes

3.1.1 — Presa de requeriments
del Modul OEE

3.1.2 — Parametritzacio del
Modul OEE

3.1.3 — Proves de validacié del
Modul OEE

3.1.4 — Formacié del Madul
OEE

3.2.1 — Presa de requeriments
del Modul CMMS

3.2.2 — Parametritzacio del
Modul CMMS

Sistema MES

3.2.3 — Proves de validacié del
Modul CMMS

3.2.4 — Formacié del Madul
CMMS

3.3.1 — Presa de requeriments
del Médul aMSs

3.3.2 — Parametritzacié del
Modul QMS

3.3.3 — Provesde validacié del
Modul QMS

3.3.4 — Formacié del Modul
Qams

4.1 —Formacio en eina Bl

5.1.1 — Presa de requeriments
per a interficie entre ERP i MES

5.1.3 — Proves de validacio de la
interficie entre ERP i MES

Interficies

5.2.2 — Desenvolupament de la
interficie entre ERP i Bl

5.1.2 — Desenvolupament de

la interficie entre ERP i MES
—_—mnm——m M

5.2.1 — Presa de requeriments

per a interficie entre ERP i Bl

5.2.3 - Proves de validacié de
la interficie entre ERP i Bl
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5.11 Pressupost total del Projecte

PRESSUPOST ERP
CONCEPTE UNITATS COST/U PREU
Llicencies de software
(Per usuari que accedeix a I'aplicacid) 100 500,00 € 50.000,00 €
Hores de consultor
(Requeriments, parametritzacio i proves) 6000 50,00 € 300.000,00 €
Hores de programador
(Desenvolupaments a mida i interficies) 1000 60,00 € 60.000,00 €
Infraestructura: Maquinari d'usuari
(Ordinadors de Planta) 30 1.000,00 € 30.000,00 €
440.000,00 €
PRESSUPOST MES
CONCEPTE UNITATS COST/U PREU
Llicencies de software
(Per modul contractat) 3| 20.000,00 € 60.000,00 €
Llicencies de software
(Per maquina connectada) 50 500,00 € 25.000,00 €
Hores de consultor
(Requeriments, parametritzacio i proves) 1500 50,00 € 75.000,00 €
Hores de programador
(Desenvolupaments a mida i interficies) 1000 60,00 € 60.000,00 €
Infraestructura: Maquinari d'usuari
(Ordinadors tactils per a Linies de Produccid) 50 2.000,00 € 100.000,00 €
Infraestructura: Maquinari de comunicacid
(PLCs per a rebre senyals de maquines) 50 300,00 € 15.000,00 €
335.000,00 €
PRESSUPOST BI
CONCEPTE UNITATS COST/U PREU
Llicencies de software
(Per usuari que accedeix a I'aplicacid) 20 200,00 € 4.000,00 €
4.000,00 €
PRESSUPOST BASIC
PRESSUPOST ERP 440.000,00 €
PRESSUPOST MES 335.000,00 €
PRESSUPOST BI 4.000,00 €

CONTINGENCIES

5%

779.000,00 €

PRESSUPOST TOTAL AMB CONTINGENCIES

817.950,00 €
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5.12 Planificacio del Projecte

A continuacié es presenta una proposta de Planificacio per a dur a terme
'execucié del Projecte Global d’Integracié de Sistemes d’Informacié a NICE

id Nombre de tarez Semnestre 1, 2018 Semestre 2, 2018
o E N I Y W N Y [ a | L o | w | o
1 | Projecte Global d'Integracid de Sistemes d'Informacid 0%
2 1. Tasques prévies a l'inici del Projecte m
5 2. Projecte ERP T 1 0%
26 3. Projecte MES r 1 0%
4z 4. Projecte BI m 0%
4“4 5. Interficies —

Per tal de dissenyar aquesta Planificaci6 s’han establert alguns criteris
principals, son els seglents:

S’ha pres com a base per a realitzar la planificacio dels diferents Moduls
el requisit que no poder iniciar una nova fase de presa de requeriments
del seguent modul fins que no s’ha finalitzat la presa de requeriments
anterior, amb l'objectiu de no sobrecarregar els diferents Grups de
Treball.

Les fases de Formacié dels diferents moduls de 'ERP s’han situat
propers a la posada en marxa del sistema, per tal que els usuaris
tinguessin recent els continguts per a desenvolupar-se amb éxit sobre la
nova plataforma. En el cas del Projecte MES, en canvi, es realitza en el
moment en qué finalitza cada Modul ja que es segueix la metodologia
d’'implantacié per fases.

Les interficies de comunicacio entre els diferents Sistemes d’Informacio
s’han planificat una vegada finalitzades les fases de presa de
requeriments de tots els moduls relacionats, per tal d’assegurar el
disposar de tota la informacié necessaria per a desenvolupar-les amb
exit.
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Tenint en compte aquestes consideracions, la Planificacié detallada del
Projecte Global d’Integracio de Sistemes d’Informacié a NICE FOODS seria la
seguent:

L] Moamiting de tanea Semtre 1, JLE Sarmntra I, JOLE e
o | £ | Flpalalwal sl sl alslolnloleEel

1 Projecte Global d'integracié de Sistemes d'informacié [
& 1. Tasques prévies a linic del Projecte =1

] 1.1 - Unificacid de criteris indicadors amb el Grup - 0%

4 1.2 - Homogeneitzacid de criteris amb el Grup ok

5 2. Projecte ERP T T 0%
& 2.1 Médul Comptable/Financer ] q| 0%
T 21.1-Presa de regqueriments del Madul Comptable/Financer rﬁi

& 2.1.2— Parametritzacio del Madul Comptable/Financer 1‘“‘

-] 2.1.3 - Prowes de validacid del Madul Comptable/Financer O l

1 2.1.4- Formacid del Madul Comptable/Financer |0
1 2.2 Midul Supply Chain I 1| 0%
fE 1.2.1-Presa de requeriments del Madul Supply Chain lﬂ‘——

12 22 2 — Parametritzacid del Madul Supply Chain l“

14 2.3 - Proves de validacid del Midul Supply Chain —ﬂ*—ﬁ

1= 22.4—Formacid del Midul Supply Chain |
15 2.3 Médul Produccid, Costos, Formulacid de Productes I 1| 0%
T 2.3.1— Presa de requeriments del Modul Produwccid... 17:.

1= 232 - Parametritzacia del Madul Producdd... lﬂ

12 23 3 - Proves de validacd del Madul Producdd... lﬁ

] 23,4 - Formacid del| Madul Producdd... |0
T 2.4 Mbdul Comendal | Vendes r 7| 0%
=z 2.4.1-Presa de regueriments del Madul Comercial | Vendes 0%

2 2.4.2 - Parametritzacio del Madul Comercial | Vendes r 1”’

M4 2.4.3- Proves de validacid del Madul Comercial | Vendes —B—J'

F.J 2.4.4- Formacid del Médul Comercial | Vendas m
3 3. Projecte MES I 1 0%

L 3.1 Midul OEE [r— 0%

- 3.1.1 - Presa de requeriments del Madul OEE f"""

= 11.2 - Parametritzacid del Madul OEE lﬁ

30 311.3 - Proves de validacid del Madul OEE lﬂ

a 31 4 -Formacid del Midul OEE %

az 3.2 Mbdul CMMS [r—— |5

kL] 3 2.1 —Presa de requeriments del Madul CMBS 'l'-

H 122 —Parametritzacid del Madul ChMMS ln*

I 123 - Proves de validacd del Madul ChMS lm

3® 32 4 -Formacid del Madul CMBS e

a 3.3 Mibdul QS pr— %

3= 331 - Presa de requeriments del Madul OQMS = 0%

= 132 —Parametritzacid del Madul QMS T 19*

& 133 - Proves de validacid del Madul Q5 lﬂ
A1 1.3.4 -Formacio del Madul QME ]
2 4. Projecte Bl : i
21 4.1 - Farmacié en eina BI K
& | s interfides 1 %
&5 5.1 Interficie entre Sistema ERP | Sisterna MES [— 0%
&= 5.1.1 — Presa de requeriments per a interficde entre ERP | MES ‘1”
a1 5.1.2 — Desenvolupament de la interfide entre ERF | MES 1“
& 5.1.3 - Proves de validacid de la interficie entre ERP i MES Led
-] 5.2 Interficie entre Sistema ERP | Sistema Bl — %

50 5.2.1 —Presa de requeriments per a interfice entre ERP i B ‘lﬂ

51 £.2.2 — Desenvolupament de la interficie entre ERP | B 1“

52 5.2.3 — Prowves de validacid de la interficie entre ERP i Bl %
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6. Situacio final de NICE FOODS

La finalitzacié6 amb éxit del Projecte d’Integracié de Sistemes d’Informacié a
NICE FOODS ha de significar per a 'empresa una optimitzacio i millora
dels seus processos a tots els nivells, tal com s’ha vist durant I'elaboracio
del present document.

Tres aspectes que la Direcci6 de NICE FOODS va establir com a
requeriments indispensables per a I'acceptacidé del projecte, com son el
control exhaustiu de costos, la completa tracabilitat de producte i una forma
agil i precisa d’explotar les dades, proveiran a 'empresa d’eines que la
permetran guanyar competitivitat en el seu sector.

A més, NICE FOODS podra disposar de nous indicadors que han de ser un
punt d’inici cap a una empresa orientada al Lean Manufacturing i a les
metodologies de millora continua, que els permeti continuar incrementant el
valor dels seus productes, el nivell d’optimitzacié dels seus processos i la
qualitat del servei al seus clients.

Tot i que el Projecte s’ha valorat principalment des del punt de vista técnic,
també és important destacar que un canvi en la gestié de la informacié com
el que es presenta en aquest document, ha de provocar en els empleats ,
directius i altres interessats en I'empresa, una millora de les seves
condicions de treball, ja sigui de forma directa o indirecta.

Es habitual en les empreses del sector tenir problemes per a trobar
personal qualificat. Per tant, una millora de les condicions laborals i de les
possibilitats de desenvolupar-se com a professionals, també faran de NICE
FOODS una empresa amb un major potencial per a la captacié de talent.

Finalment, el Grup empresarial propietat de NICE FOODS i principal
responsable de la execucié del Projecte té plena confianca en obtenir una
millora de la rendibilitat de 'empresa en els propers anys, tot i I'elevada
inversio (més de 800.000€) que cal realitzar en primer terme.
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7. Conclusions

En establir els objectius principals del projecte en linici del TFG, es
plantejava incloure més aplicatius per a donar encara més rellevancia al
concepte d’integracio de sistemes d’informacié en una empresa.

Durant el decurs del TFG, pero, es pren la decisié6 de modificar aquests
objectius per a poder aprofundir en el projecte d’'implantacid, aixi com en la
visio de la utilitat i avantatges que tindra per a una empresa del sector
alimentari I'adopcié i adaptacié dels diferents sistemes d’informacié que
s’inclouen en el projecte.

El principal motiu d’aquest canvi és, que en dissenyar i especificar la
Cadena de valor de I'empresa, quedava palesa la diferéncia de rellevancia
existent entre uns sistemes d’informacié i uns altres, que feia molt
recomanable aprofundir en el punt de vista dels que finalment s’han inclos
(ERP, Sistema MES i Bl), respecte a d’altres que tindrien un impacte molt
meés limitat en una empresa d’aquestes caracteristiques (Software de gesti
horaria i control d’accés, Software de Laboratori, etc.)

El fet de realitzar aquest canvi en els objectius demostra I'aprenentatge que
significa elaborar la Cadena de valor d’'una empresa, identificar-ne els
processos primaris i de suport i disposar de la informacio necessaria per tal
de prioritzar aquells punts que poden tenir un major impacte en la
organitzacio.

En reduir el nombre d’aplicacions i modificar els objectius per a poder
arribar a un nivell més detallat, no s’ha cregut convenient realitzar el Mapa
Conceptual de Sistemes d’Informacié plantejat inicialment, substituint-lo per
un major nivell de detall en I'explicacié de cadascuna de les aplicacions,
aixi com l'exposicié de les utilitats reals que aquestes tindran en una
empresa d’aquest sector.

Precisament, el fet d’haver exclos del projecte una part del programari
previst inicialment obre diverses linies de treball en el futur, ja que una de
les possibilitats per a NICE FOODS seria continuar el projecte incorporant
aquest programari de forma progressiva al seu nou ecosistema de sistemes
d’informacio.

Alguns exemples dels programaris que es podrien implementar a NICE
FOODS en seguents fases del projecte i, que s’haurien de comunicar
mitjangant interficies amb els que s’han presentat en aquest TFG serien:
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Control de Gestid Horaria i Accés

o L’objectiu principal de la implementacié del control de gestid

horaria seria incrementar el rendiment dels operaris,
assegurant que estan al seu lloc de feina a I'hora establerta i,
per tant, es podrien evitar situacions com per exemple que la
posada en marxa d’una linia de produccié s’hagués d’enrederir
per no estar disponible el personal encarregat de fer-ho.

Un altre dels objectius principals seria disposar del control
d’accés a zones restringides, un dels punts més importants en
'empresa alimentaria per a evitar que personal no autoritzat
pogués accedir a zones del recinte sensibles i que podrien
tenir un risc sanitari per a la poblacio.

LIMS (Laboratory Information Management System)

o La implementaci6 d’'un sistema d’informacié de gestio de

laboratori tindria com a objectiu principal disposar de la
informacio centralitzada de les diferents proves que s’han de
realitzar al producte per a verificar que compleix amb els
parametres desitjats.

HRM (Human Resource Management)

o Un sistema d’informacio per a la gestié dels recursos humans

tindria com a principals objectius aspectes com assegurar que
els operaris han rebut la formacié adequada per al seu lloc de
treball, que aquesta formacio6 es troba vigent, aixi com detectar
talent dins la propia empresa que pugui promocionar a llocs de
més rellevancia.

PMIS (Project Management Information System)

o Per dltim, la implementacié d'una eina per a la gesti6 de

projectes hauria de canalitzar i permetre comunicar amb una
major eficacia als integrants dels diferents projectes que es
diguin a terme a NICE FOODS.
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A més de la implementacié d’aquest nou programari que completaria el
sistema d’informacié de NICE FOODS, la finalitzacié del projecte
d’integracié descrit durant el TFG i una correcta gestié del canvi ha de
facilitar que sigui possible establir una metodologia de millora continua.

Alguns dels principis fonamentals que ha de seguir NICE FOODS amb la
implementacio de la millora continua en els seus principals processos
seran:

Mantenir els processos de forma que es facin de la forma més
senzilla possible

- Mesurar tot allo que es pretengui millorar per tal de ser capac
d’establir-ne indicadors de gestio.

- Assumir que la millora és un procés que no té limits.

- Promoure la cultura del treball en equip.
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8. Glossari

Bl Business Intelligence. Veure 4.3 Eina de Business Intelligence
Big Bang Veure 5.5 Metodologia d’Implantacid.

certificacio Procediment destinat a que un organisme independent i autoritzat
validi la qualitat del sistema aplicat per una organitzacio, verificant si compleix
amb les directrius del model de qualitat reconegut i oficial.

CMMS Computerized Manteinance Management System. Veure 4.2 Sistema
MES

control de costos Branca de la comptabilitat que acumula la informacio
relativa als costos i que té com a proposit registrar, controlar i analitzar els
costos de produccio, distribucid, administracié i financament per a la seva
posterior avaluacio.

Dia D En el context d’aquest treball, fa referencia al dia escollit per a la posada
en marxa d’un sistema mitjangcant la metodologia Big Bang.

ecosistema En el context d’aquest treball, es refereix al sistema format per
diferents elements tecnologics i el medi mitjancant el qual es relacionen.

ERP Enterprise Resource Planner. Veure 4.1 ERP

fidelitzaci6 Concepte de marqueting que defineix la lleialtat d’'un client a una
marca, producte o servei concrets, que compra de forma continua o periodica.

interficie En el context d’aquest treball, es refereix a la connexié funcional
entre dos sistemes, programes o dispositius, que els proporciona comunicacio
a diferents nivells i en permet l'intercanvi d’'informacio.

lean manufacturing Model de gestié enfocat a la creacié d’un flux de treball
per a entregar el maxim valor als clients, utilitzant els minims recursos
necessaris

matéria primera Materies extretes de la naturalesa i que es transformen per a
elaborar materials que es convertiran en bens de consum.

material auxiliar Material utilitzat en el procés productiu, complementari a les
materies primeres

MES Manufacturing Execution System. Veure 4.2 Sistema MES

migracio En el context d’aquest treball, es refereix a la transferéncia de dades
per tal que aquestes puguin ser explotades per un nou programa informatic.

millora continua Concepte d’actitud general que ha de ser la base per a
I'estabilitat dels processos i la possibilitat de millora.

OEE Overall Equipment Effectiveness. Veure 4.2 Sistema MES
QMS Quality Management System. Veure 4.2 Sistema MES

roll out Tipus d’implementacié que consisteix a aplicar una configuracié que ja
esta funcionant correctament a una nova instal-lacio

tracabilitat Conjunt de procediments que permeten conéixer l'origen, ubicacio i
trajectoria d’un producte al llarg de la cadena de subministrament
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