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“Todo viaje tiene un destino. Todo equipaje tiene un lugar ’.

Juan Pablo Sanz Garcia
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Abstract

Actualmentenos encontramos en una époco plagada de avancez técnolégicos que nos superan en
muchos casos nuestra capacidad de asimilacion. Se podria decir que la tecnologia disponible a
nuestro alcance es muy superior a nuestra capacidad de seleccion y uso. No quiero decir con esto
gue tenga una vision negativa de los avances conseguidos sino que es fundamental para obtener
todos los beneficios el dar soluciones técnicos a problemas reales, por sencillo que estos puedan

parecer a priori.

Mi trabajo de Final de Grado consiste en una App llamada Fitbag que busca dar una posible solucién
a una situacién que se suele dar con bastante frequencia en nuestra sociedad, todos en mayor o
menor medida nos vemos en la obligacién enfrentarnos a problemas logisticos en referencia al

transporte de nuestro equipajes o enseres.

Fitbag pretende prestar atencion a una necesidad y darle una solucién técnoldgica, no es un simple
ejercicio de desarrollo ténoldgico. Desde la sencillez y aprovechando herramientas como lo son un
Smartphone que practicamente todo el mundo dispone y esta totalmente familiarizado con su uso
ayudar mediante la captura de imé&genes a los objetos que queremos transportar para evitar

esfuerzos innecesarios y grarantizar asi la viabilidad del transporte.

Mi intencién es la de llegar a conseguir un producto, que pueda permitir a las grandes empresas
ofrecer un valor afiadido a sus clientes. Si bien es cierto que ninguna no prestar atencion a la calidad
de sus productos y a su comercializacion, creo que tampoco puede dejar la oportunidad de
trascender al producto en si y mostrar al cliente que de algin modo busca soluciones que van mas
alla de la venta en si. Este valor afiadido creo que puede marcar la diferencia y pone en valor
mediante este tipo de acciones a una gran empresa.

En definitiva, un si rotundo a los avances técnolédgicos, pero aplicando el sentido comun e intentando

mediante la innovacién mejorar la calidad de vida del consumidor.

Palabras clave: equipaje, transporte, capacida de carga, medidas equipaje.
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Abstract (english version)

At the moment we are in a little plagued by technological advances that surpass us in many cases our
capacity of assimilation. It could be said that the available technology at our reach is far superior to
our capacity of selection and use. | do not mean by this that you have a negative view of the progress
made, but it is fundamental to obtain all the benefits of giving technical solutions to real problems,

however simple they may seem a priori.

My Final Degree work consists of an App called Fitbag that seeks to give a possible solution to a
situation that often occurs quite frequently in our society, all to a greater or lesser extent we are
obliged to face logistical problems in reference to the transport of our luggage or equipment. Fitbag
intends to pay attention to a need and give it a technological solution, it is not a simple exercise of
technological development. From the simplicity and taking advantage of tools such as a Smartphone
that practically everyone has and is totally familiar with its use to help by capturing images to the
objects that we want to transport to avoid unnecessary efforts and thus guarantee the viability of

transport.

My intention is to get a product that can allow large companies to offer added value to their
customers. While it is true that none do not pay attention to the quality of their products and their
marketing, | think that it can not leave the opportunity to transcend the product itself and show the

customer that in some way it looks for solutions that go beyond the sale in yes.

This added value | think can make a difference and puts a large company in value through this type of
action. In short, a resounding yes to technological advances, but applying common sense and trying
through innovation to improve the quality of life of the consumer.

Keywords: luggage, transportation, cargo capacity, luggage measures.
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1. Introduccidn

Para esta Trabajo de Final de Grado, me he decidido a presentar una proyecto de Aplicacién para
dispositivos moéviles llamada “Fitbag”. La idea principal es intentar dar solucion a una situacién que en
algiin momento de nuestra vida cotidiana la gran mayoria nos hemos enfrentado. Hago referencia a la
duda que nos asalta cada vez que debemos cargar nuestro equipaje en el maletero de nuestro

vehiculo.

En muchas ocasiones ya sea por volumen de un bulto en concreto, medidas o por la suma de muchos
objetos tenemos la duda de si nuestro vehiculo tendra la capacidad de carga suficiente para albergar
nuestro equipaje. Bien pues “Fitbag”, pretende ayudarnos en la tarea de calcular y evaluar si

podemos o no utilizar el vehiculo para transportarlo.

Esto nos evitara el esfuerzo de transportar los bultos hasta el coche y la pérdida de tiempo, ademas
en el caso de no poder utilizar nuestro vehiculo la app nos propondra alternativas de transporte mas

cercanos a donde nos encontremos.

Creo que en muchas ocasiones algo que aparentemente carece de complicacion, puede
ocasionarnos molestias y perdidas de tiempo, mi intencion es la de dar una solucion técnologica a
una situacion que afecta a un gran volumen de personas y al que posiblemente no se le presta la

debida atencioén.

Fitbag, pretende ser una herramienta Util y que permita una experiencia de usuario optima.
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2. Descripcion/Definicion/Hipotesis

El Trabajo de Final de Grado consiste en el disefio de una “App” destinada al usuario domestico

inicialmente para la gestion de la carga y transporte de su equipaje.

Fitbag, se basara en un disefio centrado en el usuario para conseguir una usabilidad optima, que
permita ofrecer la mejor experiencia posible. Su finalidad es la de ahorrar esfuerzos inecesarios y
optimizar recursos, por este motivo es de vital importancia que sea rapida y sencilla en su

operatividad.

Inicialmente Fitcar esta pensado para que pueda ser accesible por el mayor numero de usuarios
posibles ya que Unicamente requerira conexién a internet y un dispositivo con cdmara.

Las principales funcionalidades son las de poder realizar una medicion de varios parametros de un
objeto, que nos permitan mediante la captura de la imagen definir sus cotas y volumen, por lo que

también su viabilidad o no de cara a un almacenamiento en un area deteminada.

El proyecto tiene como finalidad la realizacién de todas las fases necesarias para el desarrollo de la
“App”, desde intentar llegar a conocer las necesidades del posible target de usuario, asi como sus
comportamientos potenciales o reales con el aplicativo. Todas y cada una de estas fases se centraran
en el usuario con la finalidad de cubrir sus necesidades, creando, disefiando y desarrollando la

tecnologia necesaria para alcanzr el objetivo.
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3. Objectivos

3.1 Principales

Desarrollar el disefio de la App Fitbag basando en el DCU i UX, profundizando en
los perfiles de usuario y adaptandolas funcionalidades a las necesidades
detectadas.

Realizar conjuntamente mediante usuarios potenciales el desarrollo y disefio del
proyecto, con la finalidad de recibir una validacién real del mismo.

Partir de la premisa de que Fitbag puede ser una plataforma inicial en su
primer estadio estd enfocada al transporte privado, pero que pueda ser
escalable y transversal, permitiendo asi Ampliar el rango de servicio.

Fitbag, puede y debe permitir ampliar sus prestaciones mediante la
colaboracién de otras tecnolagias existentes, permitiéndole asi un mayor
poencial de uso y aprovechamiento de sinergias .

La facilidad y rapidez de uso teniendo en cuenta su finalidad, es fundamental
para alcanzar las expectativas del usuario.

Hacer llegar al usuario de un modo sencillo, las posibilidades de la App,
permitiendo que este lo asimilar como un hébito de comportamiento o una rutina

previa a la carga y transporte de su equipaje.

3.2 Secundarios

Ofrecer un servicio innovador y realmente Gtil que pueda ser utilizado por un

gran rango de usuarios

Conocer y estudiar los habitos de comportamiento y la disposicién a cambiarlos por

parte de los usuarios mediante la aplicacion de tecnologia.

Debido al tipo de producto y sus funcionalidades a priori permite un gran
margen de colaboracion y aplicacién en muchos sectores. Conseguir acuerdos
gue permitan a Fitbag, adoptar diferentes roles con otras App o dispositivos,

ya sea de un modo nativo o modular.
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4. Marco tedrico/Escenario

La idea inicial nace de garantizar de algin modo préactico y rapido la capacidad real de carga de

nuestras pertenencias y su transporte.

4.1 Antecedentes

Actualmente vivimos en un mundo de inmediatez, en el que necesitamos informacion rapida que nos

facilite certezas inmediadas acerca de algo. Esto nos permite una toma de decisiones basandonos en

en los inputs recibidos.

Es muy comun por ejemplo que a nivel de consumidor cada vez es mayor el numero de productos

que podemos adquirir y directamente trasnportarlos a nuestro hogar, me refiero por ejemplo a

productos que hace muy pocos afios no nos hubiésemos planteado su traslado personalmente ni

inmediato: “Mobiliario”.

El hecho de que las grandes empresas puedan delegar en el consumidor este tipo de procesos como

es el del transporte, hace que evidentemente reduzcan costes de cara al mismo.

El consumidor asume el transporte del producto, lo que plantea una duda que puede ser

determinante en la realizacion de la venta 0 no. La inmensa mayoria de los consumidores no son

conscientes ni de la capacidad de carga de sus vehiculos, ni de la I6gistica necesaria.

4.2 Andlisis de mercado

Actualmente hay software profesional que gestiona la logistica de carga de embarcaciones,

camiones, trenes..etc. Pero no a nivel doméstico. Fitbag pretende cubrir esa necesidad.

Paralelamente a esto actualmente existen “Apps” que permiten la medicion a distancia de superficies,

ya sea tanto exteriores como fachadas de edificios o interiores como estancias, habitaciones,

muebles...etc.

Lo innovador en este caso es la unidon de un potente motor de célculo que permita una medicion

efectiva de los objetos y su validacién par la carga en un espacio definido.

Fitbag, podra disponer de esa informacién mediante los datos facilitados por cada fabricante de

automoviles, ya que estan disponibles en la red y le permite mediante las cotas exactas de cada

vehiculo verificar la capacidad de carga del bulto o no. Este posiblemente permite a “Fitbag” ofrecer

un servicio innovador.

Otro punto interesante y que puede ofrecer un marco de aplicacién, es el de los viajes colectivos,

actualmente hay numerosas app que permiten el uso compartido de vehiculos a usuarios que tienen

un destino com(n o una misma ruta pero que no quieren o0 no encuentran cubiertas sus necesidades

en el transporte “estandar”.

13/80



T)‘% Disefio de la aplicacion “FitBag” para la gestiéon del transporte y logistica del equipaje personal
Yago Lavandeira Amenedo

Por este motivo “Fitbag”, puede colaborar con este tipo de aplicaciones, ofreciéndose como un
moédulo de gestion para el equipaje, ya que cada usuario debera adaptar el mismo al espacio
disponible, pudiendo este ser un factor determinante para la viabilidad del mismo.

4.3 Escenario actual

Vehiculo 1 m Crear item

User Marca Q Ver listado de item
Password Modelo [ | | Todas las cargas

Afo -(: Compartir

@ Ajustes

Figura 1. Secuencia de imagenes iniciales wireframes

El funcionamiento de la App es el siguiente:

Una vez descargada “Fitbag”, requiere una serie de datos iniciales para poder operar. En primer lugar
solicitara al usuario una validaciéon de registro, en el que principalmente ademéas de los datos
personales basicos, se le solicitara que facilite los datos del vehiculo, Unicamente marca, modelo y
afio, de este modo la app se conectara a la bbdd y cargara automaticamente las cotas del maletero
del vehiculo, su volumen de carga tanto utilizando Unicamente el maletero como si existe la

posibilidad de abatimiento de las plazas posteriores para aumentar asi la capacidad de carga.

- Listado borrar
WBAG WiBAG
i item1 ®
) | . Item2
60 cm

| ssem

15cm \ . Item3
35 cm 70em i Item4

S /

m Crear item m Crear item

Figura 1. Secuencia de imagenes cotas iniciales wireframes
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El usuario podréa definir varios vehiculos para un solo usuario, ya que puede disponer de mas de uno por

ejemplo, el vehiculo familiar, el del trabajo...etc.

Una vez ya tenemos parametrizado el perfil del usuario, la aplicacién funciona directamente utilizando la
camara del dispositivo mévil, del siguiente modo.

El usuario debera capturar mediante la interfaz de la app los bultos que quiere cargar de un modo
individual. La aplicacion generara un listado de cada item y mediante una serie de algoritmos calculara
las medidas de cada bulto, informando al usuario de sus medidas automaticamente y de su viabilidad
para la carga en el vehiculo.

Cada vez que el usuario genera un item, una vez realizada la captura de imagen, la app le preguntara si
conoce el peso del mismo, ya que automaticamente sumara el total de peso del listado y en caso de
superar la tara méxima de carga también lo comunicaria al usuario.

Una vez se ha finalizado el listado la app emitird un resultado acerca de la viabilidad o no de la carga, si

es ok ademas le facilitara al usuario una lista ordenada de carga de cada item para facilitar la carga del
mismo.

En el caso de que la carga no sea viable por volumen , se le planteara al usuario las siguientes opciones:
En primer lugar se le solicita saber el nimero de ocupantes, si es viable el abatimiento de los asientos

posteriores se le comunicara la necesidad de esta opcién y se le recalculard el orden de carga del
listado.

En el caso de que no sea posible la opcién de carga ya sea por peso, volumen...etc la app ofrecera al
usuario en funcién de su geolocalizacion actual un listado con los transportistas mas cercanos y permitira

acceder directamente a su web o realizar una llamada.

Listado borrar Listado borrar Listado borrar

D S

Desea ver los transportistas mas
cercanos

B s B

Su vhiculo no puede almacenar tanta Solo puede cargar el vehiculo
0los respaldos

carga

' neine ' nenne

desplazabd
perdard 3 plazas

' e

Figura 3. Secuencia de imagenes alerts carga iniciales wireframes
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Ademas la app plantea una opcién de fidelizacién al usuario, basada en la de una vez finalizada la carga
realizar una foto del resultado. De este modo queda registrado su perfil de usuario y puede ir
acumulando puntos que posterior mente podra convertir en descuentos en la contratacion de
transportistas en los casos en que se haya llegado al saldo necesario de puntos y la app no haya podido

adaptar la carga.

De este modo los transportistas que figuren en la bbdd de la aplicacion permitirdn rentabilizar parte de la

misma.

Listado borrar m n
- = ; WiiBAG

ave

m Crear item

I contrtaciondeese envcio graces Q) Ver listado de item

Kl = T Todas las cargas

-(: Compartir
- Lx Ajustes
16162 Beach Bivd #

16162 Beach Bivd # Sf[(@))$ 100, Huntington Beach,
100, Huntington Beach bixiodon

Dispones de un descuento del 30% en
1a contratacion de

Googe
Google

Figura 4. Secuencia de imagenes alerts localizacién iniciales wireframes

Por Gltimo me gustaria presentar esta app como un producto que pueda servir de base y ser escalable
con diferentes funcionalidades, que pueden pasar desde ofrecer la posibilidad de crear un grupo dentro
de la misma app y hacer un viaje compartido para el que evidentemente ser4 necesario calcular el

quipaje disponible para cada miembro.

De este modo todos tienen una referencia del volumen real que pueden transportar. Este tipo de
aplicacién también podria ser viable como un mddulo para otras como por ejemplo “BlaBlaCar” pudiendo

complemetar asi sus servicios.

Finalmente también podria llegar a ser viable un aplicacién con el mismo funcionamiento pero aplicada a
conocer si nuestro equipaje debera ser facturado o no, del mismo modo que selecionamos y
parametrizamos el vehiculo, en este caso deberiamos seleccionar el vuelo y hacer la foto de nuestro
equipaje...la app se concestaria a la bbdd y en funcién de las normativas de vuelo de cada compafiia nos
ofreceria la valoracion sobre la viabilidad de facturacién o no del mismo, ademas en el caso de no ser

necesaria una facturaciéon no podria dar una estimacion de costes en base a un escalado de pesos.
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5. Contenidos

Fitbag se presenta como una solucion innovadora para llevar la gestion logistica a un plano
doméstico. Mediante el prototipado de las diferentes pantallas en las que se muestra las

funcionalidades de la App se vera reflejadas las objetivos definidos por los siguientes.

5.1 Target y ciclo de vida del producto

El publico objetivo principal al que se dirige la App es muy amplio y muy diverso, aunque
principalmente seran mayores de edad con vehiculo propio, de clase media, tanto hombres como

mujeres y con un nivel de estudios medio.

El ciclo de vida del producto se prevee ofrecer un manejo sencillo al alcance de un usuario con un
conocimiento basico de los dispositivos, (Si sabe hacer una foto con el mobil puede ser usuario de
Fitbag practicamente). Por este motivo la curva de aprendizaje sera muy corta y su permanencia
debido al tratarse de una App y requerir la conexién de datos para su funcionamiento le ofrece la

posibilidad de permanecer actualizado facilmente.

5.2 Tipologia de los contenidos

Se trata de un proyecto interactivo multimedia, por lo que incluira:.

e Texto:
e Audio:

¢ Imagenes fotograficas:

¢ Dibujos y graficos:

5.3 Secciones principales de “Fitbag”

Visualizar libro de estilo:.

ﬂ Visualizar el Anexo 2 para ampliar informacion

5.4 Diseflo
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6. Metodologia

La idea es fundamentar la metodologia en dos fases principales:
- Investigacion (fase previa)

- Disefio y desarrollo

Investigacion:

e Realizar un trabajo de busqueda profunda en internet de aplicaciones con funcionalidades
semejantes 0 complementarias a la idea inicial de Fitbag.

e Analisis exhaustivo para determinar todos los puntos a mejorar de la idea inicial de fitbag.

Disefio y desarrollo:
e Centrarse en un prototipado destinado al usuario, nos principalmente en el usuario con la

finalidad de garantizar la mejor Usabilidad y experiencia al mismo.

e Se trata de un proceso completamente iterativo ya que hace referencia a que tras evaluar
la experiencia de los usuarios se vuelve a revisar el disefio y hacer un nuevo prototipado,
sucesivamente. De esta manera se minimiza la posibilidad de error en la interpretacién de
las necesidades de los usuarios

Eases

Andlisis: Se trata de una fase de recopilacion de informacion sobre los usuarios potenciales,

objetivos y requisitos.

Disefio: Definicién de usuarios, el disefio conceptual (organizacion, Funcionamiento y navegacion),
disefio visual con Definicién del estilo y, finalmente, disefio de contenidos.

Prototipado: Elaboracion de la version inicial de Fitbag. Se trata de una version primitiva y poco

funcional.

Evaluacion: la etapa méas importante, se ha realizado tanto de forma heuristica como con un test

con usuarios.

Implementacién y publicacién: App final se comprueba que funcione adecuadamente y se pone a
disposicion de los usuarios. (En este caso no se realizara la publicacion definitiva).

Monitorizacién o seguimiento: Se evoluciona y se adapta el proyecto a los nuevos contenidos y

necesidades.
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7.1 Software
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Debido a que el proyecto comprende diferentes etapas se ha hecho uso de una serie de software

adaptado a las necesidades de cada una, desde el disefio de los iconos hasta las maqueta

funcionales.

Microsoft Word.

- GanttProject

- Marvel

- Adobe lllustrator

- Adobe PDF

- Adobe Photoshop
- Adobe Acrobat

- Adobe Flash Pro

- Adobe After Effects
- Adobe Animate CC
- Google Docs

- Morae Recorder

- Power Point

7.2 Hardware

El desarrollo del proyecto se ha realizado principalmente en un PC de sobremesa con las siguientes

caracteristicas:

Processador: Intel ® Core(TM) i7-3770 CPU @ 4.40 GHz
Memoria RAM: 64.0 GB

Sistema Operativo Windows 10 64 bits

Tarjeta grafica: NVIDIA GeForce GTX 560 Tl 2Gb
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8. Planificaciéon

En este apartado se detallan las tareas clave en el desarrollo del proyecto, con su fecha de inicio y
finalizacion. En este caso, la planificacion esta sujeta a las fechas de entrega de cada PAC (Pruebas
de Evaluacion Continua) del TFG, asi como a su fecha final de entrega:

8.1 Hitos Fechas Clave

FECHAS CLAVE
HITOS
Inicio Fin
PAC 1 — Definicién formal del proyecto 20/09/2017 03/03/2017
PAC 2 - Desarrollo y consolidacion del proyecto | 04/10/2017 01/11/2017
PAC 3 - Desarrollo y consolidacion del proyecto I 02/11/2017 03/12/2017
Entrega Final 06/12/2017 15/01/2018

Tabla 0 : Hitos y fechas clave del proyecto

8.2 Diagrama de Gantt

. — > <
1 <> 2017 2018
I 1 g . [Entiega Final }
Nombre | Fechadeinico | Fechadefin | ScFiemere ohkee fovicnixe dcientxe; i)
¢ © Desarrollo de la memdria 20/0017 15/01118 = . m B m 3 o ot e —
© PAC1 20/0917 311017 [i——c—o]
® PAC2 41017 1MINT7 [
o PAC3 21117 11217 ] [——— §
© Entrega Final 6/12117 15/01118 Vo=
¢ @ Desarrollo del disefio 20/0017 3n11s r o
@ Definicién del proyecto 20/0917 22/0917 =
© Definicion de la metodologia 220917 2210917 1]
© Pianificacion 25/09/17 2510917 1}
¢ © Recogida de la informacion 211017 2711017 P ——
¢ Encuesta 1211017 181017
¢ Testyescenarios 131017 131017 o
© Andlisis y Benchmarketing 41017 271017 [ 1]
© Documentacion 211017 27110117 =]
¢ © Disefio de lainterfaz 911017 30118 r “
¢ © Disefio de la Arquitectura de Ia informacién 91on7 171017 4 ~
© Mapa de Navegacion 91017 17/1017
© Disefio de wireframes 91017 1011117 [———|
¢ © Disefio Prototipos 131117 1511217 4 —
@ Prototipos Lo-Fi 131117 1mHman7 [——rr==
@ Prototipos Hi-Fi 4n2n7 151217 ===
@ Pruebas Usabilidad 181217 301118 [(———]

Figura 5. Diagrama de Gant

(b Visualizar/Descargar PDF con el contenido completo
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9. Proceso de trabajo /desarrollo

Se trata de la primera fase del proyecto:

Pre-produccion (Fase de investigacion): Fundamental definir objetivos; analisis de
mercado; analisis del escenario actual; analisis de contenidos; planificacion...basicamente,

obtener toda la informacion posible del proyecto y del producto a disefiar.

Partiendo de la fechas definidas en el calendario de evaluacion, las fases del proyecto se adecuan al

mismo y utilizando como guia el Diagrama de Gant.

Se realiza un estudio de mercado con la finalidad de conocer si existen productos similares y la

posible demanda y aceptacion de la “idea” de la aplicacion, en definitiva si tiene opciones y nicho de

mercado al que acceder.

Es importante destacar que también se ha realizado entrevistas con posibles usuarios potenciales y

se han realizado las fichas correspondientes en las que se muestran los datos personlaes y

demograficos de cada usuario, asi comoalgunos rasgos de su personalidad y habilidades

tecnolégicas que nos permiten realizar los perfiles de usuario a los que se destina la app.

Estos usuarios realizaran un test inicial con una primera version de “Fitbag” en la que se estudiaran

sus impresiones y se valoraran las carencias detectadas. Posteriormente un test final con las

modificaiones realizadas y con la Ultima version de “Fitbag”.

Acontinuacién se inicia la siguientes fases:

Produccion o Disefio: Tomando como base todo organizado en la fase anterior se
materializa y se empieza el desarrollo. Principalmente las tareas serian las siguientes:

» Disefio de la arquitectura de la informacién

» Disefio de la interaccion

» Disefio de navegacién

» Disefio de todos los elementos gréaficos

»  Creacion de prototipos de baja fidelidad (Wireframes, Lo -Fi),
+  Creacion de prototipos de alta fidelidad (Hi-Fi)

* Creacion de maquetas finales
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e Post-produccién fase de pruebas: En esta fase se realizan los test (de usuario, de
usabilidad, de seguridad, correccion de errores), también se valoran e incorporan las
recomendaciones aportadas por el director del Proyecto desde la UOC.

e Organizacion o documentacion: Estructurar adecuadamente la informacion obtenida
para poder plasmarla posrteriormente en el producto final.

e Seguimiento: Se realiza durante todo la vida del proyecto, esta basado en la iteratividad
(depuracidn de errores hasta conseguir los objetivos).

Finalmente se realiza la Ultima entrega del proyecto, con la documentacion final elaborada, junto con
un video de presentacién en la que se expone la idea y desarrollo del proyecto “Fitbag”, asi como sus
principales caracteristicas y proyeccion de futuro. Como Ultima entrega también se adjunta un auto

informe de evaluacion.
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10. Investigacion

10.1 Recogida de datos: Encuesta

Se ha realizado una encuesta sobre un publico en general, obteniendo una serie de resultados que
detallaré a continuacion. La difusién de la encuesta se ha limitado a la creacion de un dominio
http://www.fitbag.es y a la creacién de una bateria de 12 preguntas multirespuesta, cerrandose con

una participacién de 51 personas.

Total de preguntas: 12  Total de participantes: 51 Total de Votos: 612

A la pregunta 1:

¢ Tienes coche?:
Respuesta:
Si: 85% No: 8% Alquila: 6%

A la pregunta 2:

¢,Conoces la capacidad de carga de tu vehiculo?
Respuesta:
Si: 23% Aproximadamente: 27% No no tengo ni idea: 50% Otros: 0%

A la pregunta 3:

¢ Utilizas habitualmente redes sociales?
Respuesta:
Si, siempre: 65% Esporadicamente: 17% No nunca: 10%  Casi hunca: 6% Otros: 2%

A la preqgunta 4:

Utilizas con frecuencia la cdmara de tu smartphone, para fotografiar objetos que te pueden interesar
Respuesta:
Si: 88% No: 10% Otros: 2%

A la prequnta5:

Utilizas Apps como por ejemplo un navegador gps, planificadores de rutas...
Respuesta:

Si: 87% No: 15% Otros: 2%
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A la pregunta 6:

¢ Te pareceria util de disponer de una App que te permitiera, mediante unas simples fotografias,
conocer lasmedidas de un objeto o un grupo de objetos y saber si tu vehiculo tiene capacidad para

transportarlo?
Respuesta:
Si: 83% No: 15% Otros: 2%

A lapregunta 7:

Te parece util que la App pueda calcular la capacidad carga de tu vehiculo incluso abatiendo los

respaldos traseros
Respuesta:
Si: 83% No: 15% Otros: 2%

A la pregunta 8:

Eres usuario de vehiculos compartidos
Respuesta:
Si: 44% No: 56% Otros: 0%

A la pregunta 9:

En la planificacién de un viaje en vehiculo compartido, ¢te pareceria Gtil que cada viajero pudiera
enviar al conductor los datos de su equipaje para comprobar que el viaje es viable en lo que se
refiere a la disponibilidad de espacio?

Respuesta:
Si: 88% No: 9.8% Otros: 2%

A la prequnta 10:

¢Alguna vez has tenido que dejar un objeto en el comercio porque tu coche no disponia del espacio
de carga que imaginabas o has tenido que recurrir a un servicio de transporte de emergencia ante
este problema?

Respuesta:
Si: 88% No: 10% Otros: 2%

A laprequnta 11:

¢Encontrarias Gtil una app que te indicase el orden correcto de carga de diferentes objetos en funcién

de su volumen y contenido?
Respuesta:

Si: 83% No: 15% Otros: 2%
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A la prequnta 12:

¢,Crees que una App de las caracteristicas descritas en la anterior pregunta le podria interesar a tus

amigos, familiares y personas proximas?
Respuesta:
Si: 83% No: 13% Otros: 4%

Primeras conclusiones:

Como concusiones podemos observar, que casi el 50% de los encuestados no conoce claramente la
capacidad de carga de su vehiculo, se trata ademas de un usuario que esta acostumbrado al uso de
App 88% y que en un 83% considerari de utilidad la App presentada.

Creo importante destacar que ademas de la buena aceptacién que en principio tendria este tipo de
usuario estaria dispuesto a recomendar el uso de la misma en un 83%, un valor a tener en cuenta a

“ Visualizar el Anexo 7 para ampliar informacién

10.2 Recogida de datos: Encuesta

efectos de difusion.

Javierl I

ADE y Econdmicas, 39 afios

“Me identifico con el usuario con las cosas claras,
‘sin tiempo para pruebas”

Demografia
Edad: 33 afios
fessio p be de Dpto de ini ion
Género: Masculino
Lugar de residencia: Barcelona
Ingresos: Medio-Alto

Biografia:

Javier es una persona apasionada por su trabajo,
presta atencion al detalle y le gusta seguir un
método de actuacion y trabajo en practicamente

Personal
Familia: En Pareja

todo. Caracteristicas: Responsable, culto, humilde, curioso y siempre dispuesto a empatizar
Se preocupa por los que le rodean e intenta con los demds. Se interesa por llegar hasta el final y conocer toda la informacién.
adaptar sus exigencias a las posibilidades reales Educacién: Superior Universitaria

de éxito. Es analitico y esta abierto a nuevos

proyectos siempre y cuando estén respaldados Tecnologia

por un trabajo serio y detallado previo. Smastphone, portatil y Sobremesa.

Javier ve en la tecnologia no solo el presente sino

una op idad continua de en los Perfil de usuario:

que poder participar y mejorar. Avanzado.

Personalidad: Usuaria de: Habilidades Informaticas:
Introvertida Extrovertida Uso de internet

Analitica Creativa o m Uso de software de escritorio
Conservadora Liberal Uso de Aplicaciones Méviles
Passiva Activa Uso de redes sociales

Figura 6. Perfil de usuario Javier | NN
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Biografia:

Juan Pablo es una persona que se interesa por
todo lo referente a la cultura y la actualidad, le
gusta estas informado y poder interpretar esa

informacion desde diferentes puntos de vista.

Su trabajo le permite desarrollar su faceta de
periodista pero también la de historiador que
evidentemente le permite tener disponer de un
bagage cultural necesario para ampliar y

las causas y ias de lo

hechos.

Juan Pablo ademas es una persona con un interes
creciente por la tecnologia que nos rodea, pero a
la que le exige una serie de requisitos de utilidad

y privacidad antes de su plena integracion a su vida
diaria.

Personalidad:
Introvertida Extrovertida
®

Analitica Creativa
e B
Conservadora Liberal
Passiva - Activa

®
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Juan Pablo

Periodista, Historiador y Abogado en proyecto, 36 afios

“La incorporacion de la tecnologia a nuestros habitos

diarios debe atender a un uso logico y justificado”

Demografia

Edad: 36 afios

Profession: Responsabe de Dpto de Prensa
Género: Masculino

Lugar de residencia: Madrid

Ingresos: Medio-Alto

Personal

Familia: Casado

Caracteristicas: Responsable, culto, humilde, curioso y siempre dispuesto a empatizar
con los demds. Se interesa por llegar hasta el final y conocer toda la informacion.
Educacion: Superior Universitaria

Tecnologia
Smastphone, Sobremesa.

Perfil de usuario:
Medio-avanzado.

Usuaria de: Habilidades Informaticas:

Uso de internet

i

Uso de software de escritorio

|

Uso de Aplicaciones Moéviles

Uso de redes sociales

i

Figura 7. Perfil de usuario Juan [ N

Biografia:
Rosa es una
por todo lo que tenga relacion con las redes
sociales e internet.

i Ao P

Tiene una agenda diaria de lo mas ocupada y
por eso le da mucho valor a su tiempo y a

las herramientas que le permitan optimizarlo
en la medida de lo posible.

Su perfil esta en constante evolucion a nivel
profesional, pero siempre prioriza los aspectos
humanos y la familiares sobre cualquier otra
cosa.

Es muy competitiva y suele demostrarlo en la
pista de Padel aun que le interesan los deportes
en general.

Personalidad:

Introvertida Extrovertida
®

Analitica Creativa

®

Conservadora Liberal

e

Passiva Activa

Rosa Maria.

Periodista&Community M anager, 38 anos

“Debemos trabajar para un usuario, exigente que

requiere una dedicacion constante y un servicio exigente”

Demografia

Edad: 38 afios

Profession: Periodista & Comunity Manager
Género: Femenino

Lugar de residencia: Benicasin (Castellon)
Ingresos: Medio-Alto

Personal

Familia: Soltera

C isticas: Trabajadora, perfecioni iempre dispuesta a conocer nuevas formas
de trabajar y mejorar.

Educacion: Superior Universitaria

Tecnologia
Smastphone, tablet, smartwatch, portatil y Sobremesa, tanto Mac como Pc.

Perfil de usuario:
Uso profesional, nivel experto.

Usuaria de:

0000

Habilidades Informaticas:
Uso de internet

Uso de software de escritorio

Uso de Aplicaciones Méviles

Uso de redes sociales

..'.

Figura 8. Perfil de usuario Rosa Maria [ RS
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11. Usabilidad

Este proyecto tiene como un requisito fundamntal tratar de ofrecer una solucién centrada en el
usuario, priorizando la usabilidad como medio para garantizar la mejor experiencia posible en el uso

de la App.

Que el usuario sea capaz de acceder a los contenidos y conseguir los objetivos de un modo facil,

senzillo y sobretodo intuitivo debe ser una maxima que se mantenga en todo el proyecto.

Se trata de ofrecer una estructura de contenidos de un modo senzillo a pesar de la complejidad que
sin duda presenta a nivel técnico. No tratamos de inundar al usuario con infinidad de parametros
configurables u opciones, sino desde la sencillez de una accién cotidiana como es el de capturar una
imagen, potenciar el valor de la misma ofreciendo una informacién relevante y util como son las

medidas del objeto.

Por este motivo la App es accesible a un perfil de usuario muy amplio desde el punto de vista de uso.
Se prioriza la funcionalidad por este motivo se huye de una carga excesiva de imagenes o recursos
estéticos minimizando el riesgo de interferencia en la funcionalidad de la App, cada icono,

imagen...etc debe tener una justificacion funcional que aporte valor a la App.

La curva de aprendizaje de Fitbag debe ser muy corta ya que partimos de que una vez asimilado por
el usuario las prestaciones de la misma, a nivel de interacién, no requiere de ningln proceso que no

este ya integrado en general en la sociedad.

Se trata de una App que basa su utilizacién en la potencia de sus funcionalidades y en su sencillez.
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12. Test con usuarios

12.1 Test de usabilidad

Identificacién y descripcién de los objetivos del test de usabilidad

El principal objetivo de este test de usabilidad es descubrir con un nivel de detalle elevado, la
facilidad de uso que presenta la App Fitbag y el nivel de eficacia, eficiencia y satisfaccién que

produce en el usuario.

Los ambitos de actuacién para marcar los objetivos y las tareas del test estdn enfocados a los

procesos y funcionalidades de la app.

Eficacia y eficiencia en la navegacion

A través de las tareas se pretende determinar si los usuarios pueden encontrar la informacién facil y

rapidamente.

Contenido util vy practico

Mediante las preguntas a los usuarios podemos establecer si la informaciéon en Fitbag es de su

necesidad.

Claridad en la presentacion

Con los inputs recibidos por los usuarios se prueba de obtener informacion detallada sobre la claridad

del disefio, los colores y las tipografias de la App.

Proporciones de las tareas

La definicion de las tareas esta pensada para que los usuarios puedan comprobar el grado de

eficiencia de la App de manera sencilla y adecuada.

Identificacién y descripciéon del perfil socio demografico de los usuarios a los que quieres

realizar el test

Aunque por la tipologia del site permite dar servicio a un abanico muy amplio de usuarios, vamos a
centrarnos en lo que pienso puede comprender la mayor parte de este expectro. Hombre o mujer con
posiblemente con hijos, con edades de 3 a 18 afios. Seguramente un nivel socioecondmico medio-

alto.

12.2 Screening

Documento de "screening" que te permita filtrar los usuarios para cumplan con tu perfil socio

demografico.

Mediante la realizacion del “Screaning”, me ha permitido seleccionas 4 usuarios de un grupo inicial

de 10, que encajan con el perfil requerido para la realizacion del test.
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DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

Nombre: Sexo: « . . ; L.

i E——— R Gracias por el interés mostrado para participar en
Estado civil: Hijos (O si (O no Edades: (J +3-18 afios (J otras

la evaluacion. El siguiente cuestionario sirve para

Puedes idicar si trabajas como asalariado o auténomo?

O Soyasalar O soy (O Notrabajo

identificar si eres apto para formar parte en la

HABITOS DE TRANSPORTE

evaluacion que se llevara a cabo el dia___/ /
egustaviia? (J si (J no (J nolosé

alas : horas, en las instalaciones de “

1Que medio de trasnporte acostumbras a utilizar?

O coche (Jautocar (Jautocaravana  (J motociceta  (Javien  (J barco
1Cuantas veces utilizas el vehiculo a la semana? 0O: Oz2 O25 O masdes

iAcostumbras a viajar conmuchoequipaje?  (Jsi  (Jno

‘D Visualizar el Anexo 8 para ampliar informacion

e fas el alquiler de un transporti Os  One

iCuantos vehiculostienes? (J 1 (J 2 (3 (J mésde3

HABILIDADES INFORMATICAS

1Qué nivel de conocimientos informéticos tinenes? 0O bajo ([ medio (J elevado
Dispones de un smartphone con conexién a internet? Osi One O nolosé
{Te ayudas de "apps" para realizar tareas de la vida diaria? Osi Qno O nolosé

{Conffas en las seguridad de las"Apps”y en su utilidad?

Os Qne O nolosé

Figura 9. Formulario Screening

12.3 Cuestionario Pre-Test

Mediante la realizacién del Pre-Test, me ha permitido conocer y ampliar sobretodo los habitos

de internet y Apps de los usuarios seleccionados.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Nombre: Sexo:
Edad: Ocupacién: Contacto:
nivel de estudios: hijos: Qs Ono
HABITOS DE INTERNET

{Cuantas horas te conectas a internet durante la semana?

O menosde1 O 12 O2s Osiwo Qw20 O2s O+deso
1Que dispositivos utilizas para conectarte?

O ordenandor (3 smartphone O tablet O Television
{Que nivel de conocimientos de internet tienes?

(O bajo ([Omedio (O elevado () muy elevado

{Has realizado alguna pagos por internet?
O si One Onolorecuerdo

{Has realizado algun alquiler de vehiculos o transportes por internet?
Osi One Onolorecuerdo

Situ respuesta es“SI’, shas quedado satisfecho con los servicios recibidos?
Osi Ono O nolorecuerdo

{Te gusta recibir informacién comercial de tus “Apps” e intentas beneficiarte de promociones?

O's Ono O depende

Sueles recomendar a amigos y familiares las “Apps” que utilizas?
O s Ono Odepende
1Que dispositivo prefieres para conectarte a internet?
(O ordenandor (O smartphone O tablet O Television

iCrees que es seguro el pago desde un dispositivo mébil?

O s Ono [ depende

“Gracias por participar en la evaluacién del Fitbag.
El cuestionario pre-test tiene una duracion
aproximada no superior a 10 minutos y su objetivo
es conocer informacién sobre tus habitos,
aptitudes, conocimientos y preferencias antes de
acceder a Fitbag. Tu opinién es importante para
nosotros y valoramos muy positivamente tu

sinceridad al responder las siguientes preguntas.”

Figura 10. Cuestionario Pre-Test

“ Visualizar el Anexo 9 para ampliar informacién
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12.4 Definicion de los escenarios y las tareas mas importantes del test

En esta fase de Test con usuarios he querido plantear el siquiente escenario y tareas mediante unas

capturas de la App que permiten tener una referencia inicial aunque se trata de baja funcionalidad.

Escenario:

“Te encuentras en una gran superficie de venta de muebles, en concreto te interesa la inmediatez de
la entrega de los mismos y la posibilidad de transportarlos en ese mismo momento. Por este motivo
necesitas optimizar tu tiempo y estar seguro de que realmente existe la posibilidad de transportarlos
en tu vehiculo antes de realizar la compra. Tambien te puede interesar mientras realizas la compra
gue productos o que combinaciones de los mismos te van a permitir optimizar el transporte, por lo

tanto también priorizar en los mismos.”

Tareas:
Nos permitira conocer si la App da respuesta a nuestros objetivos.
- Conocer las opciones de validacion en la App y alta de vehiculos
- Reconocer en la interfaz como realizar una captura y crear un item
- Acceder al menu de opciones y asimilar sus funcionalidades.
- Acceder a un listado de carga.
- Posibles alternativas de transporte subcontratado en el caso de que no sea viable la carga

- Valoracion del sistema de fidelizacion.

Conocer las opciones de validacién en la App vy alta de vehiculos

Valoracion:
Los cuatro usuarios consiguen
reconocer y asimilar los accesos

y la parametrizacion inicial,

Vehiculo 1 explicandola sin problemas.

User Marca
Password Modelo Figura 11. Secuencia de validacion inicial
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Reconocer en lainterfaz como realizar una captura y crear un item

Valoracion:

&

WiBAG

Los cuatro usuarios consiguen reconocer y
asimilar los valores mostrados en pantalla y
su significado. No muestran mayor

problema en los pasos necesarios para

| asem
bt ‘
T0em

(&) crearitem Figura 12. Secuencia captura de cotas

realizar una captura.

Acceder a un listado de carga.

Valoracion:

Los cuatro usuarios consiguen reconocer y asimilar los
i accesos Yy la opcion de listado, pero en concreto uno de
ellos manifiesta una carencia de la aplicacién y es la

A\ corataemanspone

Pe————— imposibilidad de reordenar los items en funcion de

servicio gracias
alos puntos acumulados.

B ETE criterios de fragilidad o por su contenido.

Incluso contemplaban criterios de
colocacién en funcién de la descarga, es

decir si se prevee que objetos se van a

descargar en primer lugar suponiendo
gue se conozca previamente la ruta a
seguir y puedan darse mas de una

parada. Figura 13. Secuencia listado de cargal

Acceder al menu de opciones y asimilar sus funcionalidades.

Valoracion:
Dos de los usuario manifiestan dudas sobre la opcion de compartir y

su finalidad.

Figura 14. Secuencia de carga
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Posibles alternativas de transporte subcontratado en el caso de que no sea viable la carga

Valoracion:

Listado Listado borrar

Los cuatro usuarios consiguen

A oo reconocer y asimilar los mensaje

Su vhiculo no puede almacenar tanta
carga

recibidos y los valoran

positivamente.

Figura 15. Secuencia de alertasl

Valoracion del sistema de fidelizacion.

Valoracion:
i 3 usuarios valoran esta opcién como positiva, salvo uno
.mnm@ gue no lo considera demasiado relevante.
ﬂ Creariiom Figura 16. Secuencia de menu

Q@ Ver listado de item

| Todas las cargas
c<: Compartir

@ Ajustes

12.5 Cuestionario Post- test

Una vez finalizado el test, cada usuario debe cumplimentar el questionario final, esta informacion
resulta de vital importancia ya que de su valoraciéon han surgido y se han visibilizado carencias en el

disefio inicial, destacaria un por su relevancia.

El usuario “Javier Plaza”, indica que consideraria importante que la Aplicaciéon permitiese al usuario

parametrizar los objetos por FRAGILIDAD, esto sin duda es importante de cara a una posible
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propuesta de carga ya que puede afectar totalmente a la su disposicidon y posicionamiento en el
maletero o espacio de carga. Sin duda esto me obliga a un replanteamiento que afecta tanto a las

funcionalidades de la App como a disefio, arquitectura...etc.

WiBAG

Pantalla do Opciones de cargay
configuracian en funcién de

o carga
configuracién en funcién de nuestra
carga. vehiculo asoclado y opciones de

ol
— —
]
(B
/ ( \\ Vimtiakinda s onbpuraciin ¥ Y X .
t e e
distribucién de los items. = r R wimr distribucién de los items.
i —— ———
I LR e —
Opcién 1 de carga segun fragilidad. o Opci6n 2 do carga segun fragiiidad
) O ) (O o
e
b o el eyl
: e
— o] cusnieramnion e

Figura 17. Secuencia de carga primer test con usuarios

Crees que la navegacion en general de fitbag es sencilla?
0:0:20:30405

Cual es tu percepcién sobre fitbag?

0:0:030:05 Gracias por tu participacién en el test de
{Se percibe cl que pantall v icio te encuentras en cada momento? -z

S vp—— evaluacion de FITBAG .
{Eldisefo de fitbag facillta encontrar los que buscas? El cuestionario pos-test tiene una duracion

0:020:30405 . . Lo
aproximada de 10 minutos el objetivo es

{Has conseguido cumplir tus objetibos de una forma répida y eficiente?

020:8:040¢ conocer tu opinién sobre el sitio web.
(Fitbag te proporciona una informacién clara sobre como proceder en cada momento?

0:0:20:30¢4¢0s

1Qué es lo que mas te ha gustado de Fitbag?
Figura 18. Cuestionario Post-Test

ﬂ Visualizar el Anexo 10 para ampliar informacién

1Qué es lo que menos te ha gustado de Fitbag?

1Quiéres comentar alguna cosa?
Volverlas a utilizar los servicios de Fitcar?

1= poco / muy malo / nunca
5=mucho/ excelente / siempre
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12.6 Test final con usuarios

Finalmente se ha realizado con los mismo usuarios un segundo test con la Ultima actualizacién a
nivel de funcionalidades y disefio de FitBag. Se ha creado un proyecto con la aplicacion marvelapp
en el que se han implementado los nuevos disefios y las modificaciones incorporadas fruto del
analisis y procesado de la informacion obtenida en el primer test.

El test se ha llevado a cabo sin la presencia del moderador y lo Ginico que se le ha presentado a
cada usuario es un listado de tareas a realizar con la app en un ordenador de sobremesa, el motivo
ha sido para poder grabar el rostro del usuario al mismo tiempo que se captura su interaccion y

movimientos en pantalla con la App.

Figura 19,20,21. Test con usuarios final
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13. Evaluacion Heuristica

Identificacién y descripcién de los objetivos del test de usabilidad

Una vez realizado, el test con usuarios, decido en primer lugar redisefiar la App con las
modificaciones necesarias, entendiendo que la evalucidon Heuristica se realizara una vez estén
implementadas.

Nos centraremos en los métodos de evaluacion sin usuarios, aspecto muy a tener en cuenta en el
disefio de sistemas interactivos. La evaluacion Heuristica nos aporta flexibilidad y viabilidad por su

bajo coste y facilidad de implementacion.

13.1 Visibilidad del estado del sistema
El usuario debe recibir del sistema una informacion clara de los que esta sucediendo y en un tiempo

razonable.

Item Si No  N/A

Comienza cada pantalla con un titulo o encabezamiento que describe el
contenido de la pantalla ? [] L]

El esquema de disefio de los iconos y su estética es consistente en todo
el sistema? ] O

Cuando se selecciona un icono particular rodeada por otros iconos, se

distingue el icono seleccionado claramente? L] L]

Aparecen instrucciones de menu, avisos y mensajes de error en el mismo
sitio (s) en cada menG? O O

Si se utilizan ventanas pop up para mostrar mensajes de error permiten

estas mostrar el error al usuario cuando se desarrollan? L] L]
Hay algun tipo de retroalimentacién para cada accion u operacion
y alg p p p [] [

El sistema provee algun tipo de retorno visual en menus o cajas de
dialogo que indiquen en cual de las posibles opciones se encuentra
goq q p p (] (]

posicionado el puntero?

Si existen retrasos mayores a 15 segundos en las respuestas del sistema,

el usuario es informado del progreso en la concrecion de la respuesta? O O
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Los tiempos de respuesta son apropiados para cada tarea?
p p prop p ] ]

Los tiempos de respuesta son adecuados al proceso cognitivo del
usuario? O O
No son necesarios altos niveles de concentracion y no es requerido

retener ] 0
informacion: 2 a 15 segundos.

La terminologia utilizada en los menus, es consistente con el dominio de

conocimiento del usuario en relacion a la tarea a realizar? ] 0

Los menus gréaficos muestran de manera obvia cudl es el item que ha sido
seleccionado? ] O

Tabla 1. Visibilidad del estado del sistema

13.2 Adecuacion entre el sistemay el mundo real
Fitbag utiliza el lenguaje del usuario haciendo uso de expresiones y palabras que le resulten
familiares? Para responder a esta pregunta de forma correcta, responderemos las preguntas de

control.

Item Si No  N/A

Los iconos son concretos y familiares para el usuario?

L] L]
Dados un determinado usuario, una determinada lista de nombres de
items y variables para realizar tareas, las opciones de los menus estan

y p p 0 0

ordenadas de la manera mas légica para el usuario?
Si las formas de los objetos de la interfaz son utilizados como pistas
visuales, concuerdan con las convenciones culturales de los usuarios? L] L]
Los colores seleccionados corresponden a valores esperados segun los
c6digos de los usuarios? [ 0
Cuando un botén implica una accién necesaria, incluye un mensaje con
palabras consistentes con esa accion? L] Ll
Las referencias indicadas en los botones de la interfaz son consistentes

L] L]
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con nombres de botones reales?

Cuando se ingresan datos en la pantalla, la terminologia utilizada para

describir la tarea es familiar para los usuarios? [ ]

Las opciones de los menus se corresponden l6gicamente con categorias

gue tengan un significado univoco? O O
¢ Los titulos de los menus siguen un mismo estilo gramatical?

El sistema ha sido disefiado de tal manera que los botones con nombres

similares no ejecuten acciones opuestas O O

Tabla 2. Adecuacion entre el sistema y el mundo real

13.3 Libertad y control por parte del usuario
¢ Ofrece, Fitbag, una "salida de emergencia" claramente delimitada al usuario en caso de que éste elija

alguna opcién por error? ¢, Se pueden deshacer o repetir las acciones llevadas a cabo?

ftem

Si No N/A
Cuando el usuario completa una tarea, el sistema espera alguna sefal
suya antes de procesar la tarea? Ll Ll
Los usuarios pueden escribir de antemano en un sistema con muchos
menus anidados? O O
Se pregunta al usuario que confirme acciones que tendran consecuencias
drasticas, negativas o destructivas? L Ll
Existe una funcion para deshacer, al nivel de cada accién simple, cada
entrada de datos y cada grupo de acciones completadas? O 0
Los usuarios pueden cancelar operaciones en progreso?
p p prog n n

Se permite la edicion de caracteres en los

campos de entrada de datos? O O
¢Los menus son anchos (muchos items) en lugar de profundos (muchos
niveles)? [ [

37180



ﬁ Disefio de la aplicacion “FitBag” para la gestiéon del transporte y logistica del equipaje personal
(D) .
Yago Lavandeira Amenedo

Los usuarios pueden moverse adelante y atras entre las opciones de

campos o cajas | ]
de dialogo?

Si el sistema posee multiples pantallas para entrada de datos, los

usuarios pueden moverse adelante o atras? L L
Los usuarios pueden revertir sus acciones de manera sencilla?
p [l ]

Los usuarios pueden configurar la apariencia de su propio sistema,
sesidn,archivo y valores por defecto? [] L]

Tabla 3. Libertad y control por parte del usuario

13.4 Consistencias y estandares
¢ Es necesario que los usuarios sepan que diferentes palabras, situaciones o acciones significan lo

mismo? ¢ Sigue la App estas convenciones?

item Si No N/A

Se respetan los formatos de la empresa de manera consistente a lo largo

de las diferentes paginas/pantallas? [] L]
¢ Se evita el uso de letras en mayusculas? 0 0
¢ Los iconos poseen etiqueta? (] ]
¢ Cada ventana dispone de su titulo? 0] ]
Es posible utilizar las barras de desplazamiento horizontal y vertical en

cada ventana? . =
Els menus sén presentados de manera vertical O O
Los titulos de los menus estan centrados o justificados a la izquierda? ] ]
Tipografias: ¢ hasta 3 fuentes? 0 [
Color: ¢ hasta 4 colores diferentes? H ]
Los nombres de las opciones en los menls son consistentes en relacién ] ]
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al resto de
nombres de items de los menus del sistema con respecto al estilo

gramatical y terminologia.

Si el sistema posee pantallas multiples para la entrada de datos, tienen

estas pantallas el mismo titulo? L] L]

Se utilizan colores altamente cromaticos para atraer la atencion del
usuario? O O

Tabla 4. Consistencias y estandares

13.5 Prevencion de errores
Aunque es importante prevenir la existencia de errores llevando a cabo un disefio adecuado en una

App es normal que surjan errores. ¢ Son faciles de entender estos?

item Si No N/A

¢Las elecciones disponibles en los menus son légicas, diferenciadas

entre si y mutuamente excluyentes? (] []

¢, Si el sistema muestra multiples ventanas, la navegacion entre ellas es
simple y visible? 0 |

¢ El sistema previene a los usuarios de cometer errores cuando sea
posible? ] O

¢ El sistema alerta a los usuarios si estan a punto de cometer errores

potencialmente serio? ] ]

¢Las pantallas para la entrada de datos y cajas de dialogo indican el

ndmero de espacios en caracteres que estan disponibles para un campo? Ll Ll

¢Los campos de las pantallas de entrada de datos y las cajas de didlogo

contienen valores por defecto cuando corresponde? O O

Tabla 5. Prevencién de errores
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13.6 Reconocimiento antes que recuerdo
¢Son visibles los objetos, las acciones y las opciones para ayudar al usuario a reconocer informacion

de diferentes secciones o partes de Fitbag?

item

Si No N/A
¢ Existen pistas visuales para distinguir preguntas, puntos de insercion de
respuestas e instrucciones en las interfaces de preguntas y respuestas? L] L]
¢El despliegue de datos comienza en la parte superior izquierda de la
pantalla? O O
¢Las pistas visuales estan posicionadas en lugares de la pantalla donde
el usuario dirija su mirada probablemente? Ll Ll
¢ El sistema muestra de color gris los botones o areas de texto
actualmente inactivas? ] O
¢ Se utilizan espacios en blanco para crear simetria y guiar el ojo del
usuario en la direccién apropiada? Ll Ll
¢, Se agrupan los items en zonas légicas, utilizando encabezamientos para
distinguir entre zonas? O O
¢Los campos de entrada de datos opcionales estan claramente
marcados? L L
¢ Se utiliza un tamafio de letra, énfasis, subrayado, color, sombreado o
ipografi ial para mostrar la importanci | iferentes items en
tipografia especial para mostrar la importancia de los diferentes items e ] O
pantalla?
;, Se utilizan bordes para identificar grupos significativos?
éS p grup g ] ]
L ificacion lor nsisten ntr | sistema?
¢,La codificacién de color es consistente dentro de todo el sistema 0 0
¢ Existe un buen contraste de brillo y color entre los colores utilizados para
imagen y fondo? Ll L
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¢Los menUs hacen que sea obvio donde es posible realizar una
seleccion? 0 O

¢ Existen elementos visuales llamativos para identificar cual es la ventana
activa? Ll L

¢En las pantallas de entrada de datos y cajas de dialogo, los campos

dependientes 0 n
se muestran sdélo cuando es necesario?
Las teclas de funcion estan organizadas en grupos logicos ] 0 ]

Tabla 6. Reconocimiento antes que recuerdo

13.7 Flexibilidad y eficiencia en el uso
Los atajos de teclado pueden acelerar la interaccion con el sitio web por parte de usuarios expertos,
dando la posibilidad de que éste sea utilizado tanto para usuarios novatos como para expertos.

¢ Existen atajos de teclado que permitan configurar acciones frecuentes a los usuarios?

Item Si No  N/A
¢ El sistema proporciona teclas de funcién para pedidos de alta
frecuencia? [ (]
¢ Para pantallas de entrada de datos con muchos campos o en los que los
documentos fuente pueden estar incompletos, los usuarios pueden
guardar una pantalla parcialmente completada?
¢, Si las listas de menus son cortas, los usuarios pueden seleccionar un
elemento moviendo el “cursor’? L L] L
¢ El sistema ofrece atajos para "encontrar siguiente" y "encontrar anterior"
en busquedas en las bases de datos? O 0
Tabla 7. Flexibilidad y eficiencia de uso
13.8 Disefio Estético y minimalista
¢ Fitbag contiene informacion irrelevante o innecesaria?
Item Si No  N/A
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Se muestra la informacién esencial para tomar decisiones?

Los iconos son visualmente distinguibles segln su significado

conceptual?

Incluye cada pantalla de entrada de datos un titulo simple, corto y

suficientemente distintivo?

Cada opcion de men( posicionada en un nivel inferior esta asociada con
una sola

opcion del nivel superior?

Los titulos de los menus son breves pero suficientemente largos para

comunicar su contenido?

L] L]
0 0
[] ]
0

L] L]

Tabla 8. Disefio estético y minimalista

13.9 Ayudas a los usuarios areconocer y diagnosticar errores

¢ Los mensajes de error estan expresados en un lenguaje comuan y sencillo, que indique con

el problema y sugiera las posibles alternativas o soluciones?

precisién

Item Si No  N/A
¢Se utilizan sonidos para sefialar errores?
p L] L]

¢,Los mensajes de error estan expresados de manera que es el sistema, y
no el usuario, quien se hace cargo de los errores? U U
¢ Los mensajes de error evitan el uso de signos de exclamacion?

’ 2 m 0]
Todos los mensajes de error del sistema utilizan un estilo gramatical,
terminologia,forma y abreviaturas consistentes? L L
¢, Si se detecta un error en un campo de entrada de datos, el sistema
resalta este campo? L] Ll
¢Los mensajes de error informan al usuario sobre la severidad del error
cometido? O O
¢informacién semantica apropiada? ] ]
¢Los mensajes de error indican qué acciones debe realizar el usuario ] 0
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para corregir los errores correspondientes?

Tabla 9. Ayuda a los usuarios a reconocer y diagnosticar errores

13.10 Ayudas visuales para el usuario
Aunque es aconsejable que una App se pueda utilizar sin documentacién, a veces hay que

proporcionar un cierto tipo de ayuda. En este caso, esta debe ser facil de localizar y entender.

Item S No  N/A

¢Las instrucciones en linea se distinguen visualmente?

] ]
Las instrucciones siguen la secuencia de las acciones del usuario?
9 ] ]
¢ Si las opciones de los menus son ambiguas, el sistema proporciona
informacion esclarecedora adicional cuando un item es seleccionado? L] L]
¢La funcié de ayuda del menu és visible?
Y 0 0
¢ Es facil acceder al sistema de ayuda
Y ] ]

Tabla 10. Ayudas visuales para el usuario
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Disefio de la aplicacion “FitBag” para la gestiéon del transporte y logistica del equipaje personal

Yago Lavandeira Amenedo

14. Prototipos

Permite detectar en su fase mas inicial

errores, incongruencias o0 mejoras que
deben ser corregidos e incluidos. Ademas
facilitan el andlisis a nivel de usabilidad e
interactividad permiten analizar la usabilidad
e interactividad de la App, aun que sea a un

nivel muy limitado.

14.1 Wireframes iniciales
En una primera fase se han realizado los
wireframes basicos para definir las secciones y

estructuracion de contenidos y funcionalidades.

Figura 22. Wireframes

ﬂ Visualizar el Anexo 3 para ampliar informacién
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14.2 Desarrollo de prototipos Lo-Fi

Se ha realizado la primera fase de disefio grafico de la aplicacion incluyendo los diversos apartados y
sus funcionalidades. Ademas se ha creado un ejecutable SWF con un “TOUR Guiado” por la
aplicacion, su finalidad es la de mostrar el funcionamiento de las diferentes secciones de un modo en

el que el usuario pueda interactuar y testear la aplicacion.

—_
.,
s o

B ltrg gy g,

Muestre 1os datos principales o
veNcub seleccionats

La aplicacién permitins vincular mis ée
N vehicus 2 cade cuent de ussais,
i 050 fvese of ca10 ol usuario cebers

seleccionario antes Ge raizar una

Figura 22. Secuencias prototipo Lo-Fi

Adjunto archivo ejecutables: (para Windows y Mac)

fitbag.exe (Se ejecuta en modo

fitbag.html
fitbag.app
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14.3 Desarrollo de prototipos Hi-Fi
Finalmente se ha realizado un prototipo en Hi-Fi que incorpora todas las
modificaciones fruto de los fallos detectados en el primer test de usuario y de las

nuevas funcionalidades desarrolladas.

También se ha incorporado a esta maqueta definitiva todo el redisefio final con la
iconografia e imagenes definitivas para su Test. Se ha utilizado el software
Marvelapp, que ha permitido la creacion de una maqueta online para la ejecucién

del segundo test con usuarios.

Figura 23. Prototipo Hi-Fi en Marvelapp

aa Usuario Test

f Contrasefia Test

Entrar

ﬂ Visualizar el Anexo 5 para ampliar informaciéon

46 /80



mﬂ% Disefio de la aplicacion “FitBag” para la gestiéon del transporte y logistica del equipaje personal
Yago Lavandeira Amenedo

15. Arquitectura de la informacion

I
i
|

10

Figura 24. Arquitectura de la informacion

(b Visualizar/Descargar PDF con el contenido completo
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16. Presupuesto

En este primer presupuesto inicial, se detallan los costes estimados en tareas y

distribuidos en coste/hora.

Perfiles €/Hora Tareas Horas/Tarea Total €
Arquitecto de la informacion 40 Establecer objetivos 10 400
Estructura de la aplicacién 30 1200
Disefio de la interfaz 25 1000
Realizacion de graficos 10 400
Disefiador de la interfaz 40 Realizacién de prototipos Lo-Fi 12 480
Realizacion de prototipos Hi-Fi 20 800
Realizacion de pdster publicitario 12 480
Progrgmgcién y desarrollo de todo 45 2250
PraelE e er a2 A 50 eRIeie)lllﬁiitcl')\;Ode errores y testing 30 1500
Alta en las plataformas 6 300
Director técnico 35 Andlisis de mercado 30 1050
Jefe de proyecto 40 Gestion global del proyecto 220 8800
TOTAL 18.660 €
TOTAL IVA (21%) 22.578,60 €

Figura 25. Presupuesto inicial detallado Fitbag
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17. Proyeccion de futuro y conclusiones

Mediante la realizacion de este proyecto y explorando en gran medida las fases que lo componen, he
podido argumentar sobre una base solida y proyectar gracias a los Test realizados con los usuarios, las

posibles mejoras y opciones de crecimiento de la App.

Considero fundamental el trabajo realizado con usuarios, este periodo de test permite tomar decisiones
reales y aun bajo coste que repercuten directamnte en el resultado del producto. Considero que en
muchas ocasiones no prestamos la importancia necesaria a este aspecto. Estudiando las medidas
sugeridas por los usuarios durante su interaccion con las maquetas de los test ha facilitado en gran

medida el planteamiento de nuevas ideas y proyectos de aplicacion.

Seguramente una de las opciones que podrian ser viables para Fitbag seria la de previo acuerdo con
grandes fabricantes, llegar a poder leer un cédigo Qr que pueda estar codificado con las cotas y accesibe
desde un embalaje o incluso desde un catédlogo. Por ejemplo seria factible simplemente visualizando un
catdlogo de muebles en los que encontremos un cddigo gr con la codificacion de productos, saber
mediante Fitbag si podriamos cargarlo en nuestro vehiculo y realizar el transporte, todo ello sin

desplazarnos fisicamente a la tienda o almaceén.

Otra posible aplicacién podria ser un pre-facturaje de equipaje para un vuelo comercial, el usuario podria
hacer una captura convencional del equipaje y vincularlo en este caso con un vuelo de una aerolinea
comercial, de este modo se podria agilizar el embarque ya que el usuario ya habria realizado un pre-check

del equipaje e incluso la aerolinea podria organizar la capacidad de carga y su distribucion.

En definitiva desde mi punto de vista , ha sido una experiencia gratificante que me ha permitido desarrollar
multiples conceptos y disciplinas adquiridos en el grado, ademas gracias a director del proyecto he podido
profundizar en mayor medida en aspectos que inicialmente no tenian una valoracién adecuada acorde a la
importancia que he podido comprobar posteriormente como los test relizados con los usuarios y la

adaptacion grafica necesaria en todos los recursos implementados en la app.
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Anexo 1. Entregables del proyecto

Memoria del proyecto. PAC_FINAL_mem_LavandeiraAmenedo_Yago.pdf

Desarrollo escrito del proyecto. Incluye todo el proceso de trabajo realizado, los test con usuarios,
evaluacion heuristica, prototipos..etc

Diagrama de Gantt. PAC FINAL diagrama Gantt LavandeiraAmenedo Yago.pdf Imatge

ampliacion del diagrama de Gantt.

Wireframes iniciales. PAC FINAL wireframes app LavandeiraAmenedo Yago.pdf

Documento PDF

Disefio i cono-Logo. PAC FINAL marca LavandeiraAmenedo Yago.zip

Documento con todos los disefios y archivos psd

Disefio Pantallas Primer Test.

PAC FINAL primer test LavandeiraAmenedo Yago.pdf Documento PDF.

Magueta funcional de |la app primer test.

PAC FINAL maqueta app LavandeiraAmenedo Yago.zip Arxiu donde se incluyen

todos los ejecutables y cédigo fuente de la primera magueta en flash.

Disefio Pantallas sequndo Test.

PAC FINAL segundo test LavandeiraAmenedo Yago.pdf Documento PDF.

Video presentacién Sequndo Test con usuarios.

PAC FINAL vid sequndo test users LavandeiraAmenedo Yago.zip

Archivo zip con los videos en formato AVI sin edicién con los test

realizados con los usuarios.

Presentacion del proyecto.

PAC FINAL vid LavandeiraAmenedo Yago.avi Archivo de video en

formato avi con la presentacion y defensa del proyecto.

Presentacion del proyecto.

PAC FINAL prs LavandeiraAmenedo Yago.ppsx Archivo Power Point

con la presentacion del proyecto.
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https://drive.google.com/file/d/156q96_QrY5oni_ZlpNgpYcDrkHYLSWxm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/156q96_QrY5oni_ZlpNgpYcDrkHYLSWxm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/156q96_QrY5oni_ZlpNgpYcDrkHYLSWxm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u3M3_c4uFUDlQjrVWia6SWnpsmMKt10A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u3M3_c4uFUDlQjrVWia6SWnpsmMKt10A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WstJwuNvTZ5y3FtELJ1QRgBOjRtodR0C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WstJwuNvTZ5y3FtELJ1QRgBOjRtodR0C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WstJwuNvTZ5y3FtELJ1QRgBOjRtodR0C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WstJwuNvTZ5y3FtELJ1QRgBOjRtodR0C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nryxMR0mmcqdRiDDRk54OZjVlWYyWCC6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nryxMR0mmcqdRiDDRk54OZjVlWYyWCC6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nryxMR0mmcqdRiDDRk54OZjVlWYyWCC6/view?usp=sharing
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Autoinforme. PAC FINAL autoinf LavandeiraAmenedo Yago.pdf

Document PDF con la auto evaluacion del Trabajo Final de Grado.

Encuesta Online.. PAC FINAL encuesta LavandeiraAmenedo Yago.

Documento PDF.

Cuestionario Arquitectura de la informacion.

PAC FINAL arquitectura LavandeiraAmenedo Yago. Documento PDF.

Cuestionario Screaning.

PAC _ FINAL screaning LavandeiraAmenedo Yago. Documento PDF.

Cuestionario Pre-Test.

PAC FINAL pre-test LavandeiraAmenedo Yago. Documento PDF.

Cuestionario Post-Test.

PAC FINAL post-test LavandeiraAmenedo Yago. Documento PDF.

Cuestionario autorizacion.

PAC FINAL autorizacion LavandeiraAmenedo Yago. Documento PDF.

Material pantallas finales segundo test. PAC FINAL pantallas

2test LavandeiraAmenedo Yago.zip archivo zip con los Psd de las

pantallas finales del segundo test.

URL DE DESCARGA EN GOOGLE DRIVE CON TODO EL MATERIAL.
https://drive.google.com/drive/folders/1f4F omlb 00ekTPi3BTCsZZdzmJAToeP?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/11p-GJNexJHIpPT013nlsNXUrayzoxQOF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11p-GJNexJHIpPT013nlsNXUrayzoxQOF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v5Gd9eb5piMy4wDR3hnRiKoMgAA1ruX1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v5Gd9eb5piMy4wDR3hnRiKoMgAA1ruX1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1p9XBDMqdfAnhXJGij3qBWZUSWVytvwuH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1p9XBDMqdfAnhXJGij3qBWZUSWVytvwuH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1febKnpK1pMB4M0IaKing-F6xOnwQlE7J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1febKnpK1pMB4M0IaKing-F6xOnwQlE7J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HDY20nS25zIZ3-W2cq18CZb1GOTIxwjN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HDY20nS25zIZ3-W2cq18CZb1GOTIxwjN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wSCKRezdyBglqMkrVJM-nh3g8giUvy6n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wSCKRezdyBglqMkrVJM-nh3g8giUvy6n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qFoq5-CFVBT62qS6YWg6WVxGluaKuGgZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qFoq5-CFVBT62qS6YWg6WVxGluaKuGgZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qFoq5-CFVBT62qS6YWg6WVxGluaKuGgZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1f4F_om1b_ooekTPi3BTCsZZdzmJAToeP?usp=sharing
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Anexo 2. Libro de estilo

Logotipos y anagramas. Se ha trabajado el icono de la app con la idea de sintetizar en tres elementos
gréficos la finalidad y usos de la misma. Mediante la insercién de un elemento grafico como el metro
hacemos referencia clara a la funcionalidad de tomar medidas y cotas, que ademas se ve reforzado por
el fragmento de un lupa representado por el semicirculo. Este primer elemento se corresponde con la

palabra FIT (medir) que encontramos en el logotipo completo.
A continuacién mostramos el segundo elemento que una maleta o mochila, de color rojo y claramente

en este caso representa a la segunda palabra de nuestra marca BAG (seria extensible a cualquier

equipage personal) y finalmente cerra,os la secuencia con un fragmento de vehiculo que claramente

nos genera un marco de carga y de actuacién de la aplicacion.

La eleccion del nombre también fue intencionada con la idea de permitir una segunda lectura para el
usuario, ya que el nombre “Fitbag” se lee se puede asociar con “Feedbag” y podria hacerse un
paralelismo con una funcionalidad principal en la app como la de devolver una valoracion positiva o
negativa de la viabilidad del transporte de una carga asociada a nuestro usuario y por lo tanto a nuestro

vehiculo.
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Variaciones aceptada y combinaciones permitidas del icono

Paleta de colores. Presentamos la paleta de colores y su aplicacion en la marca, extrapolable al resto

de la app, ya que los encontraremos en diferentes pantallas.

H #ffOO0O0 [ #ce0000

\ B #a50000

_ | #f8cfOd
Ul #eb8f24
1| #ea8614

B #040404

_| #e9eae9
W #1e221c

W #ffO000 Bl #000000
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Paleta tipografica y medidas de las fuentes. Presentamos la paleta tipografias principales utilizadas
en la app.

Montserrat Bold

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890.:,; " (12) +-*/=

12 El veloz murciélago hindi comia feliz cardillo y kiwi. La cigliefia tocaba el saxofén detras del palenque de paja. 1234567890
s El veloz murciélago hindi comia feliz cardillo y kiwi. La cigiiefia tocaba el saxoféon detras del palenque de

» El veloz murciélago hindu comia feliz cardillo y kiwi. La ciglieha tocaba el saxof

. El veloz murciélago hindu comia feliz cardillo y kiwi.
. El veloz murciélago hindu comia feliz ¢

.El veloz murciélago hindd comi
.El veloz murciélago hindu

Montserrat Regular

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890.:,; ' " (1?) +-*/=

12 Elveloz murciélago hindu comia feliz cardillo y kiwi. La cigliefia tocaba el saxofén detras del palenque de paja. 1234567890
1 El veloz murciélago hindu comia feliz cardillo y kiwi. La cigliefa tocaba el saxofén detras del palenque «

» El veloz murciélago hindu comia feliz cardillo y kiwi. La cigliefa tocaba el saxo

. El veloz murciélago hindu comia feliz cardillo y kiwi.
. El veloz murciélago hindu comia feliz ¢

.El veloz murciélago hindu comi
.El veloz murciélago hindu

La tipografia utilizada ha sido Montserrat Regular y Motserrat Bold adaptado a las diferentes

medidas y su aplicacion en botones, title, alerts y demas elementos graficos de las aplicacion.
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Icono desarrollados para iOS - Android. Se han disefiado y realizado las adaptaciones necesarias

para las diferentes aplicaciones en las plataformas y modelos principales.

vanis L. N
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Anexo 3. Wireframes

Wireframes

Vehiculo 1 K8 crear item

User Marca .4 Ver listado de Item

Password Modelo Todas las cargas

Afio Compartir

Ajustes

Validacion Parametrizacion Menu de opciones

WRAG
§ || &

&) crearitem K&} crearitem

Ejemplo captura item Ejemplo captura item Listado item + orden
de carga

(\) Visualizar/Descargar PDF con el contenido completo

Alert no favorable Alert opcion Alert opcién contratar
transporte

&) Crear item
(1 Ver listado de item

Todas las cargas

.: Compartir

1) Ajustes

Geolocalizacion Alert programa de Menu inicial
transportistas puntos (Fidelizacion)
cercanos
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Anexo 4. Prototipos Lo-Fi

TBAG

Disefio de una aplicacion madvil para la gestion logistica y carga
del equipaje personal

Memédria de Proyecto Final de Grado
GCrado en Multimedia - Creacién Grafica
Autor: Yago Lavandeira Amenedo
Director: lvan Serrano Regol
Professor: Irma Vila Odena
15 de enero de 2018

WiBAG

Bienvenido al tour vistual.

Se trata de un aplicativo en desarrollo
por lo que no es plenamente funcional,
La finalidad es poder mostrar las
prestaciones de esta nueva App.

Usuario Test

Campos de formulario para validacién
de usuarios ya registrados

Contrasefia Test

Acceso principal

Si no eres un usuario registrado Crear una cuenta iNecesitas ayuda? Ayuda principal
deberias crear una cuenta
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ﬂ B‘n‘@
1R
Pantalla incial Alta nuevo Usuario:
Step 1

Indicador de Step 1

Nombre test

Email Test
Campos de formulario para el registro

del nuevo usuario

Contrasefa Test

Continuar Acceso al segundo paso

s S Condiciones - Nota legal iNecesitas ayuda? i
Condiciones de servicio y nota legal g Ayuda principal

WTiBAG

Pantalla Vinculacién vehiculo a la cuenta
Step 2

Indicador de Step 2

Campos de formulario para el registro
Dar de alta un vehiculo del vehiculo:

Este tipo de formulario se conectara
directamente con la BBDD con todos
& Marca los modelos disponibles desde el afio
2010.

Los campos Marca y Modelo seran del
s tipo combo y el afio un selector de
@ Modelo fm Afo calendario.

Continuar Acceso al tercer paso

i 0 Condiciones - Nota legal ¢Necesitas ayuda? inci
Condiciones de servicio y nota legal 9 “ 4 Ayuda principal
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Pantalla Final de registro del vehiculo
Step 3

N IBAC

Indicador de Step 3

Muestra los datos principales del
vehiculo seleccionado

La aplicacién permitira vincular mas de
un vehiculo a cada cuenta de usuario,
si ese fuese el caso el usuario debera
seleccionarlo antes de ralizar una
carga para generar los calculos
necesarios. + Vehiculos Confirmar Confirmacion de registro

s 2 P Condiciones - Nota legal iNecesitas ayuda? inci
Condiciones de servicio y nota legal 9 “ i Ayuda principal

WiBAG

Meni principal de la aplicacion:

Paso inicial para crear un item
mediante la cdmara del dispositivo Crear un item

Acceso a todos los items, en este caso
Ver todos los items vacio ya que no se ha efectuado
ningun captura aun
Acceso a todos las cargas realizadas,
en este caso vacio ya que no se ha Todas las cargas realizadas
efectuado ningun captura atn
Permite compartir los items
capturados con otros usuarios, con los
que compartamos una carga.

Compartir items

Acceso a todos los transportistas
profesionales registrados en la Buscar transporte
aplicacion para contratar sus servicios

oo Acceso a los ajustes y parametrizacion
oo Ajustes generales de la aplicacion

2 P Condiciones - Nota legal iNecesitas ayuda? i
Condiciones de servicio y nota legal 9 4 Ayuda principal
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WiBAG

Menti principal de captura de item

Acceso al menu principal Home

Para poder realizar una correcta
medicion procure realizar la
Consejos de captura y funcionalidad captura a con el objeto a 45°

Activacion de la camara del dispositivo
y del motor de calculo de cotas

Retroceso a la pantalla principal de la
App, activo independientemente de la
pantalla en que nos encontremos

WTiBAG

Listado de los items capturados

Acceso al menu principal Home

Q Ver todos los items

Carga de resultados No dispone de ningtn item
Debe realizar una carga primero

Condiciones - Nota legal iNecesitas ayuda?

Retroceso a la pantalla principal de la
App, activo independientemente de la
pantalla en que nos encontremos
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Listado de cargas realizadas

Acceso al menu principal Home

D Todas las cargas realizadas

No ha realizado ninguna carga

Cargadairesultados Debe crear al gun item primero

Condiciones - Nota legal iNecesitas ayuda?

Retroceso a la pantalla principal de la
App, activo independientemente de la
pantalla en que nos encontremos

WTiBAG

Ajustes generales de la aplicacion

Acceso al menu principal Home

oo .
oo Ajustes generales

@ Ajustes de captura
@ Cuenta de Usuario

@ Idioma

@ Vehiculos asociados

Carga de valores parametrizables

@ Condiciones de servicio

Condiciones - Nota legal iNecesitas ayuda?

Retroceso a la pantalla principal de la
App, activo independientemente de la
pantalla en que nos encontremos
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WiBAG

Pantalla de Aviso de carga no viable, sin
realizar ajustes en la configuracion del
vehiculo asociado a la cuenta del usuario

Q Su carga no es viable: Acceso al menu principal Home

Su cuenta de usuario esta
asociada a un Audi Q2, la
capacidad de su vehiculo no
permite la carga completa

de los items selecionnados

Opciones de carga en funcién de - :
ibles configuracil disponibl .
en nuestro vehiculo @ Opciones
Acceso al listado de transportistas
@ . Subcontratar disponibles, en el caso de que
4 queramos derivar en terceros el
transporte.

WTiBAG

Pantalla de Opciones de carga y
configuracion en funciéon de nuestra
carga y vehiculo asociado.

La App recalcula las cotas del vehiculo
en base a la BBDD disponible y
presenta las opci de config

Opciones de carga en funcion de
& : di Py Opcién 1

P
en nuestro vehiculo

P
P g

Opcién 2

Opcién 3
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WiBAG

Listado de item, posterior a la captura

Acceso al menu principal Home

Registro de las cotas de Altura, Item1:
Anchura y profundidad del objeto. . Al50 cm; An 25 cm ;Pro:15cm

s

= Item 2:
Al 52 cm; An 23 cm ;Pro: 12cm

Item 3:
# Al 35 cm; An 40 cm ;Pro: 20 cm

Acceso al renderizado de la cargay su

visualizar carga
nuestra cuenta de usuario

visualizacién en el vehiculo asociado a

Botén de nueva captura para anadir un

@J nuevo item a la carga iniciada

Listado de item, posterior a la captura

e X g
Bﬂ]@ Acceso al menu principal Home
Registro de las cotas de Altura, Item 1:

Anchura y profundidad del objeto. . Al50 cm; An 25 cm ;Pro: 15cm
i

) Item 2:
Al 52 cm; An 23 cm ;Pro: 12cm

Item 3:
< Al 35 cm; An 40 cm ;Pro: 20 cm

= Item 4:
@42 Al 54 cm; An 28 cm ;Pro: 18 cm

Acceso al renderizado de la cargay su
visualizacién en el vehicul iado a visualizar carga
nuestra cuenta de usuario

Botén de nueva captura para anadir un
nuevo item a la carga iniciada

63 /80



Iﬁ% Disefio de la aplicacion “FitBag” para la gestiéon del transporte y logistica del equipaje personal

m B‘n\g
__FITL ()]
Pantalla de Opciones de carga y

configuracion en funcién de nuestra
carga y vehiculo asociado.

Opciones de carga para los item
seleccionados

Opcién 2

_J Ll
Pantalla de acceso al listado de
transportitas registrados en la aplicacién

Opcién 1

Se puede realizar la
carga abatiendo los
respaldos posteriores,
pero perdera 2 plazas.

Tranportistas mas cercanos a su ubicacion

Informa sobre los principales datos del
transportista, nombre, o)
disponibilidad y Teléfono

9
9

Nombre: Transportista 1

Disponibilidad: Inmediata m

T.600 000 000

Nombre: Transportista 2

Disponibilidad: Inmediata @

T.600 000 200

Nombre: Transportista 3

Disponibilidad: Inmediata m

T.600 100 000

Yago Lavandeira Amenedo

Visualizacion de la configuracion
propuesta del vehiculo

La aplicacion emite un resultado
acerca de la viabilidad de la carga.

Acceso a la contratacion
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Pantalla de Opciones de cargay
configuracién en funcion de nuestra
carga y vehiculo asociado.

Visualizacion de la configuracion
propuesta del vehiculo y de la
distribucién de los items.

Carga de nuevos item

WiBAG

Pantalla de Opciones de cargay
configuracion en funcion de nuestra
carga, vehiculo asociado y opciones de
Fragilidad

Visualizacion de la configuracion
propuesta del vehiculo y de la
distribucion de los items.

Enel caso enque se llegue ala
practica totalidad de uso de la
capacidad del maletero y pueda
Opcién 1 Opcién 2 comprometer en funcion de su
fragilidad de contenidos a los items
cargados, la aplicacion presentara
opciones de distribucién de la carga
para minimizar riesgos.

Carga segun fragilidad de los items:

Carga de nuevos item

‘ @ Afiadir otro item

(b Visualizar/Descargar PDF con el contenido completo
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Anexo 5. Prototipos Hi-Fi

2000 2001 2002 2003
2004 2005 2006 2007
2008 2008 2010 201

2012 2013 2014 2015
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e

Profundidad
12em

WTBAG wIBAG
‘: m Renderizado de cotas
et AT,

Anci
= 23em

Antonio Romero

120 [ | Transportes Realizados.
Tarto nacionales como intermacionales

854  Recomendaciones (1)
Servicio Carantizado ‘ | ‘ ’ I
2 Vehiculos Disponibles | .

Uistos para operar

Cotas Item 3 7 Item)
T At Anchura Profundidad !} A Anchura  Profuncidad
35¢cm = 40cm ¢ 20cm - S0cm = 25¢cm ¢ 15cm
- Item 2
1 A Anchura  Profuncidad
L S2ecm ™ 23cm ¢ 2em
Item 3
- B~
35cm ™ 40cm ¢ 20cm

Cotas Item 4 T7 Item
1 Al Anchura Profundidad ? Atura Anchura  Profundided
54cm =~ 28cm ¢ 18cm . S0cm ™ 25cm ¢ 15¢cm
- Item 2
Bl T e Anchurs_ profunaidad
=4 S2em ™ 23cm ¢ 12¢m
Item 3

R ————
35cm ™ 40cm ¢ 20cm

Profundidad
1Bem

Item 4
e
- S4em ™ 28cm v

Opién Opcion2 Opcién Opeion2 Opcién

Su cuenta de usuario estd asociada a un

Opcidn no recomendada: Opcidn recomendad:

pormite la carga sin la retirada de i 8 con la retirada de

=

T Item1
T ——
S0cm ™ 25¢cm ¢ 15¢m
wn Item 2
T . e, reneads
Lo 52em ™ 23cm ¢ R2cem

Croar un nuevo item

Disefio de la aplicacion “FitBag” para la gestiéon del transporte y logistica del equipaje personal

Yago Lavandeira Amenedo

Cotas Item 4

1 Ahue Anchura Profundidad
Sécm = 28cm v 18cm

iLo sentimos!

Su carga

no es viable.
Su cuenta de usuario estd
asoclada a un Audi Q2.
La configuracidn standard de su
venicua no permite Ia carga de

‘03 tems scloccionados.

[T P ——

Opcién

Opcién recomendada:

permite la r ol abatimiento de los

iLo sentimos!

Todavia no hay items cargados
Visalva 3l menu principal para

niciar la carga de items.

olver al menu
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iLo sentimos!

Todavia no ha realizado ninguna
carga de items.
Vualva sl menu principal para

generar ia primers carga de tems.

) volveraimena

iLo sentimos!

Todavia no ha realizado ninguna
carga de items por lo que todavia
no puede realizar cargas
compartidas ain.

Vuelva al mena principal para

gererar la primera carga de fams,

E5 funcion permitird registrar
notas de voz referentes al
‘contenido del item.

Pusdo ser informacian relevante
para ol transportista on ol caso

de subcontratar of transporte.

7 ltem1

. Anchur Profundidad
S0cm ™ 25¢cm ¢ 15cm

|mm vor tocos fos items

W vocas s cacr csinacis
(E5lg compsns o
90 i

B o

B

B

T dtem1
B m g so o prscssspepsieaesves
- S0cm ™ 25¢cm ¢ 15cm 25¢m ¢ 15¢m

Item 2

Anura Anchura Profundidad
S2em ™ 23cm ¢ 2em

Item 3  feicn |
1 Anchura Profuncidad
35cm ™ 40cm ¢ 20cm

Fragil

O

Este item seré considerado
<como fragil en la distribucion
dela carga,

Su ubicacion serd preferente en

ol espacio de carga

[H mercer como pragi

O voweraimena

Fragil

Este item serd considerado
<como frégil en la distribucion
de la carga

Su ubicacién serd preferente on

ol espacio de carga.

Nombre: Juan Pablo Sanz
T.€00123 055

1t Nombre: Rosa Cass
1.600 155 885

ﬁ Nombre: Javier Plaza

Juan Pablo Sanz

1 Ruta compartida con el Usuario
Puedes ahac ltoms 3l transporte

" 1 Anan Anchura

Anchura profuncidad
23cm ¢ 2em

Profuncidad
35cm ™ 40cm ¢ 20cm

Item 4
e
S4cm ™ 28cm ¢ 1Bcm

Vor todos los Items

P L r——
i converts

O e et

-

Rosa Casai

1 Ruta compartida con el Usuario
Puodes ahads items 3 3l transporte

Disefio de la aplicacion “FitBag” para la gestiéon del transporte y logistica del equipaje personal
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77 Item1
1 Anae Anchura Profuncidad
” S0cm = 25¢m ¢ 15cm

o Item 2 o

]
anura Anchura Profuncs
Bl S = Bem o em

idad

Fragil

©

Este item seré considerado
como frégil en Ia distribucion
dela carga.

Su ubicacién sers preferente en

ol espacio de cargs

) voiver i mens

Fragil

©

Este item serd considerado
<como fragil en la distribucion
de la carga.

Su ubicacion serd preferente en

ol espacio de carga.

Ver todos los Items:

A e s o rstioss
Elg compartrtems

[T J—

e

Javier Plaza

1 Ruta compartida con el Usuario
Puodes afac items 3l transparte

T Item1 T Item1 Item 1
e gy o~ e
o 50cm ™ 25cm ¢ 15cm - 50cm ™ 25cm ¢ 15cm — 50cm "™ 25cm ¢ 15cm

Solicltar afiadir el item al transporte

Solicitar afiadir of item ol transporte

Solicitar afiadir ef item sl transporte

ot a itbaq ol 3o e I cAmAra

Alustes de Usuarlo/Contactos
Parmitic s Fltbag of acceso a Contactos

Ajustes de idioma
Ajustar ol idloma ai del sistema operativo

Ajustes de Vehiculos
Parmitc la 2880D 0o s marca

Condiclones de servicio

A Usuario Test

P oomsenaren
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e

Crear Cuenta
de usuario

i no dispone de una cuenta
de usuario, de crear una.
Mediante ia cusnta podra confiqurar

‘03 venicules y cargas.

Utiizar usuario de Test
1‘ =

T.???j B

Transportes Blai

Necesitas ayuda

Fitbag es una versién demo
Bor este motivo soko wstan activas
aigunas secciones de W App.

Unicamente esta activo ol Audi Q2

n a configuracion de la cuenta

o

-

Javier Plaza

Contratacién
de Transporte

Esta secchén todavia no estd activa
Sus luncionafidades serdn las de crear
una carga con ol transportista
seleccionado, creacion de presupuesto
detallado y provia aceptacién del mismo.
Pago mediante pasarels bancaris

Condiciones
Nota-Legal
Fitbag es una versién demo
Lorem Ipsum dolor sit amet. consectetur
adpiscing eit, sed ehismod tempor
Incidunt ut isbore et dolore magna
aligua. UL rien ad minien voriam
auis nostrug exercitation ulamce
laboris sl ut aliguid ex es commed
In vouptate veit essa citum dolore e
fugiat nulla pariatus,

Javier Plaza

Javier Plaza
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Marcos Fernandez

98 | Transportes Realizados.
Tanto nacionles como intemacionates

60 Recomendaciones
Servicio Garantizado
T s Vehiculos Disponibles

Ustos para operar

@.}J g
7

Juan Pablo Sanz

50 | 7] Transportes Realizados. A Rutar [1 Ruta1 [ Rutay [ Rutar
T Sok tansportes o ivel nacionsl 90 Origen 9 Destine. Periodicidad 9Q Origen 9 Destine. Periodicidad 9Q Origen 9 Destine Periodicidad 9Q Origen 9 Destine. Periodicidad
29 Gorteons 29 s [ Cadaz0000 @ 20 trtans 20 e [2 Gl @ 29 Sreens 29 s [ rdazoges @ 20 porens 22 i [ Trae @
Recomendaciones
304 . 0 item1
Senvicio Carsntizado
) Y e anchura_ Profundided
- 50 em = 2%em ¢ 15em

2 s, Vehiculos Disponibles
Ustos para operar

i oestonternty

D e T

Juan Pablo Sanz Juan Pablo Sanz
[0 Rutay [0 Rutad
win. 20 N e WIN.WEE TR e
T item1
1 Awn Anchura  Profundidad

Rosa Casaii

[N Rutar /]

50em Bem ¢ M5em

Rosa Casafi

Rutal

9@ Origen 9 Destine Periodicidod 9
T o

=Y Barcalona <Y Valencia

Tma aracie iorms a 1s carga

Origen 9 Destine periodicidos @
Barcolona <Y Madrid |l cada 5 dias
item 1
1 A Anchura Profunadad
s0em ™ 2em ¢ liem

(@)

L\

B

WIBAG

Tmer anaictome a1 carse

]

3

Rosa Casaii

JAN Rutar
9Q Origen 9 bestine [ Periodicidod
W e W B S @

Bl ki

Cl Contactar

Seccién todavis en desarrollo
Sus principales funciones seran

1as de habilitar un chat con el ususrio
paca poder ampliar informacion
sobes los detabes de la ruth, coma

fechas. horarkos. ate asi como.

cualquler detate sobre la cargs

E] Ruta Guardada

Su configuracion de la ruta
compartida se ha guardado
correctamente.

(\) Visualizar/Descargar PDF con el contenido completo
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Anexo 6. Evolucion de la Grafica y funcional

NBAG

User

Password

W7iBAG
‘rm Crear item
f

| Q Verlistado de item
‘ [] Todaslas cargas -

| < Compartir

‘Q Ajustes

Usuario Test

Contrasefia Test

Entrar

( Listado de usuralos reglstrados en Fitbag |

Nombre: Contacto 1

K emvam ' & ©
T.600 000 000
Nombre: Contacto 2

8 compuircasa & (©)
T.600 000 000
Nombre: Contacto 3

K cmman @ ©
T.600 000 000
Nor tacto 4

8 co S Y
T.600 000 000
No o 5

8 = & @
T.600 000 000

°
AA UsuarioTest
A contrasena Test

Entrar

B

WTRAG
[ ]
M
e lNe
M M

Nombre: Juan Pablo Sanz

o "
T.600123 055 Compartir

B! Nombre: Rosa Casai

T.600 153 885 g

Nombre: Javier Plaza

T.650 153 874 Sompart
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\ =) — —
I Li.l e =
lu A pl - ) =
WTiBAG WTRAG
Juan Pablo Sanz | Juan Pablo Sanz
AN Ruta1 A Rutal
QQ Origen Qg Destino [ Periodicidad Q@ Origen Q) Destino ™ Periodicidad
9 Barcelona 20 vaia. B2 tsomacat ® 2 e 2R i EED. 7 sermanmt ®
PAN Rotos disponibles
T Item
Altura Anchura Profundidad
D-.o Afadir items a la carga Ak T 50 em = 25cm ¢ ey
E Contactar con Juan Pablo
M Afadir items a la carga ‘ Guardar configuracién

' r

.
_

‘ Visualizar/Descargar PDF con el contenido completo
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Anexo 7. Encuesta

New poll set 2017-10-30

Results

Poll Votes Date Added Actions

¢Tienes coche? 51 30 Oct 2017 View Results | Edit | Remove
;Conoces la capacidad de... 51 30 Oct 2017 View Results | Edit | Remove
¢Utilizas habitualmente... 51 30 Oct 2017 View Results | Edit | Remove
Utilizas con frecuencia la c... 51 30 Oct 2017 View Results | Edit | Remove
Utilizas Apps como por... 51 30 Oct 2017 View Results | Edit | Remove
¢Te pareceria util de... 51 30 Oct 2017 View Results | Edit | Remove
Te parece util que la App... 51 30 Oct 2017 View Results | Edit | Remove
Eres usuario de vehiculos... 51 30 Oct 2017 View Results | Edit | Remove
En la planificacién de un... 51 30 Oct 2017 View Results | Edit | Remove
¢Alguna vez has tenido que... 51 30 Oct 2017 View Results | Edit | Remove
¢Encontrarias util una app... 51 30 Oct 2017 View Results | Edit | Remove
¢Crees que una App de las... 51 30 Oct 2017 View Results | Edit  Remove

Total polls: 12,  Total votes: 612

(b Visualizar/Descargar PDF con el contenido completo
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1- éTienes coche?

Answer Votes

Si

No
Lo alquilo .% /3
Otros lzo% /1

Total votes: 51

2- éiConoces la capacidad de carga de tu vehiculo?

Answer Votes

Si

Aproximadamente

No, no tengo ni idea

Otros 0.0%/0

Total votes: 51
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Anexo 8. Screening

Gracias por el interés mostrado para participar en la evaluacion. El siguiente cuestionario sirve para identificar si eres

apto para formar parte en la evaluacion que se llevara a cabo el dia“(_3 //(_0/20/} alas A _:PD horas, en las
instalaciones de

DADES SOCIODEMOGRAFIQUES
Nombre: Toooe @S Sica  Pcsen Seo: Mo buve
Edad: 3 Ocupacion: G2, - st Contacto:

Estado divil: («3</Hijos: Osi &8 no Edades: () +3-18 afios () otras

{Puedes idicar si trabajas como asalariado o auténomo?
& Soy asalariado (O Soy auténomo (O No trabajo

HABITOS DE TRANSPORTE
{Te gusta viajar? si O no (O nolosé

{Que medio de trasnporte acostumbras a utilizar?

B coche ([ autocar (Jautocaravana ([ motocicleta Havien [ barco

iCuantasveces utilizas el vehiculoalasemana? (31 (J2 (J2-5 (O masdes

{Acostumbras a viajar con mucho equipaje?  (Jsi [ no
{Te plantearias el alquiler de un transportista puntualmente? 8s (Ono

{Cuantos vehiculostienes? £J' 1 (J 2 (O3 (O masde3

HABILIDADES INFORMATICAS

{Qué nivel de conocimientos informéticos tinenes? (Q bajo (J medio (J elevado
{Dispones de un smartphone con conexién a internet? Bsi On O nolose
{Te ayudas de “apps” para realizar tareas de la vida diaria? K'si Ono (O nolosé
(Confias en las seguridad de las*Apps”y en su utilidad? Bsi Ono O nolose
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Anexo 9. Pre-Test

Gracias por participar en la evaluacion del Fitbag. El cuestionario pre-test tiene una duracién aproximada no superior a 10
minutos y su objetivo es conocer informacion sobre tus habitos, aptitudes, conocimientos y preferencias antes de acceder
a Fitbag. Tu opinién es importante para nosotros y valoramos muy positivamente tu sinceridad al responder las siguientes

preguntas.
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Nombre: \jvam‘ pé\b(a S-u,e j)—tda Sexo: Mooy e_
Edad: 36 Ocupacion: (.o 55t Contacto
nivel de estudios: gv“per; oxesS hijos: Osi o
HABITOS DE INTERNET

1Cuantas horas te conectas a internet durante la semana?
O menosde1 () 12 O2s Osw0o O &20s O+deso

1Que dispositivos utilizas para conectarte?
& ordenandor  £9 smartphone O tablet O Television

{Que nivel de conodmientos de internet tienes?
O bajo  ®medic () elevado () muy elevado

{Has realizado alguna pagos por internet?
si O no (Onolo recuerdo

{Has realizado algun alquiler de vehiculos o transportes por internet?
ﬁ si One (Onolo recuerdo

Si tu respuesta es “Sf; ;has quedado satisfecho con los servicios recibidos?
& s Ono O nolorecuerdo

{Te gusta recibir informacién comercial de tus "Apps” e intentas beneficiarte de promociones?

O s ®no (Jdepende

{Sueles recomendar a amigos y familiares las “Apps” que utilizas?
O s Kino Odepende

1Que dispositivo prefieres para conectarte a internet?
& ordenandor () smartphone O tablet O Television

{Crees que es seguro el pago desde un dispositivo mébil?
O s Ono &) depende
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Anexo 10. Post-Test

Gracias por tu participacion en el test de evaluacion de FITBAG . El cuestionario pos-test tiene una duracién aproximada
de 10 minutos el objetivo es conocer tu opinion sobre el sitio web.

(Crees que la navegacion en general de fitbag es sencilla?
0:0:20:®40s

1Cuél es tu percepcion sobre fitbag?
0:020:384+0s

1Se percibe claramente que pantalla/ment/servicio te encuentras en cada momento?

0:020:304Rs

(Eldisefio de fitbag facillta encontrar los que buscas?
0:020:3®40s

{Has conseguido cumplir tus objetibos de una forma rapida y eficiente?
0:020:840s

(Fitbag te proporciona una informacién clara sobre como proceder en cada momento?

0:0:20:0+1s

1Qué eslo que més te ha gustado de Fitbag?
Ui ol Tulwbeclare. @ wuan f,@bw
P e Ptau»xv-c ar. celebye Wcugu&,

1Qué eslo que menos te ha gustado de Fitbag?
' Jo. WeenrianlG L for = Lo by Gl
2o d‘ft-\,\x.s e bea. b A—vbpﬁ“;«

1Quiéres comentar alguna cosa?

Volverfas a utilizar los servicios de Fitcar?

S—’,/

1= poco / muy malo / nunca
5= mucho / excelente / siempre
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Anexo 11. Autorizacion

DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

Yo, kT{,ul/\ P gLo ;w} q’ua//l , con DNI nimero

autorizo el uso de la mformacnon recoglda en este analisis, que incluye:

* Datos personales

* Testigo

* Grabacién de video
* Grabacion de voz

A Yago Lavandeira Amenedo |, con domicilio social en (1* y

NIF / CIF| | , que se utilizara con la Gnica y exclusiva finalidad de analizar el estudio del sitio

web www fitbag.es.
En caso de revocacion del consentimiento se debe avisar por escrito a la direccion postal: (1*)  También acepto que
toda la informacion intercambiada es propiedad exclusiva de www fitbag.es y sera tratada con confidencialidad segun la

ley organica 15/1999 de proteccion de datos de caracter personal (LOPD).

Firmado:
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Anexo 12. Test-escenario acciones final

Gracias por tu participacion en el test de evaluacion de FITBAG . El cuestionario pos-test tiene una duracién aproximada
de 10 minutos el objetivo es conocer tu opinion sobre el sitio web.

{Crees que la navegacion en general de fitbag es sencilla?
0:020:3840s

(Cuél es tu percepcién sobre fitbag?
0:020:84+0s

1Se percibe claramente que pantalla/ment/servicio te encuentras en cada momento?

0:020:304Rs

(Eldisefio de fitbag facillta encontrar los que buscas?
0101 6)s a0s

{Has conseguido cumplir tus objetibos de una forma répida y eficiente?
0:020:840s

(Fitbag te proporciona una informacién clara sobre como proceder en cada momento?

0:020304 x5

1Qué es lo que mds te ha gustado de Fitbag? .
Dhee 3olecdn Tulobeckaore & wun rfcb(-u»-&
%"“ X PLaqutc, G, (e \,,hm Wu,uzutq,

1Qué eslo que menos te ha gustado de Fitbag?
e Uik L pu w L br @l
o VPO éft'\fw'* e beaw. X“bp‘i‘“’«.

1Quiéres comentar alguna cosa?

Volverfas a utilizar los servicios de Fitcar?

S—’,/

1= poco / muy malo / nunca
5= mucho / excelente / siempre
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