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Abstracto

Este Trabajo Final de Grado afrontara el reto de creacion de la identidad corporativa de la empresa
‘Aceitunas Albadalejo’ y su aplicaciéon en una maqueta web que sirva de guia para su futura pagina
corporativa online que apoye su politica social media. El objetivo por tanto sera dotarla de personalidad,

diferenciarla de sus competidores y hacerla reconocible por su publico.

Para ello, serd necesario abordar dos aspectos importantes de todo programa de identidad. Por un
lado, la investigacion, que analizara el mercado y las necesidades de la marca, y por otro la identidad,
por la que se crearan unas normas de coherencia que hagan de la marca una marca integra y que
guedaran plasmadas en un Manual de Identidad Corporativa.

Palabras clave: Memoria, Trabajo Final de Grado, Aceitunas, Albadalejo, Identidad Corporativa,

Manual, Marca, Colores, Tipografia, Gantt, Maqueta, Prototipo, Web
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Abstract (english version)

This Final Degree Paper will face the challenge of creating the corporate identity of the company
‘Aceitunas Albadalejo’; and its application in a web model that will serve as a guide for your future
corporate website that supports your socialmedia policy. The objective will therefore be to give it

personality, differentiate it from its competitors and make it recognizable by its audience.

To do this, it will be necessary to address two important aspects of any identity program. On the one
hand, research, which will analyze the market and the needs of the brand, and on the other, integrity,
which will create consistency rules that make the brand an integral brand and that will be reflected in
an ldentity Manual Corporate.

Keywords: Memory, Final Grade Paper, Aceitunas Albadalejo, Olives, Corporate Identity, Manual,
Mark, Colors, Typography, Gantt, Model, Prototype, Web
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1. Introduccidn

Hace un tiempo un familiar me hizo una propuesta irrechazable para un disefiador multimedia: crear su
web, pero en ese momento no podia considerarme un profesional en la materia. Ahora a punto de
terminar el Grado Multimedia creo que puedo afrontar este reto, que representaria mi primera

experiencia laboral en el sector, pero... es necesario hacer alguna reflexion.

Es clara la necesidad para una empresa de estar cerca de una poblaciéon conectada al eje de todas
nuestras relaciones: Internet. Somos usuarios activos de una sociedad que se mueve en un mundo
globalizado resultado de las importantes transformaciones que la era digital ha producido, modificando
nuestros habitos, nuestro lenguaje, la forma de relacionarnos, de comunicarnos, de obtener
informacion... No podemos cometer el error de quedar fuera del contexto digital, hay que hacerse ver,

si no estas en Internet no existes. Es una cuestion de imagen.

Y hablando de imagen... El diccionario de la Real Academia de la Lengua la define como
“Figura, representacién, semejanza y apariencia de algo” y se puede decir que constituye uno de los
fenémenos culturales mas importantes del entorno humano. La imagen permite a una empresa
comunicarse con sus clientes en la forma en que desea; transmitirles su filosofia, principios, valores y
objetivos; labrarse una reputacion que haga que sea elegida de entre sus competidores... y transmitirla

al mundo a través de los canales de comunicacion escritos, orales y tecnolégicos de que dispone.

Por tanto, se hace necesario comenzar el reto creando una identidad corporativa que defina de forma
global la personalidad de la empresa -teniendo en cuenta tanto sus elementos intangibles (filosofia,
valores...) como sus elementos tangibles (productos y servicios)- y definir su esencia visual a través de
una imagen corporativa que normalice los recursos gréficos que ayuden a representar su identidad.

Cuando esté creada sera el momento de presentar a la empresa en sociedad.
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2. Descripcion

La empresa ‘Aceitunas Albadalejo’ nacié hace cuatro décadas cuando un matrimonio de
emprendedores vio una oportunidad de negocio, y un medio de vida, en la venta de aceitunas. La
incorporacion de su hijo dos décadas después supuso un nuevo enfoque del negocio: incremento la
cartera de productos, amplié su puablico objetivo y ofrecié un valor afiadido de calidad y frescura en los
géneros ofertados. Esta orientacion le ha llevado a la venta de productos para aperitivos de primerisima
calidad, ofreciendo una selecciéon de articulos tradicionales e innovadores al mejor precio y
manteniendo siempre unos estandares de calidad muy elevados. Consolidada la empresa se hacen
necesarias nuevas formas de crecimiento que le llevan a pensar en dar el salto al mundo online con
una pagina corporativa que amplie el blog disponible y dé apoyo a la politica social media que acaba
de poner en marcha, por lo que precisa disponer de una identidad corporativa con la que presentarse

al mundo.

Este trabajo afrontard el reto de crear su identidad corporativa para favorecer su identificacion y
diferenciacion como primer paso de la construccién del disefio de su estrategia de comunicacion, que

le permita posicionarse en el mercado y diferenciarse de sus competidores.

Sera necesario estudiar la documentacion corporativa de la empresa y realizar una investigacion sobre
la competencia, conociendo cémo se presentan y qué ofrecen, con el objetivo de encontrar el punto
diferenciador de ‘Aceitunas Albadalejo’. Seguidamente se comenzara con la creacion de su identidad
corporativa y los elementos visuales que la representaran: un logo que le dé personalidad y que tenga
proyecciéon de futuro; una tipografia que transmita los sentimientos de la empresa; unos colores que
comuniquen su filosofia... En definitiva, se creara una identidad que quedara materializada en dos
herramientas fundamentales para la compafiia, un Manual de Identidad Corporativa y una maqueta de

su portal corporativo.
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3. Objetivos

Los resultados que se desean alcanzar con la realizacion de este Trabajo Final de Grado son:

3.1. Principales

e Creacion de una marca para la empresa ‘Aceitunas Albadalejo’ que le dote de personalidad
propia y que aune la tradicion y el cuidado de los detalles con un toque de modernidad

e Creacion de un programa de identidad visual que abarque los elementos graficos, el tono y el
estilo con los que la empresa se presente publicamente, elaborando las normas y pautas que
homogeneicen y den coherencia a los mensajes que emita

e Creacion de una maqueta web, como modelo visual de la identidad creada, en la que se definan
los aspectos visuales mas importantes que tendra la futura web de la empresa

e Construccién de una obra compacta y cohesionada con identidad propia

e Lograr una obra de calidad que la diferencie, que cumpla las necesidades de la empresa y

resulte atractiva para los potenciales clientes

3.2. Secundarios

e Estudiar la competencia, sus debilidades y fortalezas, para conocer el sector y que permita la
creacion de una obra con un estilo diferente

e Aplicar de manera adecuada los principios del disefio grafico para generar una obra con un
estilo propio, muy visual e innovadora

¢ Realizar un proyecto en todas sus fases, seleccionando los procedimientos mas adecuados

e Documentar y justificar el desarrollo y el resultado del trabajo
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4. Marco teérico

4.1. Identidad corporativa

En una sociedad de la informacién globalizada como la actual, dominada por los medios de
comunicacion y el consumo de imagenes, es fundamental conocer su naturaleza para establecer
comunicaciones efectivas. Estos signos son la materia prima del pensamiento y, por lo tanto, de la
comunicacion. No tienen ningun significado por si mismos, nosotros les damos el sentido cuando los
interpretamos, construimos el mensaje y debemos saber valorarlos en su contexto para asegurarnos

que nuestro mensaje funcionara.

Pero la densidad de los mensajes visuales que nos rodean resulta excesiva haciendo que la cultura
visual contemporanea resulte paradéjicamente invisible, desviando la atencién del publico en muchos
casos. Por ello, se hace necesaria la singularidad, la diferenciacién, ser Unico, sobresalir del resto de
la poblacion, para poder ser recordados y reconocidos. Como dijo la disefiadora de alta costura

francesa Coco Chanel (1883-1971) ‘Para ser irreemplazable, uno debe buscar siempre ser diferente’.

¢ Y como puede una empresa ser diferente? ¢ COmo puede posicionarse en la mente del consumidor?
¢ Como puede comunicar de forma clara cual es el valor diferencial de su negocio? Philip Kotler,

considerado el “Padre del Marketing Moderno”, sefial6 4 estrategias:

e El producto. Cuando la marca se diferencia por los atributos del producto: forma, resultado,
duracién, confiabilidad, estilo o disefio

e Personal. Cuando la diferenciacién de la empresa radica en el alto nivel de capacitacién de
capital humano, lo que forma una fuerza especializada

e Imagen. Las personas reaccionan receptivamente a los productos que les otorgan un estatus
0 una imagen aspiracional

e Canal. Abarca la cobertura en los canales de distribucién, como se le facilita al cliente la

adquisicion del producto

Es necesario, por tanto, generar una personalidad Unica definiendo y disefiando confianza, estudiando
y observando necesidades, analizando objetivos, situaciones, mercados. Y, sobre todo, entendiendo:
entendiendo a la empresa, entendiendo a su publico y entendiendo a la sociedad. Y en este punto entra
en juego la identidad corporativa. Hoy por hoy no es posible concebir el desarrollo de una empresa o
el lanzamiento de un producto si éstos no estan ligados intimamente a la identidad corporativa y al
aspecto que asumiran los medios expresivos de los que se sirve para llegar al consumidor, al ser un

instrumento fundamental de la estrategia de empresa, de su competitividad.

Pero antes de abordar un proyecto de identidad corporativa es importante tener claro lo que significa

porque, aunque es un término muy utilizado, a veces no se emplea de forma correcta.
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Paul Capriotti en su obra Branding Corporativo define la identidad corporativa como “el conjunto de
caracteristicas, valores y creencias con los que la organizacién se auto identifica y se auto diferencia

de las otras organizaciones concurrentes en el mercado”.

En la obra ‘Identidad Visual Corporativa. La imagen de nuestro tiempo’ de Javier Gonzéles Solas,
identifica la Identidad Corporativa como “la consciencia que un sujeto colectivo tiene de si mismo, y que
sera el nucleo de su manifestacion exterior’ diferenciandolo del término Imagen Corporativa que ‘se
reserva, en cambio, para los hechos perceptivos con referencia a la identidad, y por tanto puede ser
fundamentalmente la imagen que una entidad o sujeto colectivo tiene de si misma, o bien la percepcion

que los observadores externos tienen de ese sujeto o entidad.”

Para Justo Villafafie, catedratico de Comunicacion Audiovisual y Publicidad, “la identidad corporativa
es el «ser» de la empresa, su esencia”y también la diferencia de la imagen corporativa a la que define
como “la integracion en la mente de sus publicos de todos los inputs emitidos por una empresa en su

relacion ordinaria con ellos.”

Norberto Chaves, Asesor en Identidad Corporativa, indica que “En su corta historia, la identidad
corporativa ha experimentado un drastico ascenso de rango: ha pasado del disefio de logotipos a la
formulacion de estrategias de identidad y comunicacion que regulan la totalidad de recursos de la
organizacion. El famoso «Manual de Identidad Corporativa» es so6lo una pieza mas de un extenso
repertorio que incluye: arquitectura, infraestructura de servicios, publicidad, relaciones publicas,
patrocinio y mecenazgo, productos y servicios, personal, y todo aquello que comprometa la imagen

publica de la empresa.”

Es importante entender, por tanto, que la identidad corporativa no trata sélo de los signos graficos como
el logotipo. La identidad corporativa es la imagen de una empresa, la filosofia y los valores que
transmite, las sensaciones que provoca. Abarca por tanto aspectos tangibles, los gréaficos -el logotipo,
la tipografia o los colores-, como aspectos intangibles -su mision, sus valores, sus métodos y procesos-
. Todo este conjunto debe crear una imagen atrayente al consumidor que le haga destacar y ser

diferente.

De hecho, para el profesor de disefio grafico y director de ForoAlfa.org Luciano Cassisi una marca no
tiene por qué tener unos elementos de identificacion gréfica que la representen. Es posible que sean
otros aspectos comunicacionales los que configuren su identidad. “A lo largo de la historia y adn en
nuestros dias, podemos encontrar casos de entidades que han construido su imagen sin la difusién de
signos gréficos identificadores. Por ejemplo: Singapur, Rolls Royce, El Vaticano, la Inquisicion, el
Premio Nobel, el barrio de San Telmo, la Universidad de Buenos Aires, etc. Aunque algunas las

tuvieran, sus marcas graficas, no han tenido mucho que ver en la construccién de sus imagenes."

Dado el caracter de intangibilidad de la identidad corporativa se hace necesaria su traduccién simbdlica
en una identidad visual, lo que Villafafie define como “el proceso de identificacién de los atributos mas
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caracteristicos de la identidad de una organizacion con una imagen visual.” El resultado sera un
programa de identidad visual que constituye la interfaz entre la consciencia de la identidad y la
percepcion de los destinatarios, y su instrumento fisico es el denominado manual de identidad
corporativa o también llamado guia de estilo, libro de estilo, manual de normativa gréfica, programa

visual, entre otros.

Es muy importante trabajar en desarrollar una fuerte identidad visual corporativa, que sea coherente,
resulte facil de recordar y ofrezca un plus de diferenciacion para resaltar sobre otras empresas que

ofrezcan servicios o productos similares.

4.2. Empresa

Una vez que esta claro qué supone la creacion de una identidad corporativa llega el momento de

conocer la organizacion para la que se realizara dicha labor.

‘Aceitunas Albadalejo’ es una sociedad madrilefia dedicada a la venta minorista de aperitivos,
principalmente aceitunas de mesa. Empresa familiar en segunda generacion cuenta con mas de 40
afios de experiencia y tras la evolucion del negocio, ofrece productos de primerisima calidad, con una

seleccion de articulos tradicionales e innovadores al mejor precio.

Su mision se centra en la comercializacion de productos de aperitivos con unos estandares de calidad
muy elevados, para satisfacer las exigencias de sus clientes mediante la mejora continua, el desarrollo

y el trabajo en equipo.

Los principios conductuales que determinan de qué manera la organizacién quiere ser conocida y

reconocida en el mercado ante todos los actores que lo componen se concretan en cuatro valores:

e Excelencia. Se esfuerzan por alcanzar cada dia las méas altas metas de calidad en los
procesos, productos y servicios que ofrecen

e Compromiso. Estan comprometidos a realizar los cambios necesarios para conseguir sus
objetivos de manera responsable, eficiente y eficaz

e Transparencia. Trabajan en un entorno de confianza en el que se promociona el acceso a la
informacion y el conocimiento

e Tradicion. Buscan la mejora continua para dar a sus clientes lo mejor de su tradicion desde

una vision actual

Ofrece sus productos a un publico objetivo de hombres y mujeres de 35 a 55 afios con un nivel
econdémico medio y residentes en la Comunidad de Madrid. Un target con un estilo de vida saludable
en la que afiaden con cierta asiduidad productos de aperitivos para el consumo habitual, para las
reuniones de amigos, para celebracion de fiestas..., y a los que les gusta los productos de calidad a

buen precio.
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Aunque presenta una amplia oferta, las ventas de ‘Aceitunas Albadalejo’ se concentran principalmente
en 6 de las mas de 260 variedades de aceitunas de mesa que existen en el mundo, algunas de ellas
autéctonas espafiolas, destinadas mayoritariamente a la produccion de aceite de oliva.

Manzanilla

Recogida en su punto de
maduracion es una de las
variedades mas apreciadas
por su sabor y calidad.

Campo Real

Es la aceituna de mesa mas
sabrosa de Madrid y la clave de su
caracteristico sabor es su alifio
compuesto de hierbas arométicas.

Gordal

Aceituna de gran tamafio con un
peso medio por fruto de 12 gr.
Posee un gran sabor y textura
suave y carnosa. Se consumen
enteras, alifiadas o rellenas.

Negras

Su recoleccion se realiza cuando
el fruto aln no esta totalmente
maduro y una vez tratadas
adquieren su caracteristico

color negro.

Rellenas

Son aceitunas deshuesadas que
se rellenan con ingredientes como
pimiento, cebolla, pepinillo,
anchoa, salmoén, almendra, etc.

Deshuesadas

Son las aceitunas a las que se les
ha sacado el hueso y conservan
practicamente su forma original.
Admiten gran variedad de alifios.

Tabla 1. Ranking ventas ‘Aceitunas Albadalejo’

4.3. Producto

Una de las primeras cuestiones que se deben aclarar antes de emprender la creacién de la identidad
corporativa de la empresa es la correcta denominacion del producto: ¢son aceitunas? ¢son olivas?
Alguna fuente indica que la aceituna es el fruto que se utiliza para producir aceite y la oliva solo es para

el consumo, ¢ es esto cierto?

Nada mejor que acudir al Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Espafiola, que las

define como:

Término Aceituna Oliva

Del arabe hispanico azzaytina, éste del arabe
Origen clasico zaytdnah, y éste del arameo zaytina, Del latin oliva
diminutivo de zayta

olivo (Il arbol)

f.
1. f. Eruto del olivo ; aceituna (Il fruto del olivo)
f.

2. f. And. Campafa de la recogida de la
Definicién aceituna
3. f. And. En el calendario agricola, época en
gue se recoge la aceituna

lechuza (Il ave)

paz
adj. Dicho de un color: Verde
semejante al de la aceituna. U. t. c.
s. m.
6. adj. De color oliva

ogrwnNPE

Tabla 2. Definicién RAE de los términos aceitunay oliva
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Podemos ver que ambos términos son definidos como el fruto del olivo y que lo que les diferencia es

su procedencia, el término aceituna proviene del arabe mientas que el término oliva proviene del latin.

Pero consultemos cémo los definen organismos como el Consejo Oleicola Internacional (COI), Unico

organismo internacional en el mundo dedicado al aceite de oliva y las aceitunas de mesa; Esencia de

Oliva, agrupacion cuyo objetivo es poner en valor y difundir el patrimonio cultural oleicola; o CBH Agro

Innova, una de las empresas lideres en el sector olivicola.

Internacional

Organismo Aceituna Oliva
. Fruto comestible del olivo. Por lo general de forma ovalada, se divide
Consejo .
. en tres partes: una parte externa delgada y transparente, llamada . .
Oleicola Véase Aceituna.

epicarpio; una parte media, pulposa, llamada mesocarpio, y una parte
interna, comunmente llamada hueso."

Se usa
indistintamente para

Esencia de Fruto comestible del olivo, con forma de drupa de pulpa carnosa y . .
! = 7 . referirse tanto al arbol

Oliva con el centro lefioso. También llamada oliva. .
del olivo, como a su
fruto, la aceituna.

Es el fruto del olivo que puede comerse directamente o destinarse
ara hacer aceite. La aceituna tiene tres partes: la cascara (o zona . L
CBH p P ( Sin definicién

exterior), la pulpa de la que se obtiene el 70% del aceite, y la parte
interna o avellano con la que se extrae el 30% de aceite.

Tabla 3. Otras definiciones de los términos aceitunay oliva

Segun el articulo del diario El Espafiol "Aceituna” versus "oliva" en Espafia: el mapa definitivo, publicado

con motivo del Dia Mundial del Olivo, dependiendo de la zona geografica de Espafa, predomina mas

utilizar un término u otro. En general, donde mas disputa existe es en las zonas orientales de la

peninsula, donde "oliva" es predominante.

En el siguiente mapa se representa una gradacién entre las provincias donde "aceituna” u "oliva" son

empleadas por la mayoria de la poblaciéon que fue encuestada.

Fuente: El espafiol

Oliva/ Aceltuna
B -100%

. -50%

B 0%

B 50%

B 100%

Figura 1. Mapa linglistico oleicola
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Aclarado el uso del término aceituna para referirnos al producto de venta de la empresa cabe conocer

ahora cémo es este fruto.

Como ya hemos visto en las definiciones, la aceituna es el fruto del olivo, es pequefio y comestible, con
una sola semilla llamado hueso o corazon. Es un fruto en drupa, es decir, de mesocarpio carnoso (capa
interna de la parte exterior del fruto que envuelve las semillas, llamado pericarpio), endocarpio lefioso

(capa mas interior del pericarpio) y una sola semilla.

Fuente: Agro Sevilla

Endocarpio

Pericarpio

oM | .

Tejido de reserva

Figura 2. Partes de la aceituna

La aceituna pertenece a la familia de las oleaceae, familia constituida por arboles y arbustos
caducifolios o perennifolios, algunos trepadores. Comprende alrededor de 29 géneros y cerca de 600
especies en regiones templadas o tropicales de ambos hemisferios. Entre ellas se encuentran plantas
de interés econémico por sus maderas, por los aceites 0 esencias obtenidas o por sus valores

ornamentales.

Fuente: acolivir.blogspot

Aceite

. 18-28%

Hueso y tejidos
vegetales (orujo)
30-35%

Agua de vegetacion
{alpechin)
40-50%

Figura 3. Composicion de la aceituna en términos generales
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El periodo de crecimiento de la aceituna es de 6-7 meses y sus tejidos almacenan aceites en forma de
acido oleico que constituye en un analisis cuantitativo entre un 72 y un 83%, segun los estandares del
COl y del Codex Alimentarius de la FAO. Otros componentes de la aceituna son agua, carbohidratos,
celulosa y proteinas. Del mesocarpio se extrae el 70% del aceite que se obtiene y del endocarpio el
restante 30%, que también contiene células de agua vegetal del propio fruto y las "vacuolas", células
gue contienen el aceite. Podria decirse que el aceite de oliva virgen es en realidad auténtico zumo de

aceituna.
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5. Contenidos

5.1. Manual de ldentidad

El Manual de Identidad hara visible y perceptible la identidad corporativa creada para la empresa
‘Aceitunas Albadalejo’, que como se comentaba anteriormente es invisible e imperceptible. Recogera
las pautas de aplicacion y orientaciones a efectos practicos de la identidad corporativa disefiada y sera
el documento normativo de referencia tanto para la propia sociedad como para los proveedores

externos implicados en la comunicacion de su marca.

En su concepcion se tendran en cuenta las pautas que Jerry Kuyper, reconocido lider en identidad de
marca con mas de treinta afios de experiencia dirigiendo y disefiando programas de identidad, facilita

en su obra “A few qualities | try to achieve in identity standard”:

e Estratégico, centrandose en por qué es importante

e Visual, demostrando las pautas visualmente para que sean mas efectivas
e Comprensible, sin jerga profesional innecesaria

e Breve, concretando con ejemplos practicos

e Respetuoso, considerando a quién va dirigido

e Equilibrado, entre la estructura y la flexibilidad

o Digital, para facilitar su acceso

e Modificable, para futuras revisiones

El Manual recogera los diferentes elementos que actlan como identificadores graficos que se pueden

distribuir en tres bloques:

e Los rasgos estables de la identidad gréafica, aquellos que se mantienen inalterables en
cualquier tipo de aplicacion mientras el programa de identidad grafica esté vigente. En este
grupo se incluyen, por ejemplo, los colores que identifican la marca o las fuentes tipogréaficas

que siempre se tienen que utilizar

e Losrasgos alternativos de la identidad grafica, aquellos que apareceran o no en funcion de
determinadas situaciones o demandas comunicativas, pero que igualmente forman parte del
programa de identidad grafica. Pueden ser las fuentes tipograficas que se utilizan sélo en
situaciones determinadas o las variantes del logotipo que se usaran cuando se reproduzca por

ejemplo en dos tintas

e Los rasgos libres de la identidad grafica, aquellos elementos y aspectos gréaficos que no
constan en el programa de identidad gréafica, pero que no entran en contradiccién con éste y
por lo tanto son aceptables. El margen para la existencia de rasgos libres es basico para que

un programa de identidad dé espacio a la creatividad de los disefiadores y agentes implicados
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en la comunicacién de la marca en diferentes situaciones. El manual puede indicar qué rasgos

no son aceptables y delimitar asi el uso de los rasgos libres
Y Norberto Chaves (Chaves, 1990) los recoge en dos tipos:

¢ Identificadores independientes, aquellos con capacidad identificadora autbnoma como son
el simbolo grafico y el logotipo

o Identificadores complementarios, aquellos que sélo tienen capacidad identificadora cuando
se presentan con los identificadores independientes o en una determinada combinacion entre

ellos. Pueden ser la tipografia, el color, la imagineria o las pautas de maquetacion

Todos estos identificadores graficos se presentaran en el Manual de ldentidad Corporativa y su

aplicacion en los elementos mas habituales para la organizacién. Por tanto, incluira:

e Elnombre, como debe ser utilizado y cémo no debe serlo

e Ellogotipo, los elementos que lo conforman, el area de seguridad establecida, sus proporciones
y dimensiones, las versiones disponibles y los usos no permitidos

e Elcolor, los colores corporativos y secundarios que conforman la paleta cromética de la marca
y sus combinaciones, asi como las versiones del logotipo aceptadas segun el color

e La tipografia, las fuentes corporativas y secundarias, y como se tratan segun sean las
aplicaciones

e Laimagen, las tipologias, los encuadres y cémo deben ser tratadas segin su aplicacién
Para que el documento sea claro y coherente se estructurara en dos apartados:

1. Elementos basicos de la identidad, con las pautas de los diferentes elementos graficos
2. Aplicaciones de la marca, en material impreso y en otros elementos de comunicacién como la

carteleria y el merchadising

5.2. Maqueta web

Como parte del TFG se realizara una maqueta interactiva del sitio ‘Aceitunas Albadalejo’ que pondra
en practica la identidad corporativa definida y permitira disponer de una aproximacion detallada, precisa
y global del comportamiento que tendra la interface, el flujo de la informacion, la experiencia de usuario
y los contenidos necesarios. Ademas, permitira verificar los resultados y comprobar si es necesario

modificar algun detalle.

La propuesta incluird una opcidn que permita el comercio electrénico (e-commerce) directo, como una
de las acciones de marketing de la organizacion, en la que se realicen transacciones de venta de sus
productos y se facilite informacién sobre éstos. Se prestara especial atencibn a un aspecto muy

importante en este tipo de comercio: la generacidn de confianza en el usuario. Para ello se tendran en
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cuenta los principios de Nielsen (1999) y la Guia para la Credibilidad Web definida en 2002 por el
Stanford Persuasive Technology Lab de la Universidad de Stanford, que sefialan, entre otros, aspectos

como:

e Utilizar tecnologia de encriptacion de datos adecuada para garantizar la privacidad
e Asegurar un tiempo breve de descarga de las paginas

e Elsitio debe tener un disefio profesional, consistente y actualizado

¢ Lanavegacion debe ser sencilla e intuitiva

e Exponer de manera clara al usuario todos los términos de la transaccion

o Facilitar la verificacion de la exactitud de la informacion del sitio web

e Demostrar que detras del sitio existe una organizacion real

e Facilitar el contacto de la organizacién

e Hacer que el sitio no sélo sea facil de utilizar, sino ademas realmente Uutil

e Limitar la publicidad externa

e Evitar errores de todo tipo

En el proceso de disefio de la maqueta web se articulardn diferentes perspectivas, que no son

excluyentes entre si:

e El design thinking, que se caracteriza por un relativo optimismo basado en la confianza de
poder idear e implementar siempre una solucion mas funcional que la presente

e Eldisefio inclusivo, que plantea, desarrolla y genera cualquier proyecto garantizando siempre
la accesibilidad para cualquier persona

e Eldisefio centrado en el usuario, que sitda al usuario final en el centro del desarrollo del disefio
y que trabaja parametros como la legibilidad; la visibilidad y el reconocimiento de imagenes; la

estructuracion del disefio; y la segmentacién de la informacién por niveles de lectura.

Esta concepcion del disefio se encuentra intimamente ligada a dos conceptos:

o La ergonomia, la capacidad de un disefio para ser accesible y gestionable fisica y
cognitivamente por el usuario
o La usabilidad, la capacidad de un disefio para que el usuario se relacione con él de

forma intuitiva, eficiente y satisfactoria

Las etapas que se seguirdn para la realizacion de la maqueta seran:

e Realizar un sketch o primer boceto a lapiz que reflejara las ideas generales del proyecto
e Disefiar los wireframes, en los que se definira la jerarquia de la informacién del disefio
centrandose en lo que hara el usuario, priorizando los contenidos y el lugar que ocuparan,

mostrando las conexiones entre las diferentes paginas y definiendo la funcionalidad
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e Crear los mockups para introducir los elementos gréaficos y visuales de la identidad corporativa
definida en los wireframes disefiados

e Crear el prototipo, una representacion en detalle de lo que sera la web y en el que se
identificaran los sistemas de navegacion, la paleta de color, la iconografia, la experiencia de

usuario y otros elementos como la ayuda o la bisqueda

Para la creacion de esta simulacién se utilizara la herramienta de prototipado InVision que genera un
disefio espejo de lo que seréa la web final sirviendo como modelo del comportamiento del sistema. El
modelo creado estara preparado para presentar los siguientes apartados que incluiran los definidos por

Maguire (2006) para un sitio de e-commerce:

e Home o pagina inicial

e Condcenos, donde se incluird informacion que presente a la empresa, su producto y las
posibles publicaciones que realice

e Tienda, que mostrara los productos que comercializa y facilitard informacion sobre los términos
de las transacciones que se efectlien

e Recetario, en el que se ofreceran recetas de cocina con la lista de ingredientes y las
instrucciones para la realizaciéon de platos con los productos que ofrece

e Mi cuenta, en la que se ofrecerd al usuario informacién sobre sus compras, sus datos
personales...

e Presencia en redes sociales
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6. Metodologia

La metodologia que se seguird en el Trabajo Final de Grado (TFG) es el estandar de gestion de
proyectos reconocido internacionalmente PMBOK (Project Management Body of Knowledge), una guia
de estandares internacionales para que los profesionales puedan adaptar a cada caso y contexto
particular los procesos reconocidos como buenas préacticas por el PMI (Project Management Institute)
que se pueden aplicar a la mayoria de los proyectos en toda clase de sectores y ambitos técnicos,

incluidas las industrias TIC.

En la figura 1 se representan las cinco fases en la vida de un proyecto que contempla este estandar,
mostrando la importancia de las fases anteriores y posteriores a la ‘ejecucion’ y el peso que en el
conjunto del proyecto tienen, y como la fase de ‘seguimiento y control’ es permanente y paralela en

todo el ciclo de gestion, con una ‘realimentacion’ permanente a lo largo de su ejecucion.

Seguimiento y control

Iniciacion Planificacion Ejecucién Cierre

Realimentacion

Figura 5. Ciclo de vida de un proyecto

En este TFG la primera fase, la de iniciacion, comprende la definicién preliminar del proyecto y su
aprobacion. La etapa es superada con la propuesta del trabajo a realizar, el analisis de su viabilidad

por parte del Tutor del Proyecto Final de Grado y su aprobacion.

En la planificacién se establece la hoja de ruta a seguir en el proyecto para alcanzar los objetivos fijados

y producir los resultados esperados. Para ello:

e Se define el alcance del proyecto
e Se especifican los objetivos del mismo

e Se concretan los productos a obtener
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e Se establecen los hitos

e Se fijan todas las actividades necesarias

e Se estima el esfuerzo del trabajo

e Se efectlia el analisis de riesgos y el plan de contingencia

e Se estima el coste que tendra

Con la ejecucidn del proyecto se trabajaré en la hoja de ruta establecida y se produciran los entregables
determinados asegurando la calidad de los mismos. Daran como resultado el Manual de Identidad

Corporativa de la empresa ‘Aceitunas Albadalejo’, la maqueta web y la memoria del TFG.

Durante las fases descritas se realizara el seguimiento y control del plan fijado que mediran el progreso
del proyecto y si son necesarias acciones correctivas. Como elementos de control se fijan las PEC en
las que se entregara el TFG en la fase solicitada y con las que el Tutor pondra en evidencia la necesidad
0 no de realizar algun tipo de ajuste para la consecuciéon 6ptima de los objetivos. En caso de ser

necesarias las medidas correctivas se gestionaran los cambios solicitados.

Con el cierre, tltima fase del proceso, concluirdn las actividades y se entregaran los productos finales

para su evaluacién final:
e Manual de Identidad Corporativa

e Maqueta web
¢ Memoria del TFG
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7. Arquitectura

7.1. Manual de Identidad

Los contenidos se presentaran en dos grandes apartados con la siguiente estructura:

Manual de Identidad

Elementos basicos Aplicaciones
La Marca Papeleria Corporativa
Nombre Tarjeta de visita
Logoetipo Tarjetén
Versién monocromatica Papel de carta
Versiones cromaticas Hoja de factura
Visibilidad Sobre americano
Versién compacta Sobrebolsa
Construccion de la marca Carpeta
Area de seguridad Cuaderno

Tamafio minimo
Usos incorrectos
Otros elementos

. : Carteleri
La Tipografia areeria
Notas post-it
Tipografia corporativa

Tipografia secundaria ..
pos Merchandising

El Color Polo
Gorra

Colores corporativos
Colores secundarios

Combinaciones

La Imagen

Estilo fotografico
Usos Incorrectos
Encuadres

Aplicacién estilo

Figura 6. Arquitectura contenidos Manual de Identidad
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7.2. Magueta web

Sistema de organizacion

Los contenidos de la web tendran un esquema de organizacién hibrido, por tematica y alfabético, que
se presentaran por separado para conservar la capacidad de sugerir el modelo mental a los usuarios.
El sistema tematico cubrira los temas de la empresa presentes y futuros y el alfabético presentara los
diferentes productos de la empresa.

Sistema de navegacion
Para permitir al usuario visualizar todos los contenidos de una manera facil y orientarle en la
navegacion, la web contara con una estructura jerarquica, la tipica estructura de arbol, en cuya pagina

principal se presentaran las diferentes secciones del sitio, que contara con:

e Un menu principal basado en el e-commerce de la empresa

e Un menu secundario con informacién adicional.

Ubicacién de las opciones
Las opciones y elementos de navegacion que permitan al usuario conocer dénde esta en cada momento

tendran:

e Coherencia visual, con un disefio consistente en la estructura de las paginas, la gama
cromatica, la tipografia...

e Jerarquia visual, en la que los elementos que se encuentren mas cerca de la esquina superior
izquierda de la pantalla tendran un nivel jerarquico superior y estaran reforzados por otros
recursos como el tamafio de las opciones o el color

e La técnica de las migas de pan (breadcrumbs) en la que se reflejara la ruta de navegacion
realizada

e Se diferenciaran los enlaces visitados de los activos mediante el cambio de color

Sistema de etiquetado
Los titulos de los diferentes enlaces comunicaran el tipo de informacion que encontrara el usuario en
su destino, no seran demasiado generalistas, pero tampoco literarios o atractivos, que puedan crear

falsas expectativas.
Sistema de busqueda

Serd una caja de introduccion de texto suficientemente amplia para contener las palabras que
componen una busqueda habitual
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A continuacién, se muestra la representacién gréafica de la arquitectura:

Home
Productos Tienda Recetario

Producto 1 Compra 1 Receta 1

Producto 2 Compra 2 Receta 2

Producto 3 Compra 3 Receta 3

Conocenos Compra Mi cuenta Recetario Siguenos

Quiénes somos Coémo comprar Mis compras Encontrar receta Facebook
El fruto del olivo Condiciones compra | - Mis vales descuento Recetasrecientes Twitter
Contacto Pago seguro Mis direcciones Envianos tus recetas - Instagram
Newsletter Devoluciones Mis datos personales YouTube

Figura 7. Arquitectura contenidos Maqueta Web
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8. Plataforma de desarrollo

Para la realizacion del TFG se utilizara el siguiente equipo técnico y programas.

8.1. Hardware

Ordenador portatil:

Procesador Intel ® Core™ i7-2670QM CPU @ 2.20GHz

Memoria RAM de 6 GB

Sistema Operativo de 64 bits

Adaptadores de pantalla AMD Radeon HD 7400M Series e Intel ® HD Graphics 3000
Céamara fotografica Canon EOS 400D Digital

8.2. Software

Windows 10 Home © Microsoft Corporation
Microsoft Office 2016

Navegadores Google Chrome e Internet Explorer

Adobe Creative Suite Master Collection:

Adobe Acrobat DC

Adobe lllustrator CC 2017
Adobe InDesign CC 2018
Adobe Photoshop CC 2017

InVision, disponible en https:/projects.invisionapp.com/d/main#/projects
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9. Planificaciéon

9.1. Fechas clave

Prueba Entregable Fecha

PEC 1: Definicién formal del proyecto Version inicial memoria proyecto 06.10.2017

Memoria proyecto adaptada a feedback
PEC 2: Desarrollo y consolidacion | Versién inicial del Manual de Identidad 01.11.2017
Version inicial de la maqueta web

Memoria proyecto adaptada a feedback
PEC 3: Desarrollo y consolidacion 11 Version revisada del Manual de Identidad 02.12.2017
Version revisada de la maqueta web

Memoria final del proyecto
Version final del Manual de Identidad
Version final maqueta web

Entrega final Presentacion del proyecto 15.01.2018
Audiovisual del proyecto
Autoevaluacion
Tabla 4: Fechas clave del TFG
9.2. Hitos
Actividad Fecha inicio Fecha fin
PEC1
Definicion del proyecto 24.09.2017 30.09.2017
Planificacion 01.10.2017 03.10.2017
Memoria inicial del proyecto 04.10.2017 05.10.2017
Entrega PEC1 06.10.2017 06.10.2017
Hitos PEC1 24.09.2017 06.10.2017
PEC2
Creacion identidad corporativa 07.10.2017 11.10.2017
Version inicial del Manual de Identidad 20.10.2017 28.10.2017
Adaptacion memoria a feedback 29.10.2017 30.10.2017
Entrega PEC2 01.11.2017 01.11.2017
Hitos PEC2 07.10.2017 01.11.2017
PEC3
Creacion maqueta web 02.11.2017 02.12.2017
Adaptacion Manual a feedback 06.11.2017 07.11.2017
Adaptacion memoria a feedback 08.11.2017 08.11.2017
Entrega PEC 3 03.12.2017 03.12.2017
Hitos PEC3 02.11.2017 03.12.2017
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Actividad (continuacion) Fecha inicio Fecha fin

Entrega final
Version final del Manual de Identidad 04.12.2017 07.12.2017
Adaptacion memoria a feedback 08.12.2017 12.12.2017
Version final maqueta web 13.12.2017 24.12.2017
Presentacién del proyecto 25.12.2017 01.01.2018
Audiovisual del proyecto 02.01.2018 11.01.2018
Autoevaluacion 12.01.2018 14.01.2018
Entrega final 15.01.2018 15.01.2018
Hitos entrega final 04.12.2017 15.01.2018

Fin proyecto
Revision Tribunal 16.01.2018 22.01.2018
Respuesta a Tribunal 21.01.2018 22.01.2018
Hitos fin proyecto 16.01.2018 24.01.2018

Tabla 5: Hitos del TFG

9.3. Diagrama de Gantt
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Figura 8. Diagrama de Gantt
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10. Proceso de trabajo

El proceso seguido en el desarrollo del TFG comprende las cinco fases del estandar de gestion de
PMBOK:

10.1. Iniciacion
En esta fase inicial comenté al Tutor del TFG la idea de realizar la web de una empresa, pero entendia
gue seria necesario realizar antes un programa de identidad corporativa, lo que le parecio correcto y

propuso disefiar el manual de identidad corporativa y una maqueta web.

10.2. Planificacion

Comencé recopilando toda la documentacién sobre la empresa (mision, valores, productos...) y
buscando informacién sobre el sector en el que opera, el producto, su competencia y el publico al que
se quiere dirigir. Seguidamente planifiqué el proyecto y abordé la identidad pensando en los colores
que representarian la personalidad de la organizacién, y en los diferentes elementos graficos que la

conformarian.

10.3. Ejecucion
Con todo el trabajo de investigacion realizado y con las ideas generadas llegé el momento de iniciar el
disefio del logotipo que fundamentaria la identidad y como resultado creé el siguiente logo en el que

traté de plasmar:

e Lasolidez de la empresa a través del color y la personalidad de la tipografia serif del nombre
e Eltoque humano, con la tipografia script de la palabra aceitunas

e El elemento principal de sus ventas, la aceituna, en el trazado

Los colores seleccionados fueron el verde y el naranja. El verde simbolizando un elemento tan ligado
al producto como es la naturaleza y el color naranja como simbolo de energia y entusiasmo, elementos

de su modelo de servicio, que se asocian con la vitalidad y el apetito.

ALBADALEJ®

Figura 9. Logotipo disefiado para la empresa ‘Aceitunas Albadalejo’

Creado el logotipo avancé con el resto de identificadores graficos para plasmarlos en los diferentes
apartados planificados en el Manual de Identidad Corporativa, de los que a continuacion se presentan

algunos de ellos:
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Figura 10. Construccion del logotipo en el Manual de Identidad Corporativa
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Figura 11. El color en el Manual de Identidad Corporativa
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Figura 12. La tipografia en el Manual de Identidad Corporativa’
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Figura 13. Las imagenes en el Manual de Identidad Corporativa’
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Asi como en las aplicaciones practicas, de las que seguidamente se presenta una seleccion:

ALBADALEJ®

Lorem ipsum

Dolor sit amet
Consectetur adipiscing
Prain dictum

Massa diam

Madrid, a lorem de ipsum de ipsum

Estimados sefiores,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin dictum
massa diam, in varius ligula ornare eget. Morbi molestie iaculis porta. Nulla
facilisi. Integer sed gravida nulla. Nam nec porta sem. Ut mi tellus, porta a
efficitur a, elementum ac est. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci
luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Integer lorem neque, elementum
non faucibus at, malesuada id urna.

Aenean lacinia, leo vulputate commodo venenatis, leo nisi rutrum sem, vel
tincidunt ex dolor in eros. Sed porta, justo a semper aliquam, tortor odio
malesuada felis, eget tempor nunc quam sed purus, Vestibulum aliquet
dolor justo, a fringilla enim viverra id. Praesent magna erat, venenatis ac
congue sit amet, ullamcorper faucibus metus.

Atentamente,

ALBADALEJ®

Juan Antonio Albadalejo
Director General

Mas de 40 afios de experiencia

a tu servicio
Calle Joaquin Sorolla, 78, 28529 Rivas Vaciamadrid. Madrid. NIF 61.893.239 H
Figura 14. Modelo cartel Figura 15. Modelo carta

ALBADALEJ®

\ALBADALEJ L]

g T

albadalejo@gmail.com
649 47 80 94
Calle Joaquin Sorolla, 78
Juan Antonio Albadalejo 28529 Rivas Vaciamadrid
Director General Madrid Call-Joamln Sozallu e,
Madeid
Figura 16. Modelo tarjeta de visita Figura 17. Modelo sobre americano
’ N
4 ° A ° s
A\ ’ N
f .
( A s
| ! 77

Figura 18. Modelo merchandising gorra
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En paralelo, cuando ya estaba clara la identidad corporativa, comencé a trabajar en el disefio web para
poder ir cumpliendo los hitos planificados. Disefié los prototipos de las paginas de contenidos fijadas
en la arquitectura de la informacion presentadas en el siguiente apartado, para posteriormente dotarlas

de interactividad en la maqueta entregada.

10.4. Seguimiento y control

En todo el proceso de creacién del TFG realicé algunas acciones correctivas que consideré necesarias,
asi como las recomendadas por el Tutor tras los diferentes elementos de control, para que los

entregables cumplieran los objetivos fijados.

Con el primer disefio del Manual creado pensé que era necesario modificarlo, 0 mas bien renovarlo,
dado que me “autolimité” en su concepcidn sin ninguna necesidad, y me era posible realizar una version

mejor. Con la maqueta web fue el Tutor quien me recomendd realizar una propuesta mas innovadora.
10.5. Cierre

Tras la revision minuciosa de los entregables que confirmara que todo estaba correcto entregué los

materiales comprometidos y los solicitados en el hito fijado.
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11. Prototipos

A continuacion, se presentan los prototipos realizados para la interfaz de la pagina web que permitiran
tener una vision detallada, precisa y global de sus contenidos, de su aspecto visual y de como el usuario

se movera en las diferentes paginas.

11.1. Lo-Fi
[ |
1 Productos  Tienda  — s R =
2 Logo
3 Lorem ipsum
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris tincidunt
tristique dignissim. Suspendisse sodales rutrum neque in sodales.
4 Condcenos Cémo comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos de compra i Lareceta del dia --
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta
Contacto D ? Mis direcci Envianos tus recetas ..
Newsletter Mis datos personales
5 Copyright
1 Menu principal. Con acceso a los apartados de la web, la busqueda, los idiomas y el registro.
2 Presentacion. Incluira el logo y una imagen representativa de la empresa o su negocio.
3 Mensaje. Espacio destinado a incluir un mensaje de bienvenida o sobre la empresa acompafiado de una imagen.
4 Menu secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, asi como a las redes sociales
en las que estara la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).
5 Copyright. Incluira el icono del copyright, el afio de realizacién y el nombre de la empresa.

Figura 19. Wireframe de la home
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Registro
1 | | frotuctos Tenaa — T
2 Breadorumd > Producios.
5 Loremipsu
Lorem ipsum dolor sit am:
consectetur adipiscing el
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Mauris tincidunt tristique dignissim.
4 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Mauris tincidunt tristique dignissim.
5 Conécenos Cémo comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos. Condiciones de compra Mis compras La receta del dia ..
El fruto de olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta
Contacto C Envianos tus recetas ..
Newsletter Mis datos personales
6 Conpant

» G WNPF

Menu principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la blsqueda, los idiomas y el registro.

Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegacion.

Presentacion. Incluird una imagen y un texto explicativo sobre el producto.

Productos. Espacio destinado a incluir los diferentes productos que oferta la empresa con imagenes o videos.

Menu secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, asi como a las redes sociales
en las que estara la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

Copyright. Incluira el icono del copyright, el afio de realizacién y el nombre de la empresa.

Figura 20. Wireframe de la pagina de productos
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Registro
1 - Productos _Tienda  Recetari Busoar ==
2 Breadcrumb > Productos
3 Tienda a
Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producto 4
Producto 5
Producto 6
Producto 1 - Producto 2
Producto 3 N Producto 4 N
Producto 5 Producto 6
5 Conédcenos Cémo comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia . .
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta
Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas . .
Newsletter Mis datos personales
6 Copyright

» GO WNPRF

Menu principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la busqueda, los idiomas y el registro.
Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegacion.

Men lateral. Con acceso a los diferentes productos.

Ficha. Espacio destinado a incluir la imagen, el nombre y el precio del producto; y el botén de compra.

Menu secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, asi como a las redes sociales
en las que estara la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

Copyright. Incluira el icono del copyright, el afio de realizacién y el nombre de la empresa.

Figura 21. Wireframe de la pagina de la tienda
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l Registro
>< Productos Tienda  Recetario [ euser]
—Togo™~ —
2 Breadcrumb > Tienda > Producto 1
3 :
Tienda -
Producto 1 4
Producto 2 Producto
Producto 3
0,00 €/kg
Producto 4
Producto 5 Cantidad
IEE
+
Afiadir a la cesta
IE Aiadir a favoritos
5 Informacion
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris tincidunt
tristique dignissim. Suspendisse sodales rutrum neque in sodales. Nulla
dignissim consequat commodo. Proin in bibendum velit. Sed dapibus
scelerisque tincidunt. Praesent ut ipsum quam. Nullam varius massa orci,
et mattis tellus consectetur vitae. Nulla sit amet enim non purus dignissim
maximus vel sit amet purus. Pellentesque placerat pellentesque nulla.
Nulla vestibulum congue leo, quis blandit eros. Vestibulum ante ipsum
primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Ut nec
lobortis odio. Suspendisse aliquet semper nisl sit amet malesuada.
Suspendisse feugiat diam elementum volutpat molestie.
6 Condcenos Coémo comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia lg @
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta
Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas @ &
Newsletter Mis datos personales
7 Copyright

Menu principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la busqueda, los idiomas y el registro.

Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegacion.

Mend lateral. Con acceso a los diferentes productos.

Ficha. Espacio destinado a incluir la ficha del producto con su imagen y la opciéon de ampliarla; y una segunda caja con
la informacion para la compra.

Informacion. Espacio destinado a incluir la informacién detallada del producto.

MenU secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, asi como a las redes sociales
en las que estara la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

Copyright. Incluira el icono del copyright, el afio de realizacién y el nombre de la empresa.

Figura 22. Wireframe de la pagina de compra de un producto
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1 Ampliacion. Espacio para incluir la imagen ampliada con el nombre y la opcion de cierre.

Figura 23. Wireframe de la ampliacion de laimagen de un producto
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l Registro
>< Productos Tienda  Recetario Buscar
_—Togo™~
2 Breadcrumb > Recetario
Recetas -
Receta 1 4
Receta 2
Receta 3
Receta 4
Receta 5 ’
Receta 6
Receta 1
5 La receta del dia Encontrar una receta Envianos tus recetas
6 Condcenos Coémo comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia {X &
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta
Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas [E %
Newsletter Mis datos personales
7 Copyright

Menu principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la bisqueda, los idiomas y el registro.
Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegacion.

Mend lateral. Con acceso a las diferentes recetas.

Receta. Espacio destinado a incluir la imagen y el nombre de la receta.

Enlaces. Enlaces a las paginas de ‘la receta del dia’, ‘encontrar una receta’ y ‘envianos tus recetas’.

Menu secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, asi como a las redes sociales
en las que estara la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

Copyright. Incluira el icono del copyright, el afio de realizacién y el nombre de la empresa.

Figura 24. Wireframe de la pagina del recetario
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Productos Tienda Recetario Buscar
Breadcrumb > Recetario > Receta 1
3 Recetas _ 4 Receta1
Receta 1
Receta 2
Receta 3
Receta 4
Receta 5
Receta 6
- Preparacion - Tiempo
5 Ingredientes 6 Pasos
® Lorem ipsum 1. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris tincidunt
o Lorem ipsum tristique dignissim.
® Lorem ipsum 2. Suspendisse sodales rutrum neque in sodales.
 Lorem ipsum 3. Nulla dignissim consequat commodo.
4. Proin in bibendum velit.
5. Sed dapibus scelerisque tincidunt.
6. Praesent utipsum quam.
7. Nullam varius massa orci, et mattis tellus consectetur vitae.
7 Condcenos Cémo comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta
Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas
Newsletter Mis datos personales
8 Copyright

Menu principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la blsqueda, los idiomas y el registro.

Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegacion.

Men lateral. Con acceso a las diferentes recetas.

Receta. Espacio destinado a incluir la imagen, el nombre de la receta, la dificultad de la preparacion y el tiempo de

realizacion.

Ingredientes. Relacion de los diferentes ingredientes de la receta.

Pasos. Los diferentes pasos para llevar a cabo la receta.

Menu secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, asi como a las redes sociales
en las que estara la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

Copyright. Incluira el icono del copyright, el afio de realizacién y el nombre de la empresa.

Figura 25. Wireframe de la pagina de una receta
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Registro
1 — s T
m ipsum
3 ipsum dolor sit amet, consectetur
ing elit. Mauris tincidunt tristique
im. Suspendisse sodales rutrum
in sodales. Nulla dignissim
uat commodo. Proin in bibendum
d dapibus scelerisque tincidunt.
4 Mision
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris tincidunt
tristique dignissim. Suspendisse sodales rutrum neque in sodales.
5 Valores
Lorem ipsum
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris
tincidunt tristique dignissim.
Lorem ipsum
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris
tincidunt tnstique dignissim.
Lorem ipsum
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris
tincidunt tristique dignissim.
Lorem ipsum
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris
tincidunt tristique dignissim.
Condcenos C6mo comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
6
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia
El fruto del olivo Pago sequro Mis vales descuento Encontrar una receta - -
Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas ..
Newsletter Mis datos personales

{

~ DO WN PP

Menu principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la busqueda, los idiomas y el registro.
Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegacion.
Presentacion. Incluird una imagen y un texto sobre la empresa.

Mision. Espacio destinado a incluir la misién de la empresa.

Valores. Espacio destinado a incluir los valores de la empresa.

Menu secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, asi como a las redes sociales
en las que estara la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

Copyright. Incluira el icono del copyright, el afio de realizacion y el nombre de la empresa.

Figura 26. Wireframe de la pagina quiénes somos
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Regiavo
'v“ Productos Tienda Recetario | I T HEBEEE

2 Broaderumé > E1 fruto del siive

3 Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Mauris tincidunt tristique dignissim.

Sabias que

4 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris tincidunt tristique dignissim.
Suspendisse sodales rutrum neque in sodales. Nulla dignissim consequat commodo. Proin in

bibendum velit. Sed dapibus scelerisque tincidunt. Praesent ut ipsum quam. Nullam varius massa orci,

et mattis tellus consectetur vitae. Nulla sit amet enim non purus dignissim maximus vel sit amet purus.

Loremi ipsum dolor sit amet, consectetur
adipis¢ing elit. Mauris tincidunt tristique

5 dignissim. Suspendisse sodales rutrum neque

in sodales. Nulla dignissim consequat

commpdo. Proin in bibendum velit

6 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Mauris tincidunt tristique dignissim.

Beneficios

tristique dignissim. Suspendisse sodales rutrum neque in sodales. Nulla

dignissim consequat commodo. Proin in bibendum velit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris tincidunt
Lorem ipsum ‘

tristique dignissim. Suspendisse sodales rutrum neque in sodales. Nulla

& commodo. Proin in bibendum velit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris tincidunt
Lorem ipsum ‘

Lorem Ipsum tristique dignissim. Suspendisse sodales rutrum neque in sodales. Nulla

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris tincidunt
‘ C commodo. Proin in bibendum velit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris tincidunt
‘ tristique dignissim. Suspendisse sodales rutrum neque in sodales. Nulla

Lorem ipsum
consequat commodo. Proin in bibendum velit

7 Condcenos Como comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras Lareceta del dia X [X
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta
Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas x &
Newsletier Mis datos personales

8 J—

Menu principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la busqueda, los idiomas y el registro.
Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegacion.
Presentacion. Incluird una imagen y un texto explicativo sobre el producto.

Sabias que. Espacio destinado a incluir informacién que genera dudas sobre el producto.
Aceituna. Incluird una imagen y texto informativo sobre las partes de la aceituna.

Beneficios. Espacio para incluir informacion sobre los beneficios del producto.

MenU secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, asi como a las redes sociales
en las que estara la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

Copyright. Incluira el icono del copyright, el afio de realizacién y el nombre de la empresa.

Figura 27. Wireframe de la pagina el fruto del olivo
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Registro
1 >< Productos Tienda Recetario [ [eusear] XK=
—Togo ™~
2 Breadcrumbd > Contacto
3 Lorem ipsum
Lorem ipsum
Dolor sit
Amet
4
+34 000 000 000
loremipsum@Iloremipsum
5 Condcenos Coémo comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia x
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta 12N
Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas |E X
Newsletter Mis datos personales
6

Copyright

Menu principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la blsqueda, los idiomas y el registro.
Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegacion.
Mensaje. Una frase en referencia al contacto.

Informacion. Espacio destinado a incluir informacion con los datos de contacto de la empresa: direccion, teléfono y
direccion electrénica.

Menu secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, asi como a las redes sociales
en las que estara la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

Copyright. Incluira el icono del copyright, el afio de realizacién y el nombre de la empresa.

Figura 28. Wireframe de la pagina de contacto
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11.2. Hi-Fi

Productos Tienda Recetario

El sabor de lo auténtico

Ponemos a tu disposicion aceitunas tradicionales de nuestra tierra,
elaboradas artesanalmente con la maxima calidad y frescura.

Condcenos Como comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia n u
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta

Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas D
Newsletter Mis datos personales

© 2017 ‘Aceitunas Albadalejo’

Figura 29. Mockup de la home
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Productos  Tienda  Recetario [ | —EE=1n

“Aceitunas Albadalejo’ > Productos

variedades

En Espaiia se cultivan més de
260 clases de aceituna que
aportan sabores y aromas

Conocelas en

Disponemos de todas las variedades de aceituna de
mesa mas representativas que existen en Espaia

@ (DK
Negras

-
l_(/

- .
S

Campo Real

Rellenas

Condcenos Cémo comprar Mi cuenta Cocina con acei Sig
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia l'i u
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta

Contacto Devoluciones Mis direcci i tus recetas . .
Newsletter Mis datos personales a

© 2017 ‘Aceitunas Albadalejo’

Figura 30. Mockup de la pagina de productos
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Productos Tienda  Recetario [ e < Z=EENN

Tienda

Aceitunas Campo Real

Aceitunas revaelto

Adadic

Afadic

Condcenos €omo comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones decompra M compras 13 receta deldia ng
Elfrto del ovo Pago sequo Mis vales descuento Encontrar una receta

Contacto Dercluciones Mis drccciones Envianos tus recetas o]
Newsletter Mis datos personsles

© 2017 Acetunes Albadaieks

Figura 31. Mockup de la pagina de la tienda
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Registrarse

v Productos  Tienda  Recetario [ —EE=11

“Aceitunas Albadalejo’ > Tienda > Aceitunas Campo Real

Tienda

Aceitunas Campo Real

Aceitunas de ajo

Aceitunas Campo Real

Aceitunas de Aragon 2,50 €/kg

Aceitunas deshuesadas

Aceitunas extremefias Cantidad

][l

Aiadir a la cesta

O Aiiadir a favoritos

Aceitunas gordal rellenas
Aceitunas kimbo
Aceitunas malagueiias
Aceitunas manzanilla
Aceitunas mojo picon
Aceitunas negras

Aceitunas negras alifio

Aceitunas obregon

Aceitunas revuelto

Informacion

La aceituna de Campo Real es la aceituna de mesa mas sabrosa de Madrid cuya
elaboracion se remonta a la antigiiedad y la clave de su caracteristico sabor es su
alifio de hierbas aromaticas.

Esta aceituna pertenece a las variedades Manzanilla de Campo Real y Manzanilla
Cacerefia, que se caracterizan por su intenso color verde-pardo y su gran calibre. Sus
frutos son de forma redondeada, de piel fina y con una textura en su pulpa muy firme.

En el momento de su recoleccion a mano presenta un color verdoso-amarillento y las
mas maduras un aspecto rojizo-negruzco. Se conservan en grandes depésitos con
agua y sal hasta el momento de su preparacion, en el que la aceituna es rajada y
quemada para que pierda su sabor amargo. Pasan nuevamente al agua para ser
lavada durante 3 o 4 dias hasta que adquiera un sabor insipido. En este momento
esta en condiciones de ser alifiada con tomillo, hinojo, orégano y ajos, que la dan ese
sabor caracteristico de las aceitunas de “Campo Real".

Condcenos Como comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia ﬁ Q
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta

Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas y

Newsletter Mis datos personales D

© 2017 ‘Aceitunas Albadalejo’

Figura 32. Mockup de la pagina de compra de uno de los productos
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Figura 33. Mockup de la ampliacion de laimagen de uno de los productos
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Registrarse

\-/. Productos  Tienda  Recetario [ T E== —EE=1l

‘Aceitunas Albadalsjo’ > Recetario

Recetas

Aceitunas con attin y queso
Boquerones y aceitunas
Brochetas con aceitunas
Crema de aceitunas verdes
Ensalada y aceitunas de Aragon
Macarrones y aceitunas negras
Paté de aceitunas

Pizza y aceitunas negras

Spaguetti y aceitunas verdes

Tosta con mozarrella y aceitunas

La receta del dia Encontrar una receta Envianos tus recetas
Condcenos Coémo comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia n u
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta
Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas

Newsletter Mis datos personales m

© 2017 ‘Aceitunas Albadalejo’

Figura 34. Mockup de la pagina del recetario
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Registrarse.

\/. Productos  Tienda  Recetario [ T E== —EE=11

“Aceitunas Albadalejo’ > Recetario > Acetiunas con atin y queso

Recetas Aceitunas con attin y queso

Aceitunas con atun y queso
Boquerones y aceitunas
Brochetas con aceitunas
Crema de aceitunas verdes
Ensalada y aceitunas de Aragon
Macarrones y aceitunas negras
Paté de aceitunas

Pizza y aceitunas negras

Spaguetti y aceitunas verdes

Tosta con mozarrella y aceitunas

U Muy facil @ 15 minutos
Ingredientes Pasos
500 gr. aceitunas gordal deshuesadas 1. Partimos las aceitunas de forma transversal para que ofrezca mayor

Simedieaiinor apertura y sea mas facil incluir el relleno.
1/4 queso suave 2. Troceamos el lomo de attn en daditos pequefios para que entren

Aceite de oliva virgen facilmente en la aceituna.

3. Hacemos lo mismo con el queso suave.

4. Incuimos en una aceituna un dado de queso y un dado de atin y
engarzamos los tres ingredientes con un palillo en forma longitudinal.

Repetimos la operacion con cada una de las aceitunas.

Colocamos en una bandeja, rociamos con el aceite de oliva y servimos.

Condcenos Como comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia n u
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta

Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas

Newsletter Mis datos personales m

© 2017 ‘Aceitunas Albadalejo’

Figura 35. Mockup de la pagina de una receta
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Productos  Tienda  Recetario [ | —E=11

‘Aceitunas Albadalejo’ > Recetario

Recetas

Aceitunas con atun y queso
Boquerones y aceitunas
Brochetas con aceitunas
Crema de aceitunas verdes
Ensalada y aceitunas de Aragon
Macarrones y aceitunas negras

Paté de aceitunas

Pizza y aceitunas negras
Spaguetti y aceitunas verdes Boquerones en vinagre y aceitunas negras

Tosta con mozarrella y aceitunas

La receta del dia Encontrar una receta Envianos tus recetas
Condcenos Cémo comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia ﬂ u
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta
Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas D
Newsletter Mis datos personales

© 2017 ‘Aceitunas Albadalejo’

Figura 36. Mockup de la visualizacién de la receta 2 del recetario

Productos  Tienda  Recetario == —E=1

“Aceitunas Albadalejo’ > Recetario

Recetas

Aceitunas con atun y queso
Boquerones y aceitunas
Brochetas con aceitunas
Crema de aceitunas verdes
Ensalada y aceitunas de Aragon
Macarrones y aceitunas negras
Paté de aceitunas

Pizza y aceitunas negras

Spaguetti y aceitunas verdes

Tosta con mozarrella y aceitunas

La receta del dia Encontrar una receta Envianos tus recetas
Condcenos Cémo comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia n n
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta
Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas

Newsletter Mis datos personales D

© 2017 ‘Aceitunas Albadalejo’

Figura 37. Mockup de la visualizacién de la receta 3 del recetario
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Tienda

\/ Productos

“Aceitunas Albadalejo’ > Quidnes somos

de experiencia

Los mas de 40 afios de experiencia en el
sector nos han pmporcmnado un ampllo

uno de los procesos, para ofrecer elm mejor
producto a nuestros clientes.

Nuestra mision

Nuestro objeto es satisfacer las exigencias de nuestros clientes
mediante la mejora continua, el desarrollo y el trabajo en equipo.

Nuestros valores

Excelencia

Compromiso

Tradicién

Transparencia

Condcenos Cémo comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia n u
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta

Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas m
Newsletter Mis datos personales

© 2017 ‘Aceitunas Albadalejo’

Figura 38. Mockup de la pagina quiénes somos
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\k/. Productos  Tienda  Recetario [ | —E=1n

“Aceitunas Albadalejo’ > El fruto del olivo

Aceituna

Fruto del olivo que puede destinarse para hacer aceite
o ser procesado para alimentacion.

Oliva o aceituna

Ambos términos son definidos como el fruto del olivo. Lo tinico que les diferencia es su procedencia:
® Oliva proviene del latin ofiva
. ] i i del drabe hispanico azzaytuna, éste del arabe cldsico zaytanah, y éste del
arameo zaytana, diminutivo de zayta

Fuente: Agro Sevilla

Endocarpio

Pericarpio Embrion
=
Mesace Tejido de reserva

Las aceitunas no solo son un alimento lleno de nutrientes saludables

para el organismo, sino que ademas son una medicina natural.

Beneficios
Segun un estudio de la Universidad de M h las

Mejoran la memoria estan de unos quimi d: inados polifenoles
que ayudan a meji la ia un 25% si se 25 gr al dia.

Son ricas en hierro, un que lah en la sangre
y fi la grasa en gia a través de la sintesis de la carnitina.

Brindan energia

Al contener 4cido oleico (conocido como Omega 9) que permite mantener

Reducen las arrugas la piel suave y saludable y mejorar en un 20% la apariencia de las arrugas.

Sus 4acidos grasos i dos prod oA

Controlan el apetito lentay esti la colecistoquinina. Ingiriendo 10 aceitunas antes de
cada comida se disminuye el apetito un 22%.

Condcenos Coémo comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia n u
El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta

Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas

Newsletter Mis datos personales

© 2017 'Aceitunas Albadalejo’

Figura 39. Mockup de la pagina el fruto del olivo
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‘Aceitunas Albadalsjo’ > Contacto
¢ a Local
W% Joaquin Sorolla, 78
) Rives [>< p " 4 )
! 28529 Rivas Vaciamadrid
g Madrid
3 X T} Ce
“, s Q +34 649 478 095
Lo %
&
+ ., . .
= @ aceitunasalbadalejo@gmail.com
4 Gooale J‘t K §

Datos el mape $2018 Googlelnat Geogr. Nacional  Espeds  Condicones L —

Erver cometaros

Condcenos Como comprar Mi cuenta Cocina con aceitunas Siguenos
Quiénes somos Condiciones de compra Mis compras La receta del dia

El fruto del olivo Pago seguro Mis vales descuento Encontrar una receta

Contacto Devoluciones Mis direcciones Envianos tus recetas

Newsletter Mis datos personales

© 2017 ‘Aceitunas Albadalejo’

Figura 40. Mockup de la pagina de contacto
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A continuacién, se muestra cOmo se visualizaran los mockups en una pantalla de ordenador.

Productos  Tienda  Recetario Productos  Tienda  Recetario

variedades

En Espafia se cultivan mas de
260 clases de aceituna que
‘aportan sabores y aromas

Conécelas en

Figura 41. Visualizacién en una pantalla Figura 42. Visualizacién en una pantalla
de ordenador de la home de ordenador de la pagina de productos

Productos _ Tienda  Recetario Productos _Tienda  Recetario

tunas de Ajo e ! Aceitunas de ajo Aceitunas Campo Real
Aceitunas de Aragon B Aceitunas de Aragon 2,50 €/kg
Aceitunas deshuesadas
Aceitunas extremeiias Cantidad

Aceitunas gordal rellenas - Aceitunas gordal rellenas . 4 G 1EE

Aceituna . - 2 Aceltunas kimbo

Aceitunas m: s . p . s malaguefias .
tunas manzanilla v tunas manzanilla Aliadir s la cesta

tunas mojo picon C y Aceitunas mojo picon

Aceitunas negras ! Aceitunas negras 27 Maiamndon

Figura 43. Visualizacién en una pantalla Figura 44. Visualizacion en una pantalla
de ordenador de la pagina de la tienda de ordenador de la pagina de compra

Productos  Tienda  Recetario

Tienda

Crema de aceitunas verdes
Ensalada y aceitunas de Aragon

s y aceitunas negras

7a y aceitunas negras

Spaguetti y aceitunas verdes

Tosta con mozarrella y aceitunas

Figura 45. Visualizacién en una pantalla Figura 46. Visualizacién en una pantalla
de ordenador de la ampliacion de laimagen de ordenador del recetario 59/96
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Productos  Tienda  Recetario |

Aceitunas con atin y queso

Boquerones y aceitunas

Brochetas con aceitunas

Tosta con mozarrella y aceilunas

Figura 47. Visualizacién en una pantalla
de ordenador de la pagina de una receta

Productos  Tienda  Recetario

Fruto del olivo que puede destinarse para hacer aceite

Figura 49. Visualizacion en una pantalla
de ordenador de la pagina el fruto del olivo

fan—
Productos  Tienda  Recetario | . TEm

de experiencia

Los mas de 40 afios de experiencia en el
sector nos han proporcionado un amplio
conocimienta de fa materia primay la
posibilidad de optimizar al méximo cada
uno de los procesos, para ofrecer el mejor
producto a nuestros clientes.

Figura 48. Visualizacion en una pantalla de ordenador de
la pagina quiénes somos

Productos Tienda Recetario [
Estamos en Madrid

Joaquin Sorolla, 78
28529 Rivas Vaciamadrid
Madrid

+34 649 478 095

aceitunasalbadalejo@gmail.com

Figura 50. Visualizacién en una pantalla de ordenador
de la pagina de contacto
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12. Perfiles de usuario

Con el objetivo de definir con la mayor exactitud posible las caracteristicas del usuario que pueda utilizar
la web se ha seguido la técnica de modelado del usuario, en la que se ha trabajado con arquetipos
llamados personas, a los que se ha asignado una personalidad concreta, dado que la audiencia prevista

es muy heterogénea. A continuacion, se presentan tres modelos:

Nombre: Marita
Edad: 59 afios
Profesion: Dependienta

Tipo de usuario: Focal

Descripcién de la persona

Marita vive en un pueblo de Madrid y actualmente esta sola ya que se quedo6
viuda hace tres afios y no tiene hijos. Trabaja como dependienta en un
supermercado que esta proximo a su casa en una jornada laboral de 8 horas.
Tiene un nivel de vida medio gracias a unos recursos econdmicos bastante
buenos que, dadas sus circunstancias, le permiten no privarse de nada que
pueda satisfacerla.

Desde que enviudd se ha hecho fan de las redes sociales que sigue en su
smartphone y en la Tablet que se ha comprado hace dos meses para ver los
contenidos en una pantalla mas grande. Poco a poco va ampliando sus
conocimientos informaticos, aunque adn necesita recurrir a sus sobrinos cada
vez que debe realizar algun ajuste en sus dispositivos.

Lleva una vida sencilla, trabajando de lunes a viernes y dedicando el fin de
semana al descanso. No suele salir a divertirse, excepto los viernes por la tarde
gue queda con su hermana para hacer shopping.

Descripcién del escenario

A Marita le gustaria comenzar a comprar on-line porque ve la comodidad que
puede suponerle. Su hermana lo hace cuando van de veraneo y parece que no
es complicado.

Asi que se dispone a comenzar a probar con los productos de alimentacion,
concretamente con una empresa que le han comentado que ha comenzado a
vender aceitunas por Internet y tiene productos de mucha calidad.

Saca del armario el ordenador que utilizaba su marido, y echando mano del
cuaderno donde él tenia anotadas las instrucciones para iniciarlo, abre el
explorador y escribe el nombre de la empresa. Espera que le resulte facil esta
nueva experiencia.
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Nombre: Eduardo
Edad: 23 afios
Profesiéon: Estudiante

Tipo de usuario: No prioritario

Descripcion de la persona

Eduardo vive en Madrid con sus padres y su hermana, y esta en cuarto curso
del Grado de Periodismo que espera terminar muy pronto. Tiene una vida
acomodada gracias al esfuerzo de sus padres, quienes esperan que encuentre
un trabajo que le permita mantenerla.

Como miembro de la Generacion Z ha adoptado la tecnologia desde sus
primeros pasos, adaptandose extraordinariamente a los cambios tecnoldgicos
gue se producen. Es un asiduo de las compras on-line y de hecho no le gusta
acudir a comprar personalmente, quiza motivado por un caracter individualista
e introvertido.

Su vida transcurre entre la Universidad y las salidas con los amigos con los que
se mantiene en contacto permanente a través del whatsapp. Y esta encantado
con la independencia que le permite tener el coche que hace unos meses le
han comprado sus padres, del que eligio hasta el Gltimo detalle.

Descripcion del escenario

La madre de Eduardo le ha pedido que le eche una mano con la compra ya
gue sale mas tarde del trabajo y no podra realizarla. Al dia siguiente tienen
invitados y quiere incluir en el menld unos buenos aperitivos.

Dado lo fan que es Eduardo de las compras on-line busca empresas que
vendan aceitunas de calidad que puedan satisfacer los gustos de su madre.
Entre los resultados hay una empresa que le llama la atencién, ‘Aceitunas
Albadalejo’, jse llama igual que su mejor amigo!, y decide realizar la compra.

Accede a la pagina y jesta seguro de que no tendra ningun problema en
conseguirle a su madre los aperitivos! De hecho, le va a proponer comprarselos
siempre.
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Nombre: Jorge
Edad: 56 afios
Profesion: Empresario

Tipo de usuario: Involucrado

Descripcion de la persona

Jorge es un padre de familia numerosa y esta dedicado en cuerpo y alma a su
negocio, lo que le impide ayudar a su mujer lo que él quisiera.

Aunque vive en Madrid se ha recorrido medio mundo disfrutando de su pasion, la
fotografia. De hecho, su familia se aburre porque toma miles de imagenes en cada
viaje, aunque les compensa con los albumes y videos de recuerdo que crea.

Su primer contacto con Internet fue hace unos siete afios cuando su mujer le regalo
su primera Tablet y desde entonces es un enamorado de la World Wide Web. Ha
ido adentrandose en el mundo informatico a una velocidad vertiginosa y cada dia
sorprende a su familia con algo nuevo.

Aunque ha acusado la crisis de estos Ultimos afios, su negocio va bien. Le permite
tener un ritmo de vida elevado: se han mudado a una casa impresionante, viajan por
todo el mundo, concede todos los caprichos a sus hijos...

Le gusta reunirse en casa con los amigos y deleitarles con buenos productos y sin
son espafioles mucho mejor.

Descripcion del escenario

Estas Navidades celebran la cena de Nochebuena en su casa con toda la familia.
Su mujer esta muy liada con los examenes de su carrera y pide a Eduardo que
compre las aceitunas de mesa que pondra como aperitivo en la tienda on-line donde
las compra habitualmente.

Jorge toma nota de la web y de los productos que tiene que comprar y se dispone a
adquirir la compra. Espera resolverla sin complicaciones, aunque no ha realizado
MAs que cinco compras por este medio.
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13. Usabilidad

En el disefio de las paginas de la maqueta web se han tenido en cuenta los principios fundamentales

de usabilidad para que el usuario pueda navegar de manera lo mas intuitiva, rapida y efectiva posible:

e Visibilidad del estado del sistema. Para que el usuario disponga de informacién continua y

clara sobre el estado del sistema, sin que éste ejecute acciones automéaticas o aleatorias

e Consistencia. Con unas constantes representativas a lo largo de la web en la que el mismo tipo de

informacion llegue al usuario siempre de forma idéntica

e Control del usuario. Para que disponga de toda la informacién que necesite y de las herramientas

necesarias para ejecutar cada accién prevista, sin acciones con consecuencias imprevistas

e Prevencién de errores. Con una metodologia que disminuya la posibilidad de acciones

equivocadas por parte del usuario

e Estructura visible. Con una estructura lo méas plana posible y con indices que la representen para
gue permitan al usuario acceder a los diferentes apartados

e Interfaz explorable. Mediante una estructura que dé a conocer al usuario las rutas de navegacion

que existen y como llegar a ellas, con reversibilidad de las acciones y rutas rapidas

e Laley de Fitts. Incorporando las opciones mas importantes con mayor tamafio 0 en una zona mas
visible que las acciones secundarias y situandolas en las zonas de la pantalla mas accesibles para

el usuario

e Modalidad. Con ventanas modales que contextualicen las acciones del usuario solamente en

procesos breves

e Metaforas. Usandolas de forma consistente para hacer inteligibles las funciones del sistema

mediante elementos que remitan al mundo real

e Uso del color. Para atraer la mirada del usuario hacia un punto concreto o enfatizar mensajes y
apoyandolos con otros recursos que garanticen que usuarios con problemas de percepcion visual

pueden distinguirlos adecuadamente

e Mensajes de error. Utilizando en los casos que sea necesario incluirlos mensajes claros, con

términos sencillos, explicativos y positivos

e Tiempos de respuesta. Con sefales visuales o auditivas que indiquen que la accién del
usuario esta detectada y se ha iniciado el proceso solicitado, utilizando recursos para evitar

gue el usuario experimente la sensacion de que el sistema esta bloqueado

También se ha prestado especial cuidado a los textos. No sélo se han disefiado para que resulten
atractivos, sino que se ha tratado de cumplir las pautas de legibilidad para que tengan una buena
lectura:
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e Brevedad. Con péaginas breves y contenidos concretos

e Lectura en diagonal. Con encabezados significativos, vifietas para enumerar elementos y

negritas para destacar
e Lenguaje estructurado. Con la premisa de una idea un parrafo
e Fragmentacion. Dividiendo la informacion en nodos sin ser excesivos
e Titulos de pagina. Distintos para cada pagina, breves y explicativos

e Tratamiento grafico. Con contraste entre fondo y texto, tipografias de palo seco en un tamafio

grande

Para la evaluacion de la usabilidad, fase mas importante del proceso de disefio centrado en el usuario,
se ha usado el método de paseo cognitivo (cognitive walkthrough) que puede ser realizado en
cualquier fase del disefio utilizando el producto final, un borrador o un prototipo (lo que tenemos en este

proyecto).

Este método es muy adecuado para comprobar la usabilidad de un sistema orientado a usuarios con
poca o ninguna experiencia, uno de los perfiles de usuarios establecido, y se validé el disefio y valoraron

los aspectos generales de la navegacion, siguiendo las diferentes etapas de este método:

¢ Reunion de las tareas significativas

e Descomposicién de tares en pasos

e Ejecucion de cada tarea

e Andlisis de la dificultad en identificar y utilizar el elemento de interfaz adecuado

e Analisis de la validez de la respuesta que devuelve el sistema

No fue posible reunir en grupo a los usuarios voluntarios, por lo que se mantuvieron charlas individuales
en las que se les presento el prototipo realizado en InVision y se trataron aspectos sobre el disefio y la
navegacion. De sus respuestas se extrajeron conclusiones que en algunos casos hicieron necesario

modificar el disefio y aplicarlo en una nueva maqueta.
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12. Proyeccidn a futuro

El Manual de Identidad Corporativo y la maqueta web creados suponen un buen punto de partida para

presentar a la empresa en sociedad y seria conveniente que llevara a cabo las siguientes acciones.

En el ambito de la Identidad Corporativa creada seria deseable que la empresa invirtiera en la
produccién del Manual y de las diferentes aplicaciones que se proponen y que realmente se convirtiera
en el documento de referencia para sus comunicaciones. Incluso se podrian ampliar las aplicaciones
creando nuevos formatos de carteleria, productos publicitarios mas asequibles econémicamente o

elementos para la decoracion de vehiculos, por ejemplo.

En cuanto a la maqueta web, se hace necesario su desarrollo inmediato si la empresa quiere
presentarse en este mundo globalizado en el que vivimos, lo que, ademas, puede ser una oportunidad

de negocio excelente que le permita ampliar sus beneficios.

Si finalmente se materializara, seria recomendable profundizar en el contenido que presentaria el sitio
porgue podria ofrecer mayor atraccion a los potenciales clientes si se amplia con la venta de otros
productos de aperitivos como los que ofrece la empresa. El prototipo disefiado se centra Unicamente

en las aceitunas, razon de ser de la empresa, como respuesta a la peticion realizada.

Ademas, deberian llevarse a cabo las producciones audiovisuales propuestas que fortalecerian la
generacion de confianza en la empresa y en su producto, ayudando a entender al usuario sus
caracteristicas. No hay que olvidar que se consumen al mes mas de seis mil millones de horas de video
solo en YouTube y que el 80% de los usuarios que ven videos de marca se acuerdan de ella. Al mismo
tiempo conseguirian posicionamiento SEO (Search Engine Optimization) al mantenerles méas tiempo
en su pagina, obteniendo mas visibilidad del sitio en los resultados organicos (los no pagados) de los

diferentes buscadores de Internet.
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13. Presupuesto

Para materializar las propuestas de este proyecto se estima necesaria la siguiente inversion:

Coste

Especialidad Actividad Horas Total
hora
Equipo Humano
Creativo Creacién Identidad Corporativa 40 95 €/h 3.800 €

Creacion del logotipo, del manual de
Disefiador gréafico identidad, de las aplicaciones y de los 80 60 €/h 5.200 €
recursos web

Director de proyecto Gestioén del proyecto web 40 60 €/h 2.400 €
Arquitecto Informacion | Estructuracion de los contenidos web 16 35€/h 560 €
Especialista UX Gestion de la usabilidad web 8 35€/h 280 €
Programador web Programacion de la web 80 60 €/h 4.800 €

Registro de marca, compra de dominio,

Administrativo X . 16 25 €/h 400 €
registro redes sociales
Guionista Elaboracion de los guiones de las 40 50 €/h 2.000 €
producciones audiovisuales
Camara de video Rodaje en los escenarios necesarios 24 40 €/h 960 €
Editor de video Edicion de las producciones 80 60 €/h 4.800 €
audiovisuales
Subtotal Equipo Humano 25.200 €
Equipo Técnico
Imprenta Produccién de los materiales impresos - - 1.500 €
Registro de dominio Identificacion de la marca en la web - - 180 €
Hosting Almacenamiento web - - 900 €
Subtotal Equipo Humano 2.580 €
Total Presupuesto 27.780 €

Tabla 6. Presupuesto realizacion proyecto TFG
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14. Analisis de mercado

14.1. El sector

Espafia es el primer productor mundial de aceituna de mesa, con una produccion media en las Ultimas
seis campafias de casi 540.000 toneladas, que representan el 24% de la produccion mundial y cerca
del 70% de la Unién Europea (Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente del
Gobierno de Espafia). Un mercado que cada afio genera a nivel mundial un comercio valorado en 1.700

millones de euros (Asemesa).

Fuente: Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentaciéon y Medio Ambiente del Gobierno de Espafia. Abril 2016

Mundo Unién Europea

Jardania
Portugal
1%, |oan Argantna Perd gs ST 2

:‘:‘ 2% 5% 3% 3% Resto del mundo
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Figura 51. Distribuciéon mundial de la produccién media de las 6 Gltimas campafias de aceituna de mesa

La evolucion de la produccién de aceituna de mesa en Espafia se ha multiplicado por seis en los Gltimos

45 afios, pasando de una media de 148.000 t en la década de los afios 70 a las 539.000 t actuales.

Fuente: Anuario de Estadisticas del MAGRAMA
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Figura 52. Evolucion de la produccion de aceituna de mesa en Espafia en los Gltimos 45 afios
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La media de las exportaciones en las Ultimas cuatro campafias supera las 338.000 toneladas, lo que
supone el 65% del total comercializado por nuestro pais, con un valor de mas de 700 millones de euros.
La aceituna espafiola esté presente en més de 160 paises en los cinco continentes a través de la marca
‘Olives from Spain’, que diferencia la aceituna de mesa de Espafia de la de otros paises competidores.

Fuente: Eurostat
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Figura 53. Principales destinos de las exportaciones de aceitunas de mesa desde Espafia
respecto a la media de 2008-2013

El consumo interno medio de las Ultimas diez campafias supone el 38% de la produccion, en un
mercado maduro que, en palabras de Carlos Camacho Presidente de Asemesa, “genera mas de 8.000
empleos directos, 6 millones de jornales por la recoleccion y el cultivo, mas los puestos de trabajo
generados por las empresas y fabricas auxiliares, lo que supone el 27% del empleo generado por el
sector nacional de conservas y preparados de productos vegetales y el aporte de unos 1.000 millones

de euros para el PIB del pais”.

Fuente: Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente del Gobierno de Espafia
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Figura 54. Evolucion del consumo interior de aceituna de mesa
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Espafia se configura por tanto como el principal productor y exportador mundial de aceituna de mesa
liderando un mercado cada vez mas competitivo, aunque recientemente se ha visto amenazado por la
guerra de Donald Trump, Presidente de los Estados Unidos de Ameérica, contra las aceitunas
espanolas. Motivado por la declaracién presidencial de “América primero” el Gobierno estadounidense
ha abierto una investigacion formal “para determinar si las aceitunas negras espafiolas se comercializan
en el pais con precios excesivamente bajos gracias a las subvenciones publicas que reparte la Union

Europea” (El Independiente).

Pero a pesar del arancel impuesto no se puede olvidar que la aceituna de mesa es un simbolo de
méaxima calidad que forma parte de la dieta mediterranea, es una fuente principal de grasas saludables
y sus usos van mas alla del simple aperitivo. Presentan unos aromas y unos gustos tan variados que
ofrecen multiples posibilidades gastronémicas, cada vez mas apreciadas por los mejores chefs. Se trata
de una de las mejores fuentes de vitamina E que existen y aportan una gran cantidad de minerales y
vitaminas, segun indica la nutricionista y 'health coach' Beatriz Larrea, que reparan el tejido cognitivo,

mejoran el sistema circulatorio y protegen de la oxidacion, entre otras bondades.

14.2. La competencia

El estudio de la competencia se ha realizado en base a su identidad corporativa, dado que es el eje
principal de este trabajo, pudiéndose comprobar que la mayoria de las empresas localizadas se dedican
no solo a la comercializacion de aceitunas de mesa sino también a su produccion, manteniendo en su

marca el valor de la tradicion.

R i e Empresa familiar con mas: de 30 anqs de egpgrmnma, ubicada er_1’el
% BRAVO Valle del Guadalhorce (Mélaga), esta especializada en la produccion
2 i y elaboracion de aceitunas de mesa y encurtidos de calidad.

A Aceitunas Guadalquivir esta especializada en los procesos de
) . . .z . . . .z
V almacenamiento, fabricacion, distribucion, venta y exportacion de la
aceituna de mesa.

Fundada hace mas de 50 afios se dedica a la fabricacién, aderezo,

E?VB \ i3 acellumnal envasado y venta al por mayor y por menor de aceitunas, variantes
(‘,,, \ “emuliuela

y encurtidos a nivel nacional. En su web incluye dos logos.

Expertos en todo tipo de aceitunas y encurtidos con la mejor relacion
calidad—precio de la provincia de Ledn.

Comercializa y distribuye al por mayor y por menor aceitunas de
mesa y encurtidos, asi como al aderezo de los mismos.

Comenz6 en 1897 comercializando aceitunas para ampliar el
negocio con su cultivo y produccion. Fue la primera empresa que
lanz6 al mercado aceitunas de mesa envasadas en tarros de vidrio.
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| . . . .
('vanj:% Empresa argentina que desde mediados del siglo XX elabora aceite
Jran] . .

(Pocuana de oliva y aceitunas en conserva.
x Empresa familiar con mas de 60 afios de experiencia, elaboran
aceitunas y encurtidos de calidad para su distribucion. Es
G U E RRA especialista en la elaboracion de aceituna de Campo Real.

@ Empresa malaguefia que elabora sus propias aceitunas partidas y
r ‘J alifiadas de produccion ecolégica, las cultiva en su finca y elabora

ﬁ en su industria artesana.

® . .. . .

Desde principios del siglo XIX elaboran artesanalmente aceitunas y
EL encurtidos creando el excelente sabor artesanal con solera de

Campo Real.

p - La Sabrosita, marca comercial de empresa sevillana Olivaida S.L,
produce aceituna manzanilla fina, controlando todo el proceso de la
produccién.

Elaboran productos derivados de la oliva de forma totalmente
artesanal seguin antiguas tradiciones.

Producen aceitunas de mesa seleccionando las mejores variedades
y aplicando su saber hacer para conseguir un producto excelente,
sometido a los mas rigurosos controles de calidad.

Seleccionan las mejores aceitunas de mesa y variantes para
elaborar productos artesanalmente con las recetas de sus
antepasados.

Tabla 7. Empresas con logotipos tradicionales

Algunas marcas han dado paso a cierta modernidad, aunque mantienen algun elemento tradicional

como el color o la tipografia.

JOSE- LOU Aderezan y envasan aceitunas y encurtidos contando con un amplio
abanico de formatos en los que presenta su producto.

Empresa con proyeccion nacional dedicada en exclusiva a dar
ACEITUNAS VERANO apoyo al sector de la alimentacion, especializada en la distribucion
de aceitunas y encurtidos

—
Went Empresa cordobesa cuyo origen se remonta a finales del siglo XIX,
producen y exportan aceitunas de mesa.

Olive Line International es uno de los principales exportadores y
\ fabricantes espafioles de aceite de oliva y aceitunas de mesa.

Tabla 8. Empresas con logotipos modernos
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Y otras marcas olvidan totalmente la tradicion.

Seleccionan las mejores aceitunas de mesa y variantes para
elaborar productos artesanalmente con las recetas de sus

antepasados.
/—
l.A ESPANOL Empresa alcoyana especializada en la comercializacion de aceite
Ut ficeituna Como Ningung™ de oliva y aceitunas envasadas rellenas de anchoa.

Faroliva, empresa murciana especializada en la fabricacion,

«, distribucién y comercializacion de aceitunas y encurtidos.
El Faro
Fundada en 1936 en Manhattan (Nueva York) producen y venden
aceite de oliva, aceitunas y alcaparras en mas de 20 paises.
7 Dedicada desde sus origenes a las aceitunas de mesa, ofrecen
{ productos de calidad cuidando el proceso desde la obtencion de la
JoLCA materia prima, hasta que llega al consumidor.

Elaboran una completa gama de aceitunas, encurtidos y alifiados,
presentados en diferentes envases.

Empresa dedicada a la fabricacion y envasado de aceitunas rellenas
de anchoa, con origen en Alcoy en los afios 20.

ACEITUNAS Se centra en el aderezo, almacenamiento y distribucion de aceituna
UCEDA5 de mesa y _encurtidos, destacando de entre sus produc_tos la
L conocida aceituna de Campo Real con Denominacién de Calidad.
- I Empresa dedicada a la elaboracién, procesado y distribucion de
a' l[Va aceitunas de mesa y encurtidos. Disponen de varias marcas que se
usan segun la calidad y el tipo de mercado.

Fabrican y envasan aceitunas rellenas naturales y caramelizadas,
harinas especiales, patés de carne de monte, aceite de oliva virgen
CAMPOIORS

AMPOIORG extra y legumbres seleccionadas.

Situada en Carmona, Sevilla, se dedica desde 1961 al cultivo,
produccion propia y comercializacion de aceituna de mesa.

Tabla 9. Empresas con logotipos no tradicionales

14.3. Consumo

Conocido el producto se hace necesario conocer si tiene futuro, si habra nicho de mercado en el que

‘Aceitunas Albadalejo’ pueda presentar su identidad corporativa.
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Segun fuentes del Consejo Oleicola Internacional (COIl) el consumo mundial de aceituna de mesa se
ha multiplicado por 2,7 en el periodo 1990/91-2016/17, aumentando un 182%. Entre los principales
consumidores se encuentran Egipto que pasa de consumir 11.000 toneladas en 1990/91 a 400.000 en
2016/17; Argelia de 14.000 t a 244.000 t; y Turquia de 110.000 t a 350.000 toneladas.

En la Unién Europea el consumo ha aumentado un 78,4% pasando de 346.500 t en 1990/91 a 618.000
toneladas en 2016/17. Espafia, principal productor, es el primer consumidor con 171.100 toneladas en
el periodo 2016/17, lo que supone un consumo de 4,1 kg/per capita, seguido de Chipre con 3,1 kg;
Malta con 1,9 kg; Grecia y Luxemburgo con 1,8 kg, respectivamente; Bulgaria e Italia con 1,7 kg, y

Rumania, con 1,1 kg.

Fuente: Consejo Oleicola Internacional

Mles toneladas

250

b . .
100 | | I
50 I
0
N
§ . 5 '
g &

Figura 55. Consumo de aceituna en Espafia en el periodo 1990/91 - 2016/17

Parece que el futuro es prometedor. Pero ¢hay algun elemento que fomente el consumo de este

alimento?

Las aceitunas se han considerado tradicionalmente un alimento prohibido en las dietas para reducir
peso por su alto contenido en aceite. Pero nada mas lejos de la realidad, ya que no solo son un alimento
lleno de nutrientes saludables para el organismo, sino que ademdas son una medicina natural

directamente llegada de la dieta mediterranea a nuestra mesa.

Cada vez son mas los nutricionistas que hablan de las bondades de este producto al tratarse de una
de las mejores fuentes de vitamina E que existen y aportar gran cantidad de minerales y vitaminas,
segun indica la nutricionista y 'health coach' Beatriz Larrea, que reparan el tejido cognitivo, mejoran el

sistema circulatorio y protegen de la oxidacion, entre otras bondades.

Entre los beneficios de las aceitunas podemos encontrar:
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Mejoran la memoria. Segun un estudio de la Universidad de Massachussetts las aceitunas
estan compuestas de unos quimicos naturales denominados polifenoles que ayudan a mejorar
la memoria un 25% si se consumen 25 gr al dia, unas 7 aceitunas, que tienen un aporte
energético de 37 Kcal

Brindan energia porque son ricas en hierro, un mineral que aumenta la hemoglobina en la
sangre y transforma la grasa en energia a través de la sintesis de la carnitina, ademas de
aportar otros minerales beneficiosos para la salud ésea, la transmisién de impulsos nerviosos
y la secrecién de hormonas

Reducen las arrugas al contener &cido oleico (conocido como Omega 9) que permite mantener
la piel suave y saludable y mejorar en un 20% la apariencia de las arrugas. Ademas, aportan
vitamina E que neutraliza la accion de los radicales libres que dafan la piel y originan

Ayudan a controlar el apetito. Sus acidos grasos monoinsaturados producen una digestion mas
lenta y estimulan la colecistoquinina. Ingiriendo 10 aceitunas antes de cada comida se
disminuye el apetito un 22%

Son una fuente de vitaminas A y C que ayuda a mantener el sistema inmunitario

Contienen tiamina, necesaria para el buen funcionamiento del sistema nervioso
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14. Conclusiones

La realizacion de este proyecto ha sido fascinante, aunque compleja, con muchos altibajos que se han
ido resolviendo segun se avanzaba. Aunque tenia experiencia en la coordinacién de proyectos
multimedia nunca habia participado en uno en el que una misma persona tuviera que desempefiar
todos los roles, pero eso me ha permitido conocer en profundidad cada uno de los escenarios en los
que se trabaja y seguramente me haya proporcionado cierta empatia con disefiadores, desarrolladores,

jefes de proyecto, empresarios... con los que me relacione en el futuro.

Este TFG representaba la oportunidad de plasmar todos los conocimientos adquiridos durante el Grado
en varios ambitos del mundo multimedia y con esa ilusién comencé el disefio de un logotipo que dotara
a la empresa ‘Aceitunas Albadalejo’ de personalidad propia, aunando la tradicién con un toque de

modernidad y creo que logré el objetivo.

Llegado el momento de crear el Manual de Identidad, un error en su planteamiento inicial me hizo
comprobar la importancia que tienen las decisiones que se toman cuando el reloj no para. Quiza
mediatizada por la situacién de ahorro de costes que se vive hoy en dia en las empresas, y en la que
trabajo no iba a ser menos, comenceé el disefio de un manual con las pautas que hubiera seguido si lo
realizara para la empresa en la que trabajo. El resultado fue un documento que parecia un Power Point
mas o menos agradable en vez del disefio que un profesional presentaria. Este error supuso volver a
iniciar de nuevo el proceso dedicando un tiempo que estaba planificado para otras actividades que
tuvieron que retrasarse. De ahi la importancia de las decisiones que se toman cuando existe una fecha

de entrega comprometida.

He de destacar la ensefianza que me ha proporcionado este Trabajo Final de Grado en el que he podido
profundizar en los ambitos de la Identidad Corporativa y del Disefio Centrado en el Usuario. El primero
me parece un elemento esencial para la coherencia en la comunicacién de una empresa y para su
reconocimiento por la sociedad. Y el segundo, es el mejor método para el disefio web porque es la
mejor forma de resolver las necesidades que puedan tener los usuarios y proporcionarles la mejor

experiencia de uso posible que les fidelice. Al fin y al cabo una empresa no es nada sin sus clientes.
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Anexo 1. Entregables del proyecto

Siguiendo las instrucciones facilitadas a continuacion se relacionan los diferentes documentos

realizados para este TFG.

Proyecto Final de Grado
Carpeta con todos los archivos del Proyecto
Fichero: PEC_FINAL_ prj_FernandezSainz_Esther

El contenido tiene la siguiente estructura:

e Carpeta con los ficheros de trabajo creados en el desarrollo del Proyecto y sus
correspondientes imagenes realizadas para las aplicaciones, el logotipo, el manual, los
mockups y los wireframes
Fichero: PEC_FINAL_ arc_FernandezSainz_Esther

e Carpeta con la maqueta web disefiada y programada en InVision
Fichero: PEC_FINAL_maq_FernandezSainz_Esther

e PDF del diagrama de Gantt que se incluye en la memoria
Fichero: PEC_FINAL_gan_FernandezSainz_Eshter

e PDF del Manual de Identidad Corporativa
Fichero: PEC_FINAL man_FernandezSainz_Esther

Autoinforme de evaluacion
PDF del autoinforme con las reflexiones sobre la realizacién del Proyecto Final de Grado
Fichero: PEC_FINAL _inf _FernandezSainz_Esther

Memoria del Proyecto Final de Grado
PDF de la memoria del Proyecto Final de Grado
Fichero: PEC_FINAL_mem_FernandezSainz_Esther

Presentacién del Proyecto
Presentacion de diapositivas en Power Point
Fichero: PEC_FINAL prs_FernandezSainz_Esther

Video

Video de presentacion-defensa del Proyecto Final de Grado
Fichero: PEC_FINAL_vid_FernandezSainz_Esther
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Anexo 2. Capturas de pantalla

A continuacion, se presentan las capturas de pantalla de algunos de los elementos creados para no

extender en exceso este apartado.

ALBADALEJ®

acettunad

acetlundd

on
~
~ ~ T o ~

Mantenga pulsada la tecla Mayus para abrir la U de colores alternativos

o eoi el
WeLtunild

Figura 57. Creacion de las versiones cromaticas realizada en Adobe lllustrator
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enciales «

|

Albadalejo

100%

Figura 58. Creacion de la version compacta y su aplicacion en un movil realizada en Adobe lllustrator
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Figura 59. Creacién de las versiones cromaticas realizada en Adobe lllustrator
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Figura 61. Creacion de la tltima version del Manual con la misma pagina de ejemplo
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Imagen Capa Textc n Filtro 3 Ventana Ayuda
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Figura 62. Creacion de la tarjeta de visita realizada en Adobe Photoshop
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Figura 63. Creacidn del reverso de la tarjeta de visita realizada en Adobe Photoshop
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Figura 64. Incorporacion en el Manual de Identidad realizado en Adobe InDesign
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Figura 65. Creacion del sobre corporativo realizada en Adobe Photoshop
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Figura 67. Incorporacion en el Manual de Identidad en Adobe InDesign
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Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccién Filtro 3D Vista Ventana Ayuda
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Figura 68. Creacion de uno de los carteles realizada en Adobe Photoshop
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Figura 69. Incorporacion en el Manual de Identidad
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Figura 71. Tratamiento realizado en Adobe Photoshop
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Figura 72. Incorporacion en el Manual de Identidad en Adobe InDesign
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Figura 73 Creacion del Manual completo realizado en Adobe InDesign
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Figura 74. Creacion del wireframe de la home en Adobe Photoshop
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Figura 75. Creacién del wireframe de la pagina de la tienda en Adobe Photoshop
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Figura 77. Creacion del mockup de la pagina de la tienda en Adobe Photoshop
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Figura 78. Creacion de la maqueta web realizada en InVision
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Figura 79. Incorporacion de la interactividad en la home
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Anexo 3. Glosario

Blog
Sitio web de actualizacion periddica que ofrece informacion sobre temas de interés mediante la

publicacién de articulos que se ordenan cronolégicamente de forma inversa.

Canales de comunicacion
Medio por el que se transmiten las informaciones entre el emisor y el receptor de la comunicacion

humana.

Contexto digital
Conjunto integrado de herramientas y entornos digitales que anticipan, tratan y conectan las cosas para

el consumidor y cierran la brecha entre sus pensamientos y las acciones que quiere tomar.

DCU

Disefio Centrado en el Usuario (DCU). Metodologia de disefio que toma como centro las personas que
utilizaran el producto o servicio. Consta de varias fases: analisis, disefio conceptual, disefio de
contenidos y arquitectura de la informacion, disefio visual, prototipado de baja fidelidad (o wireframes),

prototipado de alta fidelidad (o propuesta gréfica) y evaluacion.

Disefio gréafico
Proceso estructurado, elaborado y dinamico que construye una concepcién (creativa) para una

necesidad comunicativa concreta.

Estrategia de comunicacién

Herramienta de planificacion que sistematiza de manera global, integral y coherente los objetivos
generales, las tacticas, los mensajes, las acciones, los indicadores, los instrumentos y los plazos que
una organizacion va a poner en juego para trasladar su imagen y su mensaje al exterior en un periodo

de tiempo determinado.

Experiencia de usuario

Proceso que lleva a cabo el usuario cuando interactia con un producto.

Identidad corporativa
Conjunto de normas y pautas que buscan regular y orientar como una marca se presenta publicamente.
Homogeneiza y da coherencia a los mensajes que se emiten sobre la organizacion, sus productos y

SusS Sservicios.

Interfaz de usuario

Medio que permite la comunicacidn entre una persona y una maquina.
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Logotipo
Representacion visual formada por imagenes o letras que identifica a una empresa, marca, institucién

0 sociedad.

Manual Identidad corporativa
Documento que recoge las normas y pautas de la identidad definida para homogeneizar y dar

coherencia a los mensajes que emita una empresa.

Maqueta, prototipo o mockup
Modelo, representacion, demostracién o simulaciéon de una solucién grafica generada de alto detalle

que da vida a la experiencia de usuario planificada.

Marca
Signo distintivo de una empresa cuya principal funcion es diferenciar en el mercado sus productos y/o

servicios de los de sus competidores.

Politica social media
Estrategia de presencia en medios y redes sociales que adopta una empresa que define como se

comunica, cémo responde a las criticas o cOmo y quiénes son.

Publico objetivo

Mercado al cual va dirigido un determinado producto, servicio o campafia publicitaria.

Usabilidad
Medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario cuando interactia con un producto para
conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso

especificado.

Tipografia
Conjunto de caracteres alfanuméricos y signos creados sobre la base de una misma linea gréfica. La

gama de pesos, cursivas o inclinaciones y anchos es conocida como familia.

TFG
Trabajo Final de Grado

Wireframe
llustracién bidimensional de la interfaz de una pagina o una aplicacion que se centra especificamente
en la asignacién de espacio y priorizacién del contenido, las funcionalidades disponibles, y los

comportamientos deseados.
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Anexo 4. Propiedad Intelectual

A continuacidn, se indican los derechos de propiedad intelectual de las imagenes utilizadas para la
realizacion de este TFG.
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Imagenes con propiedad intelectual
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Anexo 6. Vita

El autor de este Trabajo, Esther Fernandez, es actualmente Responsable del Archivo Audiovisual de

una empresa multinacional energética y petroquimica espafiola, con sede social en Madrid.

Su relacién con el mundo multimedia surge hace 15 afios cuando se incorpora al equipo Multimedia
que la empresa habia creado recientemente. En un primer momento realizé boletines electrénicos y
elementos de carteleria para posteriormente desempefiar la coordinacion de los diferentes proyectos

que se realizaban, ejerciendo este papel durante mas de 9 afios.

En esos momentos surge la necesidad personal de profundizar en el mundo multimedia y emprende el
proyecto de obtener la titulacion en el Grado, lo que le permite aplicar de forma inmediata todos los

conocimientos adquiridos en el desarrollo de su trabajo.

La exigencia de la compafiia por asegurar que toda produccion que se realizase disponia de la
documentacién legal correspondiente, le llevé a conocer el mundo de los derechos de autor. Durante
mas de 3 afios tramitd la cesién de derechos de propiedad intelectual de los autores de las obras, la
cesion de los derechos de imagen de las personas que aparecian y las licencias de las composiciones

musicales que se incorporaban.

Recientemente su trayectoria ha tomado un nuevo giro en el mundo multimedia encargandose de la
parte final de toda produccidn: su archivo. Con el objetivo de garantizar su rapida localizacién ha creado
una nueva organizacion del sistema existente creando series documentales, realizando el analisis
documental de todo el material que llega y registrandolo correctamente, lo que permite discernir si el

material es susceptible de utilizacién o no.

Proxima la finalizacion de su trayectoria profesional tiene como objetivo no muy lejano la creacion de
una empresa relacionada con el mundo de la edificacion, especialidad en la que se esta preparando su
hijo. Su plan es crear un medio de vida para sus dos hijos y ayudarles poniendo en practica todos los

conocimientos adquiridos.
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