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Abstracto 
 

Este Trabajo Final de Grado afrontará el reto de creación de la identidad corporativa de la empresa 

‘Aceitunas Albadalejo’ y su aplicación en una maqueta web que sirva de guía para su futura página 

corporativa online que apoye su política social media. El objetivo por tanto será dotarla de personalidad, 

diferenciarla de sus competidores y hacerla reconocible por su público.  

 

Para ello, será necesario abordar dos aspectos importantes de todo programa de identidad. Por un 

lado, la investigación, que analizará el mercado y las necesidades de la marca, y por otro la identidad, 

por la que se crearán unas normas de coherencia que hagan de la marca una marca íntegra y que 

quedarán plasmadas en un Manual de Identidad Corporativa. 

 

 

Palabras clave: Memoria, Trabajo Final de Grado, Aceitunas, Albadalejo, Identidad Corporativa, 

Manual, Marca, Colores, Tipografía, Gantt, Maqueta, Prototipo, Web 
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Abstract (english version) 

 

This Final Degree Paper will face the challenge of creating the corporate identity of the company 

‘Aceitunas Albadalejo’; and its application in a web model that will serve as a guide for your future 

corporate website that supports your socialmedia policy. The objective will therefore be to give it 

personality, differentiate it from its competitors and make it recognizable by its audience. 

 

To do this, it will be necessary to address two important aspects of any identity program. On the one 

hand, research, which will analyze the market and the needs of the brand, and on the other, integrity, 

which will create consistency rules that make the brand an integral brand and that will be reflected in 

an Identity Manual Corporate. 

 

 

Keywords: Memory, Final Grade Paper, Aceitunas Albadalejo, Olives, Corporate Identity, Manual, 

Mark, Colors, Typography, Gantt, Model, Prototype, Web  
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1. Introducción 

Hace un tiempo un familiar me hizo una propuesta irrechazable para un diseñador multimedia: crear su 

web, pero en ese momento no podía considerarme un profesional en la materia. Ahora a punto de 

terminar el Grado Multimedia creo que puedo afrontar este reto, que representaría mi primera 

experiencia laboral en el sector, pero… es necesario hacer alguna reflexión. 

 

Es clara la necesidad para una empresa de estar cerca de una población conectada al eje de todas 

nuestras relaciones: Internet. Somos usuarios activos de una sociedad que se mueve en un mundo 

globalizado resultado de las importantes transformaciones que la era digital ha producido, modificando 

nuestros hábitos, nuestro lenguaje, la forma de relacionarnos, de comunicarnos, de obtener 

información… No podemos cometer el error de quedar fuera del contexto digital, hay que hacerse ver, 

si no estás en Internet no existes. Es una cuestión de imagen. 

 

Y hablando de imagen... El diccionario de la Real Academia de la Lengua la define como 

“Figura, representación, semejanza y apariencia de algo” y se puede decir que constituye uno de los 

fenómenos culturales más importantes del entorno humano. La imagen permite a una empresa 

comunicarse con sus clientes en la forma en que desea; transmitirles su filosofía, principios, valores y 

objetivos; labrarse una reputación que haga que sea elegida de entre sus competidores… y transmitirla 

al mundo a través de los canales de comunicación escritos, orales y tecnológicos de que dispone. 

 

Por tanto, se hace necesario comenzar el reto creando una identidad corporativa que defina de forma 

global la personalidad de la empresa -teniendo en cuenta tanto sus elementos intangibles (filosofía, 

valores…) como sus elementos tangibles (productos y servicios)- y definir su esencia visual a través de 

una imagen corporativa que normalice los recursos gráficos que ayuden a representar su identidad. 

Cuando esté creada será el momento de presentar a la empresa en sociedad. 
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2. Descripción 

La empresa ‘Aceitunas Albadalejo’ nació hace cuatro décadas cuando un matrimonio de 

emprendedores vio una oportunidad de negocio, y un medio de vida, en la venta de aceitunas. La 

incorporación de su hijo dos décadas después supuso un nuevo enfoque del negocio: incrementó la 

cartera de productos, amplió su público objetivo y ofreció un valor añadido de calidad y frescura en los 

géneros ofertados. Esta orientación le ha llevado a la venta de productos para aperitivos de primerísima 

calidad, ofreciendo una selección de artículos tradicionales e innovadores al mejor precio y 

manteniendo siempre unos estándares de calidad muy elevados. Consolidada la empresa se hacen 

necesarias nuevas formas de crecimiento que le llevan a pensar en dar el salto al mundo online con 

una página corporativa que amplíe el blog disponible y dé apoyo a la política social media que acaba 

de poner en marcha, por lo que precisa disponer de una identidad corporativa con la que presentarse 

al mundo. 

 

Este trabajo afrontará el reto de crear su identidad corporativa para favorecer su identificación y 

diferenciación como primer paso de la construcción del diseño de su estrategia de comunicación, que 

le permita posicionarse en el mercado y diferenciarse de sus competidores. 

 

Será necesario estudiar la documentación corporativa de la empresa y realizar una investigación sobre 

la competencia, conociendo cómo se presentan y qué ofrecen, con el objetivo de encontrar el punto 

diferenciador de ‘Aceitunas Albadalejo’. Seguidamente se comenzará con la creación de su identidad 

corporativa y los elementos visuales que la representarán: un logo que le dé personalidad y que tenga 

proyección de futuro; una tipografía que transmita los sentimientos de la empresa; unos colores que 

comuniquen su filosofía... En definitiva, se creará una identidad que quedará materializada en dos 

herramientas fundamentales para la compañía, un Manual de Identidad Corporativa y una maqueta de 

su portal corporativo. 
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3. Objetivos 

Los resultados que se desean alcanzar con la realización de este Trabajo Final de Grado son:  

 

3.1. Principales 

• Creación de una marca para la empresa ‘Aceitunas Albadalejo’ que le dote de personalidad 

propia y que aúne la tradición y el cuidado de los detalles con un toque de modernidad 

• Creación de un programa de identidad visual que abarque los elementos gráficos, el tono y el 

estilo con los que la empresa se presente públicamente, elaborando las normas y pautas que 

homogeneicen y den coherencia a los mensajes que emita 

• Creación de una maqueta web, como modelo visual de la identidad creada, en la que se definan 

los aspectos visuales más importantes que tendrá la futura web de la empresa 

• Construcción de una obra compacta y cohesionada con identidad propia 

• Lograr una obra de calidad que la diferencie, que cumpla las necesidades de la empresa y 

resulte atractiva para los potenciales clientes  

 

3.2. Secundarios  

• Estudiar la competencia, sus debilidades y fortalezas, para conocer el sector y que permita la 

creación de una obra con un estilo diferente 

• Aplicar de manera adecuada los principios del diseño gráfico para generar una obra con un 

estilo propio, muy visual e innovadora 

• Realizar un proyecto en todas sus fases, seleccionando los procedimientos más adecuados 

• Documentar y justificar el desarrollo y el resultado del trabajo 
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4. Marco teórico 

4.1. Identidad corporativa 

En una sociedad de la información globalizada como la actual, dominada por los medios de 

comunicación y el consumo de imágenes, es fundamental conocer su naturaleza para establecer 

comunicaciones efectivas. Estos signos son la materia prima del pensamiento y, por lo tanto, de la 

comunicación. No tienen ningún significado por sí mismos, nosotros les damos el sentido cuando los 

interpretamos, construimos el mensaje y debemos saber valorarlos en su contexto para asegurarnos 

que nuestro mensaje funcionará. 

 

Pero la densidad de los mensajes visuales que nos rodean resulta excesiva haciendo que la cultura 

visual contemporánea resulte paradójicamente invisible, desviando la atención del público en muchos 

casos. Por ello, se hace necesaria la singularidad, la diferenciación, ser único, sobresalir del resto de 

la población, para poder ser recordados y reconocidos. Como dijo la diseñadora de alta costura 

francesa Coco Chanel (1883-1971) ‘Para ser irreemplazable, uno debe buscar siempre ser diferente’. 

 

¿Y cómo puede una empresa ser diferente? ¿Cómo puede posicionarse en la mente del consumidor? 

¿Cómo puede comunicar de forma clara cuál es el valor diferencial de su negocio? Philip Kotler, 

considerado el “Padre del Marketing Moderno”, señaló 4 estrategias: 

 

• El producto. Cuando la marca se diferencia por los atributos del producto: forma, resultado, 

duración, confiabilidad, estilo o diseño 

• Personal. Cuando la diferenciación de la empresa radica en el alto nivel de capacitación de 

capital humano, lo que forma una fuerza especializada 

• Imagen. Las personas reaccionan receptivamente a los productos que les otorgan un estatus 

o una imagen aspiracional 

• Canal. Abarca la cobertura en los canales de distribución, cómo se le facilita al cliente la 

adquisición del producto 

 

Es necesario, por tanto, generar una personalidad única definiendo y diseñando confianza, estudiando 

y observando necesidades, analizando objetivos, situaciones, mercados. Y, sobre todo, entendiendo: 

entendiendo a la empresa, entendiendo a su público y entendiendo a la sociedad. Y en este punto entra 

en juego la identidad corporativa. Hoy por hoy no es posible concebir el desarrollo de una empresa o 

el lanzamiento de un producto si éstos no están ligados íntimamente a la identidad corporativa y al 

aspecto que asumirán los medios expresivos de los que se sirve para llegar al consumidor, al ser un 

instrumento fundamental de la estrategia de empresa, de su competitividad. 

 

Pero antes de abordar un proyecto de identidad corporativa es importante tener claro lo que significa 

porque, aunque es un término muy utilizado, a veces no se emplea de forma correcta.  
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Paul Capriotti en su obra Branding Corporativo define la identidad corporativa como “el conjunto de 

características, valores y creencias con los que la organización se auto identifica y se auto diferencia 

de las otras organizaciones concurrentes en el mercado”. 

 

En la obra ‘Identidad Visual Corporativa. La imagen de nuestro tiempo’ de Javier Gonzáles Solas, 

identifica la Identidad Corporativa como “la consciencia que un sujeto colectivo tiene de sí mismo, y que 

será el núcleo de su manifestación exterior’ diferenciándolo del término Imagen Corporativa que ‘se 

reserva, en cambio, para los hechos perceptivos con referencia a la identidad, y por tanto puede ser 

fundamentalmente la imagen que una entidad o sujeto colectivo tiene de sí misma, o bien la percepción 

que los observadores externos tienen de ese sujeto o entidad.” 

 

Para Justo Villafañe, catedrático de Comunicación Audiovisual y Publicidad, “la identidad corporativa 

es el «ser» de la empresa, su esencia” y también la diferencia de la imagen corporativa a la que define 

como “la integración en la mente de sus públicos de todos los inputs emitidos por una empresa en su 

relación ordinaria con ellos.” 

 

Norberto Chaves, Asesor en Identidad Corporativa, indica que “En su corta historia, la identidad 

corporativa ha experimentado un drástico ascenso de rango: ha pasado del diseño de logotipos a la 

formulación de estrategias de identidad y comunicación que regulan la totalidad de recursos de la 

organización. El famoso «Manual de Identidad Corporativa» es sólo una pieza más de un extenso 

repertorio que incluye: arquitectura, infraestructura de servicios, publicidad, relaciones públicas, 

patrocinio y mecenazgo, productos y servicios, personal, y todo aquello que comprometa la imagen 

pública de la empresa.” 

 

Es importante entender, por tanto, que la identidad corporativa no trata sólo de los signos gráficos como 

el logotipo. La identidad corporativa es la imagen de una empresa, la filosofía y los valores que 

transmite, las sensaciones que provoca. Abarca por tanto aspectos tangibles, los gráficos -el logotipo, 

la tipografía o los colores-, como aspectos intangibles -su misión, sus valores, sus métodos y procesos-

. Todo este conjunto debe crear una imagen atrayente al consumidor que le haga destacar y ser 

diferente. 

 

De hecho, para el profesor de diseño gráfico y director de ForoAlfa.org Luciano Cassisi una marca no 

tiene por qué tener unos elementos de identificación gráfica que la representen. Es posible que sean 

otros aspectos comunicacionales los que configuren su identidad. “A lo largo de la historia y aún en 

nuestros días, podemos encontrar casos de entidades que han construido su imagen sin la difusión de 

signos gráficos identificadores. Por ejemplo: Singapur, Rolls Royce, El Vaticano, la Inquisición, el 

Premio Nobel, el barrio de San Telmo, la Universidad de Buenos Aires, etc. Aunque algunas las 

tuvieran, sus marcas gráficas, no han tenido mucho que ver en la construcción de sus imágenes." 

 

Dado el carácter de intangibilidad de la identidad corporativa se hace necesaria su traducción simbólica 

en una identidad visual, lo que Villafañe define como “el proceso de identificación de los atributos más 
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característicos de la identidad de una organización con una imagen visual.” El resultado será un 

programa de identidad visual que constituye la interfaz entre la consciencia de la identidad y la 

percepción de los destinatarios, y su instrumento físico es el denominado manual de identidad 

corporativa o también llamado guía de estilo, libro de estilo, manual de normativa gráfica, programa 

visual, entre otros. 

 

Es muy importante trabajar en desarrollar una fuerte identidad visual corporativa, que sea coherente, 

resulte fácil de recordar y ofrezca un plus de diferenciación para resaltar sobre otras empresas que 

ofrezcan servicios o productos similares.   

 

4.2. Empresa 

Una vez que está claro qué supone la creación de una identidad corporativa llega el momento de 

conocer la organización para la que se realizará dicha labor. 

 

‘Aceitunas Albadalejo’ es una sociedad madrileña dedicada a la venta minorista de aperitivos, 

principalmente aceitunas de mesa. Empresa familiar en segunda generación cuenta con más de 40 

años de experiencia y tras la evolución del negocio, ofrece productos de primerísima calidad, con una 

selección de artículos tradicionales e innovadores al mejor precio. 

 

Su misión se centra en la comercialización de productos de aperitivos con unos estándares de calidad 

muy elevados, para satisfacer las exigencias de sus clientes mediante la mejora continua, el desarrollo 

y el trabajo en equipo. 

 

Los principios conductuales que determinan de qué manera la organización quiere ser conocida y 

reconocida en el mercado ante todos los actores que lo componen se concretan en cuatro valores: 

 

• Excelencia. Se esfuerzan por alcanzar cada día las más altas metas de calidad en los 

procesos, productos y servicios que ofrecen 

• Compromiso. Están comprometidos a realizar los cambios necesarios para conseguir sus 

objetivos de manera responsable, eficiente y eficaz 

• Transparencia. Trabajan en un entorno de confianza en el que se promociona el acceso a la 

información y el conocimiento 

• Tradición. Buscan la mejora continua para dar a sus clientes lo mejor de su tradición desde 

una visión actual 

 

Ofrece sus productos a un público objetivo de hombres y mujeres de 35 a 55 años con un nivel 

económico medio y residentes en la Comunidad de Madrid. Un target con un estilo de vida saludable 

en la que añaden con cierta asiduidad productos de aperitivos para el consumo habitual, para las 

reuniones de amigos, para celebración de fiestas…, y a los que les gusta los productos de calidad a 

buen precio.  
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Aunque presenta una amplia oferta, las ventas de ‘Aceitunas Albadalejo’ se concentran principalmente 

en 6 de las más de 260 variedades de aceitunas de mesa que existen en el mundo, algunas de ellas 

autóctonas españolas, destinadas mayoritariamente a la producción de aceite de oliva. 

 

 

Campo Real 
Es la aceituna de mesa más 
sabrosa de Madrid y la clave de su 
característico sabor es su aliño 
compuesto de hierbas aromáticas. 

 

Manzanilla  
Recogida en su punto de 
maduración es una de las 
variedades más apreciadas  
por su sabor y calidad. 

 

Gordal  
Aceituna de gran tamaño con un 
peso medio por fruto de 12 gr. 
Posee un gran sabor y textura 
suave y carnosa. Se consumen 
enteras, aliñadas o rellenas. 

 

Negras  
Su recolección se realiza cuando  
el fruto aún no está totalmente 
maduro y una vez tratadas 
adquieren su característico 
color negro. 

 

Deshuesadas  
Son las aceitunas a las que se les 
ha sacado el hueso y conservan 
prácticamente su forma original. 
Admiten gran variedad de aliños. 

 

Rellenas  
Son aceitunas deshuesadas que 
se rellenan con ingredientes como 
pimiento, cebolla, pepinillo, 
anchoa, salmón, almendra, etc. 

 

 

4.3. Producto 

Una de las primeras cuestiones que se deben aclarar antes de emprender la creación de la identidad 

corporativa de la empresa es la correcta denominación del producto: ¿son aceitunas? ¿son olivas? 

Alguna fuente indica que la aceituna es el fruto que se utiliza para producir aceite y la oliva solo es para 

el consumo, ¿es esto cierto?  

 

Nada mejor que acudir al Diccionario de la lengua española de la Real Academia Española, que las 

define como: 

 

Término Aceituna Oliva 

Origen 
Del árabe hispánico azzaytúna, éste del árabe 
clásico zaytūnah, y éste del arameo zaytūnā, 
diminutivo de zaytā 

Del latín olīva 

Definición 

1. f. Fruto del olivo 
2. f. And. Campaña de la recogida de la 

aceituna 
3. f. And. En el calendario agrícola, época en 

que se recoge la aceituna 

1. f. olivo (‖ árbol) 
2. f. aceituna (‖ fruto del olivo) 
3. f. lechuza (‖ ave) 
4. f. paz 
5. adj. Dicho de un color: Verde 

semejante al de la aceituna. U. t. c. 
s. m. 

6. adj. De color oliva 

 Tabla 2. Definición RAE de los términos aceituna y oliva 

Tabla 1. Ranking ventas ‘Aceitunas Albadalejo’ 

http://dle.rae.es/?id=R1PDngs#BXJoeuy
http://dle.rae.es/?id=0Lyi8dv#0Axjehw
http://dle.rae.es/?id=N3MNodG#9tbWdiD
http://dle.rae.es/?id=SEelFDw
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Podemos ver que ambos términos son definidos como el fruto del olivo y que lo que les diferencia es 

su procedencia, el término aceituna proviene del árabe mientas que el término oliva proviene del latín.   

 

Pero consultemos cómo los definen organismos como el Consejo Oleícola Internacional (COI), único 

organismo internacional en el mundo dedicado al aceite de oliva y las aceitunas de mesa; Esencia de 

Oliva, agrupación cuyo objetivo es poner en valor y difundir el patrimonio cultural oleícola; o CBH Agro 

Innova, una de las empresas líderes en el sector olivícola. 

 

Organismo Aceituna Oliva 

Consejo 
Oleícola 
Internacional 

Fruto comestible del olivo. Por lo general de forma ovalada, se divide 
en tres partes: una parte externa delgada y transparente, llamada 
epicarpio; una parte media, pulposa, llamada mesocarpio, y una parte 
interna, comúnmente llamada hueso." 

Véase Aceituna. 

Esencia de 
Oliva 

Fruto comestible del olivo, con forma de drupa de pulpa carnosa y 
con el centro leñoso. También llamada oliva. 

Se usa 
indistintamente para 
referirse tanto al árbol 
del olivo, como a su 
fruto, la aceituna. 

CBH 

Es el fruto del olivo que puede comerse directamente o destinarse 
para hacer aceite. La aceituna tiene tres partes: la cáscara (o zona 
exterior), la pulpa de la que se obtiene el 70% del aceite, y la parte 
interna o avellano con la que se extrae el 30% de aceite. 

Sin definición 

 

 

Según el artículo del diario El Español "Aceituna" versus "oliva" en España: el mapa definitivo, publicado 

con motivo del Día Mundial del Olivo, dependiendo de la zona geográfica de España, predomina más 

utilizar un término u otro. En general, donde más disputa existe es en las zonas orientales de la 

península, donde "oliva" es predominante.  

 

En el siguiente mapa se representa una gradación entre las provincias donde "aceituna" u "oliva" son 

empleadas por la mayoría de la población que fue encuestada.  

 

Fuente: El español 

 

Tabla 3. Otras definiciones de los términos aceituna y oliva 

Figura 1. Mapa lingüístico oleícola  

https://www.elespanol.com/ciencia/ecologia/20161117/171483103_0.html
https://www.elespanol.com/ciencia/ecologia/20161117/171483103_0.html
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Aclarado el uso del término aceituna para referirnos al producto de venta de la empresa cabe conocer 

ahora cómo es este fruto. 

 

Como ya hemos visto en las definiciones, la aceituna es el fruto del olivo, es pequeño y comestible, con 

una sola semilla llamado hueso o corazón. Es un fruto en drupa, es decir, de mesocarpio carnoso (capa 

interna de la parte exterior del fruto que envuelve las semillas, llamado pericarpio), endocarpio leñoso 

(capa más interior del pericarpio) y una sola semilla.  

 

Fuente: Agro Sevilla   

 

 

 

La aceituna pertenece a la familia de las oleaceae, familia constituida por árboles y arbustos 

caducifolios o perennifolios, algunos trepadores. Comprende alrededor de 29 géneros y cerca de 600 

especies en regiones templadas o tropicales de ambos hemisferios. Entre ellas se encuentran plantas 

de interés económico por sus maderas, por los aceites o esencias obtenidas o por sus valores 

ornamentales.  

 

Fuente: acolivir.blogspot   

 
 

Figura 2. Partes de la aceituna  

Figura 3. Composición de la aceituna en términos generales  

https://twitter.com/agro_sevilla
https://twitter.com/agro_sevilla
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El periodo de crecimiento de la aceituna es de 6-7 meses y sus tejidos almacenan aceites en forma de 

ácido oleico que constituye en un análisis cuantitativo entre un 72 y un 83%, según los estándares del 

COI y del Codex Alimentarius de la FAO. Otros componentes de la aceituna son agua, carbohidratos, 

celulosa y proteínas. Del mesocarpio se extrae el 70% del aceite que se obtiene y del endocarpio el 

restante 30%, que también contiene células de agua vegetal del propio fruto y las "vacuolas", células 

que contienen el aceite. Podría decirse que el aceite de oliva virgen es en realidad auténtico zumo de 

aceituna. 
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5. Contenidos 

5.1. Manual de Identidad 

El Manual de Identidad hará visible y perceptible la identidad corporativa creada para la empresa 

‘Aceitunas Albadalejo’, que como se comentaba anteriormente es invisible e imperceptible. Recogerá 

las pautas de aplicación y orientaciones a efectos prácticos de la identidad corporativa diseñada y será 

el documento normativo de referencia tanto para la propia sociedad como para los proveedores 

externos implicados en la comunicación de su marca.  

 

En su concepción se tendrán en cuenta las pautas que Jerry Kuyper, reconocido líder en identidad de 

marca con más de treinta años de experiencia dirigiendo y diseñando programas de identidad, facilita 

en su obra “A few qualities I try to achieve in identity standard”: 

 

• Estratégico, centrándose en por qué es importante 

• Visual, demostrando las pautas visualmente para que sean más efectivas 

• Comprensible, sin jerga profesional innecesaria 

• Breve, concretando con ejemplos prácticos 

• Respetuoso, considerando a quién va dirigido 

• Equilibrado, entre la estructura y la flexibilidad 

• Digital, para facilitar su acceso  

• Modificable, para futuras revisiones  

 

El Manual recogerá los diferentes elementos que actúan como identificadores gráficos que se pueden 

distribuir en tres bloques: 

 

• Los rasgos estables de la identidad gráfica, aquellos que se mantienen inalterables en 

cualquier tipo de aplicación mientras el programa de identidad gráfica esté vigente. En este 

grupo se incluyen, por ejemplo, los colores que identifican la marca o las fuentes tipográficas 

que siempre se tienen que utilizar 

• Los rasgos alternativos de la identidad gráfica, aquellos que aparecerán o no en función de 

determinadas situaciones o demandas comunicativas, pero que igualmente forman parte del 

programa de identidad gráfica. Pueden ser las fuentes tipográficas que se utilizan sólo en 

situaciones determinadas o las variantes del logotipo que se usarán cuando se reproduzca por 

ejemplo en dos tintas 

• Los rasgos libres de la identidad gráfica, aquellos elementos y aspectos gráficos que no 

constan en el programa de identidad gráfica, pero que no entran en contradicción con éste y 

por lo tanto son aceptables. El margen para la existencia de rasgos libres es básico para que 

un programa de identidad dé espacio a la creatividad de los diseñadores y agentes implicados 
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en la comunicación de la marca en diferentes situaciones. El manual puede indicar qué rasgos 

no son aceptables y delimitar así el uso de los rasgos libres 

 

Y Norberto Chaves (Chaves, 1990) los recoge en dos tipos: 

 

• Identificadores independientes, aquellos con capacidad identificadora autónoma como son 

el símbolo gráfico y el logotipo 

• Identificadores complementarios, aquellos que sólo tienen capacidad identificadora cuando 

se presentan con los identificadores independientes o en una determinada combinación entre 

ellos.  Pueden ser la tipografía, el color, la imaginería o las pautas de maquetación 

 

Todos estos identificadores gráficos se presentarán en el Manual de Identidad Corporativa y su 

aplicación en los elementos más habituales para la organización. Por tanto, incluirá: 

 

• El nombre, cómo debe ser utilizado y cómo no debe serlo 

• El logotipo, los elementos que lo conforman, el área de seguridad establecida, sus proporciones 

y dimensiones, las versiones disponibles y los usos no permitidos  

• El color, los colores corporativos y secundarios que conforman la paleta cromática de la marca 

y sus combinaciones, así como las versiones del logotipo aceptadas según el color 

• La tipografía, las fuentes corporativas y secundarias, y cómo se tratan según sean las 

aplicaciones 

• La imagen, las tipologías, los encuadres y cómo deben ser tratadas según su aplicación 

 

Para que el documento sea claro y coherente se estructurará en dos apartados: 

 

1. Elementos básicos de la identidad, con las pautas de los diferentes elementos gráficos 

2. Aplicaciones de la marca, en material impreso y en otros elementos de comunicación como la 

cartelería y el merchadising 

 

5.2. Maqueta web 

Como parte del TFG se realizará una maqueta interactiva del sitio ‘Aceitunas Albadalejo’ que pondrá 

en práctica la identidad corporativa definida y permitirá disponer de una aproximación detallada, precisa 

y global del comportamiento que tendrá la interface, el flujo de la información, la experiencia de usuario 

y los contenidos necesarios. Además, permitirá verificar los resultados y comprobar si es necesario 

modificar algún detalle.  

 

La propuesta incluirá una opción que permita el comercio electrónico (e-commerce) directo, como una 

de las acciones de marketing de la organización, en la que se realicen transacciones de venta de sus 

productos y se facilite información sobre éstos. Se prestará especial atención a un aspecto muy 

importante en este tipo de comercio: la generación de confianza en el usuario. Para ello se tendrán en 
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cuenta los principios de Nielsen (1999) y la Guía para la Credibilidad Web definida en 2002 por el 

Stanford Persuasive Technology Lab de la Universidad de Stanford, que señalan, entre otros, aspectos 

como:  

 

• Utilizar tecnología de encriptación de datos adecuada para garantizar la privacidad 

• Asegurar un tiempo breve de descarga de las páginas 

• El sitio debe tener un diseño profesional, consistente y actualizado 

• La navegación debe ser sencilla e intuitiva 

• Exponer de manera clara al usuario todos los términos de la transacción  

• Facilitar la verificación de la exactitud de la información del sitio web 

• Demostrar que detrás del sitio existe una organización real 

• Facilitar el contacto de la organización 

• Hacer que el sitio no sólo sea fácil de utilizar, sino además realmente útil 

• Limitar la publicidad externa 

• Evitar errores de todo tipo 

 

En el proceso de diseño de la maqueta web se articularán diferentes perspectivas, que no son 

excluyentes entre sí: 

 

• El design thinking, que se caracteriza por un relativo optimismo basado en la confianza de 

poder idear e implementar siempre una solución más funcional que la presente 

• El diseño inclusivo, que plantea, desarrolla y genera cualquier proyecto garantizando siempre 

la accesibilidad para cualquier persona 

• El diseño centrado en el usuario, que sitúa al usuario final en el centro del desarrollo del diseño 

y que trabaja parámetros como la legibilidad; la visibilidad y el reconocimiento de imágenes; la 

estructuración del diseño; y la segmentación de la información por niveles de lectura.  

 

Esta concepción del diseño se encuentra íntimamente ligada a dos conceptos: 

 

o La ergonomía, la capacidad de un diseño para ser accesible y gestionable física y 

cognitivamente por el usuario 

o La usabilidad, la capacidad de un diseño para que el usuario se relacione con él de 

forma intuitiva, eficiente y satisfactoria 

 

Las etapas que se seguirán para la realización de la maqueta serán: 

 

• Realizar un sketch o primer boceto a lápiz que reflejará las ideas generales del proyecto 

• Diseñar los wireframes, en los que se definirá la jerarquía de la información del diseño 

centrándose en lo que hará el usuario, priorizando los contenidos y el lugar que ocuparán, 

mostrando las conexiones entre las diferentes páginas y definiendo la funcionalidad 
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• Crear los mockups para introducir los elementos gráficos y visuales de la identidad corporativa 

definida en los wireframes diseñados 

• Crear el prototipo, una representación en detalle de lo que será la web y en el que se 

identificarán los sistemas de navegación, la paleta de color, la iconografía, la experiencia de 

usuario y otros elementos como la ayuda o la búsqueda 

 

Para la creación de esta simulación se utilizará la herramienta de prototipado InVision que genera un 

diseño espejo de lo que será la web final sirviendo como modelo del comportamiento del sistema. El 

modelo creado estará preparado para presentar los siguientes apartados que incluirán los definidos por 

Maguire (2006) para un sitio de e-commerce: 

 

• Home o página inicial 

• Conócenos, donde se incluirá información que presente a la empresa, su producto y las 

posibles publicaciones que realice 

• Tienda, que mostrará los productos que comercializa y facilitará información sobre los términos 

de las transacciones que se efectúen 

• Recetario, en el que se ofrecerán recetas de cocina con la lista de ingredientes y las 

instrucciones para la realización de platos con los productos que ofrece 

• Mi cuenta, en la que se ofrecerá al usuario información sobre sus compras, sus datos 

personales… 

• Presencia en redes sociales 
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6. Metodología 

La metodología que se seguirá en el Trabajo Final de Grado (TFG) es el estándar de gestión de 

proyectos reconocido internacionalmente PMBOK (Project Management Body of Knowledge), una guía 

de estándares internacionales para que los profesionales puedan adaptar a cada caso y contexto 

particular los procesos reconocidos como buenas prácticas por el PMI (Project Management Institute) 

que se pueden aplicar a la mayoría de los proyectos en toda clase de sectores y ámbitos técnicos, 

incluidas las industrias TIC.  

 

En la figura 1 se representan las cinco fases en la vida de un proyecto que contempla este estándar, 

mostrando la importancia de las fases anteriores y posteriores a la ‘ejecución’ y el peso que en el 

conjunto del proyecto tienen, y como la fase de ‘seguimiento y control’ es permanente y paralela en 

todo el ciclo de gestión, con una ‘realimentación’ permanente a lo largo de su ejecución. 

 

 

 

En este TFG la primera fase, la de iniciación, comprende la definición preliminar del proyecto y su 

aprobación. La etapa es superada con la propuesta del trabajo a realizar, el análisis de su viabilidad 

por parte del Tutor del Proyecto Final de Grado y su aprobación. 

 

En la planificación se establece la hoja de ruta a seguir en el proyecto para alcanzar los objetivos fijados 

y producir los resultados esperados. Para ello: 

 

• Se define el alcance del proyecto 

• Se especifican los objetivos del mismo 

• Se concretan los productos a obtener 

Iniciación Planificación Ejecución 

Realimentación 

Seguimiento y control 

Cierre 

Figura 5. Ciclo de vida de un proyecto 
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• Se establecen los hitos 

• Se fijan todas las actividades necesarias 

• Se estima el esfuerzo del trabajo 

• Se efectúa el análisis de riesgos y el plan de contingencia 

• Se estima el coste que tendrá 

 

Con la ejecución del proyecto se trabajará en la hoja de ruta establecida y se producirán los entregables 

determinados asegurando la calidad de los mismos. Darán como resultado el Manual de Identidad 

Corporativa de la empresa ‘Aceitunas Albadalejo’, la maqueta web y la memoria del TFG. 

 

Durante las fases descritas se realizará el seguimiento y control del plan fijado que medirán el progreso 

del proyecto y si son necesarias acciones correctivas. Como elementos de control se fijan las PEC en 

las que se entregará el TFG en la fase solicitada y con las que el Tutor pondrá en evidencia la necesidad 

o no de realizar algún tipo de ajuste para la consecución óptima de los objetivos. En caso de ser 

necesarias las medidas correctivas se gestionarán los cambios solicitados. 

 

Con el cierre, última fase del proceso, concluirán las actividades y se entregarán los productos finales 

para su evaluación final: 

  

• Manual de Identidad Corporativa 

• Maqueta web 

• Memoria del TFG 
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7. Arquitectura 

7.1. Manual de Identidad 

Los contenidos se presentarán en dos grandes apartados con la siguiente estructura:  

 

 

 

 Figura 6. Arquitectura contenidos Manual de Identidad  
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7.2. Maqueta web 

Sistema de organización 

Los contenidos de la web tendrán un esquema de organización híbrido, por temática y alfabético, que 

se presentarán por separado para conservar la capacidad de sugerir el modelo mental a los usuarios. 

El sistema temático cubrirá los temas de la empresa presentes y futuros y el alfabético presentará los 

diferentes productos de la empresa.  

 

Sistema de navegación 

Para permitir al usuario visualizar todos los contenidos de una manera fácil y orientarle en la 

navegación, la web contará con una estructura jerárquica, la típica estructura de árbol, en cuya página 

principal se presentarán las diferentes secciones del sitio, que contará con: 

 

• Un menú principal basado en el e-commerce de la empresa 

• Un menú secundario con información adicional.  

 

Ubicación de las opciones 

Las opciones y elementos de navegación que permitan al usuario conocer dónde está en cada momento 

tendrán: 

 

• Coherencia visual, con un diseño consistente en la estructura de las páginas, la gama 

cromática, la tipografía… 

• Jerarquía visual, en la que los elementos que se encuentren más cerca de la esquina superior 

izquierda de la pantalla tendrán un nivel jerárquico superior y estarán reforzados por otros 

recursos como el tamaño de las opciones o el color 

• La técnica de las migas de pan (breadcrumbs) en la que se reflejará la ruta de navegación 

realizada 

• Se diferenciarán los enlaces visitados de los activos mediante el cambio de color  

 

Sistema de etiquetado 

Los títulos de los diferentes enlaces comunicarán el tipo de información que encontrará el usuario en 

su destino, no serán demasiado generalistas, pero tampoco literarios o atractivos, que puedan crear 

falsas expectativas. 

 

Sistema de búsqueda 

Será una caja de introducción de texto suficientemente amplia para contener las palabras que 

componen una búsqueda habitual 
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A continuación, se muestra la representación gráfica de la arquitectura: 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 7. Arquitectura contenidos Maqueta Web  
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8. Plataforma de desarrollo 

Para la realización del TFG se utilizará el siguiente equipo técnico y programas. 

 

8.1. Hardware 

Ordenador portátil: 

• Procesador Intel ® Core™ i7-2670QM CPU @ 2.20GHz  

• Memoria RAM de 6 GB  

• Sistema Operativo de 64 bits  

• Adaptadores de pantalla AMD Radeon HD 7400M Series e Intel ® HD Graphics 3000  

• Cámara fotográfica Canon EOS 400D Digital 

 

 

8.2. Software 

Windows 10 Home © Microsoft Corporation 

Microsoft Office 2016 

Navegadores Google Chrome e Internet Explorer 

Adobe Creative Suite Master Collection: 

Adobe Acrobat DC 

Adobe Illustrator CC 2017 

Adobe InDesign CC 2018 

Adobe Photoshop CC 2017 

InVision, disponible en https://projects.invisionapp.com/d/main#/projects 

 

  

https://projects.invisionapp.com/d/main#/projects
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9. Planificación 

9.1. Fechas clave 

 

Prueba Entregable Fecha 

PEC 1: Definición formal del proyecto Versión inicial memoria proyecto 06.10.2017 

PEC 2: Desarrollo y consolidación I 
Memoria proyecto adaptada a feedback 
Versión inicial del Manual de Identidad 
Versión inicial de la maqueta web 

01.11.2017 

PEC 3: Desarrollo y consolidación II 
Memoria proyecto adaptada a feedback 
Versión revisada del Manual de Identidad 
Versión revisada de la maqueta web  

02.12.2017 

Entrega final 

Memoria final del proyecto 
Versión final del Manual de Identidad 
Versión final maqueta web 
Presentación del proyecto 
Audiovisual del proyecto 
Autoevaluación 

15.01.2018 

 

 

 

9.2. Hitos 

 

Actividad Fecha inicio Fecha fin 

PEC1   

Definición del proyecto 24.09.2017 30.09.2017 

Planificación 01.10.2017 03.10.2017 

Memoria inicial del proyecto 04.10.2017 05.10.2017 

Entrega PEC1 06.10.2017 06.10.2017 

Hitos PEC1 24.09.2017 06.10.2017 

PEC2   

Creación identidad corporativa 07.10.2017 11.10.2017 

Versión inicial del Manual de Identidad 20.10.2017 28.10.2017 

Adaptación memoria a feedback 29.10.2017 30.10.2017 

Entrega PEC2 01.11.2017 01.11.2017 

Hitos PEC2 07.10.2017 01.11.2017 

PEC3   

Creación maqueta web 02.11.2017 02.12.2017 

Adaptación Manual a feedback 06.11.2017 07.11.2017 

Adaptación memoria a feedback 08.11.2017 08.11.2017 

Entrega PEC 3 03.12.2017 03.12.2017 

Hitos PEC3 02.11.2017 03.12.2017 

 

  

Tabla 4: Fechas clave del TFG 
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Actividad (continuación) Fecha inicio Fecha fin 

Entrega final   

Versión final del Manual de Identidad 04.12.2017 07.12.2017 

Adaptación memoria a feedback 08.12.2017 12.12.2017 

Versión final maqueta web 13.12.2017 24.12.2017 

Presentación del proyecto 25.12.2017 01.01.2018 

Audiovisual del proyecto 02.01.2018 11.01.2018 

Autoevaluación 12.01.2018 14.01.2018 

Entrega final 15.01.2018 15.01.2018 

Hitos entrega final 04.12.2017 15.01.2018 

Fin proyecto   

Revisión Tribunal 16.01.2018 22.01.2018 

Respuesta a Tribunal 21.01.2018 22.01.2018 

Hitos fin proyecto 16.01.2018 24.01.2018 

 

 

 

9.3. Diagrama de Gantt 

 

 
 

 

 

 

 

  

Tabla 5: Hitos del TFG 

Figura 8. Diagrama de Gantt 



Creación identidad corporativa ‘Aceitunas Albadalejo’ y maqueta web. Grado Multimedia. Esther Fernández 

34 / 96 
 

10. Proceso de trabajo 

El proceso seguido en el desarrollo del TFG comprende las cinco fases del estándar de gestión de 

PMBOK: 

 

10.1. Iniciación  

En esta fase inicial comenté al Tutor del TFG la idea de realizar la web de una empresa, pero entendía 

que sería necesario realizar antes un programa de identidad corporativa, lo que le pareció correcto y 

propuso diseñar el manual de identidad corporativa y una maqueta web.  

 

10.2. Planificación  

Comencé recopilando toda la documentación sobre la empresa (misión, valores, productos…) y 

buscando información sobre el sector en el que opera, el producto, su competencia y el público al que 

se quiere dirigir. Seguidamente planifiqué el proyecto y abordé la identidad pensando en los colores 

que representarían la personalidad de la organización, y en los diferentes elementos gráficos que la 

conformarían. 

 

10.3. Ejecución 

Con todo el trabajo de investigación realizado y con las ideas generadas llegó el momento de iniciar el 

diseño del logotipo que fundamentaría la identidad y como resultado creé el siguiente logo en el que 

traté de plasmar: 

 

• La solidez de la empresa a través del color y la personalidad de la tipografía serif del nombre 

• El toque humano, con la tipografía script de la palabra aceitunas 

• El elemento principal de sus ventas, la aceituna, en el trazado 

 

Los colores seleccionados fueron el verde y el naranja. El verde simbolizando un elemento tan ligado 

al producto como es la naturaleza y el color naranja como símbolo de energía y entusiasmo, elementos 

de su modelo de servicio, que se asocian con la vitalidad y el apetito. 

 

 

Creado el logotipo avancé con el resto de identificadores gráficos para plasmarlos en los diferentes 

apartados planificados en el Manual de Identidad Corporativa, de los que a continuación se presentan 

algunos de ellos: 

Figura 9. Logotipo diseñado para la empresa ‘Aceitunas Albadalejo’ 
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Figura 10. Construcción del logotipo en el Manual de Identidad Corporativa 

 

Figura 11. El color en el Manual de Identidad Corporativa 

 

Figura 12. La tipografía en el Manual de Identidad Corporativa’ 

 

Figura 13. Las imágenes en el Manual de Identidad Corporativa’  
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Así como en las aplicaciones prácticas, de las que seguidamente se presenta una selección: 

 

         

 

 

 

           

 

 

 

  

Figura 14. Modelo cartel Figura 15. Modelo carta 

Figura 16. Modelo tarjeta de visita Figura 17. Modelo sobre americano 

Figura 18. Modelo merchandising gorra 
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En paralelo, cuando ya estaba clara la identidad corporativa, comencé a trabajar en el diseño web para 

poder ir cumpliendo los hitos planificados. Diseñé los prototipos de las páginas de contenidos fijadas 

en la arquitectura de la información presentadas en el siguiente apartado, para posteriormente dotarlas 

de interactividad en la maqueta entregada. 

 

10.4. Seguimiento y control 

En todo el proceso de creación del TFG realicé algunas acciones correctivas que consideré necesarias, 

así como las recomendadas por el Tutor tras los diferentes elementos de control, para que los 

entregables cumplieran los objetivos fijados. 

 

Con el primer diseño del Manual creado pensé que era necesario modificarlo, o más bien renovarlo, 

dado que me “autolimité” en su concepción sin ninguna necesidad, y me era posible realizar una versión 

mejor. Con la maqueta web fue el Tutor quien me recomendó realizar una propuesta más innovadora. 

 

10.5. Cierre 

Tras la revisión minuciosa de los entregables que confirmara que todo estaba correcto entregué los 

materiales comprometidos y los solicitados en el hito fijado. 
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11. Prototipos 

A continuación, se presentan los prototipos realizados para la interfaz de la página web que permitirán 

tener una visión detallada, precisa y global de sus contenidos, de su aspecto visual y de cómo el usuario 

se moverá en las diferentes páginas.  

 

11.1. Lo-Fi 

  

 

1 Menú principal. Con acceso a los apartados de la web, la búsqueda, los idiomas y el registro. 

2 Presentación. Incluirá el logo y una imagen representativa de la empresa o su negocio. 

3 Mensaje. Espacio destinado a incluir un mensaje de bienvenida o sobre la empresa acompañado de una imagen. 

4 Menú secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, así como a las redes sociales 
en las que estará la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube). 

5 Copyright. Incluirá el icono del copyright, el año de realización y el nombre de la empresa. 

 Figura 19. Wireframe de la home  

2 

3 

4 

5 

1 
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1 Menú principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la búsqueda, los idiomas y el registro. 

2 Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegación. 

3 Presentación. Incluirá una imagen y un texto explicativo sobre el producto.  

4 Productos. Espacio destinado a incluir los diferentes productos que oferta la empresa con imágenes o vídeos. 

5 Menú secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, así como a las redes sociales 
en las que estará la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube). 

6 Copyright. Incluirá el icono del copyright, el año de realización y el nombre de la empresa. 

 Figura 20. Wireframe de la página de productos  
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1 Menú principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la búsqueda, los idiomas y el registro. 

2 Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegación. 

3 Menú lateral. Con acceso a los diferentes productos. 

4 Ficha. Espacio destinado a incluir la imagen, el nombre y el precio del producto; y el botón de compra. 

5 Menú secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, así como a las redes sociales 
en las que estará la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube). 

6 Copyright. Incluirá el icono del copyright, el año de realización y el nombre de la empresa. 

 Figura 21. Wireframe de la página de la tienda  
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1 Menú principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la búsqueda, los idiomas y el registro. 

2 Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegación. 

3 Menú lateral. Con acceso a los diferentes productos. 

4 Ficha. Espacio destinado a incluir la ficha del producto con su imagen y la opción de ampliarla; y una segunda caja con 
la información para la compra. 

5 Información. Espacio destinado a incluir la información detallada del producto. 

6 Menú secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, así como a las redes sociales 
en las que estará la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube). 

7 Copyright. Incluirá el icono del copyright, el año de realización y el nombre de la empresa. 

 

 Figura 22. Wireframe de la página de compra de un producto 
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1 Ampliación. Espacio para incluir la imagen ampliada con el nombre y la opción de cierre.  

 Figura 23. Wireframe de la ampliación de la imagen de un producto 

1 
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1 Menú principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la búsqueda, los idiomas y el registro. 

2 Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegación. 

3 Menú lateral. Con acceso a las diferentes recetas. 

4 Receta. Espacio destinado a incluir la imagen y el nombre de la receta. 

5 Enlaces. Enlaces a las páginas de ‘la receta del día’, ‘encontrar una receta’ y ‘envíanos tus recetas’. 

6 Menú secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, así como a las redes sociales 
en las que estará la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube). 

7 Copyright. Incluirá el icono del copyright, el año de realización y el nombre de la empresa. 

 

 Figura 24. Wireframe de la página del recetario 
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1 Menú principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la búsqueda, los idiomas y el registro. 

2 Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegación. 

3 Menú lateral. Con acceso a las diferentes recetas. 

4 Receta. Espacio destinado a incluir la imagen, el nombre de la receta, la dificultad de la preparación y el tiempo de 
realización. 

5 Ingredientes. Relación de los diferentes ingredientes de la receta. 

6 Pasos. Los diferentes pasos para llevar a cabo la receta. 

7 Menú secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, así como a las redes sociales 
en las que estará la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube). 

8 Copyright. Incluirá el icono del copyright, el año de realización y el nombre de la empresa. 

 

 Figura 25. Wireframe de la página de una receta 
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1 Menú principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la búsqueda, los idiomas y el registro. 

2 Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegación. 

3 Presentación. Incluirá una imagen y un texto sobre la empresa.  

4 Misión. Espacio destinado a incluir la misión de la empresa. 

5 Valores. Espacio destinado a incluir los valores de la empresa. 

6 Menú secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, así como a las redes sociales 
en las que estará la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube). 

7 Copyright. Incluirá el icono del copyright, el año de realización y el nombre de la empresa. 

 Figura 26. Wireframe de la página quiénes somos 
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1 Menú principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la búsqueda, los idiomas y el registro. 

2 Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegación. 

3 Presentación. Incluirá una imagen y un texto explicativo sobre el producto.  

4 Sabías que. Espacio destinado a incluir información que genera dudas sobre el producto. 

5 Aceituna. Incluirá una imagen y texto informativo sobre las partes de la aceituna. 

6 Beneficios. Espacio para incluir información sobre los beneficios del producto. 

7 Menú secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, así como a las redes sociales 
en las que estará la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube). 

8 Copyright. Incluirá el icono del copyright, el año de realización y el nombre de la empresa. 

 Figura 27. Wireframe de la página el fruto del olivo 

1 

3 

4 

7 

5 

6 

8 

2 



Creación identidad corporativa ‘Aceitunas Albadalejo’ y maqueta web. Grado Multimedia. Esther Fernández 

47 / 96 
 

 

 

 

1 Menú principal. Logo y acceso a los apartados de la web, la búsqueda, los idiomas y el registro. 

2 Breadcrumb. Para indicar al usuario el lugar en el que se encuentra en la navegación. 

3 Mensaje. Una frase en referencia al contacto. 

4 Información. Espacio destinado a incluir información con los datos de contacto de la empresa: dirección, teléfono y 
dirección electrónica. 

5 Menú secundario. Con enlace a los diferentes apartados informativos que ofrece la web, así como a las redes sociales 
en las que estará la empresa (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube). 

6 Copyright. Incluirá el icono del copyright, el año de realización y el nombre de la empresa. 

 

 Figura 28. Wireframe de la página de contacto 
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11.2. Hi-Fi 

Figura 29. Mockup de la home  
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Figura 30. Mockup de la página de productos  
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Figura 31. Mockup de la página de la tienda  
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Figura 32. Mockup de la página de compra de uno de los productos  
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Figura 33. Mockup de la ampliación de la imagen de uno de los productos  
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Figura 34. Mockup de la página del recetario  
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Figura 35. Mockup de la página de una receta  
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Figura 36. Mockup de la visualización de la receta 2 del recetario 

Figura 37. Mockup de la visualización de la receta 3 del recetario 
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Figura 38. Mockup de la página quiénes somos  
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Figura 39. Mockup de la página el fruto del olivo 
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Figura 40. Mockup de la página de contacto 
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A continuación, se muestra cómo se visualizarán los mockups en una pantalla de ordenador. 

 

    

 

 

    

 

 

     
Figura 45. Visualización en una pantalla  

de ordenador de la ampliación de la imagen 

Figura 43. Visualización en una pantalla  
de ordenador de la página de la tienda 

Figura 41. Visualización en una pantalla  
de ordenador de la home 

Figura 42. Visualización en una pantalla  
de ordenador de la página de productos 

Figura 44. Visualización en una pantalla  
de ordenador de la página de compra 

Figura 46. Visualización en una pantalla 
de ordenador del recetario 
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Figura 50. Visualización en una pantalla de ordenador 

de la página de contacto 

Figura 48. Visualización en una pantalla de ordenador de 
la página quiénes somos 

Figura 47. Visualización en una pantalla  
de ordenador de la página de una receta 

Figura 49. Visualización en una pantalla  
de ordenador de la página el fruto del olivo 
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12. Perfiles de usuario 

Con el objetivo de definir con la mayor exactitud posible las características del usuario que pueda utilizar 

la web se ha seguido la técnica de modelado del usuario, en la que se ha trabajado con arquetipos 

llamados personas, a los que se ha asignado una personalidad concreta, dado que la audiencia prevista 

es muy heterogénea. A continuación, se presentan tres modelos: 

 

 

 

Nombre: Marita 

Edad: 59 años 

Profesión: Dependienta 

Tipo de usuario: Focal 

 

Descripción de la persona 

Marita vive en un pueblo de Madrid y actualmente está sola ya que se quedó 
viuda hace tres años y no tiene hijos. Trabaja como dependienta en un 
supermercado que está próximo a su casa en una jornada laboral de 8 horas. 
Tiene un nivel de vida medio gracias a unos recursos económicos bastante 
buenos que, dadas sus circunstancias, le permiten no privarse de nada que 
pueda satisfacerla.  
 
Desde que enviudó se ha hecho fan de las redes sociales que sigue en su 
smartphone y en la Tablet que se ha comprado hace dos meses para ver los 
contenidos en una pantalla más grande. Poco a poco va ampliando sus 
conocimientos informáticos, aunque aún necesita recurrir a sus sobrinos cada 
vez que debe realizar algún ajuste en sus dispositivos. 
 
Lleva una vida sencilla, trabajando de lunes a viernes y dedicando el fin de 
semana al descanso. No suele salir a divertirse, excepto los viernes por la tarde 
que queda con su hermana para hacer shopping.  

 

 

Descripción del escenario 

A Marita le gustaría comenzar a comprar on-line porque ve la comodidad que 
puede suponerle. Su hermana lo hace cuando van de veraneo y parece que no 
es complicado. 
 
Así que se dispone a comenzar a probar con los productos de alimentación, 
concretamente con una empresa que le han comentado que ha comenzado a 
vender aceitunas por Internet y tiene productos de mucha calidad. 
 
Saca del armario el ordenador que utilizaba su marido, y echando mano del 
cuaderno donde él tenía anotadas las instrucciones para iniciarlo, abre el 
explorador y escribe el nombre de la empresa. Espera que le resulte fácil esta 
nueva experiencia. 
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Nombre: Eduardo 

Edad: 23 años 

Profesión: Estudiante 

Tipo de usuario: No prioritario 

 

Descripción de la persona 

Eduardo vive en Madrid con sus padres y su hermana, y está en cuarto curso 
del Grado de Periodismo que espera terminar muy pronto. Tiene una vida 
acomodada gracias al esfuerzo de sus padres, quienes esperan que encuentre 
un trabajo que le permita mantenerla. 
 
Como miembro de la Generación Z ha adoptado la tecnología desde sus 
primeros pasos, adaptándose extraordinariamente a los cambios tecnológicos 
que se producen. Es un asiduo de las compras on-line y de hecho no le gusta 
acudir a comprar personalmente, quizá motivado por un carácter individualista 
e introvertido.  
 
Su vida transcurre entre la Universidad y las salidas con los amigos con los que 
se mantiene en contacto permanente a través del whatsapp. Y está encantado 
con la independencia que le permite tener el coche que hace unos meses le 
han comprado sus padres, del que eligió hasta el último detalle.  

 

 

Descripción del escenario 

La madre de Eduardo le ha pedido que le eche una mano con la compra ya 
que sale más tarde del trabajo y no podrá realizarla. Al día siguiente tienen 
invitados y quiere incluir en el menú unos buenos aperitivos. 
 
Dado lo fan que es Eduardo de las compras on-line busca empresas que 
vendan aceitunas de calidad que puedan satisfacer los gustos de su madre. 
Entre los resultados hay una empresa que le llama la atención, ‘Aceitunas 
Albadalejo’, ¡se llama igual que su mejor amigo!, y decide realizar la compra.  
 
Accede a la página y ¡está seguro de que no tendrá ningún problema en 
conseguirle a su madre los aperitivos! De hecho, le va a proponer comprárselos 
siempre. 
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Nombre: Jorge 

Edad: 56 años 

Profesión: Empresario 

Tipo de usuario: Involucrado 

 

Descripción de la persona 

Jorge es un padre de familia numerosa y está dedicado en cuerpo y alma a su 
negocio, lo que le impide ayudar a su mujer lo que él quisiera. 
 
Aunque vive en Madrid se ha recorrido medio mundo disfrutando de su pasión, la 
fotografía. De hecho, su familia se aburre porque toma miles de imágenes en cada 
viaje, aunque les compensa con los álbumes y vídeos de recuerdo que crea. 
 
Su primer contacto con Internet fue hace unos siete años cuando su mujer le regaló 
su primera Tablet y desde entonces es un enamorado de la World Wide Web. Ha 
ido adentrándose en el mundo informático a una velocidad vertiginosa y cada día 
sorprende a su familia con algo nuevo. 
 
Aunque ha acusado la crisis de estos últimos años, su negocio va bien. Le permite 
tener un ritmo de vida elevado: se han mudado a una casa impresionante, viajan por 
todo el mundo, concede todos los caprichos a sus hijos… 
 
Le gusta reunirse en casa con los amigos y deleitarles con buenos productos y sin 
son españoles mucho mejor.  

 

 

Descripción del escenario 

Estas Navidades celebran la cena de Nochebuena en su casa con toda la familia. 
Su mujer está muy liada con los exámenes de su carrera y pide a Eduardo que 
compre las aceitunas de mesa que pondrá como aperitivo en la tienda on-line donde 
las compra habitualmente. 
 
Jorge toma nota de la web y de los productos que tiene que comprar y se dispone a 
adquirir la compra. Espera resolverla sin complicaciones, aunque no ha realizado 
más que cinco compras por este medio. 
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13. Usabilidad 

En el diseño de las páginas de la maqueta web se han tenido en cuenta los principios fundamentales 

de usabilidad para que el usuario pueda navegar de manera lo más intuitiva, rápida y efectiva posible: 

 

• Visibilidad del estado del sistema. Para que el usuario disponga de información continua y 

clara sobre el estado del sistema, sin que éste ejecute acciones automáticas o aleatorias 

• Consistencia. Con unas constantes representativas a lo largo de la web en la que el mismo tipo de 

información llegue al usuario siempre de forma idéntica 

• Control del usuario. Para que disponga de toda la información que necesite y de las herramientas 

necesarias para ejecutar cada acción prevista, sin acciones con consecuencias imprevistas 

• Prevención de errores. Con una metodología que disminuya la posibilidad de acciones 

equivocadas por parte del usuario 

• Estructura visible. Con una estructura lo más plana posible y con índices que la representen para 

que permitan al usuario acceder a los diferentes apartados 

• Interfaz explorable. Mediante una estructura que dé a conocer al usuario las rutas de navegación 

que existen y cómo llegar a ellas, con reversibilidad de las acciones y rutas rápidas 

• La Ley de Fitts. Incorporando las opciones más importantes con mayor tamaño o en una zona más 

visible que las acciones secundarias y situándolas en las zonas de la pantalla más accesibles para 

el usuario 

• Modalidad. Con ventanas modales que contextualicen las acciones del usuario solamente en 

procesos breves 

• Metáforas. Usándolas de forma consistente para hacer inteligibles las funciones del sistema 

mediante elementos que remitan al mundo real 

• Uso del color. Para atraer la mirada del usuario hacia un punto concreto o enfatizar mensajes y 

apoyándolos con otros recursos que garanticen que usuarios con problemas de percepción visual 

pueden distinguirlos adecuadamente 

• Mensajes de error. Utilizando en los casos que sea necesario incluirlos mensajes claros, con 

términos sencillos, explicativos y positivos 

• Tiempos de respuesta. Con señales visuales o auditivas que indiquen que la acción del 

usuario está detectada y se ha iniciado el proceso solicitado, utilizando recursos para evitar 

que el usuario experimente la sensación de que el sistema está bloqueado 

 

También se ha prestado especial cuidado a los textos. No sólo se han diseñado para que resulten 

atractivos, sino que se ha tratado de cumplir las pautas de legibilidad para que tengan una buena 

lectura: 
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• Brevedad. Con páginas breves y contenidos concretos 

• Lectura en diagonal. Con encabezados significativos, viñetas para enumerar elementos y 

negritas para destacar 

• Lenguaje estructurado. Con la premisa de una idea un párrafo 

• Fragmentación. Dividiendo la información en nodos sin ser excesivos 

• Títulos de página. Distintos para cada página, breves y explicativos 

• Tratamiento gráfico. Con contraste entre fondo y texto, tipografías de palo seco en un tamaño 

grande  

 

Para la evaluación de la usabilidad, fase más importante del proceso de diseño centrado en el usuario, 

se ha usado el método de paseo cognitivo (cognitive walkthrough) que puede ser realizado en 

cualquier fase del diseño utilizando el producto final, un borrador o un prototipo (lo que tenemos en este 

proyecto). 

 

Este método es muy adecuado para comprobar la usabilidad de un sistema orientado a usuarios con 

poca o ninguna experiencia, uno de los perfiles de usuarios establecido, y se validó el diseño y valoraron 

los aspectos generales de la navegación, siguiendo las diferentes etapas de este método: 

 

• Reunión de las tareas significativas 

• Descomposición de tares en pasos 

• Ejecución de cada tarea 

• Análisis de la dificultad en identificar y utilizar el elemento de interfaz adecuado 

• Análisis de la validez de la respuesta que devuelve el sistema 

 

No fue posible reunir en grupo a los usuarios voluntarios, por lo que se mantuvieron charlas individuales 

en las que se les presentó el prototipo realizado en InVision y se trataron aspectos sobre el diseño y la 

navegación. De sus respuestas se extrajeron conclusiones que en algunos casos hicieron necesario 

modificar el diseño y aplicarlo en una nueva maqueta.  
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12. Proyección a futuro 

El Manual de Identidad Corporativo y la maqueta web creados suponen un buen punto de partida para 

presentar a la empresa en sociedad y sería conveniente que llevara a cabo las siguientes acciones. 

 

En el ámbito de la Identidad Corporativa creada sería deseable que la empresa invirtiera en la 

producción del Manual y de las diferentes aplicaciones que se proponen y que realmente se convirtiera 

en el documento de referencia para sus comunicaciones. Incluso se podrían ampliar las aplicaciones 

creando nuevos formatos de cartelería, productos publicitarios más asequibles económicamente o 

elementos para la decoración de vehículos, por ejemplo.  

 

En cuanto a la maqueta web, se hace necesario su desarrollo inmediato si la empresa quiere 

presentarse en este mundo globalizado en el que vivimos, lo que, además, puede ser una oportunidad 

de negocio excelente que le permita ampliar sus beneficios.  

 

Si finalmente se materializara, sería recomendable profundizar en el contenido que presentaría el sitio 

porque podría ofrecer mayor atracción a los potenciales clientes si se amplía con la venta de otros 

productos de aperitivos como los que ofrece la empresa. El prototipo diseñado se centra únicamente 

en las aceitunas, razón de ser de la empresa, como respuesta a la petición realizada.  

 

Además, deberían llevarse a cabo las producciones audiovisuales propuestas que fortalecerían la 

generación de confianza en la empresa y en su producto, ayudando a entender al usuario sus 

características. No hay que olvidar que se consumen al mes más de seis mil millones de horas de video 

solo en YouTube y que el 80% de los usuarios que ven vídeos de marca se acuerdan de ella. Al mismo 

tiempo conseguirían posicionamiento SEO (Search Engine Optimization) al mantenerles más tiempo 

en su página, obteniendo más visibilidad del sitio en los resultados orgánicos (los no pagados) de los 

diferentes buscadores de Internet.  
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13. Presupuesto 

Para materializar las propuestas de este proyecto se estima necesaria la siguiente inversión: 

 

 

Especialidad Actividad Horas 
Coste 

hora 
Total 

Equipo Humano 

Creativo Creación Identidad Corporativa 40 95 €/h 3.800 € 

Diseñador gráfico 

Creación del logotipo, del manual de 

identidad, de las aplicaciones y de los 

recursos web 

80 60 €/h 5.200 € 

Director de proyecto  Gestión del proyecto web 40 60 €/h 2.400 € 

Arquitecto Información Estructuración de los contenidos web 16 35 €/h 560 € 

Especialista UX Gestión de la usabilidad web 8 35 €/h 280 € 

Programador web Programación de la web 80 60 €/h 4.800 € 

Administrativo 
Registro de marca, compra de dominio, 

registro redes sociales 
16 25 €/h 400 € 

Guionista 
Elaboración de los guiones de las 

producciones audiovisuales 
40 50 €/h 2.000 € 

Cámara de vídeo Rodaje en los escenarios necesarios 24 40 €/h 960 € 

Editor de vídeo 
Edición de las producciones 

audiovisuales 
80 60 €/h 4.800 € 

Subtotal Equipo Humano 25.200 € 

Equipo Técnico 

Imprenta Producción de los materiales impresos - - 1.500 € 

Registro de dominio Identificación de la marca en la web - - 180 € 

Hosting Almacenamiento web - - 900 € 

Subtotal Equipo Humano 2.580 € 

Total Presupuesto 27.780 € 

   Tabla 6. Presupuesto realización proyecto TFG 
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14. Análisis de mercado 

14.1. El sector 

España es el primer productor mundial de aceituna de mesa, con una producción media en las últimas 

seis campañas de casi 540.000 toneladas, que representan el 24% de la producción mundial y cerca 

del 70% de la Unión Europea (Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentación y Medio Ambiente del 

Gobierno de España). Un mercado que cada año genera a nivel mundial un comercio valorado en 1.700 

millones de euros (Asemesa). 

 

Fuente: Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentación y Medio Ambiente del Gobierno de España. Abril 2016 

 

 

 

La evolución de la producción de aceituna de mesa en España se ha multiplicado por seis en los últimos 

45 años, pasando de una media de 148.000 t en la década de los años 70 a las 539.000 t actuales. 

 

Fuente: Anuario de Estadísticas del MAGRAMA 

 

 

 

Figura 52. Evolución de la producción de aceituna de mesa en España en los últimos 45 años 

 

 

Figura 51. Distribución mundial de la producción media de las 6 últimas campañas de aceituna de mesa 
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La media de las exportaciones en las últimas cuatro campañas supera las 338.000 toneladas, lo que 

supone el 65% del total comercializado por nuestro país, con un valor de más de 700 millones de euros.  

La aceituna española está presente en más de 160 países en los cinco continentes a través de la marca 

‘Olives from Spain’, que diferencia la aceituna de mesa de España de la de otros países competidores.   

 

Fuente: Eurostat 

 

 

 

 

El consumo interno medio de las últimas diez campañas supone el 38% de la producción, en un 

mercado maduro que, en palabras de Carlos Camacho Presidente de Asemesa, “genera más de 8.000 

empleos directos, 6 millones de jornales por la recolección y el cultivo, más los puestos de trabajo 

generados por las empresas y fábricas auxiliares, lo que supone el 27% del empleo generado por el 

sector nacional de conservas y preparados de productos vegetales y el aporte de unos 1.000 millones 

de euros para el PIB del país”. 

 

Fuente: Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentación y Medio Ambiente del Gobierno de España 

 

 

Figura 53. Principales destinos de las exportaciones de aceitunas de mesa desde España  
respecto a la media de 2008-2013 

 

 

Figura 54. Evolución del consumo interior de aceituna de mesa 
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España se configura por tanto como el principal productor y exportador mundial de aceituna de mesa 

liderando un mercado cada vez más competitivo, aunque recientemente se ha visto amenazado por la 

guerra de Donald Trump, Presidente de los Estados Unidos de América, contra las aceitunas 

españolas. Motivado por la declaración presidencial de “América primero” el Gobierno estadounidense 

ha abierto una investigación formal “para determinar si las aceitunas negras españolas se comercializan 

en el país con precios excesivamente bajos gracias a las subvenciones públicas que reparte la Unión 

Europea” (El Independiente). 

 

Pero a pesar del arancel impuesto no se puede olvidar que la aceituna de mesa es un símbolo de 

máxima calidad que forma parte de la dieta mediterránea, es una fuente principal de grasas saludables 

y sus usos van más allá del simple aperitivo. Presentan unos aromas y unos gustos tan variados que 

ofrecen múltiples posibilidades gastronómicas, cada vez más apreciadas por los mejores chefs. Se trata 

de una de las mejores fuentes de vitamina E que existen y aportan una gran cantidad de minerales y 

vitaminas, según indica la nutricionista y 'health coach' Beatriz Larrea, que reparan el tejido cognitivo, 

mejoran el sistema circulatorio y protegen de la oxidación, entre otras bondades. 

 

14.2. La competencia 

El estudio de la competencia se ha realizado en base a su identidad corporativa, dado que es el eje 

principal de este trabajo, pudiéndose comprobar que la mayoría de las empresas localizadas se dedican 

no solo a la comercialización de aceitunas de mesa sino también a su producción, manteniendo en su 

marca el valor de la tradición.  

 

 Empresa familiar con más de 30 años de experiencia, ubicada en el 

Valle del Guadalhorce (Málaga), está especializada en la producción 

y elaboración de aceitunas de mesa y encurtidos de calidad. 

  Aceitunas Guadalquivir está especializada en los procesos de 

almacenamiento, fabricación, distribución, venta y exportación de la 

aceituna de mesa. 

 Fundada hace más de 50 años se dedica a la fabricación, aderezo, 

envasado y venta al por mayor y por menor de aceitunas, variantes 

y encurtidos a nivel nacional. En su web incluye dos logos. 

  

 
Expertos en todo tipo de aceitunas y encurtidos con la mejor relación 

calidad–precio de la provincia de León. 

  

 
Comercializa y distribuye al por mayor y por menor aceitunas de 

mesa y encurtidos, así como al aderezo de los mismos. 

  

 

Comenzó en 1897 comercializando aceitunas para ampliar el 

negocio con su cultivo y producción. Fue la primera empresa que 

lanzó al mercado aceitunas de mesa envasadas en tarros de vidrio. 
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Empresa argentina que desde mediados del siglo XX elabora aceite 

de oliva y aceitunas en conserva. 

  

 

Empresa familiar con más de 60 años de experiencia, elaboran 

aceitunas y encurtidos de calidad para su distribución. Es 

especialista en la elaboración de aceituna de Campo Real. 

  

 

Empresa malagueña que elabora sus propias aceitunas partidas y 

aliñadas de producción ecológica, las cultiva en su finca y elabora 

en su industria artesana. 

  

 

Desde principios del siglo XIX elaboran artesanalmente aceitunas y 

encurtidos creando el excelente sabor artesanal con solera de 

Campo Real. 

  

 

La Sabrosita, marca comercial de empresa sevillana Olivaida S.L, 

produce aceituna manzanilla fina, controlando todo el proceso de la 

producción. 

  

 
Elaboran productos derivados de la oliva de forma totalmente 

artesanal según antiguas tradiciones. 

 Producen aceitunas de mesa seleccionando las mejores variedades 

y aplicando su saber hacer para conseguir un producto excelente, 

sometido a los más rigurosos controles de calidad. 

  

 

Seleccionan las mejores aceitunas de mesa y variantes para 

elaborar productos artesanalmente con las recetas de sus 

antepasados. 

 

 

 

Algunas marcas han dado paso a cierta modernidad, aunque mantienen algún elemento tradicional 

como el color o la tipografía. 

 

 
Aderezan y envasan aceitunas y encurtidos contando con un amplio 
abanico de formatos en los que presenta su producto. 

 Empresa con proyección nacional dedicada en exclusiva a dar 
apoyo al sector de la alimentación, especializada en la distribución 
de aceitunas y encurtidos 

 Empresa cordobesa cuyo origen se remonta a finales del siglo XIX, 
producen y exportan aceitunas de mesa. 

 Olive Line International es uno de los principales exportadores y 
fabricantes españoles de aceite de oliva y aceitunas de mesa. 

 

Tabla 7. Empresas con logotipos tradicionales 

Tabla 8. Empresas con logotipos modernos  
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Y otras marcas olvidan totalmente la tradición. 

 

  

 

Seleccionan las mejores aceitunas de mesa y variantes para 

elaborar productos artesanalmente con las recetas de sus 

antepasados. 

 Empresa alcoyana especializada en la comercialización de aceite 
de oliva y aceitunas envasadas rellenas de anchoa.  

 

Faroliva, empresa murciana especializada en la fabricación, 
distribución y comercialización de aceitunas y encurtidos. 

 Fundada en 1936 en Manhattan (Nueva York) producen y venden 
aceite de oliva, aceitunas y alcaparras en más de 20 países. 

 
Dedicada desde sus orígenes a las aceitunas de mesa, ofrecen 
productos de calidad cuidando el proceso desde la obtención de la 
materia prima, hasta que llega al consumidor. 

 
Elaboran una completa gama de aceitunas, encurtidos y aliñados, 
presentados en diferentes envases. 

 
Empresa dedicada a la fabricación y envasado de aceitunas rellenas 
de anchoa, con origen en Alcoy en los años 20. 

 Se centra en el aderezo, almacenamiento y distribución de aceituna 
de mesa y encurtidos, destacando de entre sus productos la 
conocida aceituna de Campo Real con Denominación de Calidad. 

 Empresa dedicada a la elaboración, procesado y distribución de 
aceitunas de mesa y encurtidos. Disponen de varias marcas que se 
usan según la calidad y el tipo de mercado. 

 Fabrican y envasan aceitunas rellenas naturales y caramelizadas, 
harinas especiales, patés de carne de monte, aceite de oliva virgen 
extra y legumbres seleccionadas. 

 
Situada en Carmona, Sevilla, se dedica desde 1961 al cultivo, 
producción propia y comercialización de aceituna de mesa.  

 

 

 

14.3. Consumo 

Conocido el producto se hace necesario conocer si tiene futuro, si habrá nicho de mercado en el que 

‘Aceitunas Albadalejo’ pueda presentar su identidad corporativa.  

 

Tabla 9. Empresas con logotipos no tradicionales  
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Según fuentes del Consejo Oleícola Internacional (COI) el consumo mundial de aceituna de mesa se 

ha multiplicado por 2,7 en el periodo 1990/91-2016/17, aumentando un 182%. Entre los principales 

consumidores se encuentran Egipto que pasa de consumir 11.000 toneladas en 1990/91 a 400.000 en 

2016/17; Argelia de 14.000 t a 244.000 t; y Turquía de 110.000 t a 350.000 toneladas. 

 

En la Unión Europea el consumo ha aumentado un 78,4% pasando de 346.500 t en 1990/91 a 618.000 

toneladas en 2016/17. España, principal productor, es el primer consumidor con 171.100 toneladas en 

el periodo 2016/17, lo que supone un consumo de 4,1 kg/per cápita, seguido de Chipre con 3,1 kg; 

Malta con 1,9 kg; Grecia y Luxemburgo con 1,8 kg, respectivamente; Bulgaria e Italia con 1,7 kg, y 

Rumanía, con 1,1 kg. 

 

Fuente: Consejo Oleícola Internacional    

 

 

 

Parece que el futuro es prometedor. Pero ¿hay algún elemento que fomente el consumo de este 

alimento?  

 

Las aceitunas se han considerado tradicionalmente un alimento prohibido en las dietas para reducir 

peso por su alto contenido en aceite. Pero nada más lejos de la realidad, ya que no solo son un alimento 

lleno de nutrientes saludables para el organismo, sino que además son una medicina natural 

directamente llegada de la dieta mediterránea a nuestra mesa. 

 

Cada vez son más los nutricionistas que hablan de las bondades de este producto al tratarse de una 

de las mejores fuentes de vitamina E que existen y aportar gran cantidad de minerales y vitaminas, 

según indica la nutricionista y 'health coach' Beatriz Larrea, que reparan el tejido cognitivo, mejoran el 

sistema circulatorio y protegen de la oxidación, entre otras bondades. 

 

Entre los beneficios de las aceitunas podemos encontrar: 

 

 

 

Figura 55. Consumo de aceituna en España en el periodo 1990/91 - 2016/17  
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• Mejoran la memoria. Según un estudio de la Universidad de Massachussetts las aceitunas 

están compuestas de unos químicos naturales denominados polifenoles que ayudan a mejorar 

la memoria un 25% si se consumen 25 gr al día, unas 7 aceitunas, que tienen un aporte 

energético de 37 Kcal 

• Brindan energía porque son ricas en hierro, un mineral que aumenta la hemoglobina en la 

sangre y transforma la grasa en energía a través de la síntesis de la carnitina, además de 

aportar otros minerales beneficiosos para la salud ósea, la transmisión de impulsos nerviosos 

y la secreción de hormonas 

• Reducen las arrugas al contener ácido oleico (conocido como Omega 9) que permite mantener 

la piel suave y saludable y mejorar en un 20% la apariencia de las arrugas. Además, aportan 

vitamina E que neutraliza la acción de los radicales libres que dañan la piel y originan  

• Ayudan a controlar el apetito. Sus ácidos grasos monoinsaturados producen una digestión más 

lenta y estimulan la colecistoquinina. Ingiriendo 10 aceitunas antes de cada comida se 

disminuye el apetito un 22% 

• Son una fuente de vitaminas A y C que ayuda a mantener el sistema inmunitario 

• Contienen tiamina, necesaria para el buen funcionamiento del sistema nervioso 
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14. Conclusiones 

La realización de este proyecto ha sido fascinante, aunque compleja, con muchos altibajos que se han 

ido resolviendo según se avanzaba. Aunque tenía experiencia en la coordinación de proyectos 

multimedia nunca había participado en uno en el que una misma persona tuviera que desempeñar 

todos los roles, pero eso me ha permitido conocer en profundidad cada uno de los escenarios en los 

que se trabaja y seguramente me haya proporcionado cierta empatía con diseñadores, desarrolladores, 

jefes de proyecto, empresarios… con los que me relacione en el futuro. 

 

Este TFG representaba la oportunidad de plasmar todos los conocimientos adquiridos durante el Grado 

en varios ámbitos del mundo multimedia y con esa ilusión comencé el diseño de un logotipo que dotara 

a la empresa ‘Aceitunas Albadalejo’ de personalidad propia, aunando la tradición con un toque de 

modernidad y creo que logré el objetivo. 

 

Llegado el momento de crear el Manual de Identidad, un error en su planteamiento inicial me hizo 

comprobar la importancia que tienen las decisiones que se toman cuando el reloj no para. Quizá 

mediatizada por la situación de ahorro de costes que se vive hoy en día en las empresas, y en la que 

trabajo no iba a ser menos, comencé el diseño de un manual con las pautas que hubiera seguido si lo 

realizara para la empresa en la que trabajo. El resultado fue un documento que parecía un Power Point 

más o menos agradable en vez del diseño que un profesional presentaría. Este error supuso volver a 

iniciar de nuevo el proceso dedicando un tiempo que estaba planificado para otras actividades que 

tuvieron que retrasarse. De ahí la importancia de las decisiones que se toman cuando existe una fecha 

de entrega comprometida.  

 

He de destacar la enseñanza que me ha proporcionado este Trabajo Final de Grado en el que he podido 

profundizar en los ámbitos de la Identidad Corporativa y del Diseño Centrado en el Usuario. El primero 

me parece un elemento esencial para la coherencia en la comunicación de una empresa y para su 

reconocimiento por la sociedad. Y el segundo, es el mejor método para el diseño web porque es la 

mejor forma de resolver las necesidades que puedan tener los usuarios y proporcionarles la mejor 

experiencia de uso posible que les fidelice. Al fin y al cabo una empresa no es nada sin sus clientes.  
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Anexo 1. Entregables del proyecto 

Siguiendo las instrucciones facilitadas a continuación se relacionan los diferentes documentos 

realizados para este TFG. 

 

Proyecto Final de Grado 

Carpeta con todos los archivos del Proyecto 

Fichero: PEC_FINAL_prj_FernándezSainz_Esther 

 

El contenido tiene la siguiente estructura: 

 

• Carpeta con los ficheros de trabajo creados en el desarrollo del Proyecto y sus 
correspondientes imágenes realizadas para las aplicaciones, el logotipo, el manual, los 
mockups y los wireframes 
Fichero: PEC_FINAL_arc_FernándezSainz_Esther 

• Carpeta con la maqueta web diseñada y programada en InVision 
Fichero: PEC_FINAL_maq_FernándezSainz_Esther 

• PDF del diagrama de Gantt que se incluye en la memoria  
Fichero: PEC_FINAL_gan_FernándezSainz_Eshter 

• PDF del Manual de Identidad Corporativa  
Fichero: PEC_FINAL_man_FernándezSainz_Esther 

 

Autoinforme de evaluación 

PDF del autoinforme con las reflexiones sobre la realización del Proyecto Final de Grado 

Fichero: PEC_FINAL_inf_FernándezSainz_Esther 

 

Memoria del Proyecto Final de Grado 

PDF de la memoria del Proyecto Final de Grado 

Fichero: PEC_FINAL_mem_FernándezSainz_Esther 

 

Presentación del Proyecto 

Presentación de diapositivas en Power Point  

Fichero: PEC_FINAL_prs_FernándezSainz_Esther 

 

Vídeo  

Vídeo de presentación-defensa del Proyecto Final de Grado 

Fichero: PEC_FINAL_vid_FernándezSainz_Esther 
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Anexo 2. Capturas de pantalla 

A continuación, se presentan las capturas de pantalla de algunos de los elementos creados para no 

extender en exceso este apartado. 

 

 

Figura 56. Creación del logo y su construcción realizada en Adobe Illustrator 

 

 

Figura 57. Creación de las versiones cromáticas realizada en Adobe Illustrator 
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Figura 58. Creación de la versión compacta y su aplicación en un móvil realizada en Adobe Illustrator 

 

 

 

Figura 59. Creación de las versiones cromáticas realizada en Adobe Illustrator 
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Figura 60. Creación de la segunda versión del Manual con la misma página de ejemplo 

 

 

 

Figura 61. Creación de la última versión del Manual con la misma página de ejemplo 
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Figura 62. Creación de la tarjeta de visita realizada en Adobe Photoshop 

 

 

 

Figura 63. Creación del reverso de la tarjeta de visita realizada en Adobe Photoshop 



Creación identidad corporativa ‘Aceitunas Albadalejo’ y maqueta web. Grado Multimedia. Esther Fernández 

81 / 96 
 

 

Figura 64. Incorporación en el Manual de Identidad realizado en Adobe InDesign 

 

 

 

Figura 65. Creación del sobre corporativo realizada en Adobe Photoshop 
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Figura 66. Comprobación que el diseño del papel de carta creado se ajusta al sobre 

 

 

 

Figura 67. Incorporación en el Manual de Identidad en Adobe InDesign 
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Figura 68. Creación de uno de los carteles realizada en Adobe Photoshop 

 

 

 

Figura 69. Incorporación en el Manual de Identidad 
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Figura 70. Creación de la gorra realizada en Adoble Illustrator 

 

 

 

Figura 71. Tratamiento realizado en Adobe Photoshop 
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Figura 72. Incorporación en el Manual de Identidad en Adobe InDesign 

 

 

 

Figura 73 Creación del Manual completo realizado en Adobe InDesign 
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Figura 74. Creación del wireframe de la home en Adobe Photoshop 

 

 

 

 

Figura 75. Creación del wireframe de la página de la tienda en Adobe Photoshop 
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Figura 76. Creación del mockup de la home en Adobe Photoshop 

 

 

 

Figura 77. Creación del mockup de la página de la tienda en Adobe Photoshop 
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Figura 78. Creación de la maqueta web realizada en InVision 

 

Figura 79. Incorporación de la interactividad en la home  
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Anexo 3. Glosario 

 

Blog 

Sitio web de actualización periódica que ofrece información sobre temas de interés mediante la 

publicación de artículos que se ordenan cronológicamente de forma inversa. 

 

Canales de comunicación 

Medio por el que se transmiten las informaciones entre el emisor y el receptor de la comunicación 

humana. 

 

Contexto digital 

Conjunto integrado de herramientas y entornos digitales que anticipan, tratan y conectan las cosas para 

el consumidor y cierran la brecha entre sus pensamientos y las acciones que quiere tomar. 

 

DCU 

Diseño Centrado en el Usuario (DCU). Metodología de diseño que toma como centro las personas que 

utilizarán el producto o servicio. Consta de varias fases: análisis, diseño conceptual, diseño de 

contenidos y arquitectura de la información, diseño visual, prototipado de baja fidelidad (o wireframes), 

prototipado de alta fidelidad (o propuesta gráfica) y evaluación. 

 

Diseño gráfico 

Proceso estructurado, elaborado y dinámico que construye una concepción (creativa) para una 

necesidad comunicativa concreta.  

 

Estrategia de comunicación 

Herramienta de planificación que sistematiza de manera global, integral y coherente los objetivos 

generales, las tácticas, los mensajes, las acciones, los indicadores, los instrumentos y los plazos que 

una organización va a poner en juego para trasladar su imagen y su mensaje al exterior en un periodo 

de tiempo determinado. 

 

Experiencia de usuario 

Proceso que lleva a cabo el usuario cuando interactúa con un producto. 

 

Identidad corporativa 

Conjunto de normas y pautas que buscan regular y orientar cómo una marca se presenta públicamente. 

Homogeneiza y da coherencia a los mensajes que se emiten sobre la organización, sus productos y 

sus servicios. 

 

Interfaz de usuario 

Medio que permite la comunicación entre una persona y una máquina. 
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Logotipo 

Representación visual formada por imágenes o letras que identifica a una empresa, marca, institución 

o sociedad. 

 

Manual Identidad corporativa 

Documento que recoge las normas y pautas de la identidad definida para homogeneizar y dar 

coherencia a los mensajes que emita una empresa. 

 

Maqueta, prototipo o mockup 

Modelo, representación, demostración o simulación de una solución gráfica generada de alto detalle 

que da vida a la experiencia de usuario planificada. 

 

Marca 

Signo distintivo de una empresa cuya principal función es diferenciar en el mercado sus productos y/o 

servicios de los de sus competidores. 

 

Política social media 

Estrategia de presencia en medios y redes sociales que adopta una empresa que define cómo se 

comunica, cómo responde a las críticas o cómo y quiénes son. 

 

Público objetivo 

Mercado al cual va dirigido un determinado producto, servicio o campaña publicitaria. 

 

Usabilidad 

Medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario cuando interactúa con un producto para 

conseguir objetivos específicos con efectividad, eficiencia y satisfacción en un contexto de uso 

especificado. 

 

Tipografía 

Conjunto de caracteres alfanuméricos y signos creados sobre la base de una misma línea gráfica. La 

gama de pesos, cursivas o inclinaciones y anchos es conocida como familia. 

 

TFG 

Trabajo Final de Grado 

 

Wireframe 

Ilustración bidimensional de la interfaz de una página o una aplicación que se centra específicamente 

en la asignación de espacio y priorización del contenido, las funcionalidades disponibles, y los 

comportamientos deseados.  
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Anexo 4. Propiedad Intelectual 

A continuación, se indican los derechos de propiedad intelectual de las imágenes utilizadas para la 

realización de este TFG. 

 

 

Imágenes de creación propia 

 

 

…/.. 
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Imágenes del banco de imágenes gratuito Pixabay 

 

 

…/.. 

 

Figura 80. Imágenes de creación propia 
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Imágenes con propiedad intelectual 

 

Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentación y Medio Ambiente del Gobierno de España 

    

El Español Acolivir AgroSevilla  

 
 

 

 

 

 

  

Figura 81. Imágenes del banco de imágenes Pixabay 

Figura 82. Imágenes con propiedad intelectual  
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Anexo 6. Vita 

 

El autor de este Trabajo, Esther Fernández, es actualmente Responsable del Archivo Audiovisual de 

una empresa multinacional energética y petroquímica española, con sede social en Madrid. 

 

Su relación con el mundo multimedia surge hace 15 años cuando se incorpora al equipo Multimedia 

que la empresa había creado recientemente. En un primer momento realizó boletines electrónicos y 

elementos de cartelería para posteriormente desempeñar la coordinación de los diferentes proyectos 

que se realizaban, ejerciendo este papel durante más de 9 años. 

 

En esos momentos surge la necesidad personal de profundizar en el mundo multimedia y emprende el 

proyecto de obtener la titulación en el Grado, lo que le permite aplicar de forma inmediata todos los 

conocimientos adquiridos en el desarrollo de su trabajo. 

 

La exigencia de la compañía por asegurar que toda producción que se realizase disponía de la 

documentación legal correspondiente, le llevó a conocer el mundo de los derechos de autor. Durante 

más de 3 años tramitó la cesión de derechos de propiedad intelectual de los autores de las obras, la 

cesión de los derechos de imagen de las personas que aparecían y las licencias de las composiciones 

musicales que se incorporaban.  

 

Recientemente su trayectoria ha tomado un nuevo giro en el mundo multimedia encargándose de la 

parte final de toda producción: su archivo. Con el objetivo de garantizar su rápida localización ha creado 

una nueva organización del sistema existente creando series documentales, realizando el análisis 

documental de todo el material que llega y registrándolo correctamente, lo que permite discernir si el 

material es susceptible de utilización o no. 

 

Próxima la finalización de su trayectoria profesional tiene como objetivo no muy lejano la creación de 

una empresa relacionada con el mundo de la edificación, especialidad en la que se está preparando su 

hijo. Su plan es crear un medio de vida para sus dos hijos y ayudarles poniendo en práctica todos los 

conocimientos adquiridos. 

 

 

 


