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Abstract

El proposit d'aquest projecte és realitzar una pagina web per a la residencia d'avis I'Auca, una
empresa familiar fundada el 1998.

L'objectiu del meu treball de final de grau és la creacié d'una nova pagina web amb Wordpress
per aquest negoci familiar, per tal que els futurs clients puguin apreciar el bon ambient que hi
ha a la residéncia plasmat amb un disseny fet a mida, amb la informacié essencial per cercar

els dubtes que pugui tenir el futur client.

Inicialment el disseny i la gestidé del web estava subcontractat a una empresa que va adaptar
una plantilla odontologica a la informacié que el meu client els va facilitar. Poca dedicacio i
implicacié van fer que el web pugui ser millorat facilment. Al mateix temps treballar amb

aquesta empresa es feia farragos per fer qualsevol canvi o actualitzacid.

Aprofitant la renovacié del contracte amb I'empresa anterior, és proposa fer una nova web,
nou contracte d'allotjament i traspas de domini. El web estara adaptat i pensat pel negoci del
meu client, una web facil i intuitiva per al futur client i per al meu client: on pugui donar a
coneixer el seu negoci, sigui una web clara, directa, sense errors i ben posicionada. | per altra
banda, que sigui facilment gestionable per ell amb un accés a la pagina de configuracié de

Wordpress.

Paraules clau: TFG, treball de Fi de Grau, negoci, Wordpress, gestor de continguts,

organitzacio, TIC, gestid, website, interficies.



Abstract (English version)

The purpose of this project is to make a web page for the residence of grandparents Auca, a
family business founded in 1998.

The purpose of my end-of-degree project is the creation of a new webpage with Wordpress
for this family business, so that future customers can appreciate the good atmosphere that
exists in the residence plasmat with a tailor made design , with the essential information for
the client that the future client.

Initially, the design and management of the website was subcontracted to a company that will
adapt an odontological template to the information that my client gave them. Little dedication
and involvement goes so that the website can be easily improved. At the same time working
with this company was made aggravated to make any change or update.

Taking advantage of the renewal of the contract with the previous company, it is proposed for
a new website, bidding and transfer of domain. The website will be adapted and designed for
the business of my client, an easy and intuitive web for the future client and for my client:
where you can get to know your business, follow a clear, direct, error-free and well positioned
website. And on the other hand, make it easily manageable by him with access to the
Wordpress configuration page.

Keywords: TFG, end-of-degree work, business, Wordpress, content manager, organization, ICT,
management, web, interfaces.
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1. Introduccidé

El fet de realitzar el treball de final de grau de Multimédia és un projecte molt motivador per

tal de poder aplicar els coneixements adquirits al llarg del curs.

Pero és doblement motivador el fet que amb aquest projecte pugui ajudar a uns bons amics
de la familia que en el seu moment van acollir la meva avia quan més ho necessitava a la seva
residencia. Ara els puc tornar el gran favor realitzant una web acorde a les necessitats del

negoci.

Fa justament un any van contractar els serveis d'una gran empresa per a que els fessin la
pagina web actual, avui en dia el resultat és una web amb una plantilla d’ambit dentista amb
fotos de poca qualitat, amb un cost molt elevat i alt temps de resposta per a qualsevol canvi,

modificacié i/o problema que ha sorgit.

Per tant, I'objectiu no només és actualitzar el web per a que sigui més atractiu (millor

experiéncia de |'usuari), siné també oferir-los un allotjament i servei post-venta agil i rapid.
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2. Descripcid

Aquest treball de final de grau té com a objectiu la realitzacié d'una pagina web per a una
residéncia d'avis, L'Auca. Actualment aquesta empresa disposa d'una pagina web que es va
crear fa un any aproximadament per una reconeguda empresa de pagines web.

La voluntat d'aquest treball de Final de Grau és aconseguir crear un espai web que mostri les
instal-lacions i serveis que ofereix la residencia d'una manera clara, senzilla, elegant, seria i
moderna. Per aconseguir aquesta fita realitzaré una investigacié previa, posteriorment crearé
la pagina web i finalment realitzaré una avaluacié heuristica i test d'usuari per la comprovacié
de possibles errors i implementacié de les millores suggerides.

La investigacié prévia pretén obtenir el maxim d'informacié sobre serveis i instal-lacions de
residéncies mateix sector amb |'objectiu de trobar alguna funcionalitat a incorporar al nou
web. Un cop fet aquest estudi previ es posara en comu la informacié actual amb la nova
informacidé susceptible d'estar a la nova web per juntament amb el client comentar les
novetats.

Posteriorment a la investigacié de mercat crearé la nova pagina web de L'Auca mitjancant el
gestor de continguts WordPress. Per comencar buscaré un tema que lligui amb la tematica de
les residéncies, continguts, estructura, fotografies, etc. Caldra parlar amb el client per revisar
si 'estructura actual compleix amb el model de negoci a qui li vol fer arribar. El web sera
responsive i amb una seccié d'actes que el client pugui anar actualitzant.

En quan la versié del web estigui suficientment definida realitzaré els diferents tests d'usuari
amb una mostra de diferents generes i edats representatives i dins d'unes tasques en diferents

escenaris i dispositius per tal de fer una correcta avaluacié heuristica del web.

Amb el resultat de l'informe del test d'usuaris es realitzaran els canvis corresponents al web,
per tal de presentar la nova web de L'Auca.
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3. Objectius

3.1. Principals

Objectius clau del TFG:

. El principal objectiu d'aquest Treball de final de Grau és la creacié d'una pagina
web que substitueixi |'actual, donant un aspecte més serids, professional i
informatiu a I'usuari final.

. Triar un servidor de qualitat on allotjar la nova pagina web

. Amb |'Gs del gestor de continguts WordPress, escollir un tema adient al model de
negoci i modificar-lo acord al contingut, la tematica, el logotip i colors de
I'empresa.

o Per tal de millorar al maxim la usabilitat, la web ha de complir amb els principis
d'accessibilitat web (minim AA).

o La nova web de L'Auca ha de ser adaptativa a tots els tipus de pantalla des d'on
es visualitzi, incloses les pantalles dels SmartPhones.

. Distribuir el contingut actual fusionant-lo amb el nou d'una manera coherent,
atractiva i funcional.

o Realitzar un test d'usabilitat amb diferents usuaris provant diferents escenaris i

dispositius per poder verificar la correcta distribucié del contingut del web.

3.2. Secundaris
Objectius addicionals que enriqueixen el TFG i que poden patir variacions:

o Dotar de funcionalitats extres al web que aportin valor. Per aix0 es realitzara un

estudi de la competencia des d'on es podran treure noves idees per a millorar el

web.
o Millorar i actualitzar la interaccié amb les diferents xarxes socials.
o Optimitzar la web per un perfecte posicionament als cercadors.
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4. Marc inicial

4.1. La primera pagina web

Tim Verners-Lee va publicar la primera pagina web un dimarts 6 d'agost de 1991. La principal

finalitat era compartir informacié emmagatzemada als ordinadors del laboratori on ell

treballava.
La direccidé web és http://info.cern.ch/hypertext/ WWW/TheProject.html
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Figura 1. Primera pagina web de la historia
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4.2. Evolucié de les pagines WEB

4.2.1. Web 1.0

Des de la dltima década hem vist pagines web estatiques confeccionades basicament amb
HTML, amb marcs estatics i imatges en moviment a base de gifs. El contingut era gestionat
manualment i pagina a pagina per un webmaster.

El visitant era exclusivament un visitant del web que rebia la informacié que I'empresa volia
donar a coneixer, |'usuari disposava d'un formulari de contacte o una direccié de correu
electronic hi havia una mica de feedback amb I'empresa del web. Paral-lelament van comencar
a néixer els primers forums o perfils de conversa on els usuaris podien comentar productes i

serveis.
e
O | | &8

Webmaster Usuaris

Web estatica

Figura 2. Representaci6 grafica Web 1.0

4.2.2. Web 2.0

L'octubre del 2004 es va celebrar la primera conferéncia on va aparéixer el concepte “Web
2.0”, terme que el 1999 ja va descobrir Darcy DiNucci a la publicacié Fragmented Future.

El web 2.0 es basa en els estandards web per aconseguir que una pagina web estigui basada
en la usabilitat, accessibilitat i la eficiencia. Per a usuaris actius: blogs, xarxes socials, foros,
wikis, etiquetes (tags), webs creades per usuaris, ... aixo provoca que les empreses canviin la
seva manera d’oferir el producte a internet i conseqlientment passen a ser clients 2.0. Aquest
nou client vol que se li ofereixi més informacié i més transparent, assessorament, preus més
baixos, més rapidesa en les transaccions, rapida atencid al client, ... els clients poden valorar a
les empreses i els seusproductes on, per tant, el client té el poder.

Wabmaster \ = g
/ Wet Comunitat
el
dinamica

Usuaris actus

{blogs, foros, RRSS)

Figura 3. Representacié grafica Web 2.0
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4.2.3. Web 3.0

El creador del Web Standards Project, Jeffrey Zeldman, va descobrir per primer cop el
concepte web 3.0.

L'evolucié de la tecnologia cap a nous camps com la intel-ligencia artificial i la web semantica

han fet que neixi un nou concepte web, usant programes intel-ligents que usen dades

semantiques i bases de dades enllagades, integrades i compartides per tal de facilitar la

informacié al client i poder oferir-li més alternatives: un clar exemple es I'emmagatzematge
Sase de gades @ \

cloud.
/ Smart Apps
Web semantica
/ Diszeny responsive
ntelligénca artdicial
Web Multimadia

Figura 4. Representacié grafica Web 3.0

|

0
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4.3. Analisi de la web inicial de L'Auca

Actualment I'empresa L'Auca disposa d'una web creada per una famosa empresa amb varies
divisions de negoci, una d’elles és la creacié de webs.

El web va ser creat fa menys de dos anys i, per tant, no es veu desfasat, el problema és que es
va usar una plantilla la qual la tematica era del sector sanitari perd no de geriatrics. A mes, el

web no conté les mateixes opcions de menu per al menl en catala com en el castella.

Quan accedim al web veiem una gran capcgalera amb una foto en slide canviant, a sota hi
trobem el mend principal que queda poc visible degut a I'existéncia d'un altre menu de

dimensions més grans:

FELAUCA

ResiDENcIa PARA PERSONAS
ES B ON/EXCELENTE/ATENCION

Figura 5: Captura pagina principal del web Auca

INKTIN TARTINENTIA  TFNTRDEFSINTIATAL  CTRTSARE AL S°RACINS  TOKTMTE

Resldenc'a de anclanos Yo' lés Orental - L'Auca Resldencla d'Avls

h @ 2 8

RESINENC SERVICIOS CENTRE.CEDIA CONTACTD

Figura 6: Detall del doble meni del web antic
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Totes les pagines que formen el lloc mantenen el mateix patré:
® en tot moment el mend superior és visible
e ¢l fons no canvia
e ¢l footer és massa gran, amb molta informacié irrellevant

Eriacos ae teres
COMM S Vit Cyvivml  Redetosid 000000 Voo Onirtd  ROOON0e Mrwtsd DAC WOMC Dok
O%rta Boaidarcis cors aocieass Yalda Diantal  Aaadenas 2k ancesds Yalea O-tartal

WO Dfvil  Caihoos Yolio Onartdl  Aodng Vit Ovie

oozag -

Ly dfgryr Aepdtey

Figura 7: Footer del web antic

Si accedim amb un dispositiu mobil, podem comprovar que la web és responsive, tot i que el
segon menu es queda molt gran (veure imatge del centre) i no se li troba utilitat:

- e ¥ e 8 s e P 8 s - e ¥ ww 8 s

& mrterriateins ron & mrterriatimass ron
& esdencadrrilasce com [
SRS Cirzooiore

[
\ | d LHTHAN OF LNt 18
oy n L a
v VROT LLD 1PAMRAIC ) LEL e ()
LOTW 4 Ans - DeTeorw)

(R mwas o e |8

E Teldforos: 91 84024 4!
"

¢ ’ \ 154 84 0
C SPRM T BN I -

FESIDENCIA SAuza Mealdinela d'Avis o2

espec alst enresidenca
asistida on Walihs Oviental

Res dencla J¢ anclanos
Vallhe Criortal - L'Auca
Residenciz CAvs

IEEY SIS M NEESLE S

Figura 8: Imatges del web antic des del mobil
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5. Continguts

5.1. Home

Pagina principal podem veure en primer nivell i amb lletra petita el llenguatge del web i
centrat a la pagina el logotip de I'empresa. Posteriorment es mostra un slide inicial on es
mostren varies fotografies de la residencia: instal-lacions i personal. A un nivell inferior ens
trobem el mend principal on hi ha informacié referent a les principals activitats de I'empresa i

per poder-hi contactar.

A un nivell inferior hi ha un altre mend amb els principals serveis de la residéncia,

personalment crec que aquest menu no cal.

Al cos de la pagina ens trobem amb una breu explicacié de la residencia, les seves activitats i

ubicacié. Al footer hi trobem els diferents enllagos i tags per als buscadors.

A peu de pagina (que es repeteix a totes les altres) podem veure una llarga llista de enllagos a

altres webs.

5.2. La residéncia

En aquest apartat hi ha una explicacié més extensa de la residéncia, la seva historia, ubicacid,

funcions disponibles i un carrousel d'imatges de les instal-lacions.

5.3. Centre residencial
En aquest apartat hi ha una explicacié més extensa de la residéncia en el sentit de casa

d'acollida de persones amb alguna discapacitat que els fa impossible poder viure
independentment. Es descriuen les instal-lacions, les habitacions, els objectius i la
metodologia. També consta de dos carrousels d'imatges de les instal-lacions. un de les

instal-lacions i I'altre de les habitacions.

5.4. Centre de dia

Aqui podem coneixer les caracteristiques de la residencia per al servei de centre de dia:

nombre de places, serveis i instal-lacions a usar, per a qui va dirigit aquest servei, etc.
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5.5. Serveis

Els diferents serveis que ofereix |’Auca es mostren a I'enllag “Servicios” o “Serveis”. Alla tenim

un llistat i explicacié de cada servei que ofereix la residencia.

5.6. Contacta

En aquesta plana podem veure els diferents teléfons de contacte que disposa la residéncia,
I'email, la direccié, un mapa per localitzar la residéncia, un video de fotografies de la

residéncia i, finalment, un formulari de contacte.

6. Metodologia

Per poder realitzar el TFG d’'una manera ordenada i solida, les diferents fases del projecte han
de seguir una metodologia de desenvolupament en cascada, aquesta és basa en la teoria de
no iniciar una tasca nova fins que no s’hagi acabat |'anterior, aixi quan la tasca acaba es fa una
revisio final que determina si el projecte pot seguir avangant o s'ha de redefinir algun apartat.

En aquesta figura es pot veure el model de desenvolupament en cascada:

REQUISITS
&_' DISSENY

l\ | IMPLEMENTACIO
K.y VERIFICACIO
&, MANTENIMENT

Figura 9: desenvolupament en cascada d'un projecte
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En el cas del meu projecte, podria dividir-lo en fases i subfases:
1. Analisi de requeriments
1.1. Analisi de webs similars
1.2. Definicié del nou contingut
2. Preparacié de I'equipament
2.1. Ultima versié del Worpress instal-lada
2.2. Tema escollit
2.3. Pluggins necessaris descarregats i operatius
3. Creaci6 de la pagina web
3.1. Realitzacié de la versié Lo-Fi de la nova web de I'Auca
3.2. Realitzacié de la versié Hi-Fi de la nova web de I’Auca
3.3. Realitzacié de la versié final de la nova web de I'Auca
4. Tests d'usuaris
4.1. Definir el contingut del test i escollir la mostra que el realitzara
4.2. Realitzar el test d'usuaris
5. Modificacions finals

5.1. Amb l'analisi del test d'usuaris, realitzar les modificacions pertinents a la web final

7. Arquitectura del servei

La nova web de I’Auca ha de ser responsive, s’ha de poder visitar des de qualsevol dispositiu i
s'ha de dur a terme amb una arquitectura client-servidor. Aquesta tecnologia s’usa en tots els

sistemes de gestid de continguts i la representacié de |'arquitectura del servei és:

Com treballa un CMS?

ChAs

AZM N STICS 8 CONT NIV
"o
L
. e s ’51
. ¢ , ) ¢ Ao
LA J
Fedtnee . VErans
- Lo ok
] — e -
//
I
&
Crl- abhorad-ee

Figura 10: Arquitectura d'un CMS
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Client: qualsevol dispositiu que es pugui connectar a internet i que consumeix un servei en un
altre ordinador que esta funcionant com a servidor. Mitjangant una xarxa de telecomunicacions
es pot realitzar la comunicacié entre els ordinadors.

En el nostre cas, els clients seran els ordinadors o els dispositius des dels quals els usuaris

accediran a la nova web de I'Auca.

Servidor: equip que reparteix informacié o dades altres equips. En el nostre cas, el nostre

servidor oferira als clients i visitants la web de I'Auca.

Nom servidor CDmon

Any de fundacié 2002

Fundador Jaume i Marc Palau

Video de la seva historia https://www.youtube.com/watch?

v=8 D8nvzXKLs&feature=youtu.be

Tipus de servidor servidor compartit
Versié del servidor Linux Kernel 2.10
PHP versid 5.6

MySql versié 4.4

Taula 1: Dades del servidor usat

Panell de control de I'empresa on hem comprat |'allotjament:

—— - . “
_" A (] - «
Cvvn i fisay % 2 . = 2

e fezem

@ # 0 & 3
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[P roe oy
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*§ 9 >

Figura 11: panell d’administracié de CDmon
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https://www.youtube.com/watch?v=8_D8nvzXKLs&feature=youtu.be

7.1. Allotjament web

El meu client tenia allotjada la web amb la mateixa empresa que li va dissenyar: Paginas
Amarillas. Aprofitant que s'havia de renovar el contracte vam fer un canvi de proveidor, per
aixo es van revisar totes les opcions existents al mercat contant que en un principi el meu
client no s'hauria de preocupar d'aquesta gestidé ja que el manteniment corre al meu carrec,
les premisses basiques que es necessitaven soén:

- panell d'usuari facil i intuitiu

- a part d 'allotjament que ofereixin altres serveis complementaris: domini, correu, etc.

- empresa de nivell nacional

- suport 24h i 365 dies amb idioma en espanyol entendible

- empresa amb experiéncia en el sector

- recomanacions d'amics i companys de feina que tinguin allotjament amb ells

- preus competitius

Després de realitzar totes les comprovacions anteriors, em vaig decidir per |'empresa CDMON

C(|']1”1 Lo wrinvae DAy w0 AT WY o n

Nuestros hostngs v sarvidores

w4 Corren il Hestng web wn Yirwal U 11 servidores

~Rn Mal AanSep- Servider adm i mdo Seveh ced catos

ii ii Ii iiiiiii"iillrs del panell de CDMon |

Figura 12: pagina principal de CDMon

27



Aquests sén els diferents tipus d'allotjament que ofereixen, pel tipus de negoci del meu client,

amb el Pla Junior és suficient.

CCII\Y)I’I Cnoress o Covtacnd 207 0547 1577 Sowe - n

N HOSTING

e Cyante vl Covpnacs Faicecelon Rt ) Mgt

Alotjamren: wab per a WordPrasg, Joom'a, Pres:a€hod i relts més CMS

_. Pl Juricr = PlaSenior = Pla Master m PlaPreserver
.« 200 108 v 10CS - X
- Mo - acs .« Ps G : - 400
o 1 oomgien « ¥ onpin o S ponpies o 100 sopied
-« TV Un « M « Maum - TN
\ I S 0 7Y % ‘ n B - n B -
500 €'mee 1,00 €/mee 27,00 €/mas 5000 EAvoe

Figura 13: diferents plans d'allotjament de CDMon

A l'annex 12 es pot veure el tutorial pas a pas de com contractar |'allotjament web amb
CDMON.
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7.2. Domini

El domini també estava registrat a Paginas Amarillas, i per canviar-lo s'han de complir una série
de requisits. El més important i prioritari era aconseguir el AUTH CODE del domini a Paginas
Amarillas. Van tardar quasi una setmana en facilitar-lo. Amb aquest codi teniem molt poc
temps de reaccié per fer el canvi, per aixdo vaig demanar a CDMON el canvi de domini
mitjancant el formulari on-line del seu site. El procés dura una setmana entre que es fan totes
les comprovacions, requeriments i accions, en el panell de CDMON pots anar seguint els

passos en els quals es troba el procés en cada moment, pero no va haver cap problema.

Com a administradora del web prenc les decisions de quin producte i a on s'ha de contractar
pero al final qui ha d'acabar contractant el producte ha de ser el meu client, és per aixo que
CDMON és perfecte ja que permet col-locar el producte o servei al Carret de la compra,
perque posteriorment el meu client només hagi d'emplenar les dades necessaries i fer el

pagament.

ft Dumsnwi pllsctess © Moens B [ e

Gestié dal domrin reskenciacavislaucacom

o i Al doomion

lafarracid

Lamey POOTANOA  BRUCH S 1 Ao
Dty S0 owmacix SN0 e Code wweren 4
Vi tny LA

Niotjarent bacic Meophh incbe

IND OB BCIVN o VI00MD Po0Gu 10 18 MOROGMMINT 256001 ) SQUBH CHWN. ADCION & @ JHETe OO v SR0ANWE

Redrecciors | conguzcions DNE

Condours DNS Torir wOET N Flarea declooury R e ]
N renioms vk Camiana srdoe i, D

Cpeadions

s Conscoun vt Serwn s
We v o srdum Bervnar vy b v e e bt
Ceoatd
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https://ticket.cdmon.com/es/support/solutions/articles/7000005978-requisitos-para-transferir-un-dominio-gen%C3%A9rico-gtld-?_ga=2.257785483.1298677141.1509462696-1244339834.1508743187

8. Plataforma de desenvolupament

Informacié referent al software i hardware amb el qual s’ha fet la web de I'Auca:

Sistema operatiu macOS Capitan versié 10.12.6
WordPress versié 4.9.1

Google Chrome versié 62.0.3202.62
TextWrangler versié 5.5.2

Adobe Acrobat PRO versi¢ 10.1.16

Adobe PhotoShop CC versi6 2017.0.1

Adobe lllustrator CC versié 2017.0.2

PHP versid 5.6

MySql versié 5.2.4

FileZzilla versié 3.27.1

Taula 2: Dades del software usat

Equip macOS Capitan versié 10.12.6
Processador 3,3 GHz Inter Core i5

Memoria 24 Gb MHz DDR3

Grafics AMD Radeon R9 2048 MB

Ratoli Magic Mouse (Apple)

SmartPhone iPhone 6S Plus (Apple) versié 11.0.3
Tauleta iPad Air 2 (Apple)

Taula 3: Dades del hardware usat
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9. Planificacidé

Les dates clau del Treball de Final de Grau sén les seguents:

Inici

Tasca

Final

20 setembre
30 octubre

2 novembre

Entrega primera versié de la Memoria del TFG
Entrega segona versi6 de la Memoria del TFG

Entrega tercera versié de la Memoria del TFG

2 octubre
1 novembre

3 desembre

Lliurament del projecte final acabat 15 gener
Taula 4: Dates clau
Les principals tasques a elaborar les dates d'inici i entrega sén:
Inici Tasca Final
15 setembre Estudi de webs que ofereixen serveis similars i 26 octubre
les funcionalitats de que disposen
20 setembre Estudi de webs d'allotjament web, 26 octubre

20 setembre

10 octubre

1 novembre

2 novembre

8 novembre

10 novembre

14 novembre

20 novembre

funcionalitats i preus dels que disposen

Revisié de la web actual i posada en comu del
contingut que s’ha de traslladar a la nova web

Contractar allotjament, instal-lar WordPress,
escollir tema i instal-lar-lo

Reunié amb el client per ordenar i decidir el
contingut

Primera versié de la nova web de I'Auca:
plugins instal-lats, contingut incorporat, menus
definits.

Segona versid web: Pagina web acabada amb
el contingut estructurat, plugins en
funcionament, canvi de tema

Contractar el domini i realitzar el traspas del
domini anterior

Inici del test d'usuaris. Es realitzaran tests
d’usuaris amb una mostra de participants que
provaran la usabilitat i verificaran el contingut i
la distribucié de la nova web

Elaboracié del informe del test d'usabilitat
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24 octubre

1 novembre

5 novembre

10 novembre

14 novembre

20 novembre
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Inici Tasca Final

20 desembre Valoracié de les propostes extretes de 30 desembre
I'informe test d'usabilitat juntament amb el
client i realitzaci6 dels canvis pertinents

5 desembre Pagina web finalitzada amb totes les 2 gener
modificacions que provenen del test d'usuaris

5 gener Realitzar video del TFG + presentacié 7 gener
13 gener Realitzacié del document Autoinforme 13 gener
14 gener Ultimar detalls de la memoria, projectes 15 gener

finalitzats i preparats per a |'entrega

Taula 5: principals tasques a elaborar

Diagrama de Gantt amb les tasques:
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Figura 15: diagrama de Gantt
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10. Procés de treball

El projecte final de grau es basa en quatre fases que s’estructuren de la seglient manera:

Definicié del projecte:
Primera fase on es defineixen els objectius, I'abast del projecte i una primera

planificacié de les dates clau i fites a aconseguir.

Analisi de continguts:
En aquesta fase es fa una cerca d'informacié de les diferents webs que ofereixen els
mateixos serveis que |’Auca per la zona del Vallés i de Barcelona. Es revisa el contingut
del web actual per definir el contingut que anira a la nova web i es posa en comu tota

la informacié per plasmar-la a la nova web.

Disseny del prototip de la pagina web:
En aquesta fase ja tenim el contingut definit i el tema de WordPress escollit, per tant

aquesta tercera fase és la de desenvolupament de la pagina web.

Test d'usabilitat:
Per tal de cercar factors a millorar es fara un test d’usabilitat a un grup reduit d'usuaris,
per determinar qué és el que cal millorar del web a nivell d'usabilitat, informacid,

disseny, etc.
Confeccié de la web final:

Amb els resultats del test d'usabilitat i |'avaluacid heuristica, s'han de fer les

modificacions que pertoqui al prototip per poder-ho aplicar a la web final de |'Auca.
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11. Apis i plugins utilitzats

Relacié d'APIs i plugins que s’han usat per elaborar la nova web de I"Auca:

RESIDENCIA PARA PER SONAS
MAYORES CON EXCELENTE/ATENCION

Rewdioiii oo dnihinie Abie Zeartal UNia Raddlesls Sarti

* in 3 a8

Figura 17: pagina principal de L'Auca

Residencia de ancianos Vallés Oriental - L'Auca Residéncia d'Avis

t W 2 8

RESICENCIA ~ SERVICIOS ~ CENTRODEDIA  CONTACTO

Figura 18: detall del doble mend de la pagina principal
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Nom Autor Versié6  Funcionalitat Perqué I'he triat  Icona

Page Site 1.11.0  Creador de pagines web  Aquest plugin em
builder | Origin adaptables amb funcions  permet crear
de arrastrar i moure. pagines més
Simplifica la construccié  rapidament
del web
Gl ST D SR L PR ISR | N[ PR W

1 Fermularie de contacto
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Figura 19: formulari contacta actual

Taula 6: APIs i plugins

12. Diagrames UML

35



Mapa de navegacié de la nova web de I'Auca:

kesidencia

La rasidencia ——> Fesidéncia de dia
~
T Servels

= Quisom ————== Paginade qui som

Home —

= Contacta ———— Paginade contacia

facebook
Xarxes <ocials =

3 Instagram

Figura 16: Diagrama UML
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13. Prototips

13.1. Versid actual

Pagina principal de l'auca, a la captura de pantalla seglient es pot apreciar a sota de la
fotografia un menu i justament sota del eslogan “Residéncia de ancianos Vallés Oriental -
L'Auca Residencia d'Avis” un altre ment amb grans icones. Aquest doble menu de la pagina
principal fa que |'usuari no sapiga si hi ha informacié diferent als dos enllacos. Es un error greu

d'usabilitat.
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El formulari de contacte, com es pot apreciar en aquesta captura és massa extens, demana
masses dades que per un primer contacte no sén necessaries. Actualment les dades sén molt
valuoses i la gent ho sap, quan donem tantes dades esperem molt de |'empresa que les rebra,
en aquest cas només estem sol-licitant informacié general i per tant la gent no vol donar tantes
dades.
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13.2. Versio Lo-Fi

Com he especificat al punt 8 [8. Continguts], la tasca inicial és una cerca d'informacié d'altres
webs que ofereixen serveis similars dins de la mateixa zona geografica. Aquesta cerca |'he

realitzat amb el cercador Google.

Després de buscar informacié de la competéncia I'he posat en comd amb el client i es plasma

en el seguent wireframe:

Logo

( IAcnu principa

Loreryiosum Leram ipsum Lorem psum Lorem ipsum Lorerm iasum
Lotes viosumm Lerzmipsum Lorem psum Lorenipsum Loer riosum
Lorery 125Um

EX6

N NS

Figura 20: wireframe de la nova web

La pagina principal, home a partir d’ara, té un menu superior amb el logotip de I'empresa a la
part esquerra i les diferents opcions del meni a la part dreta, Sota hi ha un slide amb

fotografies de I'Auca.

Amb la home definida, mantenint I'estil i el disseny he realitzat els wireframes de les altres

pagines del web.
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13.2. Versio Hi-Fi

Aquesta versid és un primer esbds sobre quina és la linia a seguir tenint com a estructura base

els wireframes dissenyats préviament (veure punt 13.1. versié Lo-Fi).

L'usuari ha de trobar-se a gust al web, trobar tota la informacié que busca en un moment, que

sigui clara i concisa.

En aquest punt del treball m’he donat compte que la plantilla triada en primer moment

(Sydney) no resolia totes les necessitats del negoci del meu client:

- per la quantitat i tipus d'informacié, el web requereix esquematitzar-la de manera clara,
concisa, ordenada i molt visual. Amb la nova plantilla s'ha aconseguit.

- la pagina principal no donava la opcié de col-locar més apartats que no fossin entrades de
blog. La web del meu client no té blog.

- en general, era una plantilla molt senzilla sense opcions de millora

Per aixo que de moment he instal-lat la versié gratuita del tema Parallax one. Si al meu client li
agrada i ho veu necessari i convenient comprarem la versié de pagament que ofereix algunes

funcionalitats més.

Aquest tema gratuit me’l he descarregat d'internet d’una pagina on recomanaven plantilles, i

I'he pujat mitjancant un fitxer ZIP a |'apartat Apariencia > temas de Wordrpress:

& Residencia fuwss O 1 4+ et Segaidsd & Perarmence U

Esoritorio Temas o ANeic oD O ey insld
Jatpaek

« Madlea nuLrICE
Pégras
Cemantarinn

I
e' - . qye
O Simae, Reliable and Swesome.

Cortaato RN RAFSMRES - O S N R
Erpleman
Teceki morinks

¢ Climnix

Actives Paralax One

& Projects

M Apurimncie

Figura 21: Tema Wordpress instal-lat
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https://themeisle.com/plugins/parallax-one-plus/

En la seglient captura es poden veure les diferents pagines creades:

Paginas sk mev

Todes (A)  Puaicadas 15 | Padsam (8]

Acticres en bols ¥ Ap cer
Thue

Centro de dla
Cemtro reswdenoss
wumiscty

Le " dancin

Quidnns somos

udes lus 'uchys s FiIk-ar

=

AT

reudlmes

redluces

mlwcs

rasiluics

il

Eorviclos

redlmes

Figura 22: pagines creades a Wordpress

Detall de la composicié de la pagina ‘Centro de dia":
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Figura 27: pagina principal del web
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Figura 23: detall d'una pagina de Wordpress
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Detall de la composicié per blocs de la pagina “Contacta”:
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Figura 24: pagina per blocs a Wordpress

La pagina queda aixi:

"
3
"

S LAUCA rassmcny o

CONTACTA

[scribenas

Wty (b ier duda postt €0 LOr e tE Con mot TES. E3aTeS ereaviadon g ryudertt

u Q =

Telefones Odnde exvtanca? Ima
9IB024 &5 Calke umel 28
° 08520 LES PRANCUESES DEL VALLES (Cord
93 840064 10 & Avil - Barcslona)

Figura 28: pagina princiPaI del web - part 1
i ¢

Carreters &e Cirowves, 104)

Figura 25: pagina de contacta
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El mend que distribueix totes les pagines:
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Figura 26: mend de totes les pagines

43



La pagina principal del web és:

mt‘!’(‘_ LARCAXE R - ZUOCI IO {OrTAlTe

La teva residéncia al Vallés

Nuestroes wervicies

my ‘:’l al
J ] \ o
SIVCOMIKO 3300 85 OVIIMENG P —
A - o~~~
& 0 (")
Sebu v “usie e Srahwazarn sarisl 19,202 20030001

Nuestra historia

[ Zor e s Caivia W4 i
R0 L e ds M EXuw
R Mecaa]
QU Wt fhare |, 3]

La pagina principal és un
resum dels apartats més
importants del web:

A l'esquerra de tot hi ha el logo de la residéncia, a la dreta el mend principal. Tot seguit ens
trobem amb una foto amb un efecte Parallax i el titol de la pagina.

Sota, hi ha I'apartat dels nostres serveis. | seguit hi ha la historia de la residéncia.

Finalment hi ha les dades de contacte.

Al annex 11 es pot trobar tot el codi font del web.
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13.3. Versié final

La versié final de la nova web té com a principal objectiu mostrar al client com quedara el seu

web als seus visitants i clients.

LAGLILAHC A U RS 0W0S JOUNIAL LS

E LAUCA

Tu residencia en el Vallés

Nuestros servicios
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L= Y I
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TR i “rrar 2 dr paralega

j l’al '\\:/

Sardr ode fidorerania Imaradan saca
y aa ' Terap o coupechmd

Figura 32: pagina ‘Centro de dia’
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Nuestra historia
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Figura 29: pagina principal del web - part 2

Pagina de “Quiénes somos”
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Figura 30: pagina ‘Quienes somos’
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Figura 37: menu del web en versié mobil
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Figura 39: pagina ‘Centre residencial’ en versié mobil
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Figura 38: pagina ‘Centre residencial’ en versié mobil
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Figura 40: pagina ‘Centre residencial’ en versié mobil
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Figura 41: pagina ‘Centre residencial’ en versié mobil
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Figura 43: pagina ‘Centre de dia’ en versié mobil
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Figura 42: pagina ‘Centre de dia’ en versié mobil
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Figura 47: pagina 'Qui som’ en versié mobil Figura 48: pagina ‘Contacta’ en versié mobil
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Pagina de ‘Centre residencial’:
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13.4. Versid final mobil
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Figura 33: pagina principal del web en versié mobil
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Figura 35: pagina

Figura 51: usuaris a Wordpress
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14. Guions

El treball va estar plantejat principalment per canviar la web totalment, que no tingues res a
veure amb la inicial. Aquesta era la premissa del meu client i la que m’'ha anat guiant en tot
moment. Per aixo ha sigut molt important triar una plantilla adequada al tipus d’activitat de
I'empresa del meu client, amb fotografies que s’hi escaiguin (si son reals molt millor), disseny
acurat i el text clar i concis per ajudar a 'usuari final a trobar el que busca i poder prendre una

decisio.

53



54



15. Perfils d'usuari

L'Auca, pel tipus de negoci que té no disposa ni necessita tenir al web una zona d’usuaris

registrats, aixi doncs els perfils dels usuaris que poden visitar el web sén:

Perfil visitant
Aquest accés permet consultar qualsevol contingut de la pagina que estigui publicat,
no cal tenir unes credencials especials, simplement es pot fer accedint al web per la
seva pagina oficial. Aquest usuari no té cap privilegi ni accés a la gestié dels continguts

ni amb 'administracié de la pagina de WordPress del web.
Aquest perfil és el de qualsevol visitant de la pagina web.

Perfil editor
Aquest perfil té accés a tot el contingut de la pagina web. Pot modificar i/o eliminar el
contingut, canviar fotografies, modificar els atributs del seu usuari. Tanmateix aquest
usuari no pot canviar els temes, ni crear nous usuaris, ni instal-lar pluggins, ni crear

menus, ni crear noves pagines.
Aquest perfil és el que té el meu client, com a propietari del negoci.

Perfil administrador
Aquest usuari té accés a tot el contingut del web, i també pot fer qualsevol modificacié
a la seva estructura (crear i editar pagines, crear i editar els mendus, crear i editar
usuaris, instal-lar, activar o desactivar pluggins, canviar el tema del web, pot fer

qualsevol accié que permeti WordPress.

Aquest perfil és el meu, com a creadora de la pagina web.
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16. Usabilitat / UX

Per comprovar els problemes d’usabilitat que puguin tenir els usuaris s'aplicaran al web les 10

regles heuristiques que Jackob Nielsen va crear:

e Visibilitat de |'estat del sistema: retro alimentar a I'usuari durant tota la visita al web

e Relacié entre el sistema i el mén real: el web ha de seguir les convencions del mén real

e Control i llibertat de l'usuari: els usuaris han de poder moure's per tot el web sense
complicacions

e Consistencia: el web ha de seguir les convencions logiques establertes

e  Prevencié d'errors: dissenyar el web tenint en compte la prevencié de possibles errors

® Reconeixement abans de record: dissenyar clarament tots els processos que es puguin
seguir al web

e  Flexibilitat i eficiéncia: si és possible, dissenyar acceleradors

e  Estética i disseny minimalista: posar només el contingut necessari i rellevant

e Ajuda als usuaris: diagnosticar, arreglar i recuperar-se dels errors

e Ajudai documentacio: seccié d'ajuda i FAQs
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17. Seguretat

La seguretat de qualsevol web és molt important per no patir atacs informatics, també que
només existeixin els perfils d'usuaris necessaris per administrar el web, en el nostre cas el web
només disposa de dos perfils d’usuari: el administrador i |I'editor. El primer és el creador de la
pagina web; el segon és el propietari del negoci que necessita actualitzar contingut. Cap altra

persona té accés a modificar res del web, ja que els altres usuaris son visitants del web.

Per assegurar la integritat de la pagina web, he instal-lat el pluggin iThemes Security:

iThemes Security In3ta ar ahore
(anteriormente Better WP
Security)

Mas dold las

iThemras Sacurity e& el plugir de
sagur dad WorcPrass 1%

Ao iThenwes

13 RZB) Uitime actuallzaclén: Hace 1 mes

BOOD.ONO+ moslar aezione: v Campalible con Lo versian de WordProsss

activas

Figura 52: pluggin de seguretat

Les caracteristiques del pluggin sén:

®  Permet banejar usuaris

® Integra copies de seguretat

e  Obliga al usuari a usar contrasenyes segures i fortes

e Actualitza les claus que usa WordPress per a millorar la seguretat del web
e  Xarxa de proteccié contra forca bruta

® Restringeix I'accés a usuaris que busquen pagines per explotar
En quan a la instal-lacié del Wordpress, s'ha d'anar actualitzant amb les noves versions que van

sorgint i estar pendent de les comunicacions i notificacions que ens apareixen al panell de

control del gestor de continguts.
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18. Tests

18.1. Perfils d’usuaris que realitzaran el test

L'Auca és una residéncia d’avis amb persones amb dependencia, els seus clients son persones
de mitjana edat que busquen una llar per a que cuidin el seu familiar. Per tant, definim un rang

d’edats de 55 a 70 anys.

El segon criteri de valoracié és la zona geografica dels clients. Quan es busca una residencia
pel familiar el que es vol és que estigui el més aprop possible per poder-lo anar a veure i estar

amb el familiar el més possible.

Per tant, per la realitzacié del test d'usuaris sera presencial, triaré 10 persones de diferents
sexes i diferents edats on els explicaré que han de fer i que han d’avaluar, tot seguit realitzaran
el test des de diversos dispositius (ordinador i tableta). L'enquestador, que seré jo, estaré alla

en tot moment per verificar que tot funciona correctament i que al test no hi ha cap dubte.
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18.2. Model del test d'usuaris

Recreacié d'escenaris
A continuacié es mostra el model del test que realitzaran els usuari:

Escenari 1
Tens la teva mare malalta d’Alzeimer, viu sola a Granollers, encara no esta molt greu pero saps
que aquesta malaltia en qualsevol moment empitjora i ja no podra viure sola.

Viu de lloguer i la pensié no li arriba per pagar la residéncia.

Tasca 1: accedeix al web, mira si la residéncia té acords amb la Generalitat per saber si la teva

mare pot optar a la llei de la dependéncia.

Escenari 2

El teu pare esta molt vell i fluix, s'acaba de quedar viudo, pot viure sol pero el millor és que

estigui acompanyat i amb algd que li controli la medicacié i la dieta.

Tasca 2: accedeix al web, vols saber si tenen cuina propia perqué el teu pare estiqui ben atés.

Escenari 3

Tens un familiar a una residéncia al centre de Barcelona, es un pis petit i fosc. Vols canviar-la a

una residéncia que tingui terrasses.

Tasca 3: accedeix al web, mira si la residéncia té terrassa, quantes?

Escenari 4

Vius a les Franqueses del Vallés i necessites una residéncia d'avis aprop de casa.

Tasca 4: accedeix al web, i busca al mapa interactiu que hi ha al web a on esta exactament la

residéncia I'Auca.
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Perfils d'usuaris

Jordi Martinez
Quimic

58 anys

Anna Font
Jubilada
65 anys

Xavier Fernadndez
Contable
56 anys

Tresa Bobé

Administrativa

63 anys
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Valoracié qualitativa

Valora del 1 al 10 la dificultat en realitzar les 5 tasques sol-licitades:

Marca amb una x la opcié que creguis oportuna sent 1 la més facil i 10 la més dificil

Puntuacié 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tasca 1

Tasca 2

Tasca 3

Tasca 4

Valora del 1 al 10, segons el teu criteri, el contingut del web:

Marca amb una x la opcié que creguis oportuna sent 1 la més facil i 10 la més dificil

Puntuacio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Home

La
residencia

Residencia
de dia

Serveis
Qui som
Contacta

Menu

Valora del 1 al 10, segons el teu criteri, el conjunt de la pagina web:

Marca amb una x la opcié que creguis oportuna sent 1 la més atractiva i 10 la menys.

Puntuacio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Global

Vols fer algun comentari? canviaries alguna cosa? hi ha algo que posaries o treuries?
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17.3. Resultats del test d'usuaris

Total de persones que han realitzat el test: 4

Total d'homes: 2
Total de dones: 1

Amb edat de 55 a 60: 2
Amb edat de 61 a 70: 2

Realitzat des d'un ordinador: 2

Realitzat des d'una tauleta: 1

Realitzat des d'un SmartPhone: 1
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Pregunta 1. Valora del 1 al 10 la dificultat en realitzar les 5 tasques sol-licitades. Resultats:

Tasca 1 1 2 1

Tasca 2 1 3

Tasca 3 2 1 1
Tasca 4 3 1

Nota mitja 2 3 2 1

Pregunta 2. Valora del 1 al 10, segons el teu criteri, el contingut del web. Resultats obtinguts:

Home 1 3

La 2 2

residencia

Residencia 1 2 1
de dia

Serveis 1 3

Qui som 3 1

Contacta 3 1

Menu 2 2

Nota mitja

Global

Nota mitja 2 sobre 10 (excel-lent)
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Pregunta 4. Vols fer algun comentari? canviaries alguna cosa? hi ha algo que posaries o
treuries?

Resultats obtinguts:

Comentaris
Usuari 1 La residencia i Centro residencial, repetitiu i no aporta
Usuari 2 Posaria més fotos reals a la residéncia
Usuari 3 Afegiria més fotos de la residéncia
Usuari 4 El logotip de la generalitat hauria de linkar a la web corresponent
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17.4. Valoracié dels resultats del test d'usuaris

Estic molt contenta amb els resultats del test d'usuaris, han constatat el que ja sabia i que esta
a les tasques a realitzar quan més aviat millor, també he descobert altres aspectes que

ajudaran a donar un millor servei / informacié a I'usuari.

En fer el test d'usuaris he pogut comprovar que la foto galeria, que és un aspecte de millora
imminent del web cal fer-lo urgent perqué és un aspecte que els usuaris valoren molt, i més si

es tracta d'una ubicacid on hi residira un familiar.

Per altra banda, he descobert que als usuaris els agradaria que el logotip de la Generalitat
enllaces amb la web on informa de la llei de I'ajut a la dependencia. Tot i que els he aclarat
que si porten el seu familiar a la residencia aquesta s'ocupa de tots els tramits i documentacié

necessaris.

Al fer el test un usuari em va fer evident que a les pagines La residencia i Centre residencial
quasi i havia la mateixa informacié i es prestava a confusid, ja que la informacié és molt similar.
Després de comentar-ho amb el meu client, vam decidir treure la pagina La residencia, amb el
pretext que quan es fagi la fotogaleria ja es parlara dels apartats que no apareixen a Centre

residencial juntament amb la fotogaleria.
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17.5. Modificacions realitzades a partir dels test d'usuaris

S'ha modificat el menq, ja que s'ha fusionat-eliminat una una pagina. Ara el mend queda aixi:

ﬂ L'AU(‘A RO RESDEROA QUIESIS 50005 CONTACTA

CENTRS OF 04
S8 Q0.

Figura 53: nou menu del test d'usuaris

Per la resta, la web no ha patit variacions.
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19. Versions de la pagina web

El web, de moment, ha tingut 3 versions:

La primera, la que va fer I'empresa Paginas amarillas, i que durant un any ha tingut aquest
aspecte. Es pot veure un detall més extens a |'apartat 13.1. Versié Lo-Fi d’aquesta mateixa

memoria.

La segona, la primera versié que vaig fer al iniciar aquest projecte, una web amb una plantilla
gratuita de Wordpress molt basic. El primordial era definir els continguts i les seccions,

depurar les descripcions i mostrar al client una primera versié del web que seria.

La tercera i actual, utilitza una nova plantilla més professional, amb la opcié de comprar la
versié professional (a valorar pel client i que, de moment, no és una opcié donat el tipus de
negoci que desenvolupa) i que permet canviar |'ordre de la pagina inicial i afegir algun que

altre modul de fotos (slide).
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20. Requisits de la instal-lacié / implementacié

Avui en dia els hostings tenen la opcié d'instal-lar al domini contractat el Wordpress, aixi ens
estalviem fer tota la instal-lacié en local per posteriorment haver de fer la migracié al servidor
(amb tots els problemes que aixo suposa pel tema de les urls). Per tant, en el meu cas he
instal-lat el WordPress al meu allotjament web i per treballar amb aquest necessitem el

seguent software:

1. Un espai en un servidor web amb un domini que hi poguem accedir, en el meu cas he
triat I'empresa catalana CDmon, que estan ubicats a Premia de Mar i que son la tercera
empresa informatica d’allotjaments web a nivell estatal.

2. Un client FTP per pujar i baixar els fitxers de configuracié del nostre web dins del
servidor. Personalment com que séc usuaria de Mac he triat Cyberduck.

3. Un editor de textos, en el meu cas he triat TextWrangler que ja el tenia instal-lat
d’alguna altra assignatura del grau.

4. Un o més navegadors web per accedir a la url de I’Auca, en primera opcié uso Google

Chrome per les grans funcionalitats que disposa, sino també Firefox.

Amb aquest software i amb el Wordrpress que ha instal-lat el gestor de CDmon podem

comengar a configurar el site.
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LI 4

21. Instruccions d’instal-lacié

Un cop tenim l'allotjament web contractat, al panell de control tenim la opcié ‘Aplicacions’

que ens permet instal-lar totes les existents al mercat:

Agl cadons

| 8 m» ® & & H

ol e ovhia otdbe Joe e potel ha Muuds raalhe o gliecincs

beda Jexauia Ao adel e
PGS I I

Figura 54: aplicacions que podem instal-lar des de CDMon

Si entrem dins ens mostra la versié de WordPress que instal-lara, ens deixa triar si posem la

instal-lacié a l'arrel del servidor o fer una carpeta especifica (jo he triat la primera opcid) i,
finalment, hi ha el boté ‘Iniciar la instal-lacid’.

cdmon
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Ingta kacio 0o Wordpreee /.31
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Figura 55: instal-lacié de Wodrpress des de CDMon
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Al finalitzar, ens mostrara una pagina amb les credencials per accedir al nostre lloc web i
comengar a configurar-lo. Automaticament ell ha creat la base de dades i les credencials

d'accés a la base de dades.
Per poder descarregar i pujar arxius al web hem de configurar el servidor FTP de CyberDuck.
Alla li hem de donar la IP del web, que fara de servidor, i les credencials que el nostre

allotiament web ens ha facilitat.

Amb el Google Chrome accedim a |'adreca http://residenciadavislauca.com/wp-admin per

comencgar a treballar amb WordPress.
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22. Instruccions d’us

El nou web de I’Auca esta pensat perqué sigui una web més humana, amb una plantilla que
s'hi escaigui més, millor disseny, amb el contingut més ben disposat al web. | tot aixo dins d'un
entorn amigable, amb menus i dissenys facils. Per aixo he triat Wordpress, perque tot i tenir

moltes opcions el seu entorn és facil i agradable per als usuaris.

Per tant, ens validem amb les credencials facilitades:

Figura 56: accés a Wodrpress

La pantalla principal de Worpdress s’anomena escriptori i és on podem modificar qualsevol

aspecte del nostre web.
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Figura 57: escriptori de Wordpress
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El primer que hem de fer és crear totes les pagines del nostre web:
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Figura 58: pagines del web
Posteriorment podem crear el mend principal del web de I'Auca:
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Figura 59: creacié del menu principal
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23. Bugs

Fins a dia d’avui, no s'ha detectat cap bug.
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24. Projeccié a futur

El web a dia d'avui és pot projectar ja com quedara en el futur: un web clar i transparent, on
predomina el color blanc que recorda a la sanitat. L'altre color predominant és el violeta (el
color del logotip, amb referencia hexadecimal #9A3F7F). L'altre color blau cian que hi ha als
titols del web és el color complementari que el web Adobe color aconsella basant-se amb el

color principal, el violeta. Aixi doncs la cromatica del web queda aixi:

Per al meu client, el web és una manera de donar-se a coneixer a nous clients perd no el canal
principal, ja que sol ser el boca a boca de la gent de la zona, recomanacions dels hospitals
propers, etc. Aixdo no significa que no wvulgui un web professional, per aixo i faré el
manteniment i actualitzacié del contingut de manera que sempre que hi hagi alguna millora a

aplicar, ja sigui una actualitzacié de software, com del tema, com de les imatges, etc.

Per altra banda, les properes millores sén:
- incorporar |'idioma en catala al web
- crear una fotogaleria amb fotografies reals i ben fetes de la residencia I'Auca
- crear una pagina amb tots els events que ara mateix estan pujant a Facebook per tal de
tenir un repositori de totes les activitats que realitza la residéncia i, també per donar-les a

conéixer als visitants del web (i unificar informacié en una sola ubicacid).
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25. Pressupost

Aquest és el cost derivat de I'estudi previ, I'analisi de contingut i de la creacié de la nova

pagina web:

Figura 61: pagina principal de la Residencia Llinars del Vallés

Tasca Hores Preu/hora Total

Analisi del web antic 12 12 € 144 €
Analisi de les webs de la competéncia 3 12 € 36 €
Definicid i reestructuracié dels continguts 15 9€ 135 €
Posada en comu amb el client de la informacié 4 9€ 36 €
Tria, comparacid i contractacié de I'allotjament web 6 15€ 90 €
Instal-lacié i configuracié de WP (inclou Tema) 2 15 € 30€
Elaboracié de la versié Lo-Fi del web 16 15 € 240 €
Elaboracié de la versié Hi-Fi del web 20 15 € 300 €
Elaboracié de la versié final del web 30 15€ 450 €
Elaboracié del test d'usuaris 14 12 € 168 €
Elaboracié de la versié definitiva del web 10 15 € 150 €
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Tasca Hores Preu/hora Total

Total 1779 €

Taula 7: detall del pressupost

Altres costos (pagament anual i indefinit) per a poder tenir la pagina web accessible:

Concepte Preu

Allotjament web a CDmon (Plan Junior) 72 €
Domini a CDmon 12 €
Total 84 €

Taula 8: detall de les contractacions web

Per tant el cost total del projecte és:

Concepte Preu

Creacié pagina web 1779 €
Allotjament i domini a CDmon 84 €
Total 1863 €

Taula 9: total del pressupost

26. Analisi de mercat

Degut al ritme de vida actual basat en el poc temps del que disposem, i que la gent gran viu

molts més anys gracies a la millora de la sanitat, el nivell de vida i avencos tecnologics. Ens

trobem que les residéncies sén una gran solucié a milers de families per acollir als seus

familiars. Per aixd podem trobar residéncies de tots tipus, a continuacié en veiem unes

quantes:

Residéncia Palau (www.residenciapalau.com)

Aquesta residéncia familiar porta 20 anys oferint els seus serveis a Les Franqueses del Vallés, la

seva casa esta ubicada en un entorn privilegiat. Disposa de menys places que I'’Auca. Degut a

la seva ubicacid és la nostra competéncia directa.
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Residencia TR e | B

Residencia geriatrica a
Les Franqueses  del
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Can Monich (http://

www.canmonich.com/)

Resldéncla geridtrica Palau:

CURTARI VLS CHNTRE 0N O

Razkancle

1N TNIAIOR L WORCR AT RN JEN TR T \
e w ves anpeinte & b [ e Y
AT OISR MM AT AN RO 2 N
priveme | v peeven e T e
VR IND BTN M LASTE O MM T
AN B | MDA | AE ST D }
o nmae ServmIe

LI /SN0 L3N MRACE 1 0 DR TROOMTIE IR0 18 '

LAAR o6 LR vt EADNIL, Sidiia & W )
haren St e o0 abtarieny nditoe dodiee & ) !
Rl Ty L BuliGpein | RO paid = \

LD wnd SMM0M0a MROW, S0UGMA & pelinie
PN, 47D avforDa 4 2000 Do IR et Dot
MR A VAL A A R LA el A

Figura 61: pagina principal de la Residencia Can Monich

Aquesta residéncia, per la seva ubicacid, entorn i tipus de casa (té molt espai verd amb molts
jardins) també suposa una competéncia directa per al nostre client.
La web, senzilla i clara, mostra sempre una fotografia a la part esquerra i text a la dreta amb

una cromatica ben definida i potser massa text per al meu gust.
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Residéncia Llinars (http://www.residenciallinarsdelvalles.com/)

RESIDENCIA
LLINARS
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Un gran projecte per a la gent gran ja és realitat al cor del Vallés
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Figura 62: pagina principal de la Residencia Llinars del Vallés

Aquesta residencia esta per la zona pero no representa competéncia directa del nostre client.
El web és una plantilla basica on, pel meu gust, manca un estil propi, el text és massa gran i
amb mala disposicid. Si que manté una cromatica en tons verds i molta informacié Gtil per als

visitants.
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Residéncia Geriatrica Vallés (www.residenciageriatricavalles.com)

J‘_ a~
Residéncia = == Grriatrica Valks

Residénzia Geridirica Valles
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Figura 63: pagina principal de la Residencia Geriatrica Vallés

Residencia ubicada a Sabadell, la web es veu pobra d'informacid, aixi com les fotos es veuen

de stock d'internet.
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Residéncia CIM Bellaterra (www.residenciabellaterra.com)
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Figura 64: pagina principal de la Residencia CIM Bellaterra

Centre residencial inaugurat I'any 2011, les instal-lacions son noves i pensades exclusivament
per ser una residéncia. Amb només 47 places ofereixen un servei personalitzat fent sentir al
client com a casa seva.

El web és clar i ame, disposa de moltes fotografies reals i propies que fan més propera la

residéncia.
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Residéencia Ballesol (http://ballesol.es/residencias-para-mayores-en-cataluna/ballesol-barbera-

del-valles/)

BALLESO

troe Pasidemialse

fNiMaORQTWENDN

- Ballesol, en familia y en casa

Figura 65: pagina principal de la Residencia Ballesol

Forma part de la cadena de residéncies per a gent gran Ballesol, que té residéncies per a tota
la geografia d’Espanya i Catalunya. Aquesta es troba a Barbera del Valles i té 164 places dins
d'un edifici de 5.704 m2. Tenen apartaments per a gent gran sense dependeéncia, residéncies
de llarga i curta estada i post hospitalaries.

Al ser una cadena, la web no esta gaire acurada, es veu que no s’hi han pres gaire temps.
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27. Viabilitat

El web resol el problema del meu client, ja que per una part I'antiga web li suposava un cost
economic molt elevat pel poc rendiment que li treia. A la vegada, el disseny i contingut no
eren tal i com ell li hagués agradat. Per tant, podem solucionar dos aspectes claus i que li

causaven problemes al nostre client: el cost i el disseny.
Es per aixo que la viabilitat del meu projecte de final de grau té coheréncia.

Per altra banda, el projecte també es viable en el sentit que hem millorat |'experiéncia d'usuari
al navegar pel nou web, ara, té un disseny senzill amb només un menl ubicat en la zona
adequada del web i sense seccions repetides. També és té un disseny més amable, clar,
transparent, els colors acompanyen i faciliten la lectura, aixi com les icones que donen
informacié directa i rapida al usuari sobre que tracta cada seccié. Els continguts (textos) del
web s'han millorat, reduit i reestructurat per permetre frases simples i curtes, de manera que
es puguin posar al estil d'un llistat, molt més agradable de llegir i d'entendre amb aquest

format.
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28. Conclusions
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Annex 1. Lliurables del projecte

e Memoria del Treball Final de Grau, a partir d’ara TFG
e Video de presentacio i defensa del TFG
e Presentacié del TFG en format PDF

e Enllag amb la pagina web definitiva de I'Auca
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Annex 2. Codi font (extractes)

Per posar el mapa de la ubicacié de la residencia amb Google Maps, he tingut que registrar-
me com desenvolupadora a Google, crear un nou projecte per a la residéncia i posteriorment
crear la API. Aquesta es un nombre alfanumeric que s'ha de posar al codi del mapa per poder-

lo validar siné no funciona.
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Figura 66: APl de Google Maps
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Annex 3. Llibreries / codi extern utilitzat

En aquest projecte no s'ha usat cap llibreria ni codi extern realitzat per tercers a part dels

pluggins ja descrits a |'apartat corresponent.
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Annex 4. Captures de pantalla

Totes les captures de pantalla es poden veure al llarg del projecte i, a mode de resum, a la

taula de la pagina 12.
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Annex 5. Guia d'usuari

No es preveu que cap usuari fagi us de la pagina web per a fer-hi canvis, ja que jo seré sempre
la Webmaster, si cal que algun dia el client entri per canviar algun aspecte del web al punt [22.

Instruccions d’Us] estan explicades les diferents seccions del web.
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Annex 6. Llibre d’estil

El color corporatiu de I'empresa ve predeterminat per les lletres del logotip de la residéncia, a

la seglient imatge es pot veure el color exacte en RGB:

® “hesaador de Color Oigital T il | WL
Masteren =3 B
R: 151
: CA
G 63
A: 127
vis | Centre de dia
. LCD 2n zokr
Moz asnla g

Figura 67: caracteristiques del color corporatiu

Per altra banda, com a logotip tenim el dibuix d'una
senyora davant d'una llar de foc, aquesta imatge ens vol
transmetre llar, tendresa, cuidar, escalfor,... missatges que
vol traslladar I’Auca als seus clients i familiars d’aquests,

un lloc on el familiar estara com a casa.

Figura 68: logotip petit de I'empresa

A la seglient imatge podem veure el logo complet de la residencia:

L'AUCA

Residéncia d’Avis i Centre de dia

Figura 69: logotip de I'empresa
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Les tipografies que s'ha usat per crear la pagina web sén:

Per a titols: Raleway
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Per a cos: Source Sans Pro
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Figura 70: tipografia per a titols del web
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Figura 71: tipografia per al cos del web
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https://fonts.google.com/specimen/Raleway
https://fonts.google.com/specimen/Source+Sans+Pro

Annex 7. Resum executiu

e Nom comercial: Residéncia d'avis I'Auca

e  Resum comercial: residéncia per a gent gran al Vallés

® Model de negoci: residencia d'avis

e  Expertise: salut

e Productes i serveis: sanitat

e  Mercat: salut

e Competeéncia: indirecta

e Pla de marqueting: cap

® Inversid inicial i costos a curt i mitja terminis: la inversid inicial més gran ha suposat la
creacié de la pagina web en si. A part i, de pagament anual, hi ha I'allotjament i el domini
web.

®  Projeccié economica curt i mitja terminis i ROl

e DAFO
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Annex 8. Glossari / index analitic

No hi ha termes especials a definir.

93



Annex 9. Bibliografia

Google Fonts. Fonts varies gratuites per a la web

Wikipedia. Nacimiento de las paginas web. En linia. <https://es.wikipedia.org/wiki/
Historia_de la_World_Wide Web>

FayerWayer. La primera pdgina web del mundo creada hace mas de 20 afos. En linia.<https://
www.fayerwayer.com/2012/08/visita-la-primera-pagina-web-del-mundo-creada-hace-mas-
de-20-anos/>

Wikipedia. Tim Barners-Lee. En linia. <https://es.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee>
Wikipedia. Desarrollo en cascada. En linia. <https://es.wikipedia.org/wiki/
Desarrollo_en_cascada>

Wikipedia. Definicié de client. En linia. <https://es.wikipedia.org/wiki/
Cliente_(inform%C3%A1tica)>

Wikipedia. Definicié de servidor. En linia. <https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web>
Ayuda de WordPress. Tipos de usuario. En linia. <https://ayudawp.com/tipos-de-usuario-en-
wordpress/>

Fernando Finelli. (28 juny 2011). 10 reglas heuristicas de Usabilidad de Jacob Nielsen. En linia.
<http://www.braintive.com/10-reglas-heuristicas-de-usabilidad-de-jakob-nielsen/>

Wordpress. Informacié versié 4.8.1. En linia. <https://codex.wordpress.org/Version_4.8.1>
Alex Claramunt. (8 maig 2014). El Mundo. ;Sillicon Valley en el Maresme?. En linia. <http://
www.elmundo.es/cataluna/2014/05/08/5367caf3e2704ea1278b4574 .html>

Blog CDmon. (28 setembre, 2017). Mejoras en el instalador de WordPress de CDmon. En linia.
<https://blog.cdmon.com/mejoras-instalador-wordpress-cdmon/>

Aguilera, David. Nelio. (25 agost 2016). Cémo afadir mapas de Google Maps en WordPress.
En linia. <https://neliosoftware.com/es/blog/anadir-mapas-de-google-maps-en-wordpress/>
Vazquez, Fabian. Contact Form7. Tutorial de configuraciéon y uso. En linia. <https://
fabianvazquez.es/contact-form-7-tutorial-configuracion/ >

Get Api Key. Google Maps. En linia. < https://developers.google.com/maps/documentation/
javascript/get-api-key?refresh=1 >

Pixabay. Fotografies.

The noun project. Icones dels grafics.

94


https://www.fayerwayer.com/2012/08/visita-la-primera-pagina-web-del-mundo-creada-hace-mas-de-20-anos/
https://www.fayerwayer.com/2012/08/visita-la-primera-pagina-web-del-mundo-creada-hace-mas-de-20-anos/
https://www.fayerwayer.com/2012/08/visita-la-primera-pagina-web-del-mundo-creada-hace-mas-de-20-anos/
https://www.fayerwayer.com/2012/08/visita-la-primera-pagina-web-del-mundo-creada-hace-mas-de-20-anos/
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
https://ayudawp.com/tipos-de-usuario-en-wordpress/
https://ayudawp.com/tipos-de-usuario-en-wordpress/
http://www.braintive.com/10-reglas-heuristicas-de-usabilidad-de-jakob-nielsen/
https://codex.wordpress.org/Version_4.8.1
http://www.elmundo.es/cataluna/2014/05/08/5367caf3e2704ea1278b4574.html
http://www.elmundo.es/cataluna/2014/05/08/5367caf3e2704ea1278b4574.html

Annex 10. Vita

Séc la Sandra Agset, natural del barri de Sants de Barcelona i autora d’aquest TFG. Vaig
estudiar el grau superior de Desenvolupament d'Aplicacions Informatiques pero la vida laboral
em va anar portant per treballar d'informatica de sistemes durant 14 anys.

Actualment i des de fa 11 anys, treballo en una coneguda mutua d'accidents de treball que,
arrel d'estar estudiant la carrera Multimédia, em van oferir un canvi de feina a l'area
Multimeédia, on hi treballo com a dissenyadora grafica des del juny del 2016. Especialitzada en
el video (Premiere) i After Effects aquest any també he comencat a estudiar un Master en
Mothion Graphics en una escola de Barcelona.

M’agraden els esports, especialment patinar, esquiar, volei i anar al gimnas. També séc una

#serielover. Com a bona geminis séc una persona molt activa, oberta i tossuda.
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Annex 11. Codi font del web

Com que incloure aqui el codi font seria massa codi sense cap estil, annex a aquest treball s'adjunta un
ZIP amb totes les pagines del web en html, per tant es pot veure com queda la pagina al web i, a més,
es pot veure el codi font de qualsevol d’elles.

També s’adjunta en aquest arxiu comprimit la base de dades amb la qual treballa el Wordpress.
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Annex 11. Tutorial contractacié allotjament a
CDMON

comn . - N——— -

1. Entrer ol web www tU-
IRILLOI

Seleccianar 2| pla) de
HOSUNG Wet (€l $2gon oe
I"'esquerra)

LSNPSR " o—

2. Es mostrécan tots els plans aue tenen disponibles. 2er les caracteristiques de |a
wab amb el Plan Junicr é< pecfocte

PanJurior & “las Senior == Phn Master = FlanPreseve:

O P . m . W -

- - - - Wane - .- . -~

. 18 v . B e . L e . o BN seeman
L - W - - « N0

2 “ 3 o Y 2 ‘ o = 9 ' Y 2
5,00 €/mes 11oom_m 21,00 €/mas 50,00 (/'mes

_ ‘".w S ‘““‘ S _ -

3. Per migrar |2 teva web has Jepotar el nom Jel domini “res dencrdavisiauca.com”
| seleccionar 1a OfpcCio “fa tengo domino recist’ado”™

Imdica el Jominio gue quisres avociar al Tnsting

Figura 72: manual allotjament CDMon 1
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4. Et detectard lo web i fara un resum del plan a contractar. ha de ser el pagament
anual que a més et fan descompte i son un total de 60€ (falta I'IVA):

m.‘._._.u_ Basdoropre  Formmdopaps Conivmas podde

ooy T~ S rew ETIUCT 1080 IrITOCEN.

e v 8 1o | masc wone  ® ] S

Comrpacdn Alolameres Joior axe e e Ko

OO0 S A e

Ml mdry prede et Dbt 42,80 € _

18,00 €

N Ol e D00
A ——
Wacke ol sacy.

5. Solectiones 1a opcid do “Mo oy clente COmon® | emplenece ele campe:

_m Gotes do rogetve Formus depuge  Contivanas silde

1 a0y coene e Coocn | © % iy clience ce Coma Soesne a0
Total pechdor .00 €
rodere o Tombey S e 1ODrE IR § T TDPTEO ERCTINIor VNG DTS FIERETE O TUEVD Voo e
| romere oo naro ]
e "B
Lored ewcv s 0 W wpwt e it e Temauoo
LR R
L Cemute |
LarCoi s o'
Wherna det Jawd Bt | gt i v e de i e Vet
amorciel
Ve 500 - 1900

Loy @@ A 06 (0N B A Txade (o wmiling 2o Sata.

Ao rocte I sewnianer de CPron, Wb
I Meam
W MY
A e W v WMo e
omeo ehecidncs
e Chabi Omor. COn
Cutin Je contacto
nomore G evoree H
~ pa pern C Lk 5 1seent
L) :
Powioca / Dease | Rawa | Ate :

s | Lacaas.
Clnings it
O b
N £
£ome wn he comockie? | Srleccione . ]

e R ]

D

6. "Pasa siquiente” fins a finalitzar el proces. Reenvia'm tots els correus que t'enviin,
vale’ | 559’ m el usuarn | contrasent que hags posat )

Figura 73: manual allotiament CDMon 2
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Annex 12. Tests d'usuari escanejats

Valoracié qualitativa

Valora del 1 al 10 la dificultat en realitzar les 5 tasques sol licitades:
Marca amb una x [a opcié que creguis oportuna sent 1 la més facil i 10 la més dificil

Puntuzdé 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tasca t P4

Tasca 2 X

Tosca & %

Tosca ¢ x

Valora del 1 al 10, segons el teu eriteri, el contingut del web:
Marca amb una x la opcié que creguis oportuna sent 1 la més facil i 10 la més difial

Puntusioc 1 2 3 a4 5 6 7 L} 9 10

Home 4 (

La

residerdia X g
Residancia

de dia x

Serveis »

Qui som ax

Contacta e

Mend .)(

Valora del 1 al 10, segons el teu criteri, el conjunt de la pagina web:
Marca amb una x la 0pcié que creguis oportuna sent 1 la més facil i 10 la més dificl

Puntuadié 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
Global 4

Vols fer algun comentari? canviaries alguna cosa? hi ha algo que posaries o treuries?
[} r x( e -~
Diana T 4518 (€al¢ de \a wideucan

Figura 74: test usuari 1

99



wWee

Valoracié qualitativa

Valora del 1 al 10 la dificultat en realitzar les 5 tasques sol lcitades:
Marca amb una x la opcid que creguis opartuna sent 1 la més facil | 10 la més dificil

Tasca 1 <
Tasca 2 ){
Tesca 3 XX

Tscad | X

Valora del 1 al 1), segons el teu citeri, el contingut del web:
Marca :mb una « [a opcié que creguis opartuna seet 1 la mes facil i 10 la més dificil

La S
residencia

e X
Serveis b 4

Qui son >
Contacta

Mend | pYe

Valora del 1 al 10, segons el teu criteri, el conjunt de la pagita web:
Marca ambs una 4 fo VP Gue wreyuis upxatune sent 1 la mds fdcil | 10 la s dificl

B 30 0 G O

Vols fer dgun comentari? canviaries alguna cosa? hiha algo que posiries o treuries?

_q.la_é.wq (D'L-uh(l‘n\ XJ (9 o Jimcie

Figura 75: test usuari 2
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WeB
Valoracié qualitativa

Valora cel 1 al 10 la dificultat on malitzar les 5 tasques sol lidtades:
Marca smb una x is opcié que cregzuis oportuna sent 1 la més facil | 10 la més dificil

runuade 1 205 4 5 6 7 8 v v
Toscal | X

Tosa 2 | }(

Tosca3 X

Tosca 4 X

Valora del 1 al 10, segons el teu chteri, el contingut del welx

Marca anb una x la opci¢ que creguis opotuna sent 1 la més facil i 10 la més difieil
Puntuads 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
L

residenda

Residencia | \

de dia ' '

Serveis ¥ 4

Qui sorr

Contacts ~

Valora del 1 al 10, segons el teu criteri, el conjunt de la pagina web:
Marca amb una x[a opcié que creguis opontuna sen! 1 la més facil i 10 la més dificil

Puntuadé 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10

Global X

Vols fer elgun comentari? canviasies alguna cosa? hiha algo que posaries o treuries?

‘ g}
- FRIF W LR
T ef Ccnslo X (a etllt oty

Ty g =
i t&e M e i as ™
| -

. . 4 Ar ahe

. ‘o, - i, o '
Madd- v ‘aly fa Attgens ¢ BA  otle

Figura 76: test usuari 3
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Recreacié d'escenaris

Escenari 1

Teas le teva mere mealte a’Alzzimar, viu sola a Graacliars, encera ro estd malt grew
aerd 2208 que aguests mzlaltia en qualszvol memant smoitjars | ja ne poadré viure sols.

Viv dz llagueri a pansio ne li a7oa per psgar a rezidénea,

Tazes 1: socedsx al web, mira si_a msidarca té acorcs amb la Gereralival per sabwr s

la weva mare pot ootar 2 2 llei da la dapandénca.

-

i A A s

| - RN LA

. T S-S & (LR Al !
‘\/ ’ P l':“ - .:[ 'S,U-'Vno’

Escenari 2

Eltau pare astd moit vell | {luix, 2acaby de guedar vicdo, pat vik-e 5ol pare el millar ds
qua astigui scompsnyat + amo algd que li contrali 's medicacis i la dieta.

-~

. . S N . -
Tasca 2: accadaix al wab, vo's saber & Lenan cuina prosis pergué el teu pare astigu
L)

\ /.

ban azas. ~e_ -
A

(I o
) ) e
& & . Na e joMmen A cinh

Escenari 3

Tens un familias & una residéncia al cantre de Sarcalona, &5 un pis oetit | fosc Vols
carviarla & ura resicénca que tirgy’ tarreases.

lesca 3 pocedex 2 vaah, mira si la asidancia 18 terrazse, cuantas?
I [;M:W'l L)

' i
N i = S
an.-f.‘-

Escenari 4 . - b
(-‘ e o /le-;.f - -Tw-v-\- VAN
Vius a les Franguaesss del Vallés T necazsites una rez déanczia d'avis aprop de caza,

Tazca & zccadaix ol web, i buica & mapa aberectiv que bi ha sl web o cn sstd

exactament |x residencia I Auca.

i

' - -
f_ﬂ,‘t’t’ \ 0\'-_‘ Fe

A
ook, oo

Figura 77: test usuari 4 escenaris

102



Valoracé qualitatva

Valora del 1 al 10 la dificultat en realitzar les 5 tasques sollicitades:
Maca amk una x 's opci¢ que craguis cportuna sent 11a més facil i 10 la més dificil

Puntuvacic 1 2 3 B 5 [ 7 8 9 10
Toxa 1 7(
laxaz Py

Taxs 3 l >

Taxa 4 ><

0_* &‘I?'O'
Vahwa dul * al 10, 3uyons wl wu viterl, ¢l contingut del web: el 1l o (’
Maxa amb una x b opcid que craguis coortune sent 11a més (I i 10 la més SRS

Puntuacié 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

dedis | * X jenicod

§
X ’(

Valcra del 10! 10, regons el teu oiter, el conjuit de la pagine wels ,ﬂ_\ € e
Marca ambuna x s 0pcié Que creguis oportuna sent 1'a més derl i 10 la-méroiferd

T SR T e e TSl (R e Ry T TR R |
Gloxl | ¢

7~

Vel for algun comentari? canviarioe alguna coes? hi haalge auo posarios o trourlos?

erdemcia [/ cntno )
A~ ned // /‘LC‘_-EMC-'(U( e

/u(’e}l[-'\-' L o

|

50

\_oh—* N

Figura 78: test usuari 4 test
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