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El presente trabajo final de master consiste en el desarrollo de una herramienta de
andlisis publicitario basado en anuncios de impacto visual en pantallas ubicadas en
centros comerciales. La idea central gira sobre el disefio e implementacion de un
sistema de Business Intelligence que facilita la adquisicién, el almacenamiento y la
explotacion de datos. Los datos son obtenidos mediante una campafia publicitaria
llevada a cabo en ubicaciones diferentes y se procesan mediante una herramienta
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Finalmente, se disefia e implementa el Data WereHouse y los procesos ETL, para
crear cubos OLAP necesarios para hacer un analisis valorativo de la herramienta, en
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Abstract (in English, 250 words or less):

The present final master's project consists of the development of an advertising
analysis tool based on visual impact of screens located in shopping centers.
The central idea revolves around the design and implementation of a Business
Intelligence system that facilitates the acquisition, storage and exploitation of
data. The data is obtained by an advertising campaign was carried out in
different places and processed through an Open Source tool. Additionally, said
data warehouse is adapted to the multidimensional model that will provide the
product with the required analysis capabilities. Finally, the Data WereHouse
and the ETL processes are designed and implemented, to create OLAP cubes




necessary to make an evaluative analysis of the tool, in terms of the visual
impact generated on sales.




indice

R 11 Yo 11 o o T o 1
1.1 Contexto y justificacion del Trabajo ...........ccccvvvvviiiiiiiii e, 1
1.2  ODbjetivos del Trabajo............uuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeeee 1
1.3 Enfoque y Método SegUIdO ........cccoviiiiiiiiiiii e 2
1.4 Planificacion del TrabajO...........cccoouuumiiimmiiiiiiiiiine. 2
1.5 Breve sumario de productos obtenidos ...........cccevviiiiiiieeiieeeii e 5
1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria........................ 5

2. Analisis y propuesta de la herramienta Bl a utilizar ...............ccccoooeeeeeeenn, 7
2.1 ¢ Qué es Business INtelligencCe? ... 7
2.2 Los principales componentes de Business Intelligence. ........................ 7
2.3 Beneficios que aporta Business Intelligence ...........cccccvvviviiiiiiieeneeennnns 9
2.4  Herramientas Bl a UtIlizar ..., 10

3. Disefio e implementacion del DWH del proyecto .........ccccccovecvviiiieeieeeennnns 13
3.1 Estudio de los datos proporcionadosS............uuuieieeeeeeeieiiiiiiiieeeeeeeeeennns 13
3.2 Modelo conceptual de datos............coevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 14
3.3 Disefio del modelo I6gico de los datos ...........ccceeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiee e, 15
3.4 Modelo fisico de 10S datOS ........ccevvvvviiiiiiiiiiiieee e 16

4. Disefo e implementacion de los procesos ETL ........cccovvveiiiiieeieeeeiiinnnnnn. 18
4.1 Transformacion y carga de producto. ...........cccceeeeviiiiiiiieeeieeeeeee e 20
4.2 Transformacion y carga de tiempo. .........ceeeieeeeeiiiieicee e 21
4.3 Transformacion y carga de centro comercial. ............covvvvvvviiiiiiieeenennn.. 23
4.4 Transformacidn y carga de ViSita. ............ceeeeeeeeeiiieeiiiiiee e 25
4.5 Transformacion y carga de Venta. ..........ceeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiieeeee e 27
4.6 Transformacidon y carga de impacto..........ccceeeeeeeiiiiiiiiiiiii e, 29

5.  Creacion del entorno Bl para el analiSis .........ccccueeeeieeeiiiiiiiiiiiiieeieeeeee 32

1. ¢ En general, la publicidad basada en impactos visuales, es positiva? 32
2. ¢Hay determinadas zonas geograficas donde los impactos son mas

EFECHIVOS? ..o 33
3. ¢ Segun la familia de producto, existe alguna relacion entre los articulos
impactados y el resultado obtenidO? ...........ooviiiiiiiiiiii 34
4, ¢Son mas efectivos los impactos, segin el momento temporal en que
= 0] (010 [ B Tot=T o PP 35
5. ¢ Existe algun articulo o familia que segun la zona, su publicidad resulta
mas efectiva? ¢Y segun el momento en que se realiza? ..............cccooeeeeee. 36
6. Andlisis de l0s datos Yy CONCIUSIONES ..........ccoeiiiiiiiiiiiiee e, 37
] o 1S T o T 38
5. BIBHOGrafia ....cevveiieee e 39
LI Y =3 (o 1 T PPN 40



Lista de figuras

Figura 1: Hitos del proyecto y SU dUracCion .............cceeeiiiiiiiiiieiiieee e 4
Figura 2: Planificacion Inicial representado en Diagrama de Gantt.................... 4
Figura 3: Modelo conceptual de datos ..............eeuvemmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 15
Figura 4: modelo 10giCO d€ datOS ..........cccviviiiiiiiiie e 16
Figura 5: modelo fiSiCO de datos ..........ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 17
Figura 6: Implementacion del proceso ETL. .....cccoovieviiiiiiiiiiiiii e 18
Figura 7: Herramienta Spoon para el proceso ETL. ............uuuuvieiiiiiiiiiiiiiininnnnns 18
Figura 8: creacion de la transformacion ... 19
Figura 9: conexion con MySqL. .........uueiiiiiiiiiiiii e 20
Figura 10: Transformacion y carga de d_producto. ...........ccceeeeeeeiriiriiiiiiineeeennn. 20
Figura 11: Obtiene valores de secuencia para d_producto. ..............ccccuvueennnes 21
Figura 12: Productos cargados a d_producto en MySql...........cccovvvrvvviiiinneeennn. 21
Figura 13: Transformacion y carga de d_tiempo. ......ccccceeviiiiviiieieeeeeen i 22
Figura 14: transformacion del campo trimestre. .........ccccvveiiei e, 22
Figura 15: preparacion de los datos para d_tiempo. .........ccccvveieeeeeeeenniiinnnnee. 22
Figura 16: Productos cargados a d_tiempo en MySql.........cccoeeeeiviiiiiiiiiinneeenn. 23
Figura 17: Transformacion y carga de d_ccomercial............cccceeeeeeeeeniiiiinnnnee. 23
Figura 18: Merge ROWS (Diff) ..ooovvuveiiiiiieecieeecee e 24
Figura 19: Obtiene valores de secuencia para d_ccomercial. ...............cccuueeee 24
Figura 20: Productos cargados a d_ccomercial en MySq|l. .........ccccccveeeeeennn. 25
Figura 21: Transformacion de la tabla de hecho visita. ............ccccccceeiiiiinnnee. 25
Figura 22: Seleccion y renombre de los valores..............vveeiiiieeiiiiiiiicie e, 26
Figura 23: Adicion de valores CoNStante. .........cc.uueeveiiieeeiiiiiiiieeeee e 26
Figura 24: Verificacion de los datos cargados en MySql...........cccoovvviiiiinenennn. 27
Figura 25: transformacion hecho_venta. ...........cccceveieeeiiiiiiiiiiieee e 28
Figura 26: Verificacion de la carga de h_venta en SQL. ............cccovvvviiiieeeennn. 29
Figura 27: transformacion de h_impacto ..........cc.uuveeieiiieiiiiniie e 30
Figura 28: Verificacion de la carga de h_impacto en SQL. ..........ccevvvveeeeeennn. 31
Figura 29: promedio de la publicidad visual. ................ccccviiiiiiiiiiiiiiiis 32
Figura 30: estadistica basica de la publicidad en general.............cccccccceeeeeeee. 33
Figura 31: Estadisticas basicas de las zonas impactadas. .............cccccuuevennnns 33
Figura 32: impacto de la publicidad en los puntos de informacion. .................. 33
Figura 33: impacto de la publicidad en los puntos de informacion. .................. 34
Figura 34: relacion de los productos impactados. ............ccceeeeeieeiiieiiiiiiiieeeeennn, 34
Figura 35: estadisticas de los productos impactados. ................eevvvvmeeriinennnnnnns 35
Figura 36: estadisticas basicas de impactos en los trimestres............ccccoc....... 35
Figura 37: impacto de la publicidad en l0S trimestres. ...........ccccvvvvviiiiiiiinnnnnnnns 35
Figura 38: efectividad de productos POr ZONas. .........ccoeevevviieeeiiiiiieeeeiie e, 36
Figura 39: efectividad de productos en tiempPo. ............uuueerimimmiimmiiiiiiiiiiiiiiiinanns 36
Figura 40: efectividad de productos publicitados............ccccooeeviiiiiiieiiiiiceeeennn, 36



1. Introducciéon

1.1Contexto y justificacién del Trabajo

En la actualidad la empresas buscan posesionar su marca o producto en el
mercado, por esta razon recurren a diversos metodos para dar a conocer, a la
mayor cantidad de personas como sea posible, su producto. Un método que
estd dando gran resultado y que catapulta las ventas de las empresas es el
merchandising visual, que utiliza las pantallas, la tecnologia para captar la
atencion de los consumidores y establecer ciertas expectativas en el cliente
para orientar su compra.El merchandising visual ha demostrado ser un
incrementador en clientes y en el efecto sobre las ventas. Sus radicales
funciones distintivas ayudan al disefio de tiendas de todo tipo de comercio a
nivel global. Los resultados demuestran, que el disefio de un establecimiento
tanto interno como externo también surge de la parte seductora hacia los
clientes, sus elementos cobran accién en las decisiones de los compradores
puesto que de manera inconsciente se interesan por la facilidad de comprar.
Las nuevas tecnologias han hecho evolucionar el concepto de merchandising
visual incorporando nuevas formas de captar la atencién desde la reproduccién
de anuncios en todo tipos de pantallas interconectadas, publicidad dentro de
las apps o en las redes sociales mas comunes.

Para determinar el impacto que tiene el merchandising visual con respecto a
una forma tradicional de anunciar un producto se creara un entorno Business
Intelligence (BI) que posibilite el andlisis de la informacion generada durante
una campafa publicitaria basada en la reproduccién de pequefios anuncios en
forma de impactos visuales en pantallas o0 monitores situados dentro de varios
centros comerciales.

Con este andlisis se podra valorar si la reproduccion de estos pequefios
anuncios de forma controlada hace que el articulo anunciado incremente el
namero de ventas respecto de los otros articulos publicitados de forma
tradicional. Ademas, la informacion suministrada podra ser analizada en forma
de cubos de datos el que permitira un analisis mucho mas cuidadoso y la
extraccion de conclusiones mucho més elaboradas.

1.20bjetivos del Trabajo

Disefiar e implementar un sistema de Business Intelligence que facilite la
adquisiciéon, el almacenamiento y la explotacion de datos obtenidos de la
campafa publicitaria llevada a cabo en ubicaciones diferentes.

Los objetivos especificos del trabajo son:

1.2.1Disefar un almacén de datos (Data Warehouse) que permita almacenar
la informacién adquirida en los diferentes origenes.



1.2.2Implementar este almacén de datos y programar los procesos ETL
(extraccion, transformacion y carga) que permitan alimentar el DWH a
partir de los ficheros base facilitados.

1.2.3Analizar las diferentes plataformas Bl OS disponibles en el mercado que
permitan explorar la informacién almacenada.

1.2.4Seleccionar una herramienta de software Bl OS para disponer de una
capa de software dedicada al analisis de informacion.

1.3 Enfoque y método seguido

La metodologia que se usara para llevar a cabo este proyecto es la
metodologia SCRUM, ya que esta se adapta mejor al tipo de proyecto que se
pretende realizar, ya que estad conformado por un equipo pequefio y el tiempo
gue se tiene para terminar el TFM es corto.

Debido que SCRUM ofrece trabajar por partes, se divide el triangulo o trabajo
verticalmente para ir, desde abajo hasta arriba, dibujando una espiral vertical
sobre el triangulo. Lo cual permitir4 obtener resultados de manera continua, de
acuerdo a las entregas de las PEC. Una vez desarrollada la tarea, se pasa a
corregir y se sigue con la siguiente tarea.

Con SCRUM se trabaja con ciclos cortos para cada tarea, donde cada ciclo
tiene una duracion de 2 a 4 semanas, cada ciclo lleva acabo los siguientes
pasos:

Definir

Planificar

Construir

Presentar

Revisar

Cada requeriemiento del Sprint o ciclo se puede permutar y priorizar[1]. Los
ciclos corresponderan a cada entrega de las PEC. En los Sprint ademas de las
tablas de dimenciones (ETL) se pueden ir cargando de comunas en otros
Sprint futuros.

1.4 Planificaciéon del Trabajo

En la siguiente tabla se muestran los hitos del proyecto, estos hitos
corresponden a los ciclos de la metodologia SCRUM a utilizar.



Pecl 12 20 septiembre 2017 02 octubre 2017

Andlisis y propuesta de la

herramienta Bl a utilizar

Pec2 34 03 octubre 2017 06 noviembre
2017

Creaciéon del entorno de

trabajo

Disefio e implementacion

del DWH del proyecto

Pec3 28 07 noviembre 2017 04 diciembre
2017

Disefio e implementacion
de los procesos ETL
Pec4 34 05 diciembre 2017 08 enero 2018

Creacion del entorno BI

para el analisis

Andlisis de los datos y

conclusiones.

TEF 3 15 enero 2018 18 enero 2018
Tabla 1: Hitos a cumplir

Para detallar mejor los hitos a cumplir durante el proyecto se utilizara la
herramienta Open Project para la elaboracién del diagrama de Gantt. Con este
diagrama se pretende mostrar el tiempo previsto para cada tarea y asi lograr
los objetivos previstos.

Open Project es un software gratuito que ofrece todas las opciones de una
herramienta de proyecto, como asignar recursos a tareas, crear dependencias
de tareas, ver los recursos disponibles, filtrar las tareas por estado y ordenarlas
segun prioridad, coste y otros factores.

A continuacion se muestra el diagrama de Gantt que representa las tareas y
actividades que se pretenden llevar a cabo en el proyecto y el tiempo de cada
una de ellas.
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Figura 1. Hitos del proyecto y su duracién
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Figura 2: Planificacidn Inicial representado en Diagrama de Gantt.




1.5 Breve sumario de productos obtenidos

Cuando se verifique el impacto de implantar las cuatro fases del proyecto sobre
el sistema Business Intelligence, luego se ayudara a la obtencién de datos
representativos de una campafia publicitaria para luego ser ensefiada de
manera facil.

Las herramientas de Business Intelligence son las mas apropiadas para el
aporte de conocimientos las empresas e instituciones; estas ademas contienen
KPls, que permiten mostrar la informacion de manera segura y fiable en tiempo
real.

Con el disefio e implantacion del DWH se obtendra la base de datos y los
script, para la base de datos, donde se cargaran los datos generados.

En el disefio e implementacion de los procesos ETL se crean un conjunto de
transformaciones que cargan la informacion de ventas del producto en un
modelo intermedio, luego se convierten para cargarlos en el DWH creado.

En la creacion del entorno Bl para el andlisis se obtiene un proceso para
organizar los datos sobre la publicidad del producto, asi se recuperan y se
manipulan los datos, para luego hacer consultas e informes.

Por ultimo, se generan unos informes donde se resume toda la informacién
recaudada en el analisis publicitario solicitado, para que con estos informes se
puedan tomar las decisiones pertinentes.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

Capitulo 1: Como primera parte se explica el trabajo a realizar, se justifica la
seleccion de la materia sobre la que se realizara el Trabajo. Asimismo, se hace
referencia a los objetivos generales y a la metodologia empleada para
materializarlos. Ademas, se muestra el diagrama de Gantt, en el que se precisa
la planificacion temporal del proyecto. Y por dltimo se expone los productos
obtenidos y un breve resumen donde se explica cada capitulo.

Capitulo 2: Luego en la creacion del entorno de trabajo -esta seccidn es
tedrica- se explica el concepto de Business Intelligence, en dénde es mejor
aplicarlo. La teoria de Business Intelligence se ajusta al tipo de proyecto al cual
se pretende realizar. También se expone los principales componentes, el
impacto y los beneficios que aporta Business Intelligence aun estudio.

Capitulo 3: Después, en el apartado de disefio e implementacion del DWH del
proyecto, se hace un analisis detallado de los ficheros de datos proporcionados
para detectar las relaciones existentes entre ellos, que determinaran el disefio
final. Para asi, generar el modelo conceptual del DWH que sirve de entrada
para obtener el modelo I6gico y el modelo fisico final.

Capitulo 4: En el apartado disefio e implementacion de los procesos ETL se
describen las transformaciones necesarias para cargar los ficheros
proporcionados en un starging area, que permite eliminar valores nulos o
huérfanos y que facilitan su manipulacién posterior.

Capitulo 5: En la creacion del entorno Bl para el analisis se detalla la tecnologia
escogida para el analisis multidimensional a través de tablas matriciales o
pivotantes. Como esta tecnologia organiza los datos en el sistema para
recuperar y manipular los datos a través de consultas e informes.

Capitulo 6: Por ultimo, en el analisis de los datos y conclusiones se muestran
algunos ejemplos de las pruebas llevadas a cabo, estas pruebas son



mostradas en forma de informes que incorporan métricas para poder evaluar la
publicidad de impactos visuales en los centros comerciales de un determinado
producto.



2. Andlisis y propuesta de la herramienta Bl a utilizar
2.1,Qué es Business Intelligence?

Es un proceso en la cual una empresa usa una metodologia, aplicaciones y
tecnologia en unos datos existentes para tomar estos datos, estudiarlos y
convertirlos en informacion; para luego tomar unas decisiones o responder a
unos problemas encontrados en el analisis. La Business Intelligence nos facilita
el proceso de la toma de decisiones.

Para explicar mejor el concepto de Business Intelligence, es una comprension
total del estado en que se encuentra la empresa, los futuros eventos que se
puedan presentar, para exponer una soluciébn a la empresa con el soporte
adquirido en el proceso de analisis, para luego mejorar su rendimiento desde
un punto de vista estratégico y operativo.

Los datos que utiliza Business Intelligence son extraidos de distintas fuentes
mediante herramientas como ETL (extraer, transformar y cargar), que después
son cargados en un almacén de datos DWH.

“‘Cuando una empresa desea mejorar su productividad es obligatorio que
considere factores como la vigilancia de sus procesos de produccién, la
optimizacién de costes, la fidelizacién de clientes y la optimizacion de sus
tiempos de respuesta ante los cambios a los que nos somete un mercado tan
competitivo como el actual. En este proceso de vigia, cambio y reaccion es
cuando la Inteligencia de Negocio juega un factor fundamental ya que las
herramientas que la componen nos ayudan a verificar la situacion actual y el
futuro comportamiento segun las condiciones del mercado”[2].

2.2 Los principales componentes de Business Intelligence.
2.2.1 Datawarehouse

Es un lugar fisico o l6gico, donde la informacién de una empresa puede ser
guardada, ya sea de uno o varios origenes. Ademas de estar integrada,
estructurada, organizada y puede ser de distintos tipos.

Esta corresponde a toda la informacion relacionada con la empresa reunida,
la cual es generada en forma de informes, para que pueda ser consultada,
utilizada y analizada, asi darle un tratamiento especial para tomar futuras
decisiones y poder dar soporte a las necesidades de la empresa en el menor
tiempo posible de manera eficiente y a un costo muy bajo.

2.2.1.1 Elementos del Data WereHouse: La idea principal es que la
informacion sea presentada desnormalizada para optimizar las
consultas. De esta manera se habla de:

e Tabla de hecho: Es la representacién en el data warehouse
de los procesos de negocio de la organizacion.



e Dimension: es la representacion en el data warehouse de una vista
para un cierto proceso de negocio.

e Meétrica: son los indicadores de negocio de un proceso de negocio.
Agquellos conceptos cuantificables que permiten medir nuestro
proceso de negocio. [3]

2.2.2 Proceso ETL

Sus siglas traducen Extraccion, Transformacion y Carga. Hace parte del
componente de integracion y, de su implementacion adecuada dependen la
integridad, uniformidad, consistencia y disponibilidad de los datos utilizados
en el componente de andlisis de una solucion de Bl. Su funcién es extraer,
limpiar, transformar, resumir, y formatear los datos que se almacenaran en la
bodega de datos de la solucién de BI. [4]

Este proceso es conformado por 6 tareas:

v' Seleccionar los datos para la extraccion: se definen los datos de las
fuentes (generalmente provienen de diversas fuentes heterogéneas).

v' Transformar las fuentes: una vez que los datos se hayan extraido de las
fuentes de datos pueden ser transformados o esos nuevos datos pueden
ser derivados. Algunas de las tareas mas comunes de este paso son:
filtracion de datos, conversidon de codigos, calculos de valores derivados,
transformacién entre diversos formatos de datos, generacion automatica
de nimeros secuenciales (llaves derivadas), etc.

v Unir las fuentes: las diversas fuentes pueden unirse para ser cargadas al
almacén como una sola fuente.

v' Seleccionar el destino para la carga: el destino o los destinos son
seleccionados para cargar los datos posteriormente.

v Unir los atributos de las fuentes de datos con los atributos del destino:
los atributos (campos) que se obtuvieron de las fuentes de datos pueden
ser mapeados con los correspondientes destinos.

v’ Cargar los datos: el almacén en poblado con los datos transformados. [5]

2.2.3 Motor OLAP

Traduce proceso analitico en linea. Permite a los usuarios organizar los
datos de manera Optima para luego ser analizados, de manera que se pueda
leer una gran cantidad de datos para extraer informacion atil de manera
rapida y consistente, como el estado de las areas de la empresa,
comportamiento de los compradores o las ventas realizadas.

El acceso a los datos es de solo lectura y las consultas se hacen a una gran
velocidad. OLAP se compone de hechos numéricos llamados medidas las
cuales se clasifican por dimensiones. El cubo de metadatos se crea a partir
de un esquema de estrella o copo de nieve, el esquema de las tablas en una
base de datos relacional. Las medidas se obtienen de los registros de una
tabla de hechos y las dimensiones se derivan de la dimension de los
cuadros.



La funcionalidad de los sistemas OLAP se caracteriza por ser un analisis
multidimensional de datos corporativos, que soportan los andlisis del usuario
y unas posibilidades de navegacion, seleccionando la informacion a obtener.
Normalmente este tipo de selecciones se ve reflejado en la visualizacion de
la estructura multidimensional, en unos campos de seleccion que nos
permitan elegir el nivel de agregacion (jerarquia) de la dimension, y/o la
eleccion de un dato en concreto, la visualizacién de los atributos del sujeto,
frente a una(s) dimensiones en modo tabla, pudiendo con ello realizar, entre
otras las siguientes acciones:

v' Rotar (Swap): alterar las filas por columnas (permutar dos dimensiones

de analisis)

v' Bajar (Down): bajar el nivel de visualizacién en las filas a una jerarquia
inferior

v Detallar (Drilldown): informar para una fila en concreto, de datos a un
nivel inferior

v' Expandir (Expand): id. Anterior sin perder la informacion a nivel
superior para éste y el resto de los valores
v' Colapsar (Collapse): operacién inversa de la anterior. [6]

2.3 Beneficios que aporta Business Intelligence

e Genera una ventaja competitiva: gracias al andlisis hecho en la empresa
se obtiene un control financiero, se logra optimizar los costos, se calcula la
realizacion de productos de la empresa, se analizan los clientes y logra
saber que producto genera mas rentabilidad.

e Se logra tomar una decisibn de manera rapida: Gracias a la
implementacion de Bl en una empresa se logra tener una respuesta a una
pregunta de gran importancia en muy poco tiempo, ya que gracias a los
informes generados por Bl se logra obtener estadisticas de ventas, los
costos de la empresa, que tan eficiente es el marketing, etc.

e Se obtiene el estado evolutivo de la empresa: Bl brinda la posibilidad de
saber el estado de la empresa en un determinado periodo de tiempo,
como es el caso de las ganancias del negocio en su pasado, presente 0
futuro.

e Se logra estudiar al cliente: Con Bl se analiza los habitos de consumidores
a la hora de comprar y se utiliza esa informacion a favor; para luego
generar estrategias para poder fidelizar estos consumidores como clientes
en la empresa.

e Se tiene un mayor control sobre las areas de la empresa: Cada area de la
empresa maneja datos que son utilizados por la Bl, que son almacenados
en un solo lugar, con esto se tiene la posibilidad de analizar la empresa
en poco tiempo.



2.4Herramientas Bl a utilizar

De las distintas plataformas Bl open source que existen hoy por hoy, se
escogié unas herramientas que a pesar de tener version comercial es de
codigo abierto, que ofrece economia y grandes soluciones. Estas ofrecen la
posibilidad de acceder al codigo fuente, para asi estudiarlo, modificarlo y
mejorarlo. A continuacién se detallan las herramientas escogida y cada una de
sus caracteristicas.

2.4.1MySql: Es un gestor relacional de bases de datos de facil instalacion,

Dentro

administracion y a un costo muy bajo. Los datos son guardados en
diferentes tablas y no coloca los datos en una gran tabla, esto brinda
flexibilidad y agilidad. Esta desarrollado en C y C++. Esta dessarrollado
por MySQL AB, Sun Microsystems y Oracle Corporation. Sus
caracteristicas mas importantes son:

MySql es multiplataforma, lo cual permite utilizarlo en varios
sistemas operativos.

Soporta distintos motores de almacenamiento y solo diez tienen sus
soportes correspondientes.

Es libre con la licencia GNU y algunas versiones son comerciales
pero aun costo bajo.

Tiene un alto rendimiento.

Agrupa multiples transacciones de varias conexiones y asi se
incrementa el nUmero de transacciones por ssegundo.

Es uno de los sistemas mas populares para desarrollar bases de
datos.

permite ir a bases de datos multiusuario por medio de la web y con
distintos lenguajes de programacién que se adaptan a diferentes
necesidades y requerimientos.

Conectividad segura

del paquete MySgl Community se escoge workbench como

herramienta en la creacién y administracién de bases de datos.

2.4.2Workbench: Fue creada por la empresa Sun Microsystems y es usada
con el sistema de gestion de bases de datos MySqgl. Es una

herramienta de entorno visual la cual permite disefar, crear y
mantenimiento para el sistema de bases de datos, ademas que brinda
la posibilidad de hacer consultas SQL. A continuacién se mencionan
las caracteristicas mas importantes:

Permite conexiones a bases de datos & Instance Management.
Soporte para plugins personalizados.

Soporte Unicode

Sincronizacién de esquema

Brinda libertad a los usuarios
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2.4.3 Pentaho: Es una herramienta de Bl orientada a dar soluciones y
centrada en procesos. Las soluciones que Pentaho pretende ofrecer se
componen fundamentalmente de una infraestructura de herramientas
de andlisis e informes integrados con un motor de workflow de
procesos de negocio. La plataforma sera capaz de ejecutar las reglas
de negocio necesarias, expresadas en forma de procesos, actividades,
ademas es capaz de presentar y entregar la informacion adecuada en
el momento adecuado.

Su modelo de ingresos parece estar orientado a los servicios (soporte,
formacion, consultoria y soporte a ISVs y distribuciones OEM. [7] Las
caracteristicas de Pentaho son:

Es una herramienta flexible que cubre una amplia gama de
necesidades empresariales

La version Community Edition es software libre.

Se puede ajustar segun las necesidades y escoger las
funcionalidades que més le convengan a usuario.

Los mddulos de la plataforma Pentaho son:

2431

2.4.3.2

2.4.3.3

2434

2.4.3.5

Reporting: un modulo de los informes ofrece la solucion
adecuada a las necesidades de los usuarios. Pentaho Reporting
es una solucién basada en el proyecto JFreeReport y permite
generar informes agil y de gran capacidad.

Pentaho Reporting: permite la distribucion de los resultados del
analisis en multiples formatos — todos los informes incluyen la
opcién de imprimir o exportar a formato PDF, XLS, HTML y texto.
Los reportes Pentaho permiten también programacion de tareas y
ejecucién automética de informes con una determinada
periodicidad.

Analisis: suministra a los usuarios un sistema avanzado de
analisis de informacion. Con uso de las tablas dindmicas (pivot
tables, crosstabs), generadas por Mondrian y JPivot, el usuario
puede navegar por los datos, ajustando la vision de los datos, los
filtros de visualizacion, afiadiendo o quitando los campos de
agregacion. Los datos pueden ser representados en una forma de
SVG o Flash, los dashboards widgets, o también integrados con
los sistemas de mineria de datos y los portales web (portlets).
Ademas, con el Microsoft Excel Analysis Services, se puede
analizar los datos dinamicos en Microsoft Excel (usando la
conexion a OLAP server Mondrian).

Dashboards: todos los componentes del moédulo Pentaho
Reporting y Pentaho Analisis pueden formar parte de un
Dashboard. En Pentaho Dashboards es muy facil incorporar una
gran variedad en tipos de graficos, tablas y velocimetros
(dashboard widgets) e integrarlos con los Portlets JSP, en donde
podra visualizar informes, gréaficos y analisis OLAP.

Data Mining — analisis en Pentaho se realiza con una herramienta
WeKa. [8]

11



2.4.4 Spoon: Es una herramienta de ETL de Pentaho Data Integration (PDI). Ayuda
a la extraccion, transformacion y carga de los datos. Debido a que es una
interfaz grafica de usuario (GUI), la cual permite disefiar transformaciones y
tareas que se pueden ejecutar con la herramienta kettle.

Kettle posee dos herramientas, la primera Pan es un motor de transformacion
de datos y que puede hacer distintas funciones como lectura, manipulacion y
escritura de datos hacia y desde distintas fuentes de datos. La segunda es
Kitchen, es un programa que ejecuta los Trabajos disefiados por Spoon en
XML o en un catalogo de base de datos.

Los Trabajos normalmente se planifican en modo batch (por lotes) para
ejecutarlos automaticamente en intervalos regulares.

Las Transformaciones y Trabajos se pueden describir usando un archivo XML
0 se pueden colocar en un catalogo de base de datos de Kettle.

Luego Pan o Kitchen pueden leer los datos para ejecutar los pasos que se
describen en la Transformacion o ejecutar el Trabajo[9].

2.4.5Mondrian Schema Workbench: Es una interfaz de disefiador que le permite
crear y probar esquemas de cubo OLAP Mondrian visualmente. EI motor
Mondrian procesa solicitudes MDX con los esquemas ROLAP (OLAP
Relacional). Estos archivos de esquema son modelos de metadatos XML que
se crean en una estructura especifica utilizada por el motor Mondrian. Estos
modelos XML se pueden considerar estructuras tipo cubo que utilizan tablas
FACT y DIMENSION existentes que se encuentran en su RDBMS. No
requiere que se construya o mantenga un cubo fisico real; solo que se crea el
modelo de metadatos[10].

2.4.6Saiku: es un visor OLAP que proporciona al usuario final una herramienta para
realizar analisis de forma facil e intuitiva, por medio de tabla pivotante o en
modo gréfico. Es un plugin de Pentaho, ademas es una interfaz facil limpia e
intuitiva que permite a los usuarios construir sus propias vistas arrastrando y
soltando campos. En Saiku se pueden visualizar los datos de origen.
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3. Disefio e implementacion del DWH del proyecto

Debido a los anuncios que fueron reproducidos en diferentes sitios de Catalufia
y en dos diferentes tipos de pantallas, se requiere analizar dicha campafia
publicitaria, para generar unos informes que le permitan al cliente tomar
decisiones para la el bien su negocio, para esto se debe disefiar un almacén de
datos (Data WereHouse) para guardar la informacion de dicha campafa.

En este capitulo se detallaran las etapas que lleva implementar el data
Werehouse adecuadamente. Se describirdn lo datos suministrado del anélisis
publicitario que se pretende realizar; se expondra el disefio del modelo
conceptual de datos, con el cual se identifican vistas necesarias para dar
respuesta a las preguntas; el disefio del modelo l6gico de los datos, por medio
de este se identificaran las métricas necesarias y, por ultimo, el modelo fisico
de los datos, que materializa el disefio en un gestor de base de datos.

3.1 Estudio de los datos proporcionados

Se ha proporcionado una base de datos en Excel con unas hojas de calculos
que contiene informacién sobre los puntos donde se instalaron las pantallas
que reproducen un contenido para la publicidad de unos productos. Cada hoja
de calculo contiene la siguiente informacion:

Points: Aqui estad toda la informacion sobre la zona en que se implant6 la
publicidad (norte, sur o centro), la ciudad, que establecimiento o lugar, el tipo
de lugar (periferia o urbano) y el impacto del punto (si fue emitido en pantalla
grande o en la pantalla del punto de informacion).

Products: Se describen los productos utilizados para llevar a cabo la
publicidad y la familia a la cual pertenece; ya que si es comida, electrénicos,
ropa, deporte y hogar.

Visits: Se detallan las visitas de personas a los diferentes lugares comerciales
y la fecha en que hicieron la visita.

Impacts Gran Jonquera Sc: Aqui se muestran el impacto de cada producto en
el Gran Jonquera, con la fecha y en cada tipo de pantalla donde fue emitida la
publicidad del producto.

Sales Gran Jonquera Sc: Se describen las ventas en el Gran Jonquera de
cada producto y fecha de la venta.

Impacts Girocentre: Aqui se muestran el impacto de cada producto en el
Girocentre, con la fecha y en cada tipo de pantalla donde fue emitida la
publicidad del producto.

Sales Girocentre: Se describen las ventas en el Girocentre de cada producto y
fecha de la venta.

Impacts la maquinista: Aqui se muestran el impacto de cada producto en la
maquinista, con la fecha y en cada tipo de pantalla donde fue emitida la
publicidad del producto.

Sales la maquinista: Se describen las ventas en la maquinista de cada
producto y fecha de la venta.

Impacts mercat del pla: Aqui se muestran el impacto de cada producto en el
mercat del pla, con la fecha y en cada tipo de pantalla donde fue emitida la
publicidad del producto.
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Sales mercat del pla: Se describen las ventas en el mercat del pla de cada
producto y fecha de la venta.

Impacts les gabarres: Aqui se muestran el impacto de cada producto en les
gabarres, con la fecha y en cada tipo de pantalla donde fue emitida la
publicidad del producto.

Sales les gabarres: Se describen las ventas en les gabarres de cada producto
y fecha de la venta.

Impacts la fira: Aqui se muestran el impacto de cada producto en la fira, con la
fecha y en cada tipo de pantalla donde fue emitida la publicidad del producto.
Sales la fira: Se describen las ventas en la fira de cada producto y fecha de la
venta.

3.2 Modelo conceptual de datos

El modelo conceptual es el primer paso para crear el almacén de datos ya que
nos permitird identificar los procesos y vistas para darle respuesta al cliente.

Para llevar a cabo este modelo se identifican las tablas de hechos y las
dimensiones, para analizar los datos desde distintos puntos de vista.

Para llevar a cabo el siguiente modelo se basa en el esquema de constelacion
gue estad compuesto por tres tablas de hechos hecho_venta, hecho_impacto y
hecho_Visita.

Luego se identifican las dimensiones, las cuales son reutilizadas por las tablas
de hechos. Donde las dimensiones (d_tiempo, d_producto y d_ccomercial)
estan vinculadas a las tablas de hechos hecho_impacto y hecho_venta; y las
dimensiones (d_tiempo y d_ccomercial) estan vinculadas a la tabla de hecho
(hecho_Visita)

Las visitas, los impactos y las ventas pueden analizarse desde distintos puntos
de vista en funcion de verificar que la publicidad basada en impactos visuales
es favorable para los vendedores de los productos:

Dimension tiempo (d_tiempo): Momento en el que se ha realizado la compra
Dimension producto (d_producto): informacion del producto que se vende
Dimension centro comercial (d_ccomercial): Desde que centro comercial se ha
realizado la venta.

Dimension tiempo (d_tiempo): Momento en el que se ha hecho la visita
Dimension centro comercial (d_ccomercial): a que centro comercial se ha
realizado la visita.

A partir de estas tablas de hechos y dimensiones se obtiene el siguiente
modelo conceptual:
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- d_producto Prodcuto que se

vende
Fecha en que se
- d_tiempo efectua un
evento
hecho_impacto
Impacto de la Visita que se
publicidad en los hecho visita hicieron a los
tipos de pantalla - centros
comerciales
Lugar al que
llevan los
Lpe| d_ccomercial visitantes y ven
la publicidad en
la pantalla.

-

-+

—1 hecho_venta

Contiene el
namero de
ventas de los
productos

Figura 3: Modelo conceptual de datos

3.3 Disefio del modelo l6gico de los datos

Luego se realizar el modelo conceptual se pasa a desarrollar en modelo I6gico
de datos, donde se establecen las métricas de

identificadas y en las dimensiones los atributos.

Las tablas de hechos tienen su clave subrogada para identificar cada registro
de manera Unica, ademas las diferentes claves foraneas que relaciona cada
tabla de hecho con las dimensiones, contiene por Gltimo las métricas para
medir el impacto de las pantallas grandes y las pantallas en los puntos de

informacion.

A asi se definen las tablas de hechos identificadas:

hecho_visita Id_visita, Id_tiempo,
id_ccomercial

hecho_impacto Id_impacto, Id_tiempo,
id_ccomercial,
id_producto

Hecho_venta Id_venta, Id_tiempo,
id_ccomercial,
id_producto

Tabla 2: tablas de hechos.

Los atributos de cada una de las dimensiones son:
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num_visita

impacto_gpantalla,

impacto_pinfo
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d_tiempo id_tiempo dia, semana, mes,
trimestre, ano

d_producto id_producto nombre, categoria

d_ccomercial id_ccomercial nombre, area, ciudad,
zona

Tabla 3: dimesiones.

A partir de las tablas de hechos anteriores y las dimensiones, se obtiene el
siguiente esquema:

id_producto
d_producto nombre
categoria
_id_tiempo
dia
d_tiempo semana
mes
trimestre hecho_venta
afio
hecho_impacto id venta
_ id_ccomercial
!d_lmpacto ) id_producto
!CLCCUTTIETCIa| id_visita id_fecha
id_producto id_tiempo num_venta
id_fecha hecho_visita id ccomercial L
impacto_gpantalla i
! I num_visita
impacto_pinfo -
id_ccomercial
nombre
La-| d_ccomercial area -
ciudad
zona

Figura 4: modelo légico de datos
3.4 Modelo fisico de los datos

Una vez terminado la creacion del modelo l6gico de datos, el siguiente y altimo
paso del data WereHouse es la creacion del modelo fisico de datos. Para llevar
a cabo este paso se trabajara con MySql y su herramienta de modelizacion
visual como lo es Workbench.

La creacién del modelo fisico estara basado en el modelo l6gico obtenido
anteriormente, con ello se define cada formato de las claves y atributos de las
tablas.

A continuacion se muestra el disefio del modelo fisico obtenido:
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¥ id_impacto INT{11)

@id_tempo DATETIME
@id_producto INT{11)
@id_ccomercial INT{11)

@ impacto_gpantalla ¥ ARCHAR(45)
“*impacto_pinfo ¥ ARCHAR(45)

1

|

|

|

Indexes :

Ll |
' |

|

|

|

¥ id_ccomercial INT(11) |
< nombre TINYTEXT H il
< area TINYTEXT

" id_tiempa D ATETIME

¥ id_visita INT(11) (s

i & ciudad TINYTEXT
id_producta INT(11) @ id_tiempo DATETIME
<2 nombre TINYTEXT & zona TINYTEXT = 1 < semana INT(11)

H-
& d_ccomercialcol VARCHAR(45) “mes INT(11)

& num _vista VARCHAR{45)
—H-
@ afio INT{11)

1___ A
O L Indexes

@id_ccomercial INT{11)

¥ id_venta INT{11)
@ id_fiempo D ATETIME
———————— £7% id_products INT{11) ‘LIS Ly I I Y L

@id_ccomercial INT{11)

@ num _venta VARCHAR(45)

Figura 5: modelo fisico de datos
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4. Disefo e implementacion de los procesos ETL

Una vez que se disefa e implementa el data werehouse, el siguiente paso es el
disefio e implementacion del proceso ETL (extraccion, transformacion y carga).
El proceso ETL toma los datos de su origen, luego se transforman y se cargan
en el sistema destino, en este caso el DWH que ya se disefio. Al emplear la
herramienta ETL se realiza una integracion de los datos impecables de
distintas fuentes, en este caso los datos solo se tomaran de una fuente, como
la base de datos suministrada llamada DATACAMPAIGNIMPACT en formato
Excel. Esto va a permitir generar los informes necesarios.

Source application

Extraccion

Archivos Stating

Area

[

Excel

Figura 6: Implementacién del proceso ETL.

La herramienta que se usara para la integracion de datos, es Spoon, el entorno
grafico que permite trabajar con Kettle. Con la herramienta Spoon se extraeran
los datos desde Excel donde esta la base de datos, que contiene la informacion
de la compafia publicitaria hecha en varias centros comerciales de Espafna y
luego seran cargados en MySql estos datos serdn de objeto de analisis. A
continuacion se muestra el entorno inicial de Spoon.

o]
File Edit View Action Tools Help
_ Transformation CTRL-M Perspective: I@ Data Integration
Open... CTRL-O Job CTRL-ALT-N
Open URL Database Conmection., .
Open Recent L4 = | file: ///C: fpentaho /data-integration/docs English fwelcome findex. html
Close CTRLA =
Close All SHIFT-CTRL-W
Save CTRL-5 .
Pentaho Data Integration
Save as iWES].
Brinite..
Import from an XML file CTRL-I . .
. Welcome Meet the Family Credits Many.
xport 13
Exit Enter

Get the Most
From Pentaho

Let us help you become
an ETL, Big Data Master.

Tutorials & Videos >

Fiéura 7 Herramignta Spoon_?)'aré el pfoce-s,ca- ETT_. '
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Como primer paso en Spoon se creara la transformaicion con su nombre y la
direccién donde se guardara el archivo, a continuaciéon se mostrara la figura
donde se muestra la creacion de la transformacion. .

| Transiomationproperties ol

. Transformation Parameters} Logginﬂ Diates | Dependencies Miscellaneouﬂ Mon\torinﬂ

Transformation name : | (TR ]

Transformation filename I C:\Users\raal\Documents|Transformacion-Excel-MySgl kir

Description : I

Extended description: ;I
-

< of
Status! I ;I

Version: |
Directory : | J

Created by | R

Created at ITue MNov 21 06:23:54 COT 2017
Last modified by | B

Last modified at [Tue Moy 21 06:23:54 COT 2017

ok | s | caneel |

Figura 8: creacion de la transformacion

Luego se establece una conexién con MySqgl donde se guardaran los datos del
DWH provenientes de la base de datos en formato Excel suministrada. A
continuacion se observa la conexion hecha con el nombre del host, el nombre
de la base de datos, el puerto, el usuario y la contrasena.
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§ Database Connection x|
Connection Name:
| conetionmydb -
Clustering P
Connection Type: Settings
[ Y . | | HostMame
- -
Mative Mondrian | 127.0.0.1 @ -
Meoview -
Metezza Database Name:
OpenERP Server I ydn &
Oracle
Oracle RDB Port Number:
Palo MOLAP Server —
PostgreSQL I 3308 @
Redshift User Mame:
Remedy Action Request System <$>
SAP ERP System |root
SQLite -
Sybase Password:
Sybaselq | FEEE &
Teradata -
UniVerse database [V Use Result Streaming Cursor
Vertica
Vertica 5+ x|
Access:
Native (JDBC)
CDBC
MDD
|
Test | Feature List | Explare |
oK | Cancel |

Figura 9: conexién con MySql.

Para cada carga de datos se crea su correspondiente tabla de salida. Para
facilitar el proceso de transformacion se utiliza un area intermedia de
secuencia, que ademas de las columnas propias de cada tabla, se ha ampliado
con la columna id, que se emplea para generar las correspondientes
autoincreméntales que se utilizardn en las tablas de dimensiones y hechos del
DWH.

4.1 Transformacion y carga de producto.

B ——3—a

Entrada_productos autonumerico Carga de productos
Figura 10: Transformacion y carga de d_producto.

Entrada_productos: Paso en el que se lee el archivo Excel que contiene los
datos de los productos.

Autonumerico: aflade un valor entero que inicia en uno e incrementa de
uno en uno, agrega los datos dependiendo de los que haya en el archivo
excel al momento de cargarlos.
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3 Get Value From Seguence ]
Stepname | EN YIS

Mame of value IidJJFDEILICtD

Use a database to generate the sequence
Use DB to get sequence? [

Connection |::--*5::--“-“-.«'::- =] [Edt.., | MW, | Wizard,,. |
Schema name | % Schemas...l
SEeqUEence name ISEO & SEQUENIGES, ..

rUse & transformation counter to generate the sequence

Use counter to caloulate sequence?

Counter name (optional) |

Start at value | 1

Increment by | 1

© @ @

Maximum value I 0059009550

& Helpl oK | Cancel |

Figura 11: Obtiene valores de secuencia para d_producto.

Carga de productos: Carga los datos de los productos del flujo de entrada
en la tabla d_producto.

A continuacién, se puede ver en MySql los productos cargados a la tabla

d producto del Data WereHouse.
_ls(x]

SQL Editor (Mysgl_conexion -.. SQL Editor (Mysgl_cenexion)

d_producto X SOLAdditions

;"é ‘ My Snippets < | o e

Fiter: | 6|Ecﬁt:ﬁ§;§g‘ﬁle:_g_{\|amsmﬁ

id_producto nombre | categoria |

> hibernate
¥ (& mydb PIZZATDRL  Food
v [ Tables PIZZADROE  Food

> d_ccomercial
> d_producto

> d_tiempo

> hechao_venta
> hecho_visita

PIZZACUSN
TV SMRT425NG
TV SMRT42PHI

Food

Electronics

Electronics

» B Views TV SMAT42SNY Electronics
» T Routines TROUSERS LVS Clathing
: g:;l': TROUSERS M... Clothing
¥ B sampledaa TROUSERS LEE Clathing
B osys o SHOESNKE  Sports
> 5 world o SHOESADS  Spots
K SHOESACS  Spots

FRAME 18X10 ...
FRAME 12X10 ...

FRAME 12X10 ... Home
= Fm!!

Home

Home

Snippets

Action Output
Information i Action Izszage Durstion / Fetch
Table: d_producto 7 SELECT * FROM mydb.d_ccomercial LIMIT 0, 1000 12 row(s) retumed

Columns: 15 row(s) retumed

Object Info

Figura 12: Productos cargados a d_producto en MySql.

4.2 Transformacion y carga de tiempo.
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=+
—

——a)

Preparar datos para insertar a mydb Insert Tiempo to d_tiempo

o
=+

7

Trimestre String to Int

a

Carga de Tiempo Microsoft Excel

Figura 13: Transformacion y carga de d_tiempo.

Carga de tiempo Microsoft Excel: Paso en el que se lee el archivo Excel

que contiene los datos de tiempo.
Trimestre String to Int: Paso javascript que transforma el campo de

trimestre.

[ Script values / Mod =] x|
Bl rimestre String to Int]
Iava script functions : Isva script ¢
-2 Transform Scripts & soipt1 58
{59 Transform Constants Eeript hers =

BHE Transform Functions
B 1nput fields
- b ID_DATE

TRIM_VEAR = TRIM_VEAR[TRIM_YEAR.length -1]

B DAy

- B DAY_WEEK

- B DAY_MONTH
B DAY_YEAR

- B WEEK_MONTH
P WEEK_YEAR

- B DESC_MONTH
B MONTH_TRIM

- B MONTH_YEAR
B YEAR

- B TRIM_YEAR
E-8% Cutput fields
Please use the ‘Replace valu

il
Linenr: 0
- . S
i LI Compatibility mode? I~ Optimization level |g @
Figlds

z - Fieldname Rename to | Type | Length | Precision Replace value Fieldname’ or Rename to’ I
1 TRIM_YEAR Integer 1 N
& Hep oK. | Cancel | Get variables | Test sript |

Figura 14: transformacién del campo trimestre.

Preparar datos para insertar a mydb: selecciona y renombrar los valores,

y asi prepararlos para d_tiempo.

o [=[S]

Step name

reparar datos para insertar a mydb|

Select & Alter ﬁlemove |Memdam

Fields to alter the meta-data for :

# o~ | Fieldname | Rename to Type | Length | Precision | Binary to Mormal? | Format I Date Format Lenient? I Date Locale
i ID_DATE id_tiempo Date N i
2 DAY_MONTH dia Integer 2 N M
3 WEEK_YEAR semana Integer 2 N i
4 MOMNTH_YEAR mes Integer 2 N M
5 TRIM_YEAR _1 trimestre Integer 1 N M
& ‘YEAR afio Integer 4 N N

< |
@ = ok | Cancel |

Figura 15: preparacién de los datos para d_tiempo.

Insert Tiempo to d_tiempo: Carga o inserta los datos de fecha del flujo de
entrada en la tabla d_tiempo del DWH.
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A continuacion, se puede ver en MySql las fechas cargadas a la tabla
d_tiempo del Data WereHouse.

o ez
Elle Driv ises  Plugins Session Windows Help
Connect to; |albert @GIS Lv_‘ & & Active Sesswn:il - root@mydb (mydb) as I'E »| ¢
% [J 1 -root@mydb (mydb) as root ' |
g Catalog: [mydb v & g’)‘ * | 3
| Qbjects | soL | Hibernate |
Q\V:y Imported Keys | Indexes | Privileges | Column Privileges | Ro
¢ 8 root@mydb [ Info | Content [ Row Count
g ¢~ @ information_schema id_tiempo | dia [ se... | mes [trimestre] afio
reRs O O S 2016
| o LOCAL TEMPORARY - ¥ -
¢ éTABLE 7 = 2016
o [ d_ccomercial 3 < 1 1 jom
B oiodinto S N 2016
I | tiempo! 2016-01-05 00:00:... 5 2 1 11 2016
¢ [ hecho_venta ; —g - i—‘: 2016
o [ ! 1 1201
o anechovista 4 1601-08 00:00:.. 18 K P 2016
& B8 PROCEDURE 2016-01-09 00:0 " C |2016
o & UDT 2016-01-10 00:0 ) 3 1 1 12016
-8 mysql 2016-01-11 00: . 3 1 11 12016
P 2016-01-12 00:00:... 3 1 1 2016
& @ Detmance_schema 150160113 00:00: 31 I 2016
3 1N [2016
BN [2016
| 2016
201 a1 2016
2016-01-18 00:00:.. 4 1 2016
2016-01-19 00:00:... | 4 1 2016
2016-01-20 00:00: 4 1 1 2016
2016-01-21 00:00: Ta 1 I 12016
4 N 12016
la DY 12016
S 1 1 2016
ol S 1 11 2016
2016-01-26 00:00:.. S 1 1 2016
2016-01-27 00 S 1l 11 2016
2016-01-28 00:00: S 1 1 12016
2016-01-29 00:00: S T |2016
| PO [2016
6 11 1 2016
2016-02-01 00:00:... 6 2 1 2016
2016-02-02 00:00:... 6 2 11 2016
2016-02-03 00:00:... | 6 2 11 2016
2016-02-04 00:00:... | 6 2 i |2016
16 2 11 12016
: " I 2016
2016-02-07 00:0 7 2 | 2016
2016-02-08 00:0 7 2 | 201
2016-02-09 00:00:... | 7 2 | 201
2016-02-10 00:00:.. 7 12 11 2016
2016-02-11 00:0( 72 h |2016
2016-02-12 00:0 7 21 |2016
2016-02-13 00:0 A I [2016
2016-02-14 00:0 8 2 11 12016
2016-02-15 00:00:... 15 8 2 1 2016
2016-02-16 00:00.._ 16 8 2 i 2016
Iroot@mydb/mydb/TABLE/d_tiempo
ST rowtsTUETeTET
Query 1 of 2, Rows read: 0, Elapsed time (seconds) - Total: 0.022, SQL query: 0.022, Reading results: 0
15 Row(s) Deleted

Figura 16: Productos cargados a d_tiempo en MySql.

4.3 Transformacidn y carga de centro comercial.

=
- o f—-—
=
Entrada_ccomercial Union duplicacion rows autonumerico 2

cargar centros comerciales 2
Figura 17: Transformacion y carga de d_ccomercial.

Entrada_ccomercial: Paso en el que se lee el archivo Excel que contiene
los datos de los puntos o centros comerciales.

Union duplicacion rows: este paso permite comparar y hacer coincidir las
flas ZONE, CITY Y SHOPPING CENTER que \vienen de
entrada_ccomercial.
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K3 Merge rows (diff) Ol =l
SR | irion dupiicacion rows|

Reference rows IEntrada_u:u:u:nmerciaI ;I
Compare rows origin: |Entrada_ccomercial |
Flag fieldname Iﬂagﬁehj
Keys to match ; Values to compare ;
£ »  |keyfield | £ » | valuefield |
1 ZOME 1 ZOME
2 CITY 2 CITY
3 SHOPPIM,.. 3 SHOPPING ...
Get key fields | Get value fields

6] Help | oK | Cancel |

Figura 18: Merge Rows (Diff)
Autonumerico 2: afiade un valor entero que inicia en uno, e incrementa de
uno en uno, agrega los datos dependiendo de los que haya en el archivo
excel al momento de cargarlos.

ol x|

£ Get Value From Sequence
Stepname [T

Mame of value I id_ccomercial

Use a database to generate the sequence
Use DB to get sequence? [

Connection |-':-:-:E_-“-::_1 ;I Edit... | Hew. Wizard.‘.l

Schema narme | L schemas,, .

Sequence name |553_._ & SEqUENEES. ., |

Use a transformation counter to generate the sequence

Use counter to caloulate sequence? [

Counter name {optional) |

Start at value I 1

Increment by | 1

@& @ @

Maximum value | ©03500505

a Help oK Cancel |

Figura 19: Obtiene valores de secuencia para d_ccomercial.

Cargar centros comerciales: Carga los datos de los centros comerciales
del flujo de entrada en la tabla d_ccomercial.

A continuacion, se puede ver en MySql los centros comerciales cargados a
la tabla d_ccomercial del Data WereHouse.
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SOL Edax (Myagd_conmmion) X

File Edt View Query Datsbsse Pugine Scrgteg  Help

ot oloioic £

SCHEMAS S

» Ademate
v mydd
¥ B9 Yobles
v [T d_ccomercial
» %) Columes
» 5 Indexes ‘ Mercat dof Pla Uten  Usds
b 12 ForeigaKevs < Lot Gatares Porghery Tamsgera SOUTH
» T tgges
» [ ¢_produco
» 0 d_vemps
» [ hecha_verts

Figura 20: Productos cargados a d_ccomercial en MySql.

4.4 Transformacion y carga de visita.

La figura 20 muestra la transformacion de visita ejecutada de manera exitosa.

€] &

Entrada id_tiempo Entrada datos ccomercial

Table output

Add mercat  GH

select mercat ccomercial

select fira ccomerdial Add fira

Figura 21: Transformacion de la tabla de hecho visita.

Lo primero que se hiso fue seleccionar una tabla de entrada input tanto para
id_tiempo, como para los datos del centro comercial, de esta manera se
extraen estos datos que van a ser claves para la carga de los datos.

Luego selecciona una entrada de microsoft Excel, para poder traer la hoja de
visita de la base de datos en excel con las columnas correspondientes.

A continuacion, se muestra el siguiente paso que fue insertar la herramienta
Select/ Rename values, como su nombre lo indica selecciona y renombra
valores de la hoja de calculo visits, en este caso primero selecciona el DATE y
lo renombra en id_date con formato date; luego se extraen los valores de la
colomna de cada centro comercial y se converten en num_visita en formato
entero con maximo ocho valores.
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ESelect / Rename values

=10l x|
B -i=ct jonauera ccomersal
Select & Alter |Remove (Mets-data
Fields to alter the meta-data for :
Fieldname | Rename to | Type | Length | Precision | Binary to Normal? | Format | Date Format Lenier
DATE id_date Date N yyyy-MM-dd HH:mm:ss M
Gran Jonguera Outlet & Shopping num_visita Integer 8 N = M
9 cll = g Get fields to change |
| B
0K | Cancel |
& Help |

Figura 22: Selecciéon y renombre de los valores.

En la figura 22, se muestra la adicion de la herramienta add constant values,

gue permite seleccionar el campo id_ccomercial de tipo entero y adicionarle el
namero que corresponda al centro comercial.

m
Adllcnnstant values

_lol x|
Stename | EEFEREEEY
Fields :
= - | Mame | Type | Format | Length | Precision | Currency | Decimal | Group | Valus | Set empty string? |
i id_ccomercial Integer # 1 N
[s] 4 | Cancel |
a Help |

Figura 23: Adicion de valores constante.

Adicionalmente se le afiade el autonumerico para que inserte los valores de la
columna id_visita.

Por ultimo, se puede apreciar en la figura 23 que en MySql los centros
comerciales fueron cargados a la tabla h_visita del Data WereHouse.
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B MySQL Workbench _|5
SQL Editor (Mysgl_conexion)

File Edit View Query Database Plugins Scripting Help =

& o JEEE £ EEIE

Object Browser Query 1 Query 2 d_ccomercial Query 4 hecho_visita > sQLAdditions
SCHEMAS A ; 2
= b Fitter: [ O |t pd B B | P BB G | Avtoses TR | i | My Snippets
’7&7 = h‘;;;l;;e id_visita id_tiempa | id_ccomercial | num_visita =
¥ (= mydb r |1 2016-01-01 00:00:00 6 11420
v [ Tables -2 20160101 05 22286
> d_ccomercial e 20160102
> d_producto [ -
v & d_tiempo 4 2016-01-03 10943
¥ [&] Columns s 20160 11035
» & id_tiempo — I o
» o dia 6 2016-01-05 12598
» @ =emana 7 20608 12573
L& = 8 20160107 11330
p & trimestre
> & afio 2016-01-08 23752
¥ [ Indexes 10 2016-01-09 00
PRIMARY
4=k 11 20150110 14223
% Foreign Keys
» [ Triggers 12 2016-01- 14355
» (=l hecho_vent 13 20150112 14271
V hecho_visita - .
¥ [ Columns 14 2016-01-13 12639
» @ id_visita 15 2016-01-14 11286
» ¢ id_tiempo 16 2016-01-15 00:00:00 5 18333 E
» ¢ id_ccomercial .
» 27 Indexes
[ 3 % Foreign Keys
Action Output -
Time Action Messzge Duration / Fetch
© 15 18:01:52 CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘mydb". hecho_visita’ { ... Emor Code: 1215. Cannot add foreign key constraint 0.094 sec
@ 17 18:02:428 CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘mydb". hecho_visita' (... 0 ) 0.0
& 18 18:04:24 SELECT = FROM mydb hecho_visita LIMIT 0. 1000 1000 row(s) retumed

Figura 24: Verificacién de los datos cargados en MySq|l.

4.5 Transformacion y carga de venta.

En la figura 24, se muestra toda la trasformacion de venta que va permitir tomar
los datos de la base de datos en Excel, pasarla por una serie de pasos hasta
cargarlos en la base de datos de MySq|l en la tabla llamada hecho_visita.

Con las entradas de los datos en Excel se recopilan las hojas de calculo Sales
Gran Jonquera SC, Sales Giron Center, Sales Maquinista, Sales Mercat, Sales
Gabarres y Sales La Fira. Luego se introduce la opcion de add constants, para
gue se adicione el id que corresponde al nombre del centro comercial.

Al adicionar como tercer paso la opcion de select rename values con el nombre
Get all information se muestran todos los productos vendidos y que se
encontraban en las hojas de célculos Sales, se renombran y se le especifica el
tipo de dato Integer. El cuarto paso nuevamente con la opcién select rename
values llamada remove columns mas el nombre del producto, se retiran las
columnas de los nombre de los productos. En el quinto paso se adiciona un
Script para que cuente cada producto de las ventas, a manera de ejemplo se
selecciona el producto pi_tdrl y se le agrega el 1, lo que quiere decir que el id
del producto pi_tdrl es 1; y asi sucesivamente para cada producto. El sexto
paso aflade el autonumerico de id_ventas, para que comience en 1 e
incremente de 1 en 1. Por ultimo se especifican los campos que se van afadir y
con qué nombre.
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Entrada datos maquinista

B ——{1]

Entrada datos mercat 4dd mercat

Add maquinista

Table hecho venta

Entrada datos fira Add fira

remove columns fr_18x10md  Count Script fr_18x10md

Figura 25: transformacion hecho_venta.

Una vez hechos todos los pasos anteriores de la transformacion se ejecuta
dicha transformacion y se comprueban que se hayan cargado correctamente
los datos en MySqgl Workbench, en la figura 25 se puede comprobar que los
datos han sido cargados correctamente en la tabla hecho_venta.
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B MySQL Workbench = x|
SQL Editor (Mysgl_conexion) X

File Edit View Query Database Plugins Scripting Help Al e
8] olel &l & & EEE
hecha_venta Z SQLAdditions
Fiiter: | O |edt: g 5 G | Fies S8 St | Autose=s 1A | :l be oo | My Srippets 2N

id_venta id_tiempo | id_producto | id_ccomercial | num_venta |
p |1 2016-01-01 00:00:00 3 3 140

hecho_impacio

Object Browser
SCHEMAS o

|Eea-':-' objects
» hibernate
¥ = mydb
v [ Tables
> d_ccomercial
> d_producto
> d_tiempo
»> hecho_impacto
» hecha_venta
> hecho_visita
> @ Views
» @ Routines

Query 6 hecho_impacto hecho_venta

quartz
sakila
sampledata
sys

world

yFYVIYyYvwy

L e S SR R e B P S R R S R B PR SR Y
Gt a3t e G LA G G ta fa B

hecho_venta 1

Snippets

Action Output

Information Time Action Messzge
Table: hecho_venta ;I @ 12 16:47:54 SELECT * FROM mydb.hecho_venta LIMIT 0. 1000 1000 row(s) retumed

Columns: ;I © 13 12:04:23 SELECT * FROM mydb hecho_impacta LIMIT 0, 1000 1000
& 14 181452 SELECT " FROM mydb.hecho_venta LIMIT 0, 1000 1000 row(s) retumed

v(e) retumed

Object Info

Figura 26: Verificacién de la carga de h_venta en SQL.

4.6 Transformacion y carga de impacto.

En la figura 26, se muestra toda la trasformacién de impacto que va permitir
tomar los datos de la base de datos en Excel, pasarla por una serie de pasos
hasta cargarlos en la base de datos de MySqgl en la tabla llamada
hecho_impacts.

Con las entradas de los datos en Excel se recopilan las hojas de calculo
Impacts Gran Jonquera SC, Impacts Giron Center, Impacts Maquinista, Impacts
Mercat, Impacts Gabarres y Impacts La Fira. Luego se introduce la opcién de
add constants, para que se adicione el id que corresponde al nombre del centro
comercial.

El tercer paso es adicionar la opcién de select rename values con el nombre
Get all information con esta opcidn se obtienen la fecha, se renombra y se
especifica que es de tipo date; luego se obtiene el impacto de los puntos, se
renombra a impacto_points y se le especifica que es de tipo string; después se
obtienen todos los productos vendidos y que se encontraban en las hojas de
calculos Impacts, se renombran y se le especifica el tipo de dato Integer.

En el cuarto paso, se adiciona la opcibn Dummy para comprobar que los
productos no sean falsos y luego se afiade la opcidn filter rows con el nombre
filter mas el nombre del producto; esta opcion reconoce que si los datos son
falsos no es buen dato para cargar en la base de datos de salida.

El quinto paso nuevamente con la opcion select rename values llamada remove
columns mas el nombre del producto, se retiran las columnas de los nombre de
los productos. En el sexto paso se adiciona un Script para que cuente cada
producto de impacto, a manera de ejemplo se selecciona el producto pi_tdrl y
se le agrega el 1, lo que quiere decir que el id del producto pi_tdrl es 1, ademas
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se le especifica al producto que el punto de impacto puede ser Big Screen o
sino Information Point Screen, dependiendo de la informacién que contenga el
producto en excel; y asi sucesivamente para cada producto. El séptimo paso
afiade el autonumerico de id_impacto, para que comience en 1 e incremente de
1 en 1. Por ultimo se especifican los campos que se van afiadir y con qué
nombre.

remove columns pi trdl Count Scriphpi tdrl

remove columns tv sng Count Script fgn

&

A dimpacto  Table hecho impacto
)
Entrada datos gabare

o
= Er
I! e o

Entrada datos fra 5| i

remove columns fr_1

im -
=

x
=+
x

Fiter fr_18x10md ~ remove col lumns fr_18x10md Count Seript fr_18x10md

Figura 27: transformacién de h_impacto

Una vez terminados los pasos anteriores de la transformacién, se ejecuta dicha
transformacién y se comprueban que se hayan cargado correctamente los
datos en MySqgl Workbench, en la figura 27 se puede comprobar que los datos
han sido cargados correctamente en la tabla hecho_impacts.
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Object Browser ery 1 new_tables Query 6 0_impacto hecho_venta hecho,
SCHEMAS . =
| Fiter: | O |t g B B | Pl 8 o | Avtosie: TR | is o | My Snppets |5
Search objects
> e id_impacto | id_tiempo | id_producto | id_ccomercial | impadngpan{alla| impacto_pinfo “
¥ = mydb |1 2016-01-01 00:00:00 S 5 5 Big Screen
viE Ebles A 2016-01-02 00:00:00 9 5 10 Big Sereen
» = d_ccomercial — |, 2016.01.07 00-00-00 © £ 0 i
el N 2016-01-03 00:00:00 S 5 10 Big Screen
3 d_tiempo 4 2016-01-04 00:00:00 9 5 " Big Screen
» | hecho_impacto BRE 2016-01-05 00:00:00 9 5 12 Big Screen
» hecho_venta J—
> e oEE & 2016-01-D6 00:00:00 9 5 12 Big Screen
» B Views I 20160707 00:00:00 9 5 12 Eig Sereen
» [ Routines e 2016.01-08 D0:00:00 9 5 12 Big Screen
[ 3 quartz J—
> cakila 5 2016-01-09 00:00:00 § 5 12 Big Screen
»  sampledata 10 2016-01-10 00:00:00 9 5 10 Big Screen
: N [ 2016:01-11 00:00:00 9 5 10 Big Sareen
12 2016-01-12 00:00:00 9 5 9 Big Screen
E 20160713 00:00:00 9 5 12 Big Screen
|12 2016-01-14 00:00:00 9 5 12 Big Seresn
E 20160715 00:00:00 9 5 g Big Screen
G 2016-01-16 00:00:00 9 5 12 Eig Screen >
Output
Action Output -
Information Time Action Isssage Duration / Fetch
rable: hecho_impacto | @ 11 164744 SELECT * FROM mydb hecho_impacto LIMIT 0, 1000 1000 row(s) retumed 0.000 sec / 0.016 sec
& 12 164754 SELECT * FROM mydb hecho_venta LIMIT 0. 1000 1000 row(s) retumed 0.000 sec / 0.015 sec
& 13 180423 SELECT * FROM mydb hecho_impacto LIMIT 0, 1000 1000 row(s) retumed 0.000 sec / 0.000 sec 5

Figura 28: Verificacion de la carga de h_impacto en SQL.

31



5. Creacion del entorno Bl para el analisis

Ya terminado el proceso de disefio e implementacion del proceso ETL, donde
se cargan los datos de la campafa publicitaria al DWH, se procede a crear los
cubos por cada tabla de hecho y luego a generar los informes, que permitira
saber si la campafa publicitaria basada en la reproduccion de pequefios
anuncios en forma de impactos visuales en pantallas o monitores situados
dentro de varios centros comerciales, incrementa el nimero de ventas de los
articulos anunciados.

El analisis se hard en forma de cubos de datos, en donde se hace mas
cuidadoso y la extraccion de las conclusiones se hacen mejor elaboradas. Los
cubos se realizan con la herramienta Mondrian Schema Workbench y los
informes se generaran utilizando el plugin de pentaho Saiku. De esta forma, se
podra dar respuesta a las siguientes preguntas:

e ¢(En general, la publicidad basada en impactos visuales, es positiva?

e ¢Hay determinadas zonas geograficas donde los impactos son mas
efectivos?

e ¢Segun la familia de producto, existe alguna relacion entre los articulos
impactados y el resultado obtenido?

e ¢ Son mas efectivos los impactos, segun el momento temporal en que se
producen?

e ¢ Existe algun articulo o familia que segun la zona, su publicidad resulta
mas efectiva? ¢Y segun el momento en que se realiza?

1. ¢En general, la publicidad basada en impactos visuales, es
positiva?

Si, ya que hay un aumento significativo en las ventas de los productos
en los centros comerciales publicitados en las pantallas de forma
controlada, obteniendo un resultado del 31,2% de las ventas con
respecto al impacto.

Bows

Figura 29: promedio de la publicidad visual.
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2.

Ciuda

Afim C_Pinfo DC_Pinfo SUM_Pinfo  MIN_Pinfo  MAX_Pinfo AVG_Pinfo C_GPantalla DC_GPamtalla SUM_GPantala MIN_GPantalla  MAX_GPantala  AVG_GPartala

2016 54800 13 140585 0,00 1z 3 54900 13 l40s66 0,00 1z

Figura 30: estadistica basica de la publicidad en general
¢Hay determinadas zonas geogréaficas donde los impactos son méas
efectivos?

En la zona de Figueres la publicidad presentada en los puntos de
informacion es mas efectiva, causando asi un aumento en las ventas.
Luego le sigue las zonas de Barcelona y Reus, en Lleida hay un
aumento pero no es tan significativo como en las otras zonas. En la zona
de Tarragona la publicidad presentada en los puntos de informacion no
causan gran impacto en los visitantes, ya que las ventas no dependen
de la publicidad en los puntos de informacion.

Por otra parte la publicidad presentada en las grandes pantallas causa el
mayor impacto en la zona de Lleida, en Figuere muestra un impacto
positivo en las ventas, donde decrece el impacto son en las zonas de
Barcelona y Reus. Dejando claro que en Tarragona la publicidad
presentada en la pantalla grande no causa casi impacto, por lo que las
ventas no crecen a causa de este tipo de publicidad.

Zona C_Pinfo DC_Pinfo  SUM_Pinfo  MIM_PInfo  MAX_Pinfo AVG_Pinfo C_GPamtalla DC_GPamalla SUM_GPantalla  MIN_GPantala MAX_GPamalla AVG_GPantala

Figueres MORTH 100980 1z 817e 0,00 1z 2 10080 1z 2g227 0,00 pied

Reus

Barcelona CEWTER = 10080
Tarragona  SOUTH 10980

Lieida

=0

SOUTH 10980 28137 0,00 10920 28117 0,00

28140 0.00 10980 28154 0.00

28035 0.00 10980 28101 0.00

=R =i =i
B EER
Wow oW oW
B E BB
B EER

CENTER 10980 28095 0.00 10980 28267 0.00

Figura 31: Estadisticas basicas de las zonas impactadas.

Lleida CENTER .

Tarragona SOUTH (3

Barcelona CENTER

Reus SOUTH .

Figueres HORTH

SUM_Pinfo

Figura 32: impacto de la publicidad en los puntos de informacion.
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= Lgtl

Lleida CENTER .

Tarragona SOUTH ]

Barcelana CENTER .
Reus SOUTH .
Figueres NORTH .
SUM_GPantalla

Figura 33: impacto de la publicidad en los puntos de informacion.

3. ¢Segun la familia de producto, existe alguna relacion entre los
articulos impactados y el resultado obtenido?

La familia de producto Eletronics tiene un impacto de 34.5 % para cada
pantalla y disminuye el promedio del resultado obtenido en un 15.5%,
con respecto a las otras familias de productos (home, food, Sports,
Clothing), que en promedio el impacto en la pantalla del punto de
informacion y la gran pantalla es del 34.4 % vy el resultado obtenido en
realidad fue en promedio del 15.6% para cada pantalla.

En Electronics hay una diminucién minima por lo que no hay una mayor
variabilidad con respecto a las otras familias de productos.

— Accumulated B SFinfs B DC_Pinfo Ml SUb_Rins B MiHFinfs Bl MaRinfe B AVG_Pinfo Bl S_GRaresla Ml DC_GPantalla Ml Sus ba W b ha W Max

o . .
o .

o h .
h .

b T T T T T T T !
] 20 40 () 20 100 120 140 160 180 200 220 240 260

4o W AVG_GPantalla

Figura 34: relacién de los productos impactados.
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Categoria
Home
Home
Home
Food
Food
Food
Sports
Sports
Sports
Clothing
Clothing
Clathing
Electronics
Electronics

Electronics

4.

C_PFinfo  DC_Pinfo  SUM_Pinfo  MIN_Pinfo  MAX_PInfo = AVG_Pinfo C_GPamtalla  DC_GPantalla  SUM_GPamtalla  MIN_GPartalla  MAX_GPantalla  AVG_GPantalla

3660 9 2173 0.00 B 3 3660 9 9213 0.00 8 3
3660 8 7549 0,00 12 2 3660 8 7581 0,00 12 2
3660 2 11437 0,00 1z 2 3660 2 11482 0,00 1z E
3660 ] 11427 0,00 1= 3 3660 ] 11430 0,00 12 3
3660 9 2186 0,00 B 3 3660 9 2065 0,00 8 2
3660 8 7566 0,00 1= 2 3660 8 7535 0,00 1z 2
3660 ] 11390 0,00 1z 3 3660 ] 11481 0.00 12 3
3660 a Q176 0,00 g 2 2660 a Q145 0,00 2 2
3660 2 7520 0,00 1z 2 3660 2 TE06 0,00 1z 2
3660 8 11419 0,00 1= 3 3660 8 11414 0,00 1z 3
3660 8 7530 0.00 1= 2 3660 8 7585 0.00 1z 2
3660 a 9263 0,00 B 3 3660 a 9141 0,00 8 2
3660 ] o059 0,00 g 2 3660 ] Q177 0,00 2 E
3660 ] 7450 0,00 1= 2 3660 ] 7519 0,00 12 2
3660 8 11431 0,00 1= 3 3660 8 1148z 0,00 1z 3

Figura 35: estadisticas de los productos impactados.

¢Son mas efectivos los impactos, segun el momento temporal en
gue se producen?

El impacto de la publicidad mostrada en las pantallas de informacion es
mas efectivos durante el primer y tercer trimestre, durante el segundo y
cuarto trimestre el impactos no es tan positivo.

En cambio la publicidad en pantallas grandes es menos efectiva en el
segundo trimestre, los demas trimestres son mas efectivos.

Afio Trimestre  C_Pinfo DC_Pinfo  SUM_Pinfo  MIN_Pinfo  MAX_Pinfo  AVG_Pinfo  C_GPantalla DC_GPantalla  SUM_GPartalla  MIN_GPantalla  MAX_GPantalla  AVG_GPantalla

2016 1
2
3
g

13650 13 42150 0.00 1z 3 13650 13 42115 0.00 12 3
13650 13 42072 0.00 1z 3 13650 4 13659 0.00 3 1
1ze00 1z 42550 0,00 1z 2 12800 1z 42541 0,00 1z 2
12800 4 12204 0,00 2 1 12800 12 42551 0,00 1z 2

Figura 36: estadisticas basicas de impactos en los trimestres.

W c_Finf B DC_Pinfo W SUiifinfs Bl WHH_Finfe Bl MARine B AVG Pinfo Bl S_GRartala Bl DC_GPantalla Ml SUii_GRamtsla Wl #4H_GRortls Bl MAcGRarssla Ml AVG_GPantala

2016 ~ 1 2016 ~ 2 2016~ 3 2016 ~ 4

Figura 37: impacto de la publicidad en los trimestres.
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5. ¢Existe algun articulo o familia que segun la zona, su publicidad
resulta mas efectiva? ¢Y segun el momento en que se realiza?

Todos los productos publicitados en las pantallas tienen la misma
efectividad en cualquier zona o en cualquier momento, lo que quiere
decir que sin importar el tipo de producto que se ofrezca la efectividad es
la misma para todos.

(Al Ciudad Zona C_Pinfo  DC_Pinfo  SUM_Finfo  MIN_Pinfo MAX_Pinfo  AVG_Pinfo C_GFantalla DC_GPantala SUM_GFantalla MIN_GPantala MAX_GFPantalla  AVG_GPantalla
Productos  Figueres MHORTH 1090 13 28178 0.00 12 3 1090 13 28227 0,00 1z 3
Reus SOUTH 1090 13 28137 0.00 12 3 1090 13 28117 0,00 1z 2
Barcelona CENTER 10080 13 28140 0,00 12 3 10980 13 28154 0,00 12 3
Tarragona  SOUTH 10080 1 28035 0,00 12 3 10080 1 28101 0,00 12 3
Llgida CENTER 10080 1 28005 0,00 12 3 10080 1 28267 0,00 1z 2

Figura 38: efectividad de productos por zonas.

(Al Ciudad Zona Afo  Trimestre  C_Pinfo  DC_Pinfo  SUM_Pinfo  MIN_PInfo  MAX_Pinfo  AVG_Pinfo C_GPamalla DC_GPantalla SUM_GPantala MIN_GPantalla MAX_GPartala  AVG_GPantala

Productos  Figueres  MORTH 2016 1 2730 13 8418 0,00 1z 3 2730 13 8506 0,00 1z 3
2 2730 13 8448 0.00 1= 3 2730 4 2708 0,00 3 1

3 2760 13 8549 0,00 1z 3 2760 13 8542 0,00 1z 3

4 2760 4 2763 0,00 3 1 2760 13 8473 0,00 1z 3

Reus SOUTH 2016 1 2730 13 8485 0.00 1= 3 2730 13 8360 0,00 1z 3
2 2730 13 8415 0.00 1= 3 2730 4 2738 0,00 3 1

3 2760 13 8508 0.00 1z 3 2760 13 8510 0,00 1z 3

4 2760 4 2751 0.00 3 1 2760 13 8508 0,00 1z 3

Barcelona  CENTER 2016 1 2730 13 8451 0.00 1= 3 2730 13 8410 0,00 1z 3
2 2730 13 8430 0.00 1z 3 2730 4 2777 0,00 3 1

3 2760 13 8475 0.00 1z 3 2760 13 8522 0,00 1z 3

4 2760 4 2774 0.00 3 1 2760 13 8445 0,00 1z 3

Tarragona  SOUTH 2016 1 2730 13 8378 0.00 1z 3 2730 13 8408 0,00 1z 3
2 2730 13 8386 0.00 1z 3 2730 4 2605 0,00 3 1

3 2760 13 8518 0.00 1= 3 2760 13 8435 0,00 1z 3

4 2760 a 2753 0.00 3 1 2760 13 8563 0,00 1z 3

Lleida CENTER 2016 1 2730 13 8428 0.00 1z 3 2730 13 8431 0,00 1z 3
2 2730 13 8303 0.00 1= 3 2730 4 2743 0.00 3 1

3 2760 13 8511 0.00 12 3 2760 13 8532 0,00 1z 3

4 2760 4 2763 0.00 3 1 2760 13 8561 0,00 1z 3

Figura 39: efectividad de productos en tiempo.

— C_Finfe — DE_Pinfo — SUM_Pinfe — MIM_Rlafs — MAX Rlnfe — AVG_Pinfo — - GRantals — DE_GPantalla — SUM_GRantals — MIN_GRantalls — MAX GRartala — AVG_GPantalla

\ \ f’
124
]
1]
N
N
N
.
o \/
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E E 5 5 5 5 @ @ 5 B 5 5 i g
H H H a & a ]

Figura 40: efectividad de productos publicitados.
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6. Anadlisis de los datos y Conclusiones

El general, se pudo conseguir alcanzar los objetivos planteados
desde el principio del semestre, en el trabajo final de Master; ya
se pudo verificar la efectividad de campafia publicitaria basada en
reproduccion de pequefios anuncios de forma controlada.

El enfoque seguido para abordar el proyecto ha sido el adecuado,
ya que se ha comprobado si la publicidad digital aumenta el
namero de ventas.

La planificacion ha sido la correcta y no ha habido grandes
desviaciones con respecto la planteada inicialmente.

Es importante sefialar que la herramienta Pentaho ha requerido
una dedicacion extra en cuanto a la instalacion, ya que
presentaba error con la compatibilidad de la maquina que se
estaba trabajando, para desarrollar los procesos ETL.

Al incorporar una plataforma Bl en una empresa, da la posibilidad
de recopilar y distribuir de manera eficiente la informacion de
varias fuentes de datos, ya sea de un negocio o empresa. Dada
la gran cantidad de datos que se maneja en una empresa esta
herramienta resulta muy Util para tomar decisiones y planificar la
estrategia del negocio.

La parte mas importante del proyecto consiste en la elaboracién
de un modelo de datos capaz de cubrir las necesidades de
informacion solicitadas por el usuario. Esto es asi, con
independencia de lo compleja que se convierta la ETL encargada
de poblarlo, ya que el tiempo y los recursos que se inviertan en
esta parte, son recompensados al disponer de un modelo facil de
explotar y rapido en cuanto a tiempos de respuesta se refiere. El
modelo creado cumple estas caracteristicas.

Se dispone de un conjunto de informes predefinidos que son un
buen punto de partida para mostrar las capacidades que ofrece el
sistema al usuario. Esto le permitirh comprender la utilidad y el
valor que la publicidad basada en impactos visuales proporciona,
para en una siguiente fase poder evolucionarlo segun sus
necesidades y teniendo una idea mas clara de lo que le puede
aportar.

El trabajo final de Master propuesto en la asignatura ha sido muy
interesante y de gran utlidad, ya que ha permitido adquirir
conocimientos y experiencia en proyectos relacionados con la
inteligencia de negocio, los cuales pueden generar mucho valor a
las empresas mediante la exploracion y el andlisis de sus propios
datos.

Las herramientas Open Source ofrecen una gran variedad de
posibilidades como es el caso de Pentaho, que ponen al alcance
un sistema BI (til para conocer el impacto de la publicidad en
pantallas, demostrando asi que es una herramienta muy
interesante para un proyecto como este con poco presupuesto.
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4. Glosario

Datos: Es una representacion simbolica o un atributo de una entidad.
Informacidn: conjunto organizado de datos procesados, que constituyen
un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema
gue recibe dicho mensaje.[11]

Bl: Business Intelligence. Conjunto de técnicas y herramientas para
transformar los datos e informacibn de una organizacion en
conocimiento con el cual tomar decisiones estratégicas.

ETL: Extraer, transformar y cargar. Proceso por el cual se extraen datos
de una fuente de informacion que corresponde a una empresa, estos
datos se transforman y luego se cargan para luego ser analizados.
OLAP: Online Analytical Processing. Permite extraer facilmente y de
manera selectiva datos y verlos desde distintos puntos de vista, estos
datos son almacenados en una bases de datos multidimensional.

DWH: Data Warehouse. Almacén de datos, donde una empresa guarda
su informacion.

Visual merchandising: conjunto de técnicas que se aplican en una
tienda para poner los productos a disposicion del consumidor obteniendo
una rentabilidad, seduciéndolo a la compra.[12]
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6. Anexos

Cubos OLAP realizados para cada tabla de

Schema Workbench
le Edit View Options Windows Help

[ Schema - visitas Sch {visitas.xml}

@ A [ap v fuer| o[ %05 o |% ] BBBIEY 2| XD @
B schema Schema
Visits <Sehema name="/isitas Sch's
@ <Cube name="visits" visible="true" cache="true" enabled="true"s
Table: hecho_visita <Table name="hecho_uisita"=
<[Table>
¢ A, coomerciales <Dimension type="Standardimension” visible—"true” foreignkey—"id_ccomercial" highCardinality—"false" name—"Cccomerciales"s
¢ AR hierarchy_ecomercial <Hierarehy name="hierarchy_ccomercial® visible="trLe" hasall="true" allMembertame="Certros Comerciales” primarykey="d_ccomercial's-
- - <Table name="d_ccomercial"=
14t Nombre =(Table=
Wi ciudad =Level name="Nombre" visible="true" column="nombre" type="5tring" uniqueMembers—"false" levelType="Reqular’ hidetMemberif="Never's-
e <[Levels
103 Ares <Level name="Ciudad" visible="true" table="d_ccomercial’ column="ciudad" type="5tring" uniqueMembers="false" levelType="Regular" hideMemberif="Hever">=
</Level=
224t Zona <Level name="srea" visible="true" table="d_ceomercial’ column="area" type="String" uniquerembers="false" levelType="regular" hideMemberif="Hever"s
<[Level=
Table: d_ccomercial <Level name="Zona" visble="true" table="d_ccomercial’ column="20na" type="String" uniqueMembers="false" levelType="Regular’ hideMemberlf="Never">
¢ A mempo </Level>
=</Hierarchy>=
¢ a7 hierarchy_tiempo </Dimenzions
{afh Afio <Dimension type="TimeDimension" visible="true" foreignkey="id_tiempc" highCardinality="false" name="Tiempa"=
e <Hierarchy name="hierarchy tiempo" wisible="true" hasAll="true’ allMemberName="Tiempo" primarykey="id tiempo"s
i1 Trimestre <Table name="d_tiempo">
- <(Table>
202 Mes <Level name="A&#241 0" visible="true" column="aryo" type="Integer" LniqueMembers="true" levelType="TimeYears" hideMemberif="Never">=
=/Level=
Semana =Level name="Trimestre" visible="true" column="trimestre" type="Integer" uniqueMembers="false" levelType="TimeQuarters" hideMemberif="Hever"s
4444 Dia </Level=
<Level name="Mes" visible="true" column="mes" type="Integer" uniqueMembers="false" leveType="TimeMonths" hideMemberlf="Never'=
Table: d_tiempo fLevel=
R AVG sita <Level name="Semana’ visble="true" column="semana" type="Integer" UniqueMembers="false" levelType="Timeweeks" hideMemberif="Tiever"s
- </Level=
Ry MAX_Visita <Level name="Dia" visible="true" column="dia" type="Integer" uniqueMembers="false" levelType="TimeDays" hideMemberif="Hever"s=
=<fLevel=
R SUM Visita <iHierarchys
</Dimension=
<Measure name="AVG_Visita" column="num_visita" datatype="Integer" formatString="#" aggregator="avg">
=/Measure=
=MeasLIre name="M{ Visita" column="nur_visita" datatype="Integer" formatString="#" aggregator="max"=
<[Measures
<Measure name="3UM_\isita’ column="num_visita" datatype="Integer" formatString="%" aggregator="sum"s
=/Measure=
</Cube=
</Schemas
Schema Workbench

Eile Edit View Options Windows Help

[7] Schema - Ventas Sch {ventas.xml}

(@] 4]k ] e[ o ]0e] o] B DB (2] XD ]@
3 schema Schema
<Schema name="ventas Sch'>=
+ Q@ soles <Cube name *visible="true" cache="true" enabled="true">
Table: hecho_venta <Table name="hecho_verta"s
<fTable=
¢ A, Comerciales <DBimension type="StandardDimension" visible="true" foreigniey="id_ccomercial" highCardinality="false" name="CComerciales"=
¢ AR hierarchy_ccomercial <Hierarchy name="hierarchy_ccomercial” visible="true" hasall="true" Name="Centros Comereiales’ primarykey="id_ccomereial's
- <Table name="d_ccomercial "=
#4% Nombre <fTable=
Giih Ciudad <>Leve\‘name “Nembre" wisible="true" column="rombre" type="String" UniqUeMembers="false’ levelType="Reqular" hideMemberif="lever's
<fLevel=
45 prea <Level name="Ciudad" visible="true" table="d_ccomercial" column="ciudad" type="5tring" uniqueMembers="false" levelType="Regular’ hideMemberlf="Hever"=
<fLevel=
thes Zona <Level name="Area" visible="true" table="d_ccomercial" column—"area" type="5tring" UniqueMembers="false" levelType="Reqular’ hideMemberf—"Never'=
Table: d_ccomercial revel>
- <Level name="Zona" visible="true" table="d_ccomercial’ column="z20na" type="5tring" uniqueMembers="false" levelType="Regular’ hideMemberif="Never'>
¢ A, Productos <tevel
=/Hierarchy=
¢ @R hierarchy_producto (,Dimsnmni'
{4 Nombre ~<Dimension type="5tandardDimension” visible="true" foreignkey="id_producto” highCardinality="false" name="Productos"s-
<Hierarchy name="hierarchy_producto" visible="true" hasall="true" allemberName="Productos" primaryKey="1d_producto"
#3413 Categoria <Table name="d_productd">
<fTable=
Table: d_producto =Level name="Nombre" visiple="true" column="nombre" type="5tring" uniqueMembers="false" levelType="Regular" hideMemberlf="Never"s>
+ A Tiempo <fLevel=
<Level name="Categoria" visible="true" table="d_producto” column="categoria" type="5tring" uniqueMembers="false" levelType="Regular" hideMemberif="Never'>
§ @M hierarchy _tiempo <fLevels
i aiio “«rHigrarchy=
</Dimension=
fii Trimestre <Dimension type="TimeDimersion" visible="true" foreignkey="id tiempo" highCardinality="false" name="Tiempo"s
<Hierarchy name="hierarchy_tiempo" visible="true" hasall="true’ allMembertame="Tiempe" primarykey="id_tiempo"
ihis Mes <Table name="d_tiempo"s
<fTable=
o Semana «Level name="A&#241;0" visible="true" column="anyo" type="Integer’ uniqueMembers="true" levelType="Timevears" hideMemberlf="Never>
<fLevel=
"Dia =Level name="Trimestre" visible="true" column="trimestre" type="Integer" uniqueMembers="false" leve/Type="TimeQuarters" hideMemberlf="Never"s
Table: d_tiempo </Levels
<Level name="Mes" visible="true" column—"mes" type="Integer" uniguerembers="false" levelType="TimeMonths" hideMemberif="Never'>
R av6_venta </Level=
R M venta <lf\de\‘r\ame="55maﬂa“ uisible="true" column="semana" type="Iteger" uniqueMembers="false" levelType="Timeleeks" hideMemberf="lever"s
<fLevel=
Ry sum_venta <Level name="Dia" visible="true" column="dia" type="Integer" uniqueMembers="false" levelType="TimeDays" hideMemberif="Never">
=flevel=
fHigrarchy=
</Dimension=
=Measure name="A\VG Venta" column="num_venta" datatype="Integer" formatString="4" aggregator="avg"=>
=<fMeasure=
=Measure name="MAX_Venta" column="num_venta" datatype="Integer" formatString="#" aggregator="max">
<Measure=
=Measure name="SUM_venta" column="rum_venta" datatype="Integer" formatString="#" aggregator="sum"s
=/Measure=
<fCupes
=/Schema=

llustracién 2: cubo de ventas
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(& Schema Workbench
File Edit View Options Windows Help

[F] Schema - Impactas Sch {impactos.xmi)

\@|f+|§¢ AR R REIECEIRRE
B schema Schema
\mpacts <Sehema name="Impactos Sch's
+ Qe <cube name="Impacts” visible="true" cache="true" enabled="true">-
Table: hecho_impacte =Table name="hecho_impacta">
<Table>
7 A, coomerciales <Dimension type~"Gtandardoimension” visible='true" foreignkey="id_ccameroial” highCardinalty="false" name~"CComerciales™>
% @ hierarchy_ccomercial <Hierarchy name="hierarchy_ccomercial" visible="true" hasall="true Hame="Centros Comerciales" pri id_ccomercial'=
- «<Table name="d_ccomercial"
th12 Nombre <Table>
{454 ciudad <Level name="Nombre" visible="true" column="nombre" type="5tring" unigueMembers="false" levelType="Regular" hideMemberli="Never"s=
] b bl I b bers="false" level lar* hidenternb
: <fLevel>
44 area <L evel name="iudad" visible="true* table="d_ccomercial" column="ciudad" type="String" UriqueMembers="false" leveType="Regular" hideMemberif="Hever's=
=fLevel=
tie Zona shevel name="rexr visible="irue” table="d_ccomercial” column="res" bype="String’ uniqueMembers='false” [evalTypa="Reqular” hidelemberif="Never>
i Table: d_ccomercial _ccomercial” column="20na" type="5tring" UniqueMembers="false" levalType="Regular’ hideMemberii="Nevers
I3 Productos
<fHierarchy=
¢ A"IJ?I hierarchy_producto =/Dimension=
45 Norbre <Dimensien type="Standardbimension” visible="true" foreignkey~"d_producto” highcardinality="false" name="Productos">-
jerarchy_producto” visible="true" hasAll="trug" allMemberName="Productos" primaryley="id_producto’>
thit Categoria <Table name="d_producta’=
<Table>
Table: d_producto <Level name="Nombre" visible="true" column="nombre" type="String" unigueMembers="false" levelType="Regular" hideMemberlf="Never"s=
I {‘A\Tlempﬂ =flevel=
<Level name="Categoria” visible="true" table~"d_producto" calumn="categoria” type="5tring" LniqueMembers="false" levelType="Regular" hideMember(~"Never'>
¢ @ hierarchy_tiempo <fLevel>
. «<fHierarchy>-
* Afio =/Dimensions=
4 Trimestre <Dimensien type="TimeDimension” visible="true’ foreignkey~"d_tiempe" highCardinality="false" name="Tiempo">-
<Hierarchy name="hierarchy_tiempo" visible="true" hasAH—”lrue allMemberiame="Tiempe" primaryKey="id_tiempo">
fhit Mes <Table name="d_tiempo"s
<Table>
th1t Semana <Level name="A&#241;0" visible="true" column="aryo" type="Integer" uniqueMembers="true" levelType="Timevears" hideMemberif="Never">
ihin =fLevel=>
Diz <Level name="Trimestre" visible="true" colurmn="trimestre" type="Integer" uniqueMembers="false" laveType="TimeQuarters" hideMermberif="Never"s
Table: d_tiempo </Level=
<=Level name="Mes" visible="true" column="mes" type="Integer" uniqgueMembers="false" levelType="TimeMonths" hideMemberlf="Never'=
Ry AvG_GPantalla ool
< AVG_Pinfo <fve\‘name:‘-samana“ uisible="true* column="semana" type="Integer" UniqueMembers="false" levelType="Timeweeks" hideMemberif~"Never">
<fLevel>
Ry Ma_cPantalla «<Level name="Dia" visible="true" column="dia" type="Integer" uniqueMembers="falze" leveType="TimeDays" hideMemberli="Hever"=
&y MK Finfo - /;;L;‘ﬁ‘lzf)
&y MIN_GFantalla <Dimension=
<Measure name="AVG_GFantalla’ column="impacto_gpantalla" datatype="Integer’ formatString="#" aggregator="avg">
S MIN_Finfo <Measure>
@, SUM GPantalla <;\:Asaaurs name="AVG_PInfo" column="impacto_pinfo" datatype="Integer’ formatString="#" aggregator="avg"=>
<fMeastres
% SUM_Pinfo =Measure name="Max_GPantalla” column="impacto_gpantalla” datatype="Integer" formatString="#" aggregator="mas"
€ DC_GPantalla <fMeasure>
- <Measure name="MaY_Pinfo" column="impacto_pinfo" datatype="Integer" formatString="#" aggregator="rmax">
€ DC_Finfo <fMeasures
<Measure name="MIN_GFantalla’ column="impacto_gpantalla" datatype="Irteger" formatString="#" aggregator="min">
R c_cPantalla e
R, C_Pinfo =tMeasure name="MIN_PIrfo" column="impacto_pirfo" datatype="Integer" formatString="4#" aggreqator="mir"s
- =/Measure=
<Measure name="5UM_GPantalla® column="impacto_gpantalla" datatype="Integer" formatstring="#" aggregator="sum’>
] I
[ patabase - mydb tMysqL)

llustracién 3: cubo de impactos
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