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Introducció

Auditoria sociolaboral I es fonamenta en el supòsit que les persones són l’actiu

més valuós d’una organització; aquest supòsit ens porta a considerar que cal

conèixer en profunditat el factor humà en l’organització, i també les dinàmi-

ques de grup que s’hi estructuren i les característiques dels contextos que les

delimiten.

En aquest sentit, cal tenir en compte tres aspectes clau: en primer lloc,

l’objectiu d’estudi, el comportament humà, no és estàtic sinó canviant; en se-

gon lloc, aquest objecte d’estudi s’ha d’analitzar considerant les situacions di-

nàmiques, ja que les organitzacions són variables; i en tercer lloc, els entorns

socioeconòmics estan en continu moviment. Aquests tres aspectes clau com-

porten que qualsevol anàlisi i avaluació del factor humà en una organització

sigui, sens dubte, un procés complex.

L’auditoria sociolaboral pot ser una excel·lent eina per a desenvolupar aquest

procés de recollida d’informació, anàlisi i interpretació del factor humà en

l’organització. Els quatre mòduls en què el lector aprofundirà expliquen el po-

tencial de l’auditoria sociolaboral per a analitzar el factor humà en les orga-

nitzacions considerant que aquest potencial no solament radica en el resultat

final, l’informe d’auditoria sociolaboral, sinó també en tot el procés que es pot

anar desgranant en tècniques i mètodes que aporten dades per respondre a

qüestions centrals del comportament humà en l’organització.

Els models i les normes emprats en l’auditoria, entesos com a marcs de referèn-

cia sobre els quals comparar i contrastar, entre d’altres, les proves, la informa-

ció, els registres i els indicadors, habitualment queden delimitats per acords de

caràcter internacional. No obstant això, l’auditoria sociolaboral va més enllà

dels preceptes legislatius entrant de ple en la voluntat de conèixer el compor-

tament humà en un context organitzacional concret.

El pluralisme metodològic en l’auditoria sociolaboral, entès com l’ús de meto-

dologia quantitativa, qualitativa i mixta, fonamenta aquesta anàlisi. La meto-

dologia quantitativa proporciona a l’auditor sociolaboral el marc de referència

per al següent: recollir les dades, les variables i els indicadors; elaborar mostre-

jos; dissenyar una investigació partint del control de variables; i utilitzar les

tècniques d’anàlisi de la informació de tipus numèric.

La metodologia qualitativa parteix del supòsit que és impossible separar la rea-

litat que s’ha d’auditar i la tasca d’anàlisi d’aquesta realitat, i dóna una gran im-

portància a la relació entre el qui, l’auditor, i el què, l’objecte de l’auditoria. Ai-

xí, la metodologia qualitativa proporciona estratègies, com l’observació parti-

cipant, l’observació sistemàtica, l’estudi de casos, el focus group, l’anàlisi docu-



CC-BY-NC-ND • PID_00197677 4 Auditoria sociolaboral I

mental, l’anàlisi del discurs i la investigació-acció, que es basen en l’observació.

Totes dues metodologies es poden utilitzar conjuntament en auditories socio-

laborals de naturalesa mixta.
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Objectius

1. Entendre què és una auditoria sociolaboral, les característiques i les utili-

tats que té.

2. Conèixer les característiques fonamentals d’una auditoria sociolaboral i

les seves diferents perspectives.

3. Comprendre la necessitat d’un pluralisme metodològic en l’auditoria so-

ciolaboral que atén tant la diversitat de perspectives d’aquesta disciplina

com la diversitat d’objectius de l’auditoria sociolaboral.

4. Capacitar el lector en els aspectes més rellevants de l’ús de dades numèri-

ques (quantitatives) en la realització d’auditories sociolaborals.

5. Identificar la terminologia relativa a les tècniques i les estratègies

d’investigació quantitatives.

6. Conèixer els fonaments de la metodologia qualitativa aplicada a

l’auditoria sociolaboral.

7. Construir coneixement entorn de les característiques de la metodologia

qualitativa per a establir-ne un criteri d’aplicació.

8. Conèixer i saber aplicar les principals estratègies quantitatives i qualitati-

ves de l’auditoria sociolaboral.

9. Entendre l’auditoria sociolaboral com un producte i alhora com un pro-

cés.

10. Construir criteri entorn del procediment i les fases d’una auditoria soci-

olaboral.
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Continguts

Mòdul didàctic 1
Auditoria sociolaboral
Susana Chamorro

1. Una primera aproximació al món de l’auditoria

2. L’auditor

3. L’auditoria sociolaboral

Mòdul didàctic 2
Metodologia quantitativa en l’auditoria sociolaboral
Gaspar Berbel Giménez

1. Tècniques estadístiques. Tipus i característiques

2. Recollir informació. Variables i mitjans de recollida

3. La validesa i fiabilitat en un qüestionari

4. Indicadors. Tipus, aplicació i disseny

5. Programari estadístic

Mòdul didàctic 3
Metodologia qualitativa de l’auditoria sociolaboral
M. Eulàlia Torras Virgili

1. La distinció entre la metodologia qualitativa i la metodologia quantitati-

va

2. La metodologia qualitativa

3. Les estratègies qualitatives

4. El procediment de l’auditoria sociolaboral

5. Factors que afecten la fiabilitat i la validesa del procediment d’auditoria

sociolaboral

Mòdul didàctic 4
Aproximació metodològica integral: l’auditoria sociolaboral com
a procés
Jordi Ribas Sebastian

1. L’esquema de les auditories sociolaborals: conceptes i procediments

2. Àmbits de l’auditoria sociolaboral més actuals
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