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Introduccio

Aquest modul desenvolupa aspectes essencials sobre el conjunt de procedi-
ments de les activitats preventives d’implantaci6é obligatoria o recomanada
per a la conformaci6 de sistemes preventius eficacos. L'avaluacié de riscos és
l'activitat central del sistema preventiu, a partir de la qual s’hauran de pla-
nificar el conjunt d’accions que s’han de desenvolupar, que seran de tres ti-
pus: l'aplicacié de mesures preventives materials, la informacié i formacio
dels treballadors, i els procediments de control. Al seu torn, aquests altims
s’estructuren en tres ambits: els procediments de control dels riscos existents,
els procediments de control davant canvis previsibles i els procediments de
control davant successos indesitjats. A part d’exposar criteris d’actuaci6é per
a l'elaboracié d’aquests procediments, s'indiquen, a titol d’exemple, alguns
procediments editats per 'INSHT en el Manual de procedimientos de prevencion
de riesgos laborales. Guia de elaboracion. Finalment, aquest modul dedica un
apartat a revisar les caracteristiques del sistema documental, I’estructura basica
que ha de tenir tot procediment, i els procediments necessaris, que hauran de
ser documentats quan la reglamentaci6 ho exigeixi, o bé ho seran en funci6
de l'activitat de I'empresa, la grandaria i la importancia dels riscos, a criteri del
responsable del servei de prevencio.

En el modul es mostren també alguns procediments simplificats per al registre
de la planificaci6 preventiva, especialment per a petites empreses, i que es
proposen en la guia de simplificaci6 documental de I'INSHT.

Figura 1. Esquema conceptual del contingut d’aquest modul

Planificacié de l'activitat preventiva

Disseny i + S’especifica:
implantacié de prioritat, termini,
les activitats responsable,

y preventives recursos economics
Avaluacio i mitjans humans i
de riscos materials.

Mesures

preventives + Se n'assegura

per a eliminar I'execucio mitjangant
o reduir els un seguiment

riscos continu mitjancant

procediment.

* Es planifica per a un
periode determinat
que, si s superior a
I’'any, es fa per mitja
de programes
anuals.
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Objectius

1. Coneixer les caracteristiques essencials de 1’avaluaci6 de riscos com a acti-
vitat central del sistema preventiu.

2. Coneixer els conceptes basics sobre el procés de planificacié de l'activitat

preventiva.

3. Coneixer les bases per a formular plans de formacié amb els procediments

meés idonis.

4. Coneixer els procediments més comuns per al control dels riscos laborals
existents o potencials.

5. Coneixer les bases per a la vigilancia de la salut.

6. Coneixer els procediments més comuns per al control dels riscos laborals

enfront de canvis previsibles.
7. Coneixer les bases procedimentals per a formular plans d’emergencia.
8. Coneixer el procediment per a investigar accidents i altres danys a la salut.
9. Conceixer les bases documentals del sistema preventiu i criteris per a la do-

cumentaci6 dels procediments de les activitats preventives, amb els regis-
tres corresponents.
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1. Avaluacio de riscos i planificacio preventiva

La implantaci6 del sistema de prevenci6 sobre la base del pla de prevenci6
descrit en el modul anterior implica dur a terme 1'avaluaci6 dels riscos exis-
tents i potencials, que cal mantenir sempre actualitzada, i a partir dels resultats
d’aquesta, fer la planificaci6 corresponent de l'activitat preventiva, d’acord
amb l'article 16 de I'LPRL.

L’avaluaci6 de riscos forma part d’un procés concatenat que s’ha d’iniciar amb
la identificaci6 de perills o factors de risc, o sigui, la presa de consciéncia dels
factors adversos, tant si son materials, ambientals, humans com organitzatius,
que determinen l’existéncia de situacions que puguin generar danys a perso-
nes o a béns, inclosos també els possibles danys ambientals. La segona fase és
I'analisi de riscos, en la qual es pren en consideraci6 la importancia d’aquests
factors de risc per la seva contribuci6 als danys previsibles. Métodes com el
diagrama causa-efecte o diagrama de 1'espina de peix, l'autor del qual va ser
el japones Isikawa, ajuden en un entorn participatiu a considerar els diferents
tipus de factors de risc presents i el seu nivell d’incidencia en el procés seqtien-
cial generador de danys. Segurament en aquestes fases previes es poden adop-
tar mesures per a eliminar-ne alguns i simplificar el procés propiament dit
d’avaluaci6 en que els riscos son ja classificats en funci6 de la seva importancia
o nivell de tolerabilitat respecte a estandards establerts, per a poder prioritzar
aixi un pla d’accié i tenir-los sota control.

1.1. Avaluacio de riscos

L'article 3.1 de I'RSP estableix el seglient:

“L’avaluaci6 dels riscos laborals és el procés adrecat a estimar la magnitud d’aquells riscos
que no s’hagin pogut evitar per tal d’obtenir la informaci6 necessaria perque 'empresari
estigui en condicions de prendre una decisié adequada sobre la necessitat d’adoptar me-
sures preventives i, en aquest cas, sobre el tipus de mesures que s’hagin d’adoptar”.

L'avaluaci6 de riscos €s l'activitat fonamental que la Llei estableix que s’ha
de dur a terme inicialment i quan s’efectuin determinats canvis, per a poder
detectar els riscos que hi pugui haver en tots els llocs de treball de I’empresa
i tasques que puguin afectar la seguretat i salut dels treballadors, tenint en
compte la naturalesa de l'activitat, les caracteristiques dels llocs de treball i dels
treballadors que els exerceixen, i també qualsevol altra activitat que es desen-
volupi de conformitat amb el que es disposa en la normativa sobre proteccié
de riscos especifics, activitats d’especial perillositat i coordinaci6 d’activitats
empresarials.

Figura 2. Kaoru Ishikawa (1915-1989)

Professor japones de I'administracié
d’emFreses; era veritablement expert en el

control de qualitat, i la seva aportaci6 va ser
la implementacié de sistemes de qualitat
adequats al valor del procés en I'empresa. El
sistema de qualitat d’aquest teoric constava
de dos tipus: gerencial i evolutiu. Es considera
el pare de I'analisi cientifica de les causes de
problemes en processos industrials, i va donar
nom al diagrama Ishikawa, els grafics del qual
agrupen per categories totes les causes dels
problemes.
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Aquesta avaluacié és responsabilitat de la direcci6 de I’empresa, encara que
s’ha de consultar als treballadors o als seus representants sobre el métode em-
prat per a fer-la, tenint en compte que aquest s’haura d’ajustar als riscos exis-
tents i al nivell d’aprofundiment requerit. Per comencar, és recomanable exa-
minar els accidents, malalties i altres danys derivats de la feina que s’hagin
esdevingut en els altims anys i dels quals es tingui constancia, i també altres
antecedents sobre els riscos potencials derivats de ’activitat (fonts bibliogra-
fiques, experiéncies sectorials, vivéncies de professionals, etc.).

L'objectiu fonamental de 1’avaluaci6 és poder minimitzar i controlar deguda-
ment els riscos que no s’han pogut eliminar, proporcionant a l'empresari la
informaci6 necessaria per a decidir sobre la necessitat d’adoptar les mesures
preventives pertinents i les prioritats d’actuacié en funcié de les conseqiiéncies
que en tindria la materialitzaci6 i de la probabilitat que es produissin. Aquestes
mesures preventives i accions correctores han de constar en 1'avaluacio per als
riscos identificats i seran adoptades d’acord amb les prioritats establertes en

I'informe corresponent de planificacio preventiva.

L'avaluaci6 de riscos és una tasca que ha de ser duta a terme per persones que
tinguin la formaci6 legalment requerida, que poden ser: ’empresari mateix, el
treballador designat per la direcciéde I’empresa o els técnics integrants del ser-
vei de prevencio6 propi o ali¢, d’acord amb la modalitat escollida d’organitzacio
de l'activitat preventiva. En aquesta activitat hi ha de participar el personal
exposat als riscos amb la finalitat de recollir la seva opini6 i poder-la contrastar
amb el que s’ha observat. Quan l'activitat avaluadora sigui feta per un servei de
prevencio alie, és important que una persona de 1’empresa estigui implicada
en el seguiment i control d’aquesta activitat. L'analisi de riscos abans de l'inici
de qualsevol activitat hauria de ser reflexié obligada i base consubstancial de
la qualitat mateixa de la feina que s’ha de fer i dificilment aix0 es pot transferir
a personal alie. La reuni6 inicial del comandament intermedi amb els treba-
lladors per a verificar que coneixen els riscos als quals poden estar exposats i
les mesures preventives que s’han d’adoptar en una nova activitat o tasca és
una cosa basica per a evitar accidents, fallades i errors. L'avaluaci6é ha d’anar,
per tant, associada a la planificacié preventiva respectiva, i es converteix aixi
en un element de gestio davant els riscos existents o que puguin sorgir davant
possibles canvis.

La reglamentacio estableix que 1’avaluaci6 ha de ser revisada davant qualsevol

de les circumstancies segiients:

¢ Quan s'introdueixi algun canvi en les condicions de treball, tant en
I'organitzacié com en la introduccié de noves tecnologies, productes,

equips, etc.
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* Quan s’incorpori un treballador les caracteristiques personals o estat bio-
logic conegut del qual el facin especialment sensible a les condicions del
lloc.

¢ Quan es produeixin danys en la salut dels treballadors o s’aprecii que les
mesures de prevencié sén inadequades o insuficients.

¢ Silegalment hi ha establerta una periodicitat d’avaluaci6 per a determinats
riscos, o s’ha arribat a aquest acord entre I’empresa i els representants dels
treballadors.

En tot cas, és aconsellable que periodicament (com a maxim, 2-3 anys) es pro-

cedeixi a comprovar l'actualitzaci6, considerant possibles desviacions en el

transcurs del temps, d’instal-lacions,equips i llocs de treball. En 'avaluaci6 de

riscos sempre cal tenir en compte els que puguin afectar treballadors especial-

ment sensibles com sén els menors, les dones embarassades i els minusvalids.

En l’avaluacio de riscos s’haurien de considerar tres fases: preparacid, execucio

i registre documental.

1) Preparacio

Caldria determinar:

e Quifaral’avaluaci6 (el servei de prevencio, sin’hi ha, els treballadors desig-
nats, etc.) i proporcionar-li la formacié, la informacio i els mitjans per a

dur-la a terme de manera eficac.

e Com la fara, quin procediment seguira, quin termini té per a concloure-la,
etc.

¢ Quins mecanismes de control aplicara per a comprovar que 'avaluaci6
feta és operativa i eficac.

2) Execucio

Caldria revisar amb especial atencio:

e Les instal-lacions, les maquines, els equips, les eines i els productes em-
prats.

e L’entorn del lloc de treball.

e La formaci6 del personal i les pautes de comportament a 1'hora de fer les

tasques.
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e I’adequacio de les mesures preventives i dels controls existents.
3) Registre documental

En I'dltima fase ja s’haura conclos l'activitat en el lloc de treball, i caldra re-
gistrar documentalment tot el que s’ha observat en els diferents llocs i tasques
analitzades per a facilitar-ne el seguiment a qui correspongui.

En els llocs en els quals s’hagin d’adoptar mesures preventives o de control,
aquestes han de quedar degudament registrades i especificar de quin lloc de
treball o tasca es tracta, quins riscos hi ha, a quins treballadors afecten, quins
son els factors de risc que els determinen, quins han estat els resultats de
I'avaluaci6 i quines son les mesures preventives que s’han d’adoptar, i indicar
en funcié de la magnitud del risc, les prioritats, amb terminis i responsables.
Els criteris de prioritzacio de les mesures haurien de quedar clars en l'informe
d’avaluaci6. Caldra comprovar que aquestes mesures es duen a terme en els
terminis establerts i que son eficacos. També cal fer referéncia als criteris i pro-
cediments d’avaluaci6é i métodes de mesurament, analisi o assaig utilitzats,
quan escaigui, pero sense necessitat d'una descripci6 detallada, ja que es pres-
suposa que l'avaluacié ha estat feta per personal competent. L'avaluacio es

conserva a la disposicié de l'autoritat laboral.

Es un error freqiient utilitzar metodologies simplificades d’avaluacié basades
en criteris orientatius de probabilitat i conseqiiencies per a riscos de tot tipus,
sense identificar clarament els factors de risc o les mesures de control que
hi ha, a fi de mostrar clarament a ’empresari les raons dels resultats aconse-
guits. Per exemple, davant 1'exposicié a un agent quimic perillds el resultat
de l'avaluaci6 hauria de quedar justificat, i destacar, per exemple, a més dels
factors de risc detectats, si es considera innecessaria la realitzacié de mesures
ambientals de I’avaluador per una falta notoria de mesures preventives que
s’han de resoldre, o al contrari, per 1'existencia de prou mesures de control.
També ha de quedar clar quan han de ser necessaries mesures i s’hagi d’aplicar
una avaluaci6 de riscos més precisa perque la reglamentacié ho estableix o el

tecnic avaluador ho consideri necessari.

Una vegada conclosa l’avaluacié s’han de mostrar els resultats als treballadors
afectats perque estiguin degudament informats. Per a aix0, seria recomana-
ble disposar dels fulls informatius corresponents per lloc de treball o tasca on
s’'indiquin de manera resumida els riscos i les mesures preventives que els tre-
balladors han de coneixer per a actuar en conseqiiéncia, i estar els comanda-

ments implicats en aquesta accio informativa

El metode d’avaluacié que s’ha d’aplicar, quan no estigui expressament deter-
minat per algun reglament especific, com per exemple, el del soroll, ha de
ser conforme amb metodes o criteris com guies de 1'Institut Nacional de Se-

guretat i Higiene en el Treball i del Ministeri de Sanitat i Consum, i també
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d’institucions competents de les comunitats autonomes, normes UNE, nor-
mes internacionals i guies d’entitats de prestigi reconegut. Els diferents tipus
d’avaluacions de riscos es poden agrupar en tres grans blocs:

e Avaluaci6 imposada per legislaci6 especifica.

e Avaluacié de riscos per als quals no hi ha legislacié especifica pero es-
tan establertes en normes internacionals, europees, nacionals o en guies
d’organismes oficials o altres entitats de prestigi reconegut.

e Avaluacio de riscos que necessiten metodes especialitzats d’analisi.

D’aquests, el segon és el d'as més comd, ja que permet tenir una visié general
de la situacié de I'empresa i dels llocs de treball, i prendre consciéncia de les
situacions de risc que s’han de controlar o de les que requereixen més nivell
d’aprofundiment en l'avaluaci6. La metodologia simplificada de I'Institut Na-
cional de Seguretat i Higiene en el Treball (INSHT), publicada en el text Evalu-
acion de las condiciones de trabajo en PYMES, és recomanable en aquesta linia
perque facilita la deteccid, I'avaluacio i el control de possibles deficiencies co-
munes. També I'INSHT ha editat altres metodologies simplificades basades en
questionaris de revisié medica, com les dirigides a microempreses d’activitats
especifiques, per mitja del programa PREVENCION10.es (evalua-t), que faci-
lita I’acte d’avaluaci6 de riscos laborals via Internet fet per ’empresari, sempre

que tingui formacio basica en PRL.

Pel que fa al manteniment de l'avaluaci6 de riscos actualitzada, els llocs de
treball es poden classificar en dos grups: llocs de treball en procés de canvi i
llocs de treball sota control.

Un lloc de treball en procés de canvi és el que s’ha de modificar (o s’esta mo-
dificant) arran dels resultats de 1'Gltima avaluaci6é de riscos. Li sera aplicable
aquesta qualificaci6 fins que no es produeixin aquestes modificacions i una
nova avaluaci6é en mostri la suficiencia. Segons els casos, pot caldre modificar
les condicions de treball, materials (equips, instal-lacions, ambient) o organit-
zatives (en particular, el procediment de treball), o les condicions del treballa-
dor (coneixements, habilitats, actituds).

La resta de llocs de treball (que haurien de ser majoria) s’han de mantenir
sempre sota control: o sigui, sén aquells en els quals les condicions de segure-
tat i salut en el treball son acceptables sempre que les mesures de control esta-
blertes funcionin correctament. Per a aixo, és obligatori revisar periodicament
I'avaluaci6 i, a més, entre 'tltima avaluacié i la segiient, pot caldre controlar

les condicions de treball o la salut del treballador.
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Un lloc de treball sota control es transforma en un lloc de treball en procés de
canvi des del moment en que una avaluacié mostra la necessitat d'introduir
modificacions. Aquesta avaluacio es pot haver fet pels motius segiients:

e Per haver-se previst o produit canvis en les condicions de treball del lloc
o en els treballadors que 1'ocupen.

e Per haver-se produit danys per a la salut dels treballadors o incidents sus-
ceptibles de provocar-los.

e Per haver transcorregut el termini previst per a la revisi6é de 1’avaluacio.

A continuaci6 (vegeu la figura 3) es mostra un esquema general de la sistema-
tica descrita, i unes fitxes mostra de llocs de treball sota control (vegeu la figura
4) i en procés de canvi (vegeu la figura 5), proposades per I'INSHT.

Figura 3. Esquema general d'un procés de canvi

Ha canviat substancialment el lloc de treball, s’hi
ha produit un dany o hi ha indicis que s’hi pugui
produir (incidents, desviaments d’un control, etc.)?

-~

Sl NO |NO

A 4

Avaluacio Ha transcorregut el termini
dels riscos fixat per a revisar
I'avaluacio?

Planificacié i
implantacié

NO

Cal adoptar NO Cal adoptar
mesures de mesures de
correccio? control?

v
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Figura 4. Fitxa de llocs de treball sota control

Lloc de Control periodic de Avaluacio dels
treballl magnituds / elements critics2 riscos3
Tipus de | Resp. | Ultim | Proper | Ultima |Informe |Propera
control
Control periodic de la salut Observacions®
Treballadors4 dels treballadors®
(Nom) Tipus de | Ultim |Informe| Proper
control

1) Es poden englobar en una mateixa fitxa llocs de treball d’aquest tipus i condicions de seguretat i salut en el treball semblants.
L’empresa ha d’informar el servei de prevencié quan es produeixin o prevegin canvis significatius en el lloc de treball.
2) En molts casos, el control periodic (mesurament/revisi6) de certes magnituds (nivells, concentracions, etc.) o elements
(proteccions, peces critiques, etc.) pot aportar informacié rellevant sobre una determinada situacié o instal-lacié. En certs casos
el control és obligatori i en altres (com en el manteniment preventiu d’equips de treball) molt convenient. En general, quan és
Eossible, aquest tipus de control preventiu és molt eficient i permet, a mes, espaiar les revisions de I'avaluacié. El control el pot
aver de fer el servei de prevencio o I'empresa (per exemple, la unitat de manteniment), per6 no s’han d’incloure en aquesta
fitxa els controls que hagi de fer el treballador (que han d’estar integrats en el procediment de treball) o el seu supervisor (com
la comprovacié que no s’ha retirat un determinat resguard). Quan sigui necessari, I'activitat de control s’ha de procedimentar i
registrar-ne els resultats.
3) Només s’ha de referenciar (i adjuntar) I'informe en el qual s’inclou I'GItima avaluacié del lloc de treball objecte de la fitxa
(posterior,(fer tant, a qualsevol mesura de correccié que es pugui haver adoptat) i sempre s’hi ha de fer constar la data
(aproximada) de la revisié. En I'informe s’ha d’evitar la inclusié de dades que no siguin legalment exigibles ni tinguin utilitat
preventiva. L'Gs adequat de |"apreciacié professional en I'avaluacié i I'elaboraci6é d’un cataleg de procediments als quals fer
referéncia poden ajudar a reduir I'extensié de I'informe.
4) La relaci6 de treballadors s’ha de mantenir actualitzada; I'empresa ha de comunicar al servei de prevenci6 qualsevol canvi
(nou treballador, situacié d’embaras, etc.) que pugui exigir un reconeixement medic i, si escau, la revisié de I'avaluacio.
5) A tipus de control s’ha d’indicar el risc o riscos que el motiven. L'informe (referenciat en la fitxa) s’ha de limitar a les
conclusions dels controls de salut (article 23.d LPRL). Aquestes conclusions poden posar de manifest la necessitat de revisar
I'avaluacio.
6) Es pot indicar aqui si el lloc de treball esta en procés de canvi (vegeu I'annex seglent).

Figura 5. Fitxa de llocs de treball en procés de canvi

Lloc de treball:

Avaluacié Tipus de risc Data Resultat2

‘ Pla acio de les mesures / activitats preventives Seguiment10

Tipus de mesura Mesura concreta Resp.4 Termini® | Data | Informe

Millora de la gestio®

Canvi proced. treball

Proteccio col-lectiva

Proteccié individual

Altres m. correctores’

Formacid/informacié

Examen de salut8

Altres mesures?

1) Es tracta de I'avaluacié que va posar de manifest la necessitat d’adoptar algunes de les mesures exposades a continuacié.
2) Més important que la manera d’expressar la conclusi6 de I'avaluacio (per exemple, risc greu) és la relacié entre aquesta
conclusié i els terminis d’adopci6 de les mesures preventives corresponents (vegeu I'observacié ndm. 5).

3) Referéncia a I'informe d’avaluaci6 adjunt. Per a decidir millorar un lloc n’hi ha prou amb una avaluacié per apreciacié
professional.

4) El servei de prevencié o I'empresa (fent-hi constar, si escau, la unitat responsable).

5) Es fonamental que el servei de prevenci6 assessori I'empresari a I’hora de fixar el termini d'implantaci6 de la mesura.

6) Per exemple, la millora de la supervisié o la modificacio de les funcions preventives d’una determinada unitat.

7) Per exemple, la substitucié d’un equip o la modificacié d’un procés.

8) Per exemple, un examen d’aptitud o per a investigar una possible afectacié.

9) Per a poder incloure, quan escaigui, mesures com ara la senyalitzaci6 o el canvi de lloc de treball, per exemple.

10) Data d’adopcié de la mesura i referéncia a I'informe, si escau (per exemple, de les conclusions de I'examen de salut).
Nota: una vegada adoptades les mesures, s’ha d’actualitzar I'avaluacié i un cop se n’ha comprovat, si escau, la suficiencia, el lloc
es passa a considerar sota control.
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1.2. Planificacié de V’activitat preventiva

Després de fer I’avaluacio de riscos i quan el resultat posi de manifest situaci-
ons de risc, cal planificar les activitats i mesures preventives necessaries per a
eliminar o reduir i controlar els riscos. Aquestes es prioritzen segons la magni-
tud dels riscos, i també el nombre de treballadors afectats en cada cas, i tenint
en compte els requisits i terminis legals que puguin determinar disposicions
normatives especifiques, 'efectivitat i cost de les possibles mesures, i els prin-
cipis de 'acci6 preventiva recollits en 1’article 15 de I'LPRL:

e Combatre els riscos en 1'origen. Unicament controlant les causes basiques

del risc evitarem duplicar accions.

e Adaptar la feina a la persona, en particular pel que fa a la concepci6 dels
llocs de treball, i també a l'eleccié dels equips i metodes de treball i de
producci6, amb 1'objectiu especific d’atenuar la feina monotona i repeti-
tiva i de reduir-ne els efectes en la salut. S'inclouen en aquest principi les
bases de 1’'ergonomia.

e Tenir en compte 'evoluci6 de la técnica. Exigeix la millora continua de
les instal-lacions i equips, adequant-los no solament als requisits legals

existents sin6 també als avencos técnics presents.

e Substituir el que és perillés pel que comporti poc o cap perill, eliminant
el risc o disminuint-ne la gravetat.

e Adoptar les mesures que anteposin la protecci6 col-lectiva a la individual.
La protecci6 dels treballadors sempre millor col-lectivament que individu-
alment.

e Donar les instruccions escaients als treballadors. La informacié com una
activitat preventiva es considera basica per al control dels riscos.

La planificaci6 s’ha de fer per a un periode determinat i s'ha de desenvolupar
per mitja de programes anuals. L'elabora personal amb la formaci6 adequada
d’acord amb el capitol VI de I'RSP. Quan l'empresa tingui un servei de pre-
vencio, el document s’elabora i acorda juntament amb la direcci6 i, en cas
de ser possible, també amb els departaments o unitats implicats en les acti-
vitats. Només d’aquesta manera s’aconseguira 1'efectivitat de la planificacio i
una integracio6 real de la prevencié en l'empresa. Aquest informe és un altre
dels registres documentals obligatoris del sistema de prevencio i que, per tant,
ha d’estar a la disposici6 de l'autoritat laboral competent. Per a cada activitat

i mesura preventiva que s’ha d’adoptar, cal establir:

e Prioritat i termini de realitzacié
e Responsables designats

e Mitjans humans i materials necessaris
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e Assignacié de recursos economics

La planificaci6 englobaria els camps basics seglients d’actuacio, que després es
desenvolupen amb més detall:

e Mesures o activitats per a eliminar o reduir els riscos. Els riscos que no
es puguin evitar s’han de minimitzar, prioritzant les mesures de protecci6
col-lectiva enfront de les de protecci6 individual i utilitzant les normes i
la senyalitzaci6 com a mesures complementaries quan sigui necessari. Els
qui prenen decisions sobre les mesures que s’han d’aplicar en els llocs de
treball han de tenir criteris clars d’actuacio6 i en tot cas coneixer quan han

de recorrer al servei de prevencio propi o alie.

e Informacio, formacio i participacio dels treballadors. Han de rebre infor-
macio i formacio sobre els riscos a qué estan exposats i sobre les mesures
i activitats de prevencio i proteccié aplicables. Els treballadors o els seus
representants haurien de ser consultats sobre les actuacions preventives i
les qiiestions que n’afectin la seguretat i salut en el treball. La constitucié
de grups o equips de millora a les diferents arees de treball, que es reunei-
xin periodicament per a estudiar la implantacié de millores concretes, sol
donar molt bons resultats, sempre que disposi del suport decidit de la di-
reccié. Quant a la formacio, els treballadors han de rebre prou formacié en
materia de prevenci6, tant en el moment de la contractacié com quan es
produeixin canvis que afectin les funcions que duen a terme en I’empresa
o les tecnologies o equips amb els quals treballen. La formacié haura de
ser planificada com a resultat de 1’avaluaci6 de riscos i ha d’estar basada
en els procediments de treball establerts. Aquesta formacio s'imparteix de
manera continua i sempre que sigui possible amb mitjans i personal propis
(treballadors amb més experiéncia, comandaments directes, etc.) i s’ha de
fer sempre que sigui possible dins de la jornada laboral, o si no pot ser en
altres hores, i descomptar en aquest cas de la jornada les hores invertides
en la formacio.

e Activitats per al control de les condicions de treball i l’activitat dels treba-
lladors. S’han d’establir una serie d’activitats per al control dels riscos exis-
tents o previsibles. Aix0 comporta el seguiment i revisié6 d’aspectes clau
per a assegurar que les mesures preventives establertes son eficaces en el
temps.

e Vigilancia de la salut. La vigilancia de la salut engloba el conjunt de les
activitats dirigides a millorar la salut dels treballadors i detectar possibles
danys derivats de les condicions de I'entorn de treball, seguretat i higiene
en el treball. Aquestes actuacions les han de fer personal sanitari deguda-

ment preparat i acreditat.

e Actuacions enfront de canvis previsibles. L'empresa ha més ha de tenir

previstes una serie d’actuacions tendents a controlar els riscos previsibles
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quan es produeixin canvis. Aix0 comporta una série d’activitats encami-
nades a evitar modificacions incontrolades en els processos productius,
fonamentalment per entrades o sortides de persones, materials i equips.

e Actuacions enfront de successos previsibles, com emergencies, risc greu i
imminent, primers auxilis, investigacié d’accidents i altres danys per a la
salut. Davant successos d’especial rellevancia, com ara accidents o en ge-
neral situacions d’emergencia, 'empresa ha de preveure els procediments
necessaris d’actuacio, per a aprendre d’aquestes experiéncies i minimitzar

les conseqiiencies de qualsevol sinistre.

En les activitats i mesures preventives adoptades cal verificar el compliment
de l’execuci6 corresponent, i també 1'efectivitat de la implantacié per mitja
d’una analisi i el seguiment dels resultats assolits, els quals poden evidenciar
la necessitat d’adoptar altres mesures, revisar I’avaluacio, els procediments del

sistema, etc.

Com s’ha dit en el modul 1, les activitats preventives haurien de complir una
triple funci6: han de prevenir, corregir o controlar situacions de risc, han de
demostrar interes preventiu en l’organitzacié amb un valor d’exemplaritat per
mitja del dialeg, i han de facilitar I'aprenentatge preventiu als seus destinata-
ris. El valor pedagogic d’aquestes accions és essencial per a facilitar el canvi
d’actituds que perseguim. Implantant activitats preventives mitjancant proce-
diments, les persones aprenen dels errors, s’anticipen als problemes abans que
s’esdevinguin, i a més descobreixen per si mateixes 1’aportacié especial de la
prevencio a la millora de la seva competéncia professional i del seu lideratge
a la feina.

Les mesures que s’han d’adoptar en els llocs de treball sorgeixen essencialment
de l'avaluaci6 de riscos, perd també com a resultat del conjunt d’activitats
preventives implantades (investigacié d’accidents, revisions periodiques, pro-
postes de delegats de prevenciod, acords del comité d’'SST, etc.). Per aixo, cal
disposar d'un procediment per al seguiment i control de les mesures que s’han
d’aplicar, tant si sébn materials com organitzatives, sigui quin sigui ’origen.
D’aquesta manera, els responsables de les unitats funcionals amb tasques en-
comanades sobre aquest tema han d’estar motivats a actuar dins el termini en

veure que hi ha un control sobre les seves actuacions.

Realment, no es pot afirmar que hi hagi una veritable planificaci6 sense un
mecanisme de control de compliment del que s’ha acordat.

Bibliografia
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formacié a “Procedimiento
de seguimiento y control de
las medidas correctoras” en
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2. Mesures i activitats per a eliminar o reduir riscos

La planificaci6 preventiva s’ha de programar per a un periode de temps deter-
minat i s’ha de donar prioritat al desenvolupament en funcié de la magnitud
dels riscos detectats i del nombre de treballadors que n’estiguin afectats. Es
poden distingir tres tipus d’actuacions preventives, les quals han de quedar
degudament registrades:

¢ Les mesures materials per a eliminar o reduir els riscos en 1'origen; es po-
den incloure també les dirigides a limitar els riscos o les seves conseqiien-
cies en cas d’accidents o emergencies. Les mesures materials de prevencio
que eliminen o disminueixen la probabilitat de materialitzaci6 dels riscos
sOn prioritaries respecte a les mesures de protecci6 que tenen 1'objectiu
de minimitzar-ne les conseqiiencies. La proteccio col-lectiva és al seu torn

prioritaria enfront de la proteccié individual.

e Les accions d’informaci6 i formacio6 per a assolir comportaments segurs i
fiables dels treballadors respecte als riscos als quals puguin estar potenci-

alment exposats.

e Els procediments per al control dels riscos a fi de mantenir-los en nivells
tolerables al llarg del temps. Constitueixen un conjunt d’activitats, algu-
nes de les quals s’han de registrar per escrit, per al control periodic de les
condicions de treball i de l’activitat dels treballadors, i també del seu estat
de salut (revisions periodiques, control de riscos higieénics, control de ris-
cos ergonomics, vigilancia de la salut, etc.).

A continuaci6 ens limitarem exclusivament als criteris per a 1’aplicacié de me-
sures encaminades a eliminar i reduir riscos. La informacié o formaci6 i els
procediments de control es tractaran en els apartats segiients.

La planificaci6, com s’ha dit, ha de recollir les mesures de prevencié6 i de pro-
tecci6 que ha d’adoptar 'empresa, prioritzades en funcié de la gravetat dels
riscos existents. Per a la seleccié d’aquestes mesures s’han d’aplicar els princi-
pis de 'accié preventiva establerts en la Llei 31/1995 de prevenci6 de riscos

laborals i recollits anteriorment.

En realitat, s’entén per mesures de prevencio les que eliminen o disminueixen
el risc en l'origen i minimitzen la probabilitat que 1'esdeveniment no desitjat
es materialitzi. En canvi, les mesures de proteccié fonamentalment eviten o
disminueixen les conseqiiéncies dels accidents. Dins de les mesures de protec-

ci6 cal diferenciar les mesures de protecci6 col-lectiva (baranes, xarxes de pro-
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tecci6, apantallaments, etc.) dels equips de protecci6 individual. Les mesures
de proteccio se seleccionen basant-se en la seva fiabilitat i procurant que no
dificultin o entorpeixin la feina que s’ha de fer.

Els equips de protecci6 individual (EPI) mai no seran prioritaris enfront d’altres
tipus de mesures i caldra analitzar les necessitats per a seleccionar els més ido-
nis i que disposin al seu torn de la certificacié corresponent, amb marca CE.
Els de classe I sén per a protegir davant riscos d’escassa importancia (alguns
tipus de guants com els usats en jardineria, etc.); els de classe III per a riscos
que puguin generar danys irreversibles (cinturons de seguretat enfront de cai-
gudes d’altura, proteccions enfront de riscos d’electrocucio, etc.); i els de classe
II, per a les altres situacions. L'empresari ha de proporcionar gratuitament als
treballadors els EPI necessaris per al desenvolupament de les seves activitats,
acompanyats de les instruccions d'tis necessaries. Els treballadors han de ser
informats degudament, mitjancant normes d’utilitzacio, sobre com, quan i on
els han d’emprar. I finalment, s’haura de comprovar que els treballadors en
fan un bon 1s i que els mantenen en bon estat. S’hauria de portar un registre
personalitzat del lliurament dels EPI necessaris i disposar d'un control del bon

us i del manteniment.

Complementariament a aquestes mesures hi ha la normalitzaci6, mitjangant
la qual es pretenen regular els comportaments dels treballadors, especialment
quan se’n derivin situacions que comportin riscos de certa importancia. Es
tracta d’establir les normes i procediments de treball que facilitin la interrela-
cio correcta entre la persona i els equipsi eines de treball, i també 1’organitzacio
seqiiencial de la feina. Les instruccions escrites de treball que integrin els as-
pectes de seguretat en tasques critiques sén del tot necessaries. Per a aixo, una
primera activitat sera identificar les tasques que s’han de normalitzar.

Finalment i com a complement de les mesures anteriors hi ha la senyalitzacio,
que serveix per a facilitar la informaci6 necessaria i amb 1’antelaci6 suficient
perque les persones puguin actuar davant situacions en qué és necessari adver-
tir de perills, coneixer 1'obligatorietat d"as d’equips de protecci6 personal i lo-
calitzar mitjans de lluita contra incendis, de primers auxilis i vies d’evacuacio

o prohibicions en general.

De l'analisi de les diferents causes de sinistralitat a Espanya es desprén que
els vehicles, i en general els equips d’elevacio i transport, son els causants del
nombre més important d’accidents mortals, a excepcioé del sector de la cons-
truccid, en que ho son les caigudes per treballs verticals. Els atrapaments en
maquines i equips i els cops per objectes i eines son els tipus d’accidents que,
després dels accidents mortals, tenen més gravetat. Per tant, és imprescindi-
ble disposar de procediments per a controlar-ne les condicions de seguretat.
Si a més tenim en compte que els agents materials que acumulen la majoria
d’accidents sén els productes metal-lics o empaquetats en un procés de mani-
pulacié i les superficies de transit o de treball, cal admetre que amb una bona

politica de gesti6 i control dels equips i eines, i també de 1’ordre i la neteja en
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les superficies de treball i vies de circulacid, s’aconseguiria reduir drasticament
la sinistralitat en els llocs de treball. Un programa d’ordre i neteja hauria de
preveure cinc punts clau. Conformen el que es denomina el programa de les
5§, d’origen japones, 'aplicaci6 del qual és molt profitosa:

1) Eliminar el que és innecessari i classificar el que és tutil.
2) Condicionar els mitjans per a desar i localitzar el material facilment.
3) Evitar embrutar actuant en 'origen i netejar sempre amb immediatesa.

4) Afavorir 'ordre i la neteja mitjancant senyalitzaci6 i mitjans adequats.

5) Gestionar degudament el programa mitjangant la formacio i el control pe-
riodic.

A Manual de procedimientos
de prevencion de riesgos labo-

Respecte als equips de treball nous, cal tenir en compte que han de disposar | rales. Guia de elaboracion de
I'INSHT podeu consultar el

de la marca CE i del manual d’instruccions en castella corresponent. Quan la “Procedimiento de control
utilitzacié d’un equip de treball presenta un risc especific per a la seguretat i ‘11?1301“112“ 37 MBS L,

salut dels treballadors, s’han d’adoptar mesures a fi que la conducci6 o utilit-

zaci6 quedi reservada als treballadors que han estat formats especificament, o
sigui, aquells que han estat acreditats per a aquesta finalitat. I a més, els treballs
de reparaci6é i manteniment han de ser fets també pels treballadors capacitats
especificament per a aix0. Els equips de treball s’han de mantenir i controlar
segons les disposicions de I'RD 1215/1997.
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3. Informacio i formacio de treballadors

La informacid, la formacié i la participacié en materia de prevencié de riscos
laborals constitueixen tres drets fonamentals dels treballadors. Pel que fa a la
informaci, els treballadors han de ser informats directament o per mitja dels
seus representants sobre els riscos als quals estan exposats i sobre les mesures
i activitats de prevencio i protecci6 (per exemple, el pla d’emergencia i evacu-
acio6 i les normes generals de seguretat del centre de treball). Pero la informa-
ci6 ha de ser bidireccional. També els treballadors tenen el deure d’informar
immediatament el superior jerarquic i els treballadors designats per a fer acti-
vitats de protecci6 i prevencio o, si escau, al servei de prevencid, sobre qual-
sevol situacié que, a judici seu, comporti un risc per a la seguretat i salut dels
treballadors.

Cal assenyalar que s’ha d’'informar sobre la politica preventiva de I’empresa,
i en general sobre tots els temes relacionats amb les condicions de treball del
personal, de manera transparent, evitant possibles tergiversacions, per a arri-

bar a tots els destinataris de la manera més directa possible.

Quant a la formacio, s’ha de garantir que tot el personal de I’empresa rebi una
formaci6 suficient sobre la manera correcta, segura i saludable de fer la feina
dins de la seva jornada laboral, tant en el moment de la contractacié, com
quan es produeixin canvis en les funcions que exerceixen o s’introdueixen
noves tecnologies o canvis en els equips de treball, aix0 independentment de
la modalitat o durada del contracte. Amb la formaci6 es pretenen desenvolu-
par les capacitats i aptituds dels treballadors per a 1'execucié correcta de les
tasques que els sén encomanades. La informaci6 i formacié adequades faran
que el treballador sigui conscient dels riscos que corre en 'execuci6 de la feina
i conegui les mesures preventives disposades, i també la utilitzaci6 o execuci6

correcta.

Les instruccions de treball escrites en la utilitzacié d’equips o en la realit-
zacié de tasques critiques seran una bona eina perque els comandaments
directes facilitin la formaci6é dels treballadors. D’altra banda, els comanda-
ments han d’estar implicats en el procés formatiu en prevencié perque aquesta
s'integri degudament en les funcions i comeses dels treballadors. A continua-
ci6 s’apunten alguns criteris d’actuacio.

La responsabilitat d’informar el personal de I’empresa recau sobre 1'empresari,
encara que aquest pot delegar aquesta funci6 en qui determini. El treballador
ha de rebre una informaci6 inicial sobre els aspectes d’indole general del cen-
tre de treball que puguin afectar-ne la seguretat i salut en el treball. Els treba-
lladors han de saber actuar correctament enfront d’emergeéncies i riscos greus

i imminents. A més, han de ser informats directament dels riscos especifics
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que n’afecten el lloc de treball i les tasques que han de fer, i també de les
mesures de prevencio i proteccié pertinents. El contingut de la informaci6 i
la manera de proporcionar-la s’hauria d’ajustar, si escau, al que es disposa en
la normativa especifica que sigui aplicable i, quan la informaci6 es refereixi
a la utilitzacié d'un equip o producte, aquest s’hauria de fer tenint en comp-
te, si escau, la informacié proporcionada pel fabricant, importador o submi-
nistrador d’aquest. Aixi mateix, els treballadors haurien de rebre informaci6
periodica de tot el que els afecta en materia de prevenci6 de riscos laborals i
especialment quan es produeixin canvis que n’afectin el lloc de treball o les
tasques que fan. També els treballadors han de ser informats dels resultats de
la vigilancia de la seva salut.

D’altra banda, per a donar resposta al deure i la necessitat que el treballador
informi els comandaments directes dels possibles riscos no minimitzats o con-
trolats degudament, cal disposar d'un mecanisme agil de comunicaci6 que im-
pliqui a qui correspongui en la resoluci6 de les deficiencies i aplicacio de millo-
res. Cal afegir que 1'esperit necessari d'innovacio i millora que ha d'impregnar
les organitzacions hauria de ser aplicat per mitja de ’aprofitament generalitzat
dels suggeriments i idees dels treballadors, les quals han de ser estimulades. Ai-
x0 es pot fer per mitja de les reunions periodiques de feina, en les quals es deixi
constancia escrita dels acords de millora adoptats. Es ttil establir un senzill
procediment documental per a facilitar el compromis i registre en 1’aplicacio

de millores.

Quant a la formacid, cada treballador ha de rebre una formacié teodrica i prac-
tica suficient i adequada en materia preventiva, centrada especificament en el
seu lloc de treball o funcid, tant en el moment de la contractacié, com quan es
produeixin canvis en les funcions que exerceixi, o s'introdueixin noves tecno-
logies o canvis en els equips de treball. Els comandaments han d’estar impli-
cats en 'acci6 formativa i a controlar-ne ’eficacia, i per a aixo els poden ajudar
treballadors qualificats que actuin com a monitors. L'empresari és responsable
d’assegurar-se que tots els treballadors han rebut la formaci6é adequada. Per a
aixo ha d’establir un pla formatiu que inclogui tota I’empresa i ha de propor-

cionar els mitjans i el temps necessari per a dur-lo a terme.

S’haurien de determinar els treballs en els quals, ja sigui per la utilitzacié de
determinats equips o bé per la perillositat de determinades operacions, hi hagi
raons fundades de seguretat, per les quals solament puguin ser efectuats per
treballadors amb coneixements especialitzats i fins i tot amb autoritzacio. El
registre documental que els treballadors estan qualificats per a treballar sols
en una tasca amb riscos ha de contribuir que els comandaments directes assu-

meixin el compromis que en realitat els correspon.
La formaci6 hauria de complir una série de requisits, com ara:

* Que es faci a partir d'una avaluaci6é de necessitats i d'una planificacio.
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¢ Que sigui activa i basada preferentment en els procediments de treball
establerts.

¢ Que sigui continuada i impartida sempre que sigui possible amb mitjans
propis, especialment pel personal amb comandament directe, i concertada
amb serveis aliens quan sigui necessari.

Mitjancant 1'observaci6 de la feina, que és una activitat preventiva molt profi-
tosa encaminada a fer que els comandaments directes i els treballadors analit-
zin les possibles millores en la realitzaci6 de les tasques, especialment si aques-
tes comporten riscos, es podra verificar periodicament 1’eficacia de 1’acci6 for-

mativa.

Bibliografia

A Manual de procedimientos de prevencion de riesgos laborales. Guia de elaboracion, de 'INSHT,
podeu consultar els procediments: “Procedimiento de informacién de riesgos”, pag.
55-57, “Procedimiento de formacién inicial y continuada de los trabajadores”, pag. 62-68,
“Ejemplo de instruccién de trabajo para tareas en instalaciones de baja tensiéon”, pag.
72-74, i “Ejemplo de instruccién de trabajo para tareas en espacios confinados”, pag.
75-78.

Amb la formacié permanent en el lloc de treball propiciada per un marc de
dialeg i enriquiment professional, les persones estaran motivades per a apren-
dre i assegurar-ne 1’'ocupabilitat. L'existeéncia de vies de desenvolupament pro-

fessional en I'empresa afavorira el procés.
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4. Activitats per al control de riscos

Una eina indispensable per a prevenir els riscos derivats de deterioracions o
desviacions en el que esta previst tant dels aspectes materials com de les actu-
acions en els llocs de treball és el control periodic de les condicions de treball
i l'activitat dels treballadors, d’acord amb el que estableix l'article 16 la Llei
31/1995 de prevencio de riscos laborals.

En tota empresa, com a resultat de la feina diaria, els organs de les maquines
es desgasten, la fiabilitat dels dispositius de seguretat es pot veure alterada i es
poden fer actuacions insegures que s’arribarien a convertir en habits si no es
controlen degudament. Per tant, les revisions periodiques sén absolutament
necessaries per a poder detectar a temps aquestes possibles desviacions i aixi
evitar fallades incontrolades. Ara bé, el control s’hauria de basar en la trans-
paréncia de tots els estandards establerts i dels parametres de mesura conse-
glents, a fi que les persones en el seu lloc de treball puguin ser capaces per elles

mateixes d’identificar facilment tota desviacié que pugui ser font de perill.

Aix0 requereix aportar la informaci6 i la formacidé necessaries perque les
persones siguin capaces d’autocontrolar tant com sigui possible la seguretat
d’equips, llocs i fins i tot dels seus comportaments. Els qliestionaris de revisio
medica especifics sén una bona eina per a facilitar la reflexi6 obligada dels
aspectes concrets que s’han de revisar. Els comandaments directes, per la seva
banda, haurien de revisar el que esta establert d’acord amb un procediment,
aprofitar aquesta activitat com a via de dialeg i d’acostament amb els seus
col-laboradors i evitar que la seva actitud es pugui percebre com a punitiva
o fiscalitzadora. A més, com que es tracta d’activitats generalitzades en els di-
ferents llocs de treball, s’estara demostrant de manera fefaent el compromis
assumit per la direcci6é en el control i la correcci6é de riscos, una cosa que és
determinant per a generar actituds positives en els treballadors.

Cal destacar que és exigible el procediment documental amb els registres cor-
responents quan en les condicions de treball i activitat dels treballadors es pu-
guin derivar riscos d'importanciai quedi reflectit aixi en I’avaluaci6 de riscos
(art. 23 LPRL).

Les revisions es poden dur a terme de manera informal o les poden fer els co-
mandaments i treballadors, al mateix temps que duen a terme 1’activitat pro-
pia del seu lloc de treball. Aquest tipus de revisions, malgrat que no sén siste-
matiques i requereixen un esfor¢ addicional, sén molt valides, ja que sovint el

personal implicat en les tasques és el primer a detectar els riscos. A banda de
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les revisions informals, és imprescindible, per a assolir més efectivitat, que les
revisions de la feina formin part del sistema de gesti6 dels llocs de treball. Per
a aixo han de ser degudament programades, organitzades i avaluades.

Per a elaborar i aplicar correctament un procediment de revisions periodiques,
s’han de tenir en compte les etapes segiients:

a) Planificaci6

Triar les persones que han de dur a terme la revisié. Han de posseir un nivell
suficient de formacio per a entendre el funcionament del que s’hagi d’analitzar
i saber aplicar la técnica de revisi6 establerta.

Disposar, abans de la visita, de la maxima quantitat possible d’informacio res-
pecte a les caracteristiques tecniques, aspectes organitzatius i humans de les
instal-lacions, equips, processos, etc. que s’han d’observar.

Tenir un coneixement previ dels possibles riscos per mitja d'una analisi docu-

mental o estadistica.

Es convenient confeccionar un qiiestionari de revisié medica dels punts que

s’han d’inspeccionar.
b) Execuci6

Aquesta és la fase en que es practiquen efectivament les revisions i observaci-
ons en els llocs de treball registrant les dades en els fulls de registre correspo-
nents per a I’estudi posterior.

No n’hi ha prou de detectar aspectes deficients i determinar-ne les causes, sin6
que també s’han de proposar i aplicar mesures correctores.

Els comandaments intermedis han de tenir 'autoritat suficient i els recursos
necessaris per a poder corregir els problemes en el lloc de treball, tret que les

exigencies pressupostaries ho limitin.
c) Control

L’aplicaci6 de les mesures correctores requereix sempre un seguiment i control

de l'aplicaci6 i eficacia.

Cal distingir els diferents tipus de revisions periodiques que es poden fer en
els centres de treball. A continuaci6 se’'n descriuen de manera sintetitzada els
objectius i els aspectes més rellevants. Algunes d’aquestes revisions es podrien

reunir en un mateix procediment, especialment en petites empreses.
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4.1. Inspeccions reglamentaries de seguretat industrial

Algunes revisions deriven de requisits legals i les han de dur a terme empreses
acreditades o entitats autoritzades d’inspecci6 i control. Aquest és el cas de
la instal-lacio eléctrica, instal-lacions de gasos, emmagatzematge de productes
quimics perillosos, calderes i aparells de pressié, muntacarregues, grues, vehi-
cles, etc. sobre els quals hi ha normativa especifica de 'ambit de la seguretat
industrial o de la seguretat de producte. L'empresa afectada hauria de cuidar
que aquestes inspeccions reglamentaries les faci dins el termini la persona que
correspongui en totes les instal-lacions o equips afectats, i disposar dels regis-
tres documentals actualitzats corresponents. El servei de prevenci6 ha de vet-

llar pel compliment normatiu.

4.2. Revisions periodiques d’equips de treball

Els responsables de les diverses arees de 1'empresa han d’establir un programa
de manteniment i de revisions de seguretat que garanteixin l’estat correcte de
les instal-lacions i equips. Per a aix0, cal tenir en compte els requisits legals i
també les instruccions dels fabricants i subministradors dels equips. Aquestes
revisions les ha de dur a terme personal competent i els resultats s’han de do-
cumentar i han d’estar a la disposicié de I’autoritat laboral, si es tracta d’equips
perillosos. El programa de manteniment preventiu hauria de preveure tots els
aspectes clau per a garantir el bon funcionament dels equips i evitar avaries i
fallades incontrolades, i incloure prioritariament la revisio dels elements amb
funcions de seguretat. No obstant aix0, es poden fer revisions especifiques
d’aspectes materials de prevenci6, diferenciades de les revisions de manteni-
ment, per motius de freqiiencia diferent en les revisions o diferents persones
implicades en la revisig, si fos el cas. La tendéncia generalitzada és que les re-
visions de control d’equips siguin fetes preferiblement pel personal competent
mateix i implicat en la utilitzaci6, la qual cosa contribueix a incrementar el
coneixement d’aquests i dels seus factors de risc potencials. La utilitzacié de
questionaris de revisi6 medica especifics per a cadascun dels diferents equips
que s’han de controlar és una eina basica. El manteniment dels equips és un

ambit d’actuaci6 en el qual és essencial la integraci6 de la prevencio.

Bibliografia

Podeu consultar-ne més informacié en el web de I'INSHT: Manual de procedimientos de
prevencion de riesgos laborales. Guia de elaboracion www.insht.es/publicaciones, “Procedi-
miento de inspecciones y revisiones de seguridad”, pag. 95-97, i “Procedimiento de man-
tenimiento preventivo”, pag. 101-104.

4.3. Revisions periodiques de llocs de treball

Els llocs de treball s’haurien de revisar periodicament, posant un especial em-
fasi en l'ordre i la neteja. Cal vetllar perque els treballadors disposin dels mit-
jans adequats i de la formaci6é perque puguin mantenir el seu ambit fisic de
treball en estat correcte. Els comandaments haurien d’estar implicats a dur a

terme aquestes revisions. Haurien de fomentar amb la seva actitud la creaci6
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de nous habits de treball, davant incorreccions detectades, buscant solucions
i establint juntament amb els treballadors una série de normes d’actuacié. Po-
dria ser util aplicar sistematicament un formulari de control de l’ordre i la ne-
teja que podria incloure aspectes generals que generen riscos comuns de cops,
atropellaments i caigudes en les superficies de treball i de transit. Es pot con-
sultar el procediment esmentat abans de control de l'ordre i la neteja, ja que
es podria aprofitar també per a controlar diferents riscos en I’entorn de treball.
D’aquesta manera, amb un sol procediment de revisié es controlarien riscos
convencionals o altres aspectes clau (cables electrics en bon estat, maquines
amb les proteccions ben disposades, extintors en bon estat, estat de les llumi-
naries, etc.). Un procediment d’aquestes caracteristiques que a més sigui auto-
avaluatiu estimula les persones a complir estandards i a mantenir ’entorn de

treball en condicions acceptables.
4.4. Observacions de la feina

Cal revisar periodicament la manera de fer les tasques en vista a millorar-la,
especialment si poden comportar riscos o problemes de certa importancia. Es
una activitat preventiva molt profitosa per a millorar comportaments i reforcar
les actuacions destacables per a reconeixer-ne els assoliments i aprendre’n. En
principi totes les tasques s’haurien d’analitzar amb la finalitat de millorar-les;
evidentment amb més freqiiéncia les que comportin riscos de certa importan-

cia o les que siguin noves per a tothom o per als qui les executen.

Mitjancant les observacions els comandaments s’haurien d’assegurar que la
feina s’esta fent de manera segura i d’acord amb el que esta establert, a fi de
millorar la informaci6 o formacio dels treballs i les instruccions de treball.

Cal destacar que les activitats considerades perilloses en 1'avaluacié de riscos,
com podrien ser els treballs en espais confinats, els treballs verticals, els treballs
electrics, etc., s’han de revisar periodicament i de manera obligatoria, amb
registres documentals que demostrin que es fan sempre de manera segura, i

en cas que no sigui aixi cal prendre les mesures pertinents.
4.5. Control de riscos higiénics

Els riscos higienics son els derivats de 1'exposici6 a agents quimics, fisics o bi-
ologics potencialment generadors de malalties o lesions. En la majoria de cir-
cumstancies els efectes apareixen en funcio de la dosi rebuda pels treballadors
en la feina quotidiana, o sigui, dels nivells de contaminaci6 als quals han estat
exposats i del temps d’exposicio.

L'avaluaci6 dels riscos higienics se sol basar a mesurar els nivells de contami-
naci6 ambiental i comparar-los amb els estandards de referencia reglamentaris
0, si no n’hi ha, amb els limits d’exposici6 professional per a agents quimics,
editats per I'Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball, que perme-

ten estimar la probabilitat de danys. La realitzacié d’aquestes mesures corres-
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pon a personal amb formaci6 superior en prevencio de riscos laborals. Mitjan-
cant criteris tecnics com els establerts en models com el del control banding,
poden no ser necessaries les mesures ambientals d’agents quimics per a actuar
en termes preventius, per exemple, en funcié del nivell d’exposicid, tipus i
quantitat de substancies nocives emprades i del grau d’eficacia de les mesures
de control de I'exposicié que hi ha.

Els resultats dels estudis ambientals s’han de contrastar amb els resultats de
la vigilancia de la salut, i posteriorment aplicar les mesures preventives perti-

nentsi els corresponents programes de control.

A Espanya els riscos higiénics que disposen de reglamentacié especifica que
estableix els protocols de control sén: exposicié a soroll, exposicioé a agents
quimics, biologics, cancerigens i especifics, com clorur de vinil i amiant, i ex-

posicio a radiacions.

Per a poder controlar els riscos higieénics que poden afectar la salut dels treba-
lladors que s’hi puguin veure exposats cal identificar, en primer lloc, els con-
taminants ambientals que hi ha en cada lloc de treball. Aquests poden ser de
tres tipus: fisics (soroll, vibracions, calor, radiacions), quimics (pols, fum, fi-
bres, gasos i vapors) i biologics (virus, bacteris i fongs). Per a poder escometre

I’avaluaci6 de riscos s’ha de disposar de la informacio segtient:

e Activitat de 'empresa, processos que desenvolupa i productes que mani-
pula, preveient la possibilitat que es produeixin reaccions entre si i amb
altres agents. Recopilaci6 i analisi de les lesions i malalties que hagin ocor-
regut en el passat. Analisi bibliografica de riscos higiénics especifics de
l'activitat.

e Fonts de generaci6 i emissi6 de contaminants al medi ambient:
instal-lacions, equips i operacions.

e Transformacions que experimenten els productes i possible formaci6 de

gasos, vapors, pols, etc.
e Metodes de treball establerts.
e Treballadors exposats: nombre, sexe, edat i especialment sensibles.
e Temps diari d’exposicio i ocasionalitat dels treballs.
e Mesures de prevencio6 i proteccid existents i el grau de control (sistemes

d’aillament, ventilaci6, EPI, etc.). Verificacié del compliment de la legisla-

ci6 vigent.
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e Utilitzacié de procediment especific d’avaluaci6 d’especialistes en la ma-
teria i emissioé de l'informe corresponent, en el qual cal prioritzar les actu-
acions que s’han de fer.

Una vegada identificats els factors de risc s’han d’intentar eliminar (per exem-
ple, substituint el que és perill6s pel que comporti poc o cap perill, etc.) i cal
dur a terme l'avaluacié pertinent. Cal estimar 1'exposicié i, en cas necessari,
efectuar els mesuraments pertinents amb els equips degudament calibrats de
les variables que ens permetin conéixer en quina magnitud es troben presents
els contaminants en el medi ambient quan el treballador hi esta exposat (con-
centraci6, temps d’exposicié en operacions habituals o ocasionals, etc.). Una
vegada es disposi d’aquesta informacié cal comparar els resultats obtinguts
amb els valors limit d’exposici6. Si aquests valors limit es poden superar, caldra
adoptar les mesures necessaries per a evitar 1’exposicio i establir elsmeétodes de

vigilancia escaients. Per a aixo0 cal el segiient:

e Tenir una vigilancia correcta de 'emissié de contaminants amb vista a la

minimitzacio.

e Tenir disponibles les llistes i fitxes de seguretat de tots els productes qui-

mics i altres agents contaminants existents.

e Disposar d'un programa de formaci6 i informacié dels treballadors expo-

sats.

e Tenir equips de proteccié adequats, i controlada l’eficacia.

e Complir els procediments de treball establerts.

e Disposar d’'un programa de mesures i vigilancia ambiental quan sigui ne-
cessari en funci6 dels resultats de I’avaluacio.

4.6. Control de riscos ergonomics i psicosocials

Determinats factors de caracter tecnologic, economic i d’organitzacié del tre-
ball afecten el comportament i el benestar de les persones en el lloc de treball.
L'objectiu de I'empresa ha de ser aconseguir adaptar el lloc de treball, I'entorn
i els aspectes organitzatius a les caracteristiques individuals de les persones,
a fi d’aconseguir unes condicions de treball optimes en relaci6 amb la salut
i el benestar d’aquestes, tenint en compte obviament criteris d’eficiencia en
el treball.

Mitjanc¢ant ’assumpci6 d’aspectes ergonomics en el treball es pretén, no sola-
ment minimitzar la fatiga que pugui comportar, ja sigui per la posicio, els des-
placaments, les postures o la carrega fisica, sin6 també assolir el maxim confort

possible. Treballar de manera incorrecta amb posicions forcades o mitjancant
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moviments repetitius pot ocasionar lesions musculoesquelétiques que poden
arribar a provocar, a més dels danys fisics consegiients, efectes irreversibles. A
banda de la carrega fisica cal considerar també la carrega mental de la feina, per
les exigeéncies en el tractament de la informacié que poden ser causa d’estres
i altres conseqiiencies sobre la salut.

La prevenci6 sobre els aspectes psicosocials de la feina pretén evitar la insa-
tisfacci6é derivada fonamentalment de deficiéncies associades a I’organitzaci6
de la feina i degudes a la falta d’autonomia, rutina excessiva, inadequacio6 del
contingut de la feina a les capacitats de les persones o a unes relacions inter-
personals horitzontals i verticals tibants.

La reglamentaci6 vigent posa 1’accent en 'atencié necessaria als aspectes es-
mentats anteriorment, encara que no aporta de vegades prou criteris tecnics
d’aplicaci6, per la qual cosa es fa aconsellable que I’empresa es plantegi una
reflexio obligada per a evitar el descuit i persones competents apliquin tecni-
ques especifiques d’avaluacio dels riscos psicosocials.

No oblidem que actualment les lesions musculoesquelétiques constitueixen
una de les causes més freqiients de lesi6 en el treball i que les depressions i
I'estres en el treball son les noves malalties que afecten col-lectius cada vegada
més importants en la nostra societat. S’apunten a continuaci6 alguns criteris

d’actuacio.

En definir el lloc de treball cal tenir en compte les caracteristiques de les perso-
nes considerant els possibles riscos ergonomics causants de lesions musculo-
esquelétiques als quals poden estar exposats. Algunes de les mesures que s’han
de considerar sén les segiients:

1) Es convenient evitar que les persones puguin perllongar excessivament la
feina en una mateixa posicio; s’hauria d’alternar tant com sigui possible es-
tar dret i assegut; les cadires han d’estar dissenyades ergonomicament. Cal la
mecanitzacié per a evitar moviments repetitius i en tot cas l'alternanca dels
diferents moviments és del tot imprescindible. Cal evitar desplacaments inne-
cessaris mitjancant una racionalitzaci6 en la distribuci6 d’equips i treballs que
s’han de fer. També cal evitar treballar en posicions forcades que son del tot
ineficaces, a més de causa de lesions osteomusculars. Es necessari minimitzar
les carregues de treball (RD 487/1997) emprant eines i sistemes de transport
mecanics, ensinistrant les persones a manejar-los, i també en les teécniques
d’aixecament de carregues. Els treballs amb pantalla de visualitzaci6 de dades
estan regulats (RD 488/1997) i, a banda dels aspectes ergonomics de la posi-
ci6 de treball i d’evitar reflexos per eliminaci6 indeguda, és necessari que les
persones, cada dues hores d’exposici6é continuada, puguin descansar o canviar

d’activitat durant almenys deu minuts.
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Tot equip de treball ha de ser estudiat pel que fa a facilitar-ne 1’adequaci6é en
la conducci6 i control, segons les caracteristiques psicofisiques dels usuaris, i
també del nivell de competéncia requerit.

Hi ha meétodes especifics d’avaluaci6 ergonomica dels llocs de treball en fun-
ci6 de les caracteristiques, com els d’avaluaci6 de la carrega fisica en el marc
de materials i el métode OCRA per a treballs repetitius. Les guies técniques
de 'INSHT dels esmentats RD 487 i 488 aporten els métodes d’avaluacié que
s’han d’aplicar en cada cas.

2) Quant als riscos psicosocials, es consideren els originats pels aspectes orga-
nitzatius de la feina, que provoquen en la persona insatisfacci6 laboral, estres
i altres problemes,la qual cosa repercutira en la quantitat i en la qualitat de les
tasques que es fan. Cal incloure en aquest apartat els treballs per torns, aillats
o nocturns com a fonts de problemes potencials, i per aix0 requereixen una

atenci6 especial.

La satisfaccio en el treball és un valor intrinsec a aquest, com el contingut de
la feina i la capacitat d’aprenentatge que aquest genera, aixo en funcié de les
capacitats de les persones. Per tant, tot el que afavoreixi l'enriquiment de la
feina, sempre d’acord amb l'interés que es desperti en el treballador, contribui-
ra a la seva satisfaccié. No obstant aix0, hi ha una serie de factors associats a
les relacions interpersonals i a ’organitzacié de la feina que no cal descurar en
absolut. Cal evitar la rutina i la monotonia en el treball, introduint el disseny
o distribuci6 de tasques adequat.

Millorant les competéncies de les persones al costat d’'una organitzaci6 de la
feina adequada, s’estara facilitant el desenvolupament personal i professional i
al seu torn s’assolira més autonomia i capacitat de decisio, la qual cosa redun-
dara en més capacitat d’aportaci6 i de qualitat en el treball. Les relacions in-
terpersonals, tant verticals com horitzontals, han de ser cuidades. El lideratge
del personal amb comandament, el treball en equip, una gestié per processos
en la qual totes les tasques siguin reconegudes ttils, i una comunicacié agil
entre tots els membres de 1'organitzacid, son factors que podran augmentar la
identificaci6 dels treballadors amb els objectius empresarials.

La participacio dels treballadors en decisions que els afectin és consubstancial
amb el nivell de satisfaccié6 que obtinguin.En el cas de modificacié d'un lloc
de treball hauriem de considerar sempre 1'opini6 dels treballadors que hi son.
Aixi aconseguirem no solament resultats especialment adaptats a la persona,
sin6 també les mesures adoptades tindran més acceptacio, la qual cosa contri-
buira a assolir més eficacia en el treball. Convé no oblidar la importancia de
la formacio, que ha de servir de suport a I'hora de dissenyar el lloc de treball
i no ha de ser mai la soluci6 a llocs dissenyats de manera deficient. El treball
en equip és essencial per a potenciar les capacitats de les persones i la seva

aportacio eficient i creativa en el procés productiu.
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Finalment cal destacar l’estreta relacié que tenen els riscos ergonomics i psi-
cosocials amb la vigilancia de la salut de les persones. Mitjancant una vigilan-
cia adequada es poden detectar alteracions (vista, lumbars, etc.) l'origen de les
quals esta en una organitzacié deficient i un mal disseny dels llocs de treball.

La metodologia de I'INSHT per a 'avaluaci6é de riscos psicosocials considera
set blocs tematics que s’han d’analitzar:

e (Carrega mental (pressio de temps, esfor¢ d’atencio, fatiga percebuda, quan-
titat i complexitat de la informacid, dificultat percebuda, etc.).

e Autonomia (possibilitat de deixar el lloc, pauses, ritme, etc.).

e Contingut (capacitats utilitzades, repetitivitat, varietat, importancia de la

tasca, motivacio i interés per la feina, etc.).

e Supervisié o participacié (nivell de supervisio, mitjans de participacio,
grau de participacio, etc.).

e Definici6 de paper (ambigiiitat en la tasca, conflictes, etc.).

e Interes pel treballador (promocié, formacid, mitjans d’informacio, estabi-
litat, etc.).

e Relacions (possibilitat de comunicar-se, qualitat de les relacions, relacions
de grup, etc.).
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5. Vigilancia de la salut

Una de les actuacions basiques per a comprovar com les condicions de treball
i els riscos inherents afecten la salut de les persones és establir i practicar una
vigilancia de la salut adequada (art. 22 LPRL i 37 RSP). Aquesta vigilancia de
la salut servira per al seglient:

e Identificar problemes tant a escala individual com col-lectiva.

e Planificar correctament 1’acci6 preventiva aportant criteris per a la priorit-

zacio6 de les intervencions.
e Avaluar i controlar l'eficacia de les mesures preventives existents.

L'empresari ha de garantir la vigilancia de la salut a tots els treballadors que
s’hi vulguin sotmetre voluntariament o que, si escau, ho hagin de fer en els
suposits especificats en l'article 22 de 'LPRL. Aix0 englobara una avaluacio
inicial, avaluacions periodiques i avaluacions després d’abseéncies perllonga-
des per motius de salut, amb la finalitat de proposar la revisi6é, modificaci6 o
adequacio de les condicions de treball en el cas que detectin treballadors es-
pecialment sensibles o danys en la salut dels treballadors. Algunes d’aquestes
avaluacions estan regulades per normativa especifica.

En la vigilancia de la salut cal tenir en compte, especialment, els riscos que
poden afectar les treballadores en situacié d’embaras, part recent o lactancia,
els menors i qualsevol altre treballador que sigui especialment sensible a de-
terminats riscos. La salvaguarda i el respecte del dret a la intimitat i la dignitat
del treballador i la confidencialitat dels resultats és fonamental.

La vigilancia de la salut només pot ser feta pels serveis de prevenci6 que dispo-
sin de professionals sanitaris amb la titulaci6 adequada (metges especialistes
en medicina del treball o facultatius amb diploma de medicina d’empresa i
infermers diplomats en infermeria d’empresa). Per aix0, normalment la pime

sol contractar un servei de prevencio alie.
S’apunten a continuaci6 alguns criteris basics d’actuacio.

La vigilancia de la salut no té sentit com a instrument aillat de prevencio.
Com a mesura d’actuacié dels riscos s’ha d’integrar en el pla de prevenci6 de
I’empresa, rebent informacio i facilitant-la al seu torn als altres membres del
servei de prevencio i als responsables d’altres sistemes amb els quals hi ha

vincles.
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El desenvolupament del programa de vigilancia de la salut es basa en
I’avaluaci6 inicial de riscos i, en endavant, en les avaluacions periodiques, sen-
se oblidar 1’avaluacié de necessitats pel que fa a la salut de la poblaci6 prote-
gida. Per a elaborar un protocol especific de vigilancia de la salut que resulti
efectiu, es poden seguir els passos seglients:

Determinaci6 d’objectius basant-se en una analisi documental especifica i ava-
luacions de risc esmentades anteriorment i clarament dividits en individuals
(detecci6 precog dels efectes de les condicions de treball sobre la salut dels tre-
balladors, proposta de mesures preventives especials per al treballador, etc.) i
col-lectius (detecci6 de nous riscos, avaluacio de 1'eficacia de les mesures pre-
ventives proposades, etc.).

Determinacié d’activitats i mobilitzacié o coordinacié dels recursos tecnics,
economics i humans necessaris. L'activitat principal lligada a la vigilancia de
la salut son els examens medics, el contingut dels quals s’ha d’ajustar al risc o
riscos inherents al lloc de treball. No obstant aixo, son també vigilancia de la
salut les enquestes de simptomes en la poblacié treballadora, la comunicaci6
de danys dels treballadors o la realitzacié de proves mediques senzilles al llarg

de la jornada laboral, entre altres.

Realitzacié de la vigilancia de la salut per I’equip encarregat, que ha d’estar
compost com a minim per un metge especialista en medicina del treball o
diplomat en medicina d’empresa i per un infermer diplomat en infermeria
d’empresa. S’haurien d'utilitzar, en cas d’haver-n’hi, els protocols editats pel
Ministeri de Sanitat i Consum.

Elaboraci6é de conclusions i recomanacions a partir de 1’analisi dels resultats
dels controls de la salut tant a escala individual com col-lectiva.

Avaluaci6 del programa en els termes d’abast, efectivitat, revisi6 i perfeccio-
nament en vista dels resultats del procés cientific i de les avaluacions de risc
periodiques.

L'accés a la informacié medica de caracter personal s’ha de limitar al perso-
nal medic i a les autoritats sanitaries, i només en poden tenir coneixement
I'empresari o altres persones, llevat de consentiment exprés i fefaent del tre-
ballador. L'empresari ha de ser informat de les conclusions que es derivin dels
examens medics en termes d’aptitud per a 'acompliment del lloc de treball i de

la necessitat d’introduir o millorar mesures de protecci6 i prevencio existents.

Complementariament a la vigilancia, s’haurien de desenvolupar també acci-
ons de promoci6 de la salut en el treball, que poden ser fins i tot extensibles
fora de 'ambit laboral, com alimentaci6é saludable, exercici fisic i en general

el desenvolupament d’habits saludables dins i fora del treball.
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Es habitual que 1'empresa encomani la vigilancia de la salut a un servei de

prevencio alie.
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6. Activitats enfront de canvis previsibles

Tota situaci6 de canvi en ’empresa s’ha de gestionar de manera que es garan-
teixi que 'execucio es faci de manera prevista i programada, de manera que
permeti la identificacié i control dels riscos associats, siguin nous riscos gene-
rats o sigui la modificacié dels ja existents.

6.1. Modificacions i adquisicions

L'objectiu que es persegueix és garantir que les substancies, els equips i
les instal-lacions que s’adquireixen, dissenyen, modifiquen o instal-len en

I'empresa siguin segures i que la feina es fa correctament.

El sol-licitant d'un nou equip i la persona designada en l'empresa per a la
realitzacio de les compres han de coneixer els requisits de seguretat exigibles, i
assegurar-se que es compleix la normativa legal en cada cas i escollir a més els
equips que millor s’adaptin a la feina, amb criteris ergonomics. Els equips de
protecci6 individual (EPI) han de ser seleccionats complint les prescripcions

legals per a la funci6 a la qual van destinats.

Quant al disseny, instal-lacié i modificacié d’instal-lacions i equips, s’han de
tenir en compte abans de prendre decisions les consideracions de seguretat,
tant les de legislaci6 aplicable com les internes, i s’haurien de fer inspeccions
durant les fases d’instal-lacié o modificacio a fi de corregir desviacions sobre
les especificacions considerades. A més, abans d’engegar una instal-laci6, mo-
ment especialment critic, cal comprovar les mesures de seguretat assegurant-se
que no queda cap risc residual. El personal de manteniment, possiblement
acostumat a resoldre problemes en instal-lacions, es pot extralimitar en les se-
ves comeses per desconeixement o falta de coordinacio, aspectes que han de
ser evitats amb els procediments adequats que garanteixin ’analisi previa i
autoritzacioé de qualsevol modificacié que s’hagi de fer. S’apunten a continu-
acio alguns criteris basics d’actuacio.

Per a les substancies i equips de nova adquisici6 cal comprovar que complei-
xen la normativa de seguretat. En el cas de les maquines noves cal compro-
var que disposen de la marca CE i que van acompanyats de la declaraci6 CE
consegiient de conformitat i del manual d’instruccions originals i en castella.
Aquest manual d’'instruccions, en el qual el fabricant esta obligat a informar
sobre les condicions de bon funcionament i utilitzacio de I’equip i els treballs
d’ajust, manteniment i conservacid, s’ha de complementar i concretar, molt
sovint, amb instruccions de treball especifiques sobre les condicions i manera
correcta d’utilitzacio, i també les situacions o formes d’utilitzacié anormals i

perilloses que es puguin preveure. Tant el manual d’instruccions com les ins-
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truccions de treball s’han d’aprofitar per a ’ensinistrament dels treballadors
en la utilitzaci6 dels equips, i han d’estar a la disposicié d’aquests en el lloc
especific.

Pel que fa als productes quimics perillosos, cal verificar que disposen
d’etiquetatge i envasament correctes i estan acompanyats de la fitxa de segu-
retat (FDS), també en castella. Cal tenir en compte que les fitxes de seguretat de
producte han de recollir setze camps d’informacié6 i estan concebudes i dirigi-
des per a usuaris professionals d’aquests productes, a fi que els permeti pren-
dre les mesures necessaries per a la protecci6 de la salut, la seguretat i el medi
ambient en el lloc de treball. Aquestes fitxes, degudament agrupades i orde-
nades, han d’estar a la disposici6é dels treballadors o dels seus representants.
Pot ser convenient i en molts casos sera necessari que a partir de la informaci6
continguda en I'FDS, I'empresa usuaria d’aquests productes elabori unes fitxes
informatives de seguretat de producte que amb una visié didactica es puguin
utilitzar per a informar els treballadors afectats de les activitats preventives
que s’han adoptat davant els riscos que aquests productes quimics generen.
En molts casos, fins i tot caldria disposar d’instruccions escrites de treball en
la utilitzaci6 de substancies o processos quimics perillosos. L'INSHT disposa al
seu web d'un conjunt molt ampli de fitxes de seguretat quimica concebudes

per a informar treballadors i usuaris en general.

Pel que fa a I’adquisicié d’EP], cal assegurar-se que disposen de marca CE acom-
panyat del fullet informatiu en castella, i es pot requerir al fabricant o el seu
representant la declaracié de conformitat CE. Cal atenir-se a I'RD 773/1997
a fi d’adequar la utilitzacioé d’aquests equips a les necessitats de treballadors i
tasques que s’han de fer. Es convenient Iliurar els EPI de manera personalitza-
da, informar i formar degudament els treballadors sobre la necessitat i manera
d'utilitzacio i finalment establir un programa de manteniment i conservacio,
i també d’eliminaci6 davant la deterioracio.

Quant al disseny, instal-lacié i modificacié d’instal-lacions i equips, s’han
d’identificar els requisits de prevenci6 de riscos considerant aspectes com: le-
gislaci6 aplicable, ubicacié més segura, possibles riscos associats a les fases
d’instal-laci6 o modificaci6 i possibles alternatives valorant la seguretat i el
cost. Entre altres disposicions legals cal destacar el que es disposa en 1'RD
486/1997 sobre seguretat i salut en els llocs de treball i els RD 1435/1992 i
56/1995 sobre seguretat de les maquines.

A I'hora de dur a terme aquestes accions cal tenir en compte les condicions i
caracteristiques de cada lloc de treball i de les persones que hi treballaran. S’ha
de consultar als treballadors afectats i permetre’'n la participacio.

Finalment, cal destacar que les noves adquisicions, tant d’equips, maquines
com substancies, i el disseny, instal-lacié i modificacié d’instal-lacions i equips
comportaran una adequaci6 de l’avaluacié de riscos a la nova situacié. Cal-

dra considerar també 1'efecte que aquestes actuacions tenen sobre la necessi-
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tat d’actualitzar la formacié impartida en '’empresa. En definitiva, es tracta
de procurar que la realitzacié d’aquestes activitats no representi l'aparici6 de
nous riscos laborals i, si aixd no fos possible, disposar les mesures preventives

necessaries per a minimitzar-los.

Bibliografia

Podeu consultar-ne més informacié a Manual de procedimientos de prevencion de riesgos la-
borales. Guia de elaboracion de I'INSHT, en el web: www.insht.es/publicaciones, “Procedi-
miento de nuevos proyectos o modificaciones”, pag. 161-163, “Procedimiento de adqui-
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cién de instalaciones y equipos”, pag. 175-178.

S’insisteix que els responsables dels processos productius han de tenir clara-
ment delimitades les seves funcions en les decisions de compra o modifica-
ci6 en els seus ambits de treball a fi que sapiguen quins sén els seus limits
d’actuaci6 i quan han de requerir la intervencio del servei de prevenci6. Aixo
representa un principi essencial d’integraci6 de la prevenci6 de riscos laborals

en les seves comeses.

6.2. Contractacio de personal i canvi de lloc de treball

Actualment els recursos més valuosos de I'empresa no son els tangibles tradi-
cionals (béns patrimonials, maquinaria, productes, diposits bancaris, etc.) siné
els intangibles, constituits pels coneixements, habilitats i actituds de les perso-
nes a la disposici6 de I’estructura de 1'organitzaci6 en la cerca de I’excel-léncia
empresarial. Per aix0 és important que en el procés de selecci6 es garanteixi
que el perfil professional i les capacitats de les persones siguin concordes amb
la politica de I'empresa i amb les necessitats del lloc de treball.

Coberta amb garanties aquesta etapa inicial, l’organitzacié ha de disposar de
la planificacié perque les persones es puguin desenvolupar professionalment
i en el cami de la seva autorealitzaciéo contribueixin també¢, en paral-lel, a
I’assoliment dels objectius empresarials. Les empreses notables cuiden amb
cura especial el procés de seleccié de personal. No es tracta d’escollir qui tin-
gui més coneixements o experiéncia en una materia, siné qui, a més, es pu-
gui identificar més bé amb la politica i objectius de I'empresa. Per exemple,
per la capacitat de treballar en equip, I’honestedat i respecte de valors mo-
rals o l'aportacio creativa, etc. S’apunten a continuacié alguns criteris basics

d’actuacio.

Les persones s’haurien de situar en el lloc i la funcié idonia a fi d’assolir
I'optimitzacié entre les exigencies del lloc i les seves capacitats. Per tant,
I'empresari seria responsable en contractar o col-locar per a un lloc de treball
persones que no tinguin les capacitats personals i professionals necessaries i,
d’aix0, se'n derivessin danys. Aixi, per exemple, seria greu no respectar el cri-
teri del servei medic en recomanar que una persona hagi de canviar de lloc de
treball perque es considera nociu i provoca danys a la seva salut.


http://www.insht.es/publicaciones
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Normalment en les pimes la seleccié de personal pot caure en visions parcials,
i les contractacions es fan a mesura que van sorgint necessitats puntuals i es
descuren aspectes globals tant del lloc de treball que s’ha de cobrir com de
'organitzacié amb vista al desenvolupament. Hi hauria d’haver criteris clars
o un procediment encaminat a assegurar que el perfil professional i les capa-
citats individuals s’adeqiien a les exigencies i requisits del lloc que s’ha de co-
brir o tasques que aquest comporta, considerant la interrelaci6 entre contin-
gut de la feina i qualificacié requerida, valors o actituds personals i cultura
de l'organitzaci6 i, entre altres qiiestions, les capacitats de les persones per a
enfrontar-se als riscos potencials als quals poden estar exposats. Obviament,
els principis ergonomics d’adaptacié del lloc de treball a la persona s’han de

tenir en compte.

El procediment s’ha d’aplicar en tots els casos, tant en noves contractacions
com quan alguna persona de l'empresa sigui candidata a canviar de lloc de
treball. Aix0 amb independeéncia que el procés de selecci6 el faci directament
I'empresa o amb la col-laboraci6 d’una entitat de seleccio especialitzada.

A 1'hora de dur a terme la selecci6 cal parar atenci6 especial a persones en les

circumstancies segtients:

e DPersones especialment sensibles a determinats riscos. Aixi, cal tenir en
compte els treballadors que tinguin reconeguda la situacié de discapacitat
fisica, psiquica o sensorial, i no ocupar-los en treballs en queé, a causa de les
caracteristiques personals que tenen, puguin generar un perill tant per a
ells mateixos com per als companys. Aixi, per exemple, no s’han d’ocupar
en treballs de manipulaci6 de carregues persones amb problemes lumbars,
o en treballs verticals persones amb problemes de vertigen o epileptics.

¢ Dones embarassades o de part recent. L'empresa ha d’evitar 1’exposici6 de
les treballadores en situaci6 d’embaras o de part recent a agents, procedi-
ments o condicions de treball que puguin influir negativament en la seva
salut o en la del fetus, i 'empresari ha d’adoptar les mesures necessaries per
a evitar 1'exposici6é a aquests riscos, adaptant les condicions o del temps
de treball i, en cas de no ser possible, les ha de situar en un altre lloc de
treball compatible amb el seu estat o, en altima instancia, declarar el pas
de la treballadora afectada a la condicié de suspensio6 del contracte per risc
durant ’embaras.

e Menors d’edat. L'empresa ha de tenir especialment en compte els riscos
especifics per a la seguretat, la salut i el desenvolupament dels joves, de-
rivats de la falta d’experiencia, de la falta de maduresa per a valorar els
riscos existents o potencials o del desenvolupament encara incomplet. Un
exemple clar seria la conducci6 de vehicles en la qual els joves, malgrat
estar fisicament capacitats per a conduir, poden no tenir 1’experiéncia ne-

cessaria per a poder controlar totalment els perills potencials.
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Per aix0, abans de cobrir un lloc de treball se n’haurien de definir els requi-
sits i exigencies, i també haver-ne identificat i avaluat els riscos. Solament aixi
és possible garantir que les caracteristiques personals i la qualificaci6é profes-
sional dels candidats sigui compatible i adequada als requisits exigibles per a
ocupat-lo. En el procediment de seleccié haurien de participar:

e Responsable de la unitat funcional o servei de prevenci6. Ha de definir els
requisits que ha de complir el candidat a ocupar el lloc ofert basant-se en
la identificaci6 prévia dels riscos que hi estan associats.

e Responsable de recursos humans o responsable de procés de selec-
ci6. S’ha d’assegurar que el perfil professional i personal del candidat
s’adequa al lloc considerant els riscos inherents. Pot tenir I’assessorament
d’especialistes en prevencio.

El procés de seleccio i contractacié del personal podria constar de les fases
segients:

 Identificacié i avaluacié dels riscos del lloc. Es una fase d’analisi en qué no
solament es consideren els coneixements o capacitats de l'individu, sin6
que també s’han d’identificar els riscos que comporta o pot comportar la
realitzacié de les tasques propies del lloc. En cas d’un lloc de treball que
ja existeix, els riscos associats ja es reflecteixen en l’avaluaci6 de riscos
corresponent. En canvi, si es tracta d’'un lloc de nova creacio, els riscos
s’han de deduir basant-se en els riscos de llocs similars o en l'estudi de
les condicions dels llocs de treball, de la maquinaria, dels equips i de les
substancies que s’han d'utilitzar.

e [Elaboraci6 de perfils. Una vegada analitzat el lloc de treball amb els riscos
adequadament especificats, se n’hauria de descriure el perfil. Per a aix0 cal
tenir en compte si el treballador requerira unes caracteristiques fisiques i
psiquiques determinades o una formaci6 i experiéncia especifiques o altres
caracteristiques que permetin la realitzaci6 de la tasca amb prou garanties
de seguretat. Es important considerar aspectes de personalitat que poden
ser convenients i s’haurien de desenvolupar en I’empresa, com ara esperit

innovador, voluntat d’aprendre i disponibilitat per al treball en equip.

e Seleccio de candidats. Cal valorar I'adequacio del candidat i especialment
els aspectes de caracteristiques fisiques, psiquiques, sensorials, de formacio
i experiencia d’acord amb les necessitats previstes. En el procés de selec-
ci6 s’han de comprovar aquestes actituds i aptituds mitjancant tecniques
d’entrevistes i proves practiques, etc. Amb reconeixements medics especi-
fics a I'inici de l'activitat es pot verificar 1'estat de salut del treballador i
I'adequaci6 d’aquest al lloc de treball o tasques. En cap cas el procés de
seleccié no ha de ser discriminatori i subjecte a interessos de favor. Per aixo

hauria d’estar subjecte a criteris objectius degudament contrastats.



CC-BY-NC-ND e PID_00207599 40

Procediments preventius

e Incorporaci6 del treballador. Cal garantir la informaci6 dels riscos i la for-
maci6 inicial, i també dur a terme observacions puntuals i periodiques de
la seva activitat laboral.

La contractaci6 de treballadors pertanyents a empreses de treball temporal es-
ta regulada en I'RD 216/1999, de 5 de febrer, sobre disposicions minimes de
seguretat i salut en el treball en I’ambit de les empreses de treball temporal. En
la subscripci6é del contracte i amb caracter previ, cal posar a la disposicié de
I'ETT les caracteristiques propies del lloc de treball i de les tasques que s’han
de desenvolupar, els riscos i les aptituds, capacitats i qualificacions professio-
nals requerides, i és preceptiu que s’hagi fet ’avaluaci6 corresponent de riscos
laborals abans de cobrir aquest lloc. L'empresa contractant ha de reclamar do-
cumentalment a I'ETT i verificar que el treballador ha rebut la informacio i
formaci6 necessaria, posseeix la qualificacio i capacitat requerida i té un estat
de salut compatible amb el lloc que s’ha de cobrir. L'empresa usuaria també
és responsable de les condicions d’execuci6 de la feina dels treballadors posats
a la seva disposici6 en tot el que es refereix a la proteccioé de la seva salut i
seguretat, i ha d’assegurar el mateix nivell de proteccié que a la resta de tre-
balladors de I'empresa. Esta prohibit que treballadors d’empreses d’ETT facin
determinades activitats i treballs d’especial perillositat. La Llei 35/2010 de re-
forma laboral va modificar substancialment les limitacions per a treballadors
d’ETT, en coheréncia amb la reglamentacié de la majoria de paisos de la UE,
i va obrir la possibilitat que els treballadors d’ETT puguin accedir al sector de
la construccié. No obstant aix0, es mantenen en la disposicié addicional se-
gona (“Treballs o ocupacions d’especial perillositat per a la seguretat i salut
en el treball”) una série de restriccions davant determinats riscos potencials,
com ara: els treballs amb riscos eléctrics en alta tensio, exposici6 a radiacions
ionitzants, agents cancerigens, mutagenics o toxics per a la reproduccio, de
primera i segona categoria, segons I’'RD 363/1995 d’etiquetatge i classificacio
de substancies perilloses, i els treballs amb agents biologics, grups 3 i 4, segons
I'RD 664/1997 sobre agents biologics.

Precisament hem de destacar la importancia de I’acci6é formativa que I’empresa
usuaria ha de dur a terme perque els treballadors d’ETT sapiguen fer correc-
tament les tasques encomanades i sapiguen quins sén els limits que tenen.
Lamentablement, 1’experiéncia ens mostra que en maquines perilloses els tre-
balladors d’ETT estan especialment exposats a riscos i pateixen més accidents
que els altres treballadors.

6.3. Coordinacioé empresarial. Contractacio6 de treballs

En els Gltims anys s’esta produint el pas, cada vegada més generalitzat, d'una
relacié d’ocupacié que representava un vincle laboral de tipus patro-treballa-
dor, en el marc d'una empresa determinada i en un entorn estable, a la uti-
litzaci6 de sistemes contractuals de descentralitzacié productiva, una de les
manifestacions de la qual és que una empresa contracti obres i serveis d’altres

empreses o fins i tot treballadors autonoms. Fruit de la correspondéncia esta-
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blerta entre I'empresa que contracta i la que és contractada son els termes em-
presari titular, empresari principal, contracta i subcontracta. Com recull I'article
2 de I'RD 171/2004:

“Empresari titular del centre de treball és la persona que té capacitat de posar a disposicié
i gestionar el centre de treball”; “empresari principal és el que contracta o subcontracta
amb altres la realitzacié d’obres i serveis corresponents a l’activitat propia d’aquell, i que
es desenvolupen al seu mateix centre de treball”.

Amb el terme contracta s’identifica '’empresa que és contractada en un primer
nivell de descentralitzaci6 productiva i amb el terme subcontracta identifiquem
els nivells segon i posteriors de la cadena de descentralitzacié productiva. Es
recorda que, en materia de subcontractacio, la Llei 32/2006 regula la subcon-
tractacié en el sector de la construccié i la limita. Aquest nou marc de rela-
cions contractuals es fa en un entorn generalment variable en funcié de les
necessitats i interessos de I’empresa titular o principal i, encara que es poden
generar vincles de certa estabilitat, moltes vegades aquestes col-laboracions es
desenvolupen per periodes de temps determinats. Davant aix0, la coordinacio
interempresarial necessaria ha d’estar planificada acuradament per a evitar er-

rors freqlients derivats d’'una comunicacio i clarificacié de comeses limitada.

Estadisticament es pot comprovar que moltes vegades els indexs de sinistrali-
tat patits o provocats per les contractes superen amb escreix les empreses per
a les quals treballen. Les causes d’aquestes situacions solen ser: falta de forma-
ci6 i informacio sobre els riscos generals i especifics, imprevistos associats a la
temporalitat en els treballs, desconeixement de normes de seguretat internes,
falta de control efectiu de les condicions de treball, etc. Per aix0 és important
que les empreses concurrents en un mateix centre de treball tinguin establerts
procediments de coordinaci6 entre elles. S’apunten a continuaci6 alguns cri-

teris basics d’actuacio.

Tant si es tracta d’empresari titular o principal, contracta o subcontracta,
d’acord amb el que estableix la Llei 31/1995, en 'article 14, 1'obligacié prin-
cipal i comuna de cadascun d’ells és vetllar per la protecci6 eficac dels seus
treballadors, i un element primordial per a dur-ho a terme és la informacio
reciproca. L'empresari titular o principal ha d'informar sobre els riscos i de
com s’han de notificar les situacions d’emergencia, en les contractes i subcon-
tractes. El mateix nivell d’informaci6 ha de ser emés en sentit contrari, des de
les contractes i subcontractes envers I’empresari titular o principal. A més de
la informaci6 anterior, que consisteix que cadascuna de les empreses concur-
rents informa les restants dels riscos propis de la seva activitat, els empresaris
han de considerar els riscos que, essent propis de cada empresa, sorgeixin o
s’agreugin precisament per les circumstancies de concurreéncia en que les ac-
tivitats es desenvolupen, la qual cosa necessitara una analisi conjunta de la
situacio de risc creada o agreujada.
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La informacié anterior ha de ser tinguda en compte per tots i cadascun dels
empresaris concurrents al centre de treball en la seva avaluaci6 de riscos i en
la planificacié de la seva activitat preventiva.

L'article 24 sobre coordinaci6 d’activitats empresarials de la Llei 31/1995, des-
plegat per I'RD 171/2004, detalla el segiient:

“Quan concorren treballadors de diverses empreses en un mateix centre de treball, i tam-
bé treballadors autonoms, tenen el deure de cooperar entre ells, hi hagi o no relacions
juridiques entre si. S’han d’informar sobre els riscos especifics, abans de I'inici de les acti-
vitats, quan es produeixi algun canvi o quan s’hagi produit alguna situacié d’emergencia.

Quan a més algun d’aquests doni lloc a riscos greus o molt greus, ha de ser facilitada
aquesta informaci6 per escrit. Els empresaris concurrents han d’establir els mitjans de
coordinaci6 per a la PRL i cadascun ha d’informar els treballadors respectius.

Si al centre de treball on concorren treballadors de diverses empreses un dels empresaris
és el titular, a més de tot el que s’ha esmentat abans, aquest ha d’informar abans de l'inici
de les activitats sobre els riscos propis del centre i les mesures d’emergéncia que s’han
d’aplicar, i ha de ser per escrit quan aquests riscos siguin greus o molt greus, el mateix
que les instruccions en cas d’emergencia.

Aquesta informaci6 i instruccions les ha de comunicar cada empresari als seus treballa-
dors.

Quan hi ha un empresari principal, aquest ha de vigilar el compliment de la normativa
de PRL de contractistes o subcontractistes corresponents a la seva propia activitat i al seu
propi centre de treball, als quals ha d’exigir, abans de I'inici de I'activitat, que acreditin
per escrit el que han fet per a les obres i serveis contractats, 1’avaluacié i planificacié de
I'activitat preventiva, i també haver donat la informaci6 i formaci6 en aquesta materia als
seus treballadors. L'acreditaci6 esmentada ha de ser exigida per ’empresa contractista, per
a lliurar-la a I'empresari principal, quan subcontracti amb una altra empresa la realitzacié
de part de 'obra o servei.

L'empresari principal ha de comprovar que les empreses contractistes i subcontractistes
concurrents al seu centre de treball han establert els mitjans de coordinacié necessaris
entre elles”.

L'empresa titular o principal ha de fer un seguiment de les contractes poten-
cials i establir-ne una valoraci6 basant-se en una serie de requisits de seguretat
i salut exigibles. Aquesta valoraci6 ha de ser revisada periodicament tenint en
compte el resultat dels treballs ja fets. Alguns dels requisits de seguretat i salut
que s’han de tenir en compte son: existéncia d'una politica preventiva que ha
de formar part del pla de prevenci6 de riscos laborals i que garanteixi la inte-
gracio de la prevencio en tots els nivells jerarquics i en cadascuna de les activi-
tats que es facin, 1’avaluaci6 de riscos i la corresponent planificacié preventiva
iuna organitzacié d’acord amb l’activitat, qualificacié del personal en preven-
ci6 de riscos laborals, resultats de la sinistralitat laboral, resultats d’auditories
de prevencio fetes, etc. Alguns, que ja s’han esmentat anteriorment, han de ser
acreditats per escrit. En aquest sentit cal valorar les ofertes rebudes i contractar

la més adequada en termes tecnics, organitzatius i economics.

Perque 'empresa tingui garanties que les obligacions respectives en materia
de cooperaci6 i coordinacié amb les empreses contractades i subcontractades
es gestionen eficagment, és recomanable que disposi d'un procediment que
prevegi els aspectes seglients:
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1) Informaci6é que ha de subministrar a I'empresa que executa la contracta:

e Informaci6 i instruccions adequades en relacié amb els riscos que hi ha al
centre de treball, tant els riscos generals de ’empresa com els especifics de
I’area funcional on es portin a terme les tasques.

e Mesures de prevencio i proteccié corresponents a aquests riscos.

e Mesures d’emergencia que s’han d’aplicar.

¢ Necessitat o obligatorietat de fer les tasques segons el procediment de tre-
ball establert.

e Definici6é explicita de l'obligatorietat d’obtenir permis o autoritzacié de
treball per a ’execuci6 de determinades tasques per la perillositat especial

que tenen.

2) Informaci6 que ha de demanar de I'empresa contractada:

e Avaluaci6 de riscos associats a I'activitat que ha de fer la contracta. Plani-

ficacié de l'activitat preventiva.

e Mesures de prevenci6é i proteccié que ha de prendre el personal de

I’empresa principal o titular enfront d’aquests riscos.

e Relaci6é permanentment actualitzada d’operaris de la contracta, garanties
de la seva formaci6 en prevenci6 de riscos laborals i qualificacié d’acord
amb les tasques que ha de fer.

3) Accions i mitjans conjunts de coordinaci6 empresarial:

e Estudiar la incidéncia de les tasques que s’han de fer en els riscos propis
de la zona, la possible repercussi6 i la necessitat, si escau, d’avaluaci6 i

planificacié conjunta de riscos i mesures.

e Fixar vies de vigilancia i control de compliment de les mesures de preven-
ci6 o proteccié establertes, designar per a aix0 interlocutors qualificats i
establir un programa de reunions ordinaries i vies agils per a convocar reu-

nions extraordinaries.

En aquest sentit, l'article 11 de 'RD 171/2004 preveu possibles mitjans de

coordinaci6 entre empreses concurrents:
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“Intercanvi d’informaci6 i de comunicacions; realitzacié de reunions periddiques; reuni-
ons conjuntes del comite de seguretat i salut o, si no n’hi ha, dels delegats de prevenci6
i empresaris de les empreses que no tinguin aquests comites; imparticié d’instruccions;
establiment conjunt de mesures especifiques; preséncia de recursos preventius de les em-
preses concurrents; designacié d’'una o més persones encarregades de la coordinaci6 de
les activitats preventives”.

El contracte hauria de contenir una clausula especifica sobre 1’obligatorietat
de la contracta de complir el que es requereix en el procediment assenyalat
anteriorment, i 'empresa principal pot arribar fins i tot a la rescissié de con-
tracte en el cas d'incompliment greu o incompliments repetits de les normes
de seguretat establertes.

Els treballs ocasionals que comportin riscos greus als quals es puguin veure
exposades persones alienes a la instal-lacié en la qual s’hagi d’actuar també
han de requerir autoritzaci6 per a garantir una comunicacio i coordinaci6 cor-
rectes entre els responsables de la instal-laci6 i de la feina que s’ha de fer, a
més de la presencia de recursos preventius que assenyala l'article 32 bis de
I'LPRL, complementat i desplegat mitjancant I’article 22 bis de I'RD 604/2006,
que modifica I'RD 39/1997. Aquest article especifica quins poden ser aquests
recursos preventius, fins i tot fixa la possibilitat que I’empresari assigni aquest
paper a un o diversos treballadors de 'empresa que tinguin la capacitat i for-
macio requerida que estableix 'article, comptant amb la possibilitat que els
comandaments siguin els que controlin I’execucié d’aquestes tasques.

Es obligada la presencia de recursos preventius quan:

e “Els riscos es puguin veure agreujats o modificats per la concurrencia de diverses
operacions que facin necessari aplicar determinats metodes de treball.

e Es donin processos reglamentariament considerats com a perillosos 0 amb riscos es-
pecials.

* Quan ho requereixi la Inspecci6é de Treball i Seguretat Social”.

En l'article 22 bis de I'RD 604/2006 es concreten les activitats o processos pe-

rillosos o amb riscos especials.
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7. Emergencies i primers auxilis

Tot empresari esta obligat a garantir la seguretat i salut dels treballadors. Ai-
x0 l'obliga a preveure les situacions d’emergeéncia que es puguin donar en
I’empresa i adoptar les mesures necessaries per a aixo (art. 14 i 20 Llei 31/1995).
Esta obligat a adoptar mesures d’actuacié davant situacions d’emergeéncia, les
quals han de tenir en compte la grandaria, I'activitat i les caracteristiques pro-
pies de I'empresa, i també la possible preséncia de persones alienes en aquesta
i a adoptar el conjunt de mesures necessaries en materia de primers auxilis,

lluita contra incendis i evacuaci6 dels treballadors.

L'eficacia i operativitat d’aquestes mesures requereix que s’hagin plasmat en
un procediment d’actuacié que reculli el conjunt de mesures dissenyades i
implantades per a evitar la materialitzacio de situacions d’emergencia i, si es-
cau, per a minimitzar les conseqtiencies derivades d'un sinistre i optimitzar
els recursos disponibles que hi ha sobre aquest tema. Tota aquesta informa-
ci6 ha d’estar degudament recollida documentalment i I’han de conéixer tots
els ocupants de l'edifici per a evitar les respostes improvisades que conduei-
xin a la desorganitzacio i al caos durant una actuaci6 eventual i urgent. Una
planificaci6 correcta en aquest sentit contribuira a millorar l'eficacia de la in-
tervencio6 i a reduir els temps de resposta en les actuacions previstes, i amb
aixo també es detectaran possibles deficiencies que es puguin manifestar. El
document que recull el conjunt d’actuacions previstes el denominarem d’ara
endavant pla d’autoproteccid, en concordanca amb la terminologia usada per
I'RD 393/2007, pel qual s’aprova la norma basica d’autoprotecci6 dels centres,
establiments i dependéncies dedicats a activitats que puguin donar origen a
situacions d’emergencia.

Cal designar prou personal especific, format, entrenat i adequadament equi-
pat per a posar en practica aquestes mesures i per a comprovar-ne el funciona-
ment correcte i fer-ne el seguiment. Aquest personal s’ha de responsabilitzar
que les actuacions que es fan en aquesta materia (manteniment dels equips
contra incendis, simulacres, senyalitzacié6 d’emergencia, formaci6 i informa-

ci6 a treballadors, etc.) es duen a terme periodicament i correctament.

Dins de les possibles situacions d’emergeéncia que es poden donar, mereix un
esment especial la situacio en la qual els treballadors puguin estar exposats a
un risc greu o imminent ocasionat per la feina. En aquesta situaci6 l'article 21

de la Llei 31/1995 estableix que I’empresari ha de fer el segiient:

e Informar tots els treballadors afectats sobre 'existéncia d’aquest risc i de

les mesures adoptades o que s’hagin d’adoptar en matéria de proteccio.
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Adoptar les mesures i donar les instruccions necessaries perque, en cas
de risc greu, imminent i inevitable, els treballadors puguin interrompre
I’activitat i, si fos necessari, abandonar immediatament el seu lloc de tre-
ball.

Dotar el treballador de mitjans tecnics per a evitar les conseqiiéncies
d’aquest perill en cas que no es pugui posar en contacte amb el superior
jerarquic, davant una situacio6 de perill greu i imminent per a la seva segu-
retat, la d’altres treballadors o la de tercers de I'empresa.

S’apunten a continuaci6 alguns criteris d’actuacio:

Perque un pla d’autoproteccié compleixi els objectius d’eficacia cal el segiient:

Coneixer el risc d'incendi o altres emergencies possibles, i també els factors
d’inici, propagaci6 i conseqiiencies que el determinen, fruit de I'avaluacio
de riscos.

Coneixer 1'edifici, les vies d’evacuacié més properes al lloc de treball, la
situacio dels mitjans de lluita contra incendis i de les instal-lacions de de-

teccid, alarma i protecci6 disponibles.

Fer el manteniment correcte que necessitin tots els mitjans de lluita contra

incendis i altres mitjans materials d’intervencio.

Organitzar el personal i estructurar els equips d’intervenci6 amb l’objectiu
d’agilitar el procés d’'intervencié i d’evacuacio.

Formar i informar correctament els ocupants de 1’edifici sobre com s’ha
d’actuar en cas d’emergencia.

El contingut del pla d’autoproteccio6 esta fixat i estructurat en I'annex Il de I'RD

393/2007 i constitueix una obligacio per a les activitats que estan compreses en

I'annex I de I'RD esmentat, i una bona referéncia per a les activitats que, sense

estar dins del seu ambit d’aplicacié, han d’implantar mesures d’emergeéncia en

compliment de les obligacions emanades dels articles 14 i 20 de 'LPRL. Del

contingut de I'annex II, destaquem els aspectes segiients:

a)

b)

Inventari, analisi i avaluacio de riscos. Exigeix identificar, localitzar, ana-
litzar i avaluar els riscos propis de l'activitat que puguin donar origen a
una situacié d’emergencia, i també els riscos externs que la puguin afectar.
Aixi mateix, identificar, quantificar i coneixer la tipologia dels ocupants,
tant de I'empresa com de persones alienes que tinguin accés a 'edifici o

instal-lacié.

Inventari i descripci6é de les mesures i mitjans d’autoprotecci6é. Mesures

i mitjans humans i materials de que disposa l’entitat per a controlar els
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<)

d)

riscos detectats, afrontar les situacions d’emergeéncia i facilitar 1’ajuda a

serveis externs d’emergencies.

Programa de manteniment d’instal-lacions. Manteniment preventiu de les

instal-lacions de risc i de les instal-lacions de protecci6 a fi de garantir-ne

el control i operativitat, respectivament. Aixi mateix, realitzaci6 periodica

d’inspeccions de seguretat.

Pla d’actuaci6 davant emergencies. Definicié d’accions que s’han de desen-

volupar per al control inicial de les emergencies, amb garantia de 1’alarma,

evacuacio i socors. Ha de comprendre:

La identificacio6 i classificaci6 de les emergencies en funcio del tipus de
risc, de la gravetat i de 1'Gs i mitjans humans. La classificaci6é habitu-
al de les emergencies en els tres nivells de conat d’emergencia, emer-
gencia parcial i emergencia general ens proporciona prou informacio

sobre 1'abast i desenvolupament de la situacié d’emergencia.

Procediments d’actuacié davant emergencies. Cal garantir la deteccid
immediata i la transmissio eficac de 1’alerta, la persona que ha de trans-
metre 'alarma i l’activacié dels diferents mecanismes de resposta en-

front de I'emergéncia previstos en el pla.

Identificacio i funcions de les persones i equips que han de dur a terme
els procediments d’actuacié davant emergencies. El nombre de perso-
nes designades i la seva estructura depén de la grandaria i complexitat
de I'empresa. A titol orientatiu, els equips d’intervencié que s’han de
considerar poden ser:

- Equips de primera intervencid, els components del qual han
d’acudir al lloc on s’ha produit I'emergéncia, amb l'objectiu de
controlar-la de manera immediata si és possible. Sén persones
capacitades, per exemple, per a manejar extintors d’incendis. Es
important que tots els treballadors sapiguen queé cal fer quan de-
tectin una situaci6é d’emergeéncia i que un nombre considerable de

treballadors estiguin formats en el maneig d’aquests equips.

- Equips de segona intervencid, que han d’actuar en empreses a
partir de certa grandaria quan, per la gravetat de I’emergencia,
no pugui ser controlada pels equips de primera intervenci6. Han
de donar suport als serveis d’ajuda exterior quan la seva actua-
ci6 sigui necessaria. Es poden incloure en aquest grup les perso-
nes amb funcions especifiques; per exemple, utilitzacié d’equips
de manega quan n’hi hagi, de manteniment, a fi de garantir que

les instal-lacions contra incendis siguin operatives, etc.

— Equips de primers auxilis, que han de prestar els primers au-
xilis als lesionats per l’emergencia. Han d’estar en condicions

d’executar amb la maxima rapidesa i eficacia possible les accions
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per a estabilitzar la victima fins que pugui ser atesa per personal
sanitari competent.

- Equips d’alarma i evacuacio, que fan accions encaminades a as-
segurar una evacuacio total i ordenada del seu sector o area assig-
nada i a garantir que l’alarma ha estat transmesa correctament.

- Cap d’intervenci6, que ha de coordinar in situ les actuacions
dels equips d’'intervenci6 i ha d’informar puntualment el cap
d’emergencia del desenvolupament d’aquesta.

- Cap d’emergencia, que, en funci6 de la informaci6 rebuda, ha de
coordinar el pla d’actuacio i enviar a la zona sinistrada les ajudes
internes disponibles i, en cas de ser necessaries, ha de recaptar aju-
des externes. Identificaci6 del responsable de I'engegada del pla. El
cap d’emergencia, responsable de coordinar i executar les accions
previstes en el pla, ha de ser una persona habitualment present en
I’empresa, amb autoritat reconeguda i acceptada i capacitat per a
prendre les decisions necessaries en funcié del desenvolupament
de I'emergéncia. Es recomanable que en I’empresa hi hagi un su-
plent amb perfil idéntic per als suposits en que el titular estigui

absent o il-localitzable.

Una estructura jerarquica i funcional possible dels membres d’'intervencié pre-
vistos és la que es mostra en la figura 6.

Figura 6. Cadena de comandament operativa

Comite Cap d’emergéncia
d’emergéncia (CE) (CE)
A4 A 4
Cap d’intervencio Equips de primers Equips d’alarma i
(CI) auxilis (EPA) evacuacio (EAE)

. S

Equips de primera Equips de segona
intervencio (EPI) intervencio (ESI)

e Implantaci6 del pla d’autoproteccié. Cal designar el responsable
d’implantacié del pla i preveure el programa de formaci6 i capacitaci6 del
personal amb participacié activa en el pla (equips d’intervencio), la for-
maci6 i informacio6 a tot el personal, la informaci6 general per als usuaris,
la senyalitzaci6 i normes d’actuacio per a visitants i el programa de dotaci6

i adequaci6 de mitjans materials i recursos.

e Manteniment de l’eficacia i actualitzacié del pla d’autoproteccié. Ha de
preveure el programa de reciclatge de formacio i informaci6, de substitu-
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ci6 de mitjans i recursos, la realitzaci6é d’exercicis i simulacres, la revisio i
actualitzaci6 de la documentacié que forma part del pla i, aixi mateix, el
programa d’auditories i inspeccions.

Els simulacres s’han de dur a terme amb la periodicitat minima que fixi el pla
i, en tot cas, almenys una vegada a I’any. Ha de tenir com a objectiu verificar i
comprovar l'eficacia dels diferents recursos previstos (organitzacid, persones,
instal-lacions, etc.), i també detectar possibles errors o omissions per a esme-

nar-los.

Pel que fa a la gestid dels primers auxilis en I’empresa, s’ha de disposar de ma-
terial, personal, formacid, protocols d’actuaci6 en cas d’accident i organitza-
ci6 en general per a oferir una atenci6 de primers auxilis correcta i eficag als
treballadors accidentats. Aix0 implica que en tots els centres de treball s’ha de
disposar del segiient:

e Una farmaciola de primers auxilis amb el contingut adequat a les lesions
que es puguin produir durant el desenvolupament de la feina.

e DPersonal habilitat per a la prestaci6 de primers auxilis, en un nombre i amb

un nivell de formaci6 adequat a les necessitats de I'empresa.

e Local especific de primers auxilis; si es tracta d’un lloc de treball que
s’utilitza per primera vegada o que s’ha ampliat o transformat a partir de la
data d’entrada en vigor de I'RD 486/1997 i que consti de cinquanta treba-
lladors o més de vint-i-cinc, tenint en compte la perillositat i les dificultats
d’accés al centre d’assistencia més proper, si aixi ho determina l'autoritat
laboral.

Bibliografia

Podeu consultar-ne més informacié a Manual de procedimientos de prevencion de riesgos
laborales. Guia de elaboracion de 'INSHT en el web: www.insht.es/publicaciones, “Proce-
dimiento de plan de emergencia”, pag. 211-214, i “Registro de primeros auxilios”, pag.
219-220.

En algunes comunitats autonomes tenen normativa especifica que regula les
activitats estables o temporals que requereixen plans d’autoproteccio i la capa-
citat que s’exigeix per a elaborar-los, acreditada per organismes propis. N'és
un exemple Catalunya i la Generalitat.
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8. Investigacioé d’accidents i danys a la salut

L’article 16.3 de la Llei 31/1995 estableix 1’obligaci6 d’investigar tots els acci-
dents que hagin generat dany per a la salut dels treballadors o quan, en cas
de vigilancia de la salut prevista en l'article 22, apareguin indicis de mesu-
res preventives insuficients, amb la finalitat de detectar les causes d’aquests
fets. No obstant aix0, és recomanable investigar el nombre més elevat possible
d’incidents que tinguin lloc en 1'empresa, especialment els que, encara que
no hagin generat lesions, puguin desembocar, si no es corregeixen, en la ge-
neracio de lesions o danys de més importancia. Tots, tant si son accidents com
incidents, son llicons que s’han d’aprofitar per a compartir coneixements i
experieéncies amb tot el personal que se’n pugui veure afectat. A més, també és
obligatori revisar 1’avaluacio de riscos si han generat danys per a la salut (art.
16.1 Llei 31/1995).

Tota investigaci6 hauria de ser iniciada pel comandament directe, ja que
aquest, juntament amb el treballador, és qui millor coneix la tasca que s’estava
desenvolupant i les condicions en que s’havia de dur a terme. Quan sigui ne-
cessari caldria disposar de la col-laboracio del treballador designat i del delegat
de prevenci6. En situacions especialment complexes o quan la investigaci6 de
la linia sigui insuficient, convindria que hi hagués un grup de treball sobre
aquest tema en que participi un especialista en prevenci6 de riscos laborals,
pertanyent al servei de prevenci6 propi o alié.

La investigaci6 d’accidents és una de les activitats preventives de més alta ren-
dibilitat pel que comporta d’exemple decidit dels responsables dels processos
per a trobar solucions.

Els delegats de prevencié han de ser informats per la direccié de l’accident
ocorregut, i també dels resultats obtinguts de la investigaci6. S’apunten a con-
tinuaci6 alguns criteris basics d’actuacio.

La investigaci6 d’accidents s’hauria de dur a terme de la manera més im-
mediata possible. L'objectiu principal és esbrinar les causes que han generat
l'accident i aplicar les mesures preventives o correctores pertinents. S’hauria
d’aplicar un procediment d’actuacié per a desenvolupar l'activitat correcta-
ment, aprofitant-ne el valor didactic i de compromis col-lectiu entre coman-
daments, treballadors i direccio. Els criteris que s’han de seguir en les etapes

successives son els segiients:

e Reaccionar amb immediatesa per a atendre 1'accidentat i evitar que es pu-

guin produir accidents secundaris.
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e Reunir la informaci6 relativa a I'accident: examinar el lloc dels fets per a
tractar de trobar la font que va originar 1’accident i entrevistar 1’accidentat
i els testimonis presencials que puguin aportar dades sobre els fets esde-
vinguts, intentant crear sempre un clima de confianca per a demostrar
que es busquen solucions (que evitin que es tornin a produir danys) i no
culpables.

e Analitzar-ne totes les causes significatives. Cal contestar a preguntes com:
que devia passar perque es produis 1’accident? Va ser necessari? Va ser su-
ficient? Quins fets més es van haver de produir? No s’han d’acceptar hi-

potesis sense contrastar.

e Seleccionar les causes rellevants que cal eliminar per a evitar-ne la repeti-
ci6. Tenir en compte els aspectes de gestié que s’han de corregir (mante-
niment d’equips i llocs de treball, necessitats de formaci6 i instruccions
de treball, etc.).

e Acordar les mesures correctores que s’han d’adoptar que evitin que es torni
a repetir el succés indesitjat: materials, ambientals, humanes i de gesti6 o
organitzatives. Concretar també els responsables de portar-les a terme i els

terminis d’execucio.

e Emplenar el formulari d’investigacié d’accidents establert.

e Efectuar un seguiment de les mesures implantades per a verificar-ne
'eficacia.

e Mantenir actualitzat el registre de la sinistralitat. S’han de desar de ma-
nera ordenada els comunicats oficials d’accidents amb baixa i el registre
d’accidents sense baixa. Cal tenir un control sobre I’evoluci6 de la sinistra-
litat mitjancant una analisi dels indexs estadistics corresponents (indexs
d’incidéncia, freqiiéncia i gravetat).

index de freqiiéncia = (nre. total d’accidents/nre. total hores/home treballades) x 10°

index de gravetat = (nre. jornades perdudes/nre. total hores/home treballades) x 10°

index d’incidéncia = (nre. total d’accidents/nre. mitja de persones exposades) x 10°

Durada mitjana = jornades perdudes/nre. accidents
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Es recomanable fer una estimaci6 dels costos originats pels accidents per a
valorar-ne la importancia i especialment pel que fa a temps perdut, que solen
ser considerables.

Bibliografia

Podeu consultar-ne més in-
formaci6 a Manual de proce-
dimientos de prevencion de ri-
esgos laborales. Guia de elabo-
racion de 'INSHT en el web:
www.insht.es/publicaciones,
“Procedimiento de investiga-
cién de accidentes e inciden-
tes”, pag. 224-231.
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9. Documentacio del sistema preventiu

El sistema de prevenci6 de riscos laborals, com qualsevol altre sistema de ges-
ti6, ha d’estar degudament documentat. Es essencial, per a la qualitat i se-
guretat de processos, productes i serveis, establir per escrit els vincles entre
els tres sistemes —prevencio de riscos laborals, qualitat i medi ambient- i pro-
curar, per motius de racionalitzaci6 i simplificaci6, que el sistema documen-
tal sigui unitari. Per aix0, tots els documents del sistema general de gesti6 de
I'empresa, independentment de 1'origen o subsistema al qual pertanyin, han
de ser clarament identificats, estructurats i desenvolupats sota un mateix pa-
tr6. En aquest sentit, a continuacio es recullen les caracteristiques i el procedi-
ment basic d’actuacié per a la configuracio6 i control del sistema documental.

La Llei de prevenci6 de riscos laborals, després de la Llei 54/2003 de reforma,
estableix en l’article 23, de manera generica, la documentacié6 minima que
qualsevol empresa ha d’elaborar i mantenir a la disposici6é de 'autoritat labo-

ral.

En aquest apartat es tracta d’establir les directrius generals per a l’elaboracio,
el control, la revisio, la distribucio i I’arxivament dels documents relacionats
amb la seguretat i salut laboral. En els apartats anteriors ja s’han anat indicant
els diferents documents que poden conformar el sistema preventiu. Al final
d’aquest apartat es relaciona de manera sintetitzada tota la documentacié ne-
cessaria, i s’assenyalen amb un asterisc els documents que en principi sén exi-
gibles reglamentariament.

La documentacié generica exigible legalment, d’acord amb l'article 23 de
I'LPRL esmentat, és la segiient:

Pla de prevenci6 (el contingut ha estat desenvolupat en el modul 2).

e Avaluacio de riscos actualitzada, incloent-hi el resultat dels controls peri-
odics de les condicions de treball i de 1’activitat dels treballadors. Evident-
ment aixo altim quan l'avaluaci6 de riscos i les circumstancies de gravetat
dels riscos ho determinin (per exemple, en maquines i tasques perilloses).

e Planificaci6 de l'acci6 preventiva.

e Practica dels controls de ’estat de salut dels treballadors.

e Relaci6 d’accidents de treball i malalties professionals amb incapacitat su-

perior a un dia.

Bibliografia

Podeu consultar-ne més
informacio en el web de
I'INSHT: Manual de procedimi-
entos de prevencion de riesgos
laborales. Guia de elaboracion
www.insht.es/publicaciones,
“Procedimiento de control
de la documentacion y regis-
tros”, pag. 239-243.



http://www.insht.es/publicaciones

CC-BY-NC-ND e PID_00207599 54

Procediments preventius

L'estructura del sistema documental, en coheréncia amb altres sistemes de ges-
tié normalitzats, s’hauria de basar en els quatre nivells que hem descrit en el
modul 1 en tractar sobre sistemes integrats de gestio (manual o pla de preven-
ci6, procediments, instruccions i registres). En les petites empreses, el pla de
PRL, l'avaluacié de riscos i la planificaci6 de la prevencio es podrien agrupar
en un sol document, tal com planteja la reglamentacio.

La documentaci6 ha de ser només la necessaria i com més senzilla mi-
llor, i cal actualitzar-la, distribuir-la i utilitzar-la com a eina de treball per a
I'aprenentatge i I'autocontrol. El procediment d’elaboracio i control de la do-
cumentaci6é ha de preveure les etapes segiients:

1) Elaboraci6é del document o registre: cal definir un responsable per a
I’elaboraci6 en funcio del tipus de document, contingut i area de I’empresa a la
qual afecti. Els documents han de ser anomenats i identificats mitjancant un
codi i cal que hi figuri I'autor i la data de realitzacio, i cal un format establert si
n’hi ha. U'estructura per a la realitzacié d'un procediment ha de ser la segiient:

e Objectiu: exposa breument els objectius que es volen assolir amb aquest

procediment.

e Abast: defineix quins processos, departaments, etc. afecta i, si escau, quins

exclou.

e Responsables i persones involucrades: les persones afectades pel procedi-
ment i que tenen funcions especifiques.

e Desenvolupament o metodologia: manera de portar a la practica
l'activitat.

e Registres, formularis o annexos: relacié d’indicadors i elements documen-
tals que s’han d’utilitzar en el desenvolupament del procediment, inclo-

ent-hi una mostra de cadascun.

Finalment, cal comentar que els procediments, en la mesura del possible, hau-
rien d’establir els criteris d’avaluaci6 de la qualitat de la feina feta.

2) Codificaci6: els documents han de ser codificats de manera que puguin
ser identificats. En la practica, a 1'hora d’arxivar la documentaci6 és molt util
utilitzar fulls impresos o fotocopiats units per anelles, i d’aquesta manera es
poden reemplacar facilment els fulls obsolets quan es produeixen revisions o
suplements.

3) Revisio: una vegada elaborat el document, ha de ser revisat per la perso-
na que el va elaborar o una altra, i hi ha d’indicar la data, el namero i el res-

ponsable de la revisié. Ates que els representants dels treballadors han de ser
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consultats sobre les diferents activitats preventives i sobre els elements fona-
mentals del sistema, seria recomanable que els representants dels treballadors
revisessin els procediments abans d’aprovar-los.

4) Aprovacié: el document ha de ser aprovat per un responsable autoritzat,
que en principi és la direccié de I'empresa.

5) Distribuci6: els documents han d’estar disponibles en els llocs on calgui
utilitzar-los. Hi ha dos tipus de distribucié de documents: copies controlades,
per les quals s’estableix una llista de distribuci6 en que s’especifiquen les copies
dels documents que han estat distribuides, els destinataris i la versi6 vigent —
el lliurament d’aquestes copies es fa amb justificant de recepcié-, i copies no
controlades, que son les que no requereixen l’actualitzacio.

6) Revisio i actualitzaci6: periodicament i especialment quan es produeixin
canvis o modificacions del sistema, cal qiiestionar-se la vigencia dels docu-
ments i actualitzar-los si és necessari. Cal seguir el mateix circuit comentat

anteriorment.

Tots els documents del sistema preventiu han d’estar recollits en un arxiu cen-
tralitzat a la disposici6 dels usuaris potencials, i cal especificar per a cadascun,
degudament codificats, dates i responsables d’elaboracié i I’aprovacio i les re-

visions previstes, si n’hi ha.

En la taula 1 se sintetitzen els diferents elements d’un sistema preventiu i els
procediments més habituals per a implantar-lo i desenvolupar-lo. Es desta-
quen amb asterisc (*) els elements i activitats o procediments que requereixen
registre documental, perque la reglamentacié ho exigeix o perque sovint sén
necessaris. No obstant aixo, ha de ser a criteri del tecnic de PRL la determi-
naci6 d’aquesta necessitat en funci6é de les caracteristiques de 1’empresa i la
importancia dels riscos.

Taula 1. Elements d’un sistema preventiu

Elements del sistema preventiu i documentacio

Politica de prevenci6

e Principis en que es basa |'acci6 preventiva.*
* Objectius estratégics de la prevenci6 i objectius anuals.*

Organitzacio de la prevencié

¢ Modalitat d’organitzacié preventiva triada.*

* Procediment de funcionament dels seus organs preventius (servei de
prevenci6 / treballador designat, delegat de prevencié, comite de se-
guretat i salut).

e Definici6 de les funcions preventives del personal de I'estructura, amb vista
a integrar-les en les activitats quotidianes.*

e Consulta prévia als treballadors o els seus representants sobre totes les acci-
ons i elements del sistema preventiu.*

® Reunions sistematitzades de prevenci6.

* Registres documentals reglamentaris
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Elements del sistema preventiu i documentacio

Avaluacié de riscos i planificacié preventiva

* Procediment de realitzacié de I’avaluacié de riscos en tots els llocs de
treball .*

* Procediment d’actualitzacié de I'avaluacié d’acord amb els que hi ha
reglamentat.

e Seguiment i control d’accions correctores.*

* Programa anual d’activitats.*

e Memoria anual.*

Informaci6 i formacié als treballadors

e Informaci6 general dels riscos de I'empresa i de cada lloc o funcié i de les se-
ves mesures de prevencio, i també de les mesures d’actuacié davant emer-
geéncies.*

e També s’hauria d’informar dels resultats de les accions preventives.*

e Comunicacié de riscos i suggeriments de millora de qualsevol membre de
I'empresa.

e Formacié preventiva teorica i
el moment de la contractacio
de ser continua).*

¢ S’han de determinar-se els treballs que requereixen autoritzacié.*

e Instruccions de treball en tasques critiques.*

practica especifica del lloc de treball, en
i quan hi hagi canvis (la formacié hauria

Control de les condicions de treball i de I’activitat dels treballadors

* Inspeccid i revisié periodica d’instal-lacions i equips perillosos.*
e Revisi6 de llocs de treball (ordre i neteja).

* Observacié del treball en activitats perilloses.*

e Control especific de riscos higiénics,* ergonomics i psicosocials.

Vigilancia de la salut

e Programa de vigilancia de la salut, quan sigui exigible.*
e Certificats d’aptitud, quan siguin exigibles.*

Control de canvis de les condicions de treball

* Modificacions i adquisicions (equips de proteccié individual, productes qui-
mics i maquinaria).

e Contractaci6 de personal o canvi de lloc de treball.

e Coordinacié interempresarial. Informacié mitua de riscos greus.*

e Autoritzacions de treballs especials.*

e Consignacié de maquines especialment perilloses i instal-lacions fora de ser-
vei.*

Control d’emergéncies

e Pla d’emergencia.*
®  Primers auxilis.

Notificaci6 i investigacio d‘accidents

* Investigacié d’accidents i incidents.*
* Registre d’accidents i malalties professionals i notificacié a I’autoritat labo-
ral.*

Revisio del sistema. Auditoria

Auditories voluntaries i reglamentaries de I'eficacia del sistema preventiu en els
terminis establerts.*

* Registres documentals reglamentaris
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Activitats d’aprenentatge
Activitat 1

Analitzeu el formulari de registre de la proposta de procediment plantejada en la nota técnica
de prevenci6é 101 de I'INSHT (editada fa molts anys) sobre la comunicacié de riscos dels
treballadors i que va resultar molt profitds en el seu moment, i indiqueu tots els aspectes que
cregueu que no estan d’acord amb les caracteristiques que ha de tenir un sistema documental
actualment i els que cregueu que poden limitar 'eficacia del procediment, i justifiqueu-ho
degudament.

Activitat 2

Arran dels resultats de l'activitat 1, elaboreu un procediment documentat senzill per a la co-
municacié de riscos i suggeriments de millora, suposant que es tracta d'una empresa petita de
trenta-cinc treballadors amb un gerent, tres encarregats, un treballador designat i un delegat
de prevencio, i aquests altims es dediquen a temps parcial a funcions preventives. Elaboreu
una proposta d’indicadors per a avaluar aquesta activitat preventiva.
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