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Introduccio

Al llarg d’aquest master heu trobat i trobareu assignatures que us introdui-
ran nous coneixements, noves preguntes i algunes respostes plantejades des
del punt de vista de les diferents disciplines de les ciéncies humanes i so-
cials: la historia, la historia de l'art, la literatura, la sociologia, la filosofia,

I’antropologia, etc.

Aquesta assignatura concreta de metodes en les ciencies humanes —i socials—,
pero, us convida a visitar la cuina (el taller, si ho voleu) d’aquestes disciplines
per a fer una mirada darrere les bambolines, rere el llibre imprés que ens pre-
senta (si pot ser) d'una manera clara, estructurada i senzilla el resultat d'un
procés de recerca que, usualment, és menys clar i estructurat, i molt més com-
plicat que la presentaci6 dels seus resultats.

Per tal d’anar resseguint aquest procés, amb tots els meandres, anades i torna-
des i paranys, estructurem aquest curs (i els materials que ens faran de guia)
en dos grans blocs que, malgrat que sén molt diferents, estaran en constant
dialeg I'un amb l’altre.

¢ D’una banda, ens referim al bloc d’obtenci6 de les dades i les informaci-
ons necessaries per a la nostra recerca i per a respondre a la nostra pregunta
inicial. Ens centrarem en les tecniques segiients:
— La cerca documental, I’arxiu.
— L'entrevista.
- El grup de discussio.
— IL'obtenci6 de dades visuals.

e D’altra banda, el bloc de 'analisi de dades ens mostrara que, un cop ob-
tingudes les dades necessaries per a la recerca, les podem treballar i inter-
pretar perque adquireixin sentit, ens permetin mirar més enlla de les evi-
déncies i ens ajudin a respondre a la nostra pregunta de recerca. En aquest
vessant treballarem:

- L'analisi de contingut.
— L’analisi del discurs.

Seguidament, treballarem dos blocs més que resulten de la combinacio
d’elements importants dels dos primers blocs (és a dir, 1’obtenci6 i I’analisi de
dades):

e Presentarem el metode de I’estudi de cas, que combina diferents tecniques
d’obtenci6 i analisi de dades.
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e Idebatrem els aspectes segiients, per a nosaltres fonamentals, dels metodes
d’obtencié i analisi de dades en ciéncies humanes i socials:
- L'ética en I'obtencio6 i el tractament de dades.
— La veracitat, la qualitat i la validesa de les dades obtingudes.

Finalment, tancarem aquests materials amb la breu presentacié d'una perspec-
tiva metodologica, la teoria fonamentada o grounded theory, que ens convi-
da a reflexionar sobre el nostre procés de generacié de coneixement a partir
de l'analisi sistematica de les informacions obtingudes, el continu procés de
contrast i la concepci6é de la recerca com un procés circular que no segueix
un pla lineal, sin6é que avanca en espirals consecutives fins que hem generat i
analitzat prou materials i informacions i hi hem reflexionat teoricament d'una

manera productiva per a poder concloure el nostre treball de recerca.

Abans d’iniciar el nostre viatge de descoberta de la caixa d’eines del recercaire,
hi ha un punt molt important que hauriem de deixar subratllat.

En aquest curs treballarem, com hem dit, els diversos metodes d’obtenci6 i
analisi de dades, informacié i materials. No obstant aix0, una visita al taller i
un bon coneixement de la caixa d’eines no ens donara mai informacié a I’hora
d’escollir quina eina hem d’emprar en cada cas. Com el mecanic, que sap per-
fectament que l’eina que necessita depen fonamentalment del problema que

ha de resoldre,

el recercaire ha de saber que el metode i la tecnica adequats en cada cas
dependran de la pregunta de recerca que es faci.

Mai no s’ha d’escollir un metode per afinitat abans de saber a que es vol do-
nar resposta. Qualsevol persona que comenci a presentar el seu treball dient:
“Jo vull treballar amb entrevistes i...”, ho planteja malament. Els métodes i
les tecniques concrets amb qué treballarem dependran del que volem saber.
I sempre hem de deixar un petit espai mental per al dubte, per a la continua
pregunta: “Esta anant bé? Estic responent a la meva pregunta? Es el millor ca-
mi per a fer-ho —que no vol dir el més directe?”; és igual de rellevant pregun-
tar-se: “Que estic trobant? M’allunya de la meva pregunta? Fs més important?
O més interessant?”.

Un curs de metodes no us ajudara a respondre a aquestes preguntes; aixo ho
fareu més endavant, quan tracteu a fons el disseny de la recerca. Tanmateix, cal
saber el que no estem aprenent i el que queda pendent per tal de no perdre’ns

en el laberint fascinant del coneixement.

Ara comencarem a presentar i desgranar els diversos metodes que, amb molta
probabilitat, us acompanyaran en el vostre cami de recerca. Alguns els empra-

reu com a eixos principals del vostre treball, d’altres d'una manera més tan-
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gencial i encara d’altres potser no els fareu servir en molt de temps, potser mai;
pero tots son metodes i técniques centrals per a les disciplines de les ciéncies
humanes i socials i és important que els conegueu.

En aquesta assignatura, doncs, presentarem els diversos metodes i técniques,
els coneixerem i sabrem els avantatges i els inconvenients que tenen a grans
trets. Ara bé, només quan sapigueu el que voleu coneixer i sobre quina pre-
gunta concreta voleu treballar, podreu escollir amb coneixement de causa la
manera d’arribar-hi. Si aleshores trobeu alguna cosa pel cami que us fa allu-
nyar del vostre curs original, en sereu també més conscients i la decisi6 sera

meés clara.

Dit aix0, us avan¢o també que en aquest curs emprarem sovint mots com rme-
todologia, métode i téecniques d’investigacié. Per aquest motiu, abans d’iniciar
el nostre repas de la caixa d’eines d’obtenci6 i analisi d'informaci6, definirem

breument aquests conceptes.

Metodologia: entenem que és la reflexié sobre el procés d’analisi i obtencio
de coneixement, sobre alld que podem coneixer i com ho podem arribar a
coneixer, sobre com entenem el procés de recerca i els diferents passos, reptes

i paranys.

Meétode: considerem que és la manera pautada i estandarditzada com pensem
que s’ha de portar a terme una recerca, com hem d’obtenir la informacio i
analitzar-la. En les ciéncies socials i humanes trobem metodes quantitatius i
qualitatius de generacio i analisi de dades. En aquests materials ens centrarem
en els metodes qualitatius.

Tecnica: entenem el conjunt de técniques d’investigacié aplicades a una re-
cerca concreta com el seguit de mitjans concrets que, en moments puntuals de
la recerca, emprem i combinem per accedir a les informacions necessaries per
a respondre a la nostra pregunta de recerca, com també les formes concretes
que utilitzem per a analitzar aquestes dades. Hi ha doncs técniques de recolli-
da i tecniques d’analisi de dades.
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Objectius

Coneixer i utilitzar criticament els principals meétodes qualitatius
d’obtencié de dades.

Coneixer i emprar criticament els principals meétodes qualitatius d’analisi
de dades.

Destriar a partir de preguntes d’'investigacié concretes quins metodes
d’obtenci6 i analisi de dades son més adequats per a dur a terme una in-
vestigacié que respongui a la pregunta inicial.
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Continguts

Modul didactic 1

Metodes d’investigacio en ciéncies humanes i socials
Natalia Cant6-Mila

1. Meétodes i tecniques d’obtencié d'informacio6

L'analisi de les dades

L'estudi de cas

L'etica de la recerca i la qualitat de les nostres dades

A S

Grounded theory

Modul didactic 2

Teécniques d’analisi de dades

Agnes Vayreda

1. L'analisi del contingut

2. Lestudi de cas

3. Fiabilitat, validesa i generalitzacié de les dades qualitatives
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