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1. TIC i model de gestio del coneixement com a
instruments per a les OIC

En l'actual mén globalitzat, la producci6, la codificaci6 i disseminaci6
d’informaci6 i coneixement s’han arribat a constituir en pilars per a la innova-
ci6 tecnologica i el creixement economic. Simultaniament, la difusio a escala
planetaria de les noves tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6 (TIC)
i de les xarxes informatiques ha engegat un procés de creativitat sense prece-
dents en la historia humana, el qual ha permes multiplicar les possibilitats de
generar i socialitzar informaci6 i coneixement, i eliminar progressivament les

barreres espaciotemporals.

D’aquesta manera, en el nou entorn la competitivitat de les empreses es veu
compromesa per dos aspectes interrelacionats: el primer, un Gs intensiu i raci-
onal de les TIC que crei valor per a 'organitzaci6 i afavoreixi el segon aspecte,

el coneixement, recurs fonamental de les organitzacions.

El dinamisme del coneixement s’accelera per l'efecte acumulat del saber
que existeix i les seves possibles combinacions. Com més coneixement més
opcions de generar-ne de nou, la qual cosa fa evident requeriments sobre
I'aprofitament del saber que atresoren les organitzacions, 1'ts del saber fer
(know-how) existent, la retenci6 del coneixement expert, el benchmarking, etc.,
tractant de seguir una conducta coherent d’avang sobre el que ja hi és.

En aquest sentit, el paper de les TIC cobra especial importancia, aprofitant el
seu desenvolupament per a donar suport a estratégies de la gesti6 del conei-
xement a 1’organitzacio.

1) Estratégia de gesti6 de la informaci6 externa

Estrategia que es defineix com l'esfor¢ sistematic i organitzat per a la cerca,
tractament, analisi, distribuci6é i protecci6 de la informaci6 rellevant per a

I'organitzacio que es troba en fonts externes.

La finalitat és tenir controlada la informacié que 1’organitzaci6 necessita, tant
si és a iniciativa de la mateixa empresa, en funci6 d'una necessitat determi-
nada, com si es tracta de la informacio rellevant que va arribant de manera
continua i que passa a formar part del seu patrimoni informatiu. Per a aixo,
hi ha diferents eines que ajuden i faciliten la realitzacié d’aquestes activitats i
permeten automatitzar els processos per a subministrar informacio6 als gestors
d'una OIC.

2) Estrategia de comunicaci6 interna
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Estrateégia que es vincula amb un potencial d’eficiéncia basat en la socialitzacio
adequada del coneixement disponible a 1'organitzacid, aprofitant d’aquesta
manera les llicons apreses i el saber fer (know-how) experimentat. Les TIC que
faciliten la comunicacié efectiva entre membres de 1'organitzacié donen su-
port en gran manera a aquesta estratégia, ja que cada vegada més som da-
vant situacions de dispersi6 geografica. En aquest sentit, ens trobem amb
eines i aplicacions de missatgeria instantania, blogs corporatius o entorns
d’aprenentatge col-lectiu.

3) Estrategia de retenci6 del coneixement expert

Estrategia que busca afavorir 1'accés, difusio i Gs del coneixement que pos-
seeixen els experts vinculats amb 1'organitzaci6. La finalitat és facilitar el
desenvolupament i enriquiment de tots els membres, ja que s’incrementa
I'aprofitament del potencial existent a la xarxa d’experts que ofereixen su-
port, en forma de saber fer (know-how), a I’organitzacio. Les TIC que fomenten
aquests processos tenen a veure amb eines que elaboren diagrames visuals que
identifiquen experts i arees de competéncia i plataformes que admeten el co-

neixement expert i en faciliten 1'aprofitament i retenci6 en 1’organitzacio.

4) Estrategia de gestié documental

Estratégia que concentra el conjunt d’activitats vinculades amb els processos
de coneixement que asseguren i garanteixen l’eficiencia de 1’accessibilitat al
coneixement clau i rellevant per a l'organitzacié amb vista al seu aprofita-
ment en el desenvolupament de les activitats diaries. En aquest cas les TIC
que donen suport a aquesta estratégia ofereixen funcionalitats que garantei-
xen l'accés rapid a la documentaci6é de l'organitzacid, documents compartits
i treball col-laboratiu.

5) Estrategia d’aprenentatge individual

Dins dels proposits especifics perseguits per 1'estrateégia d’aprenentatge indivi-
dual es preveu la necessitat d’adquirir, consolidar i optimitzar la capacitat de
'organitzacié per a assegurar la transferencia del coneixement explicit entre
les persones. En aquest aspecte, les aules virtuals, wikipedies, xarxes socials i
altres xarxes de persones fomenten aquest aprenentatge individual.

6) Estrategia d’aprenentatge organitzatiu

L'aprenentatge organitzatiu és entés com un procés cognitiu de caracter acu-
mulatiu basat en els fluxos d’informacio, que posseeixen els individus i grups
en les organitzacions, que de manera codificada o tacita es disseminen, soci-
alitzen i interioritzen en 'organitzaci6. Les TIC que col-laboren amb aquesta
estratégia son les que ofereixen un entorn de treball col-laboratiu mitjangant

la creaci6 de grups i comunitats i xarxes socials col-laboratives, entre d’altres.
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7) Estratégia de millora i innovacio

Estratégia que persegueix afavorir la innovaci6 en 1'organitzacié establint di-
namiques que permetin la reflexié continua sobre les possibles arees en les
quals aplicar coneixements amb la finalitat de millorar l'eficiéncia o eficacia.
Per aix0, eines que ofereixin funcionalitats d’aportacions i avaluaci6 d’idees,
proveiment participatiu (crowdsourcing) i grups en que s’estableixin dinami-
ques de reflexié adquireixen una gran importancia.
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2. Les TIC i V'estrategia de gestid de la informacio
externa

2.1. Funcionalitats principals

Els sistemes d’informacio per a la gestié sén un conjunt d’eines que combinen
les tecnologies de la informaci6 amb procediments que permetin subministrar

informaci6 als gestors d'una organitzacio.

Podem afirmar que aquests sistemes es componen de tres funcions: la recopi-
laci6 de dades, tant internes com externes; I'emmagatzematge i processament

d’informacio; i la transmissié d’informaci6 als gestors.

Les fonts d’informaci6 externa de I’empresa ens permetran satisfer unes ne-
cessitats informatives i proporcionaran a la geréncia una informaci6 actualit-
zada, rellevant, fiable i valida imprescindible per a resoldre problemes i pren-

dre decisions Optimament.

Les empreses han de coneixer el que passa al seu voltant per estar preparades a
I’hora de prendre decisions, la informaci6 es converteix en un actiu fonamen-
tal si volem adaptar la nostra empresa als canvis.

Les noves eines de cerca i analisi basades en el Web 2.0 poden “conviure” amb
solucions quotidianes i accessibles de tota la vida.

Actualment hi ha multiples eines i tecnologies senzilles i barates que faciliten
enormement la tasca de recollir i filtrar la informacié identificada com a “in-
teressant”. En aquests moments 1'Gs de la tecnologia RSS esta molt estes, igual
que les bases de dades publiques o privades d’articles cientifics i patents.

Internet i concretament el Web 2.0 han modificat substancialment la mane-
ra en que es duen a terme les primeres fases de la intel-ligéncia competitiva,
I'analisi i el filtratge de la informacio, tot i que per a la fase de 1’analisi és encara
imprescindible el valor aportat per les persones expertes en aquestes arees.

La vigilancia 2.0 consisteix a utilitzar aplicacions 2.0 per a la cerca i filtratge
d’informaci6 (metacercadors de nova generacio, sindicadors de continguts,
etc.), pero també a aprofitar la intel-ligéncia col-lectiva i els efectes de xarxa
per a vigilar I'entorn amb I’ajuda de recursos distribuits que permetin l'accés

a continguts actualitzats i rellevants per a 1’organitzacio.
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En el cas de la gesti6 de la informaci6 externa cal considerar la realitat dels cer-
cadors, els sistemes d’alerta i determinades solucions d’analisi de la informa-
ci6 que permetin desenvolupar filtratges intel-ligents de registres. En aquest
sentit, les TIC afavoreixen tant la tasca de cerca i identificacié6 com la de pri-
mer filtre.

2.2. Panorama tecnologic

Com a part d’aquesta primera linia d’actuacio es preveu analitzar algunes eines
com Google Scholar, RSS, Alertas, Instapaper, Evernote, Delicious i Intapaper,
que aporten la base del responsable de continguts (content curator), tan neces-

saria en el filtratge de la informaci6 externa.

Google Scholar. Es un cercador de Google especialitzat en articles de revistes
cientifiques, enfocat al mon académic, i que funciona amb una base de da-
des disponible lliurement a Internet que emmagatzema un ampli conjunt de
treballs de recerca cientifica de diferents disciplines i en diferents formats de
publicacio.

RSS (really simple syndication) . Es un format XML per a sindicar o compartir
contingut al Web. S’utilitza per a difondre informaci6 que han actualitzat amb
freqiiencia usuaris que s’han subscrit a la font de continguts. El format permet
distribuir continguts sense necessitat d'un navegador, utilitzant un programa-
ri dissenyat per a llegir aquests continguts RSS (agregador). Malgrat aixo, és
possible utilitzar el mateix navegador per a veure els continguts RSS.

Les ultimes versions dels principals navegadors permeten llegir els RSS sense
necessitat de programari addicional. RSS és part de la familia dels formats XML,
desenvolupat especificament per a tot tipus de llocs que s’actualitzin sovint i
per mitja del qual es pot compartir la informaci6 i usar-la en altres llocs web o
programes. Aix0 es coneix com a redifusio web o sindicacié web (una traducci6
no gaire adequada, pero d’Gs molt comu).

Google Alerts. Es un servei de supervisié dels continguts, que ofereix el mo-
tor de cerca de la companyia Google i que automaticament notifica a 1'usuari
quan el nou contingut de les noticies, web, blogs, video i/o grups de discussio
coincideix amb un conjunt de termes de cerca seleccionats per 1'usuari i em-
magatzemats pel servei de Google Alerts. Les notificacions es poden enviar de
tres maneres: per correu electronic, com un vincle web o que apareixen en els

usuaris de la pagina iGoogle.

Paper.li. Es una eina molt Gtil per a ordenar totes les publicacions que fan
diariament les persones i pagines web que seguim a Internet i les diferents

xarxes socials. Aixi, en un Unic lloc podem tenir tota aquesta informaci6 que



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00210854 10 Les TIC a les organitzacions intensives en coneixement

ens interessa i visualitzar-la rapidament a través dels titulars. El resultat és un
atractiu diari en linia (online) on apareixen diferents seccions creades automa-
ticament i els continguts dividits i organitzats en categories.

Instapaper. Fs una senzilla i interessantissima eina per a guardar pagines web
i llegir-les més tard en iPhone, iPad, Android, PC o Kindle.

A més a més, permet configurar caracteristiques com les fonts, la grandaria del

text, l'interlineat o els marges.

Un dels punts forts d’aquest lector és la facilitat d’as i la possibilitat
d’organitzar els articles en carpetes. Amb Instapaper es poden descarregar fins
a 500 articles al telefon o tauleta (tablet) i un nombre il-limitat d’articles en

el seu servei web.

Evernote. Es una aplicaci6 informatica destinada a I'organitzacio
d’informacio6 personal mitjancant l’arxiu de notes. N’'hi ha versions per a di-

versos sistemes operatius que s’instal-len i en versié web.

Evernote té també una versioé per a empreses, en la qual es potencia 1’as com-
partit tant de llibres de notes com de documentaci6 corporativa. La fa acces-
sible a tots els empleats segons el perfil que tinguin. En el format empresari-
al, es poden tenir també carpetes privades per a la informacié o notes que es

vulguin mantenir aixi.

Evernote per a web funciona mitjancant un servei de subscripcié i sincronitza
amb les aplicacions locals. Els usuaris subscrits a Evernote Premium poden
emmagatzemar notes il-limitadament fins a 1 GB de nou contingut afegit cada
mes. Premium també permet als usuaris compartir i col-laborar amb les notes,
fins i tot des de dispositius mobils.

A més a més, Evernote Premium ofereix emmagatzematge sense connexi6 de
notes en iOS i Android i resposta de suport diaria, entre altres utilitats. Va ser
llancat com a beta publica el 24 de juny de 2008.

Delicious. Es un servei de gesti6 de marcadors socials en web. Permet agre-
gar els marcadors que classicament es guardaven en els navegadors i catego-
ritzar-los amb un sistema d’etiquetatge denominat folksonomies (és una inde-
xacio social, la classificaci6é col-laborativa per mitja d’etiquetes simples en un
espai de noms pla, sense jerarquies ni relacions de parentiu predeterminades).
No solament pot emmagatzemar llocs webs, sin6 que també permet compar-
tir-los amb altres usuaris de del.icio.us i determinar quants tenen un determi-

nat enlla¢ guardat en els seus marcadors.
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Té una interficie senzilla que utilitza HTML molt simple i un sistema d’URL

llegible. A més a més, posseeix un servei de sindicaci6 web flexible mitjan-

cant RSS i una API que permet fer rapidament aplicacions que treballin amb

del.icio.us.

A continuaci6 es presenta una taula comparativa amb les eines que s’han es-

mentat anteriorment.

Funcionalitats

Avantatges

Desavantatges

Google Scholar

Buscar en diverses fonts des
d’un sol lloc.

Trobar documents académics,
resums i citacions.

Localitzar documents académics
complets a través de la vostra
biblioteca o a la Xarxa.

Des d’un sol lloc podreu fer cer-
ques en un gran nombre de dis-
ciplines i fonts.

Google Academic us ajuda a
trobar el material més rellevant
dins del mén de la recerca aca-
démica.

Alguns articles estan disponibles
només com a resums.

RSS Publicar actualitzacions sobre Estalvia temps en navegar. Requereix una tasca préevia de re-
llocs web. Déna el poder de subscripcié a | cerca dels mitjans dels quals es
I'usuari. vol rebre informacié.
Esta lliure de correu brossa Alguns usuaris prefereixen re-
(spam). bre les actualitzacions per cor-
No és dificil donar-se de baixa. |reu electronic, en comptes de
Es pot usar com a publicitat, o | I'agregador (feed) de I'RSS.
com una eina de marqueting. | Com que és una nova tecnologia,
molts llocs encara no funcionen
amb I'RSS.
Paper.li Buscar i segmentar informacié | Es ideal per als responsables de | Sactualitza una vegada al dia.
compartida a les xarxes socials. | contingut (content curator). No podem crear categories de
Podem crear un historic dels manera personalitzada, hem de
enllacos que s’han compartit triar de les opcions que ens ofe-
en les fonts que seguim, cosa reix Paper.li.
molt Gtil perque diariament po-
deu obtenir un resum del que
s’ha compartit a la nostra xarxa
d’aprenentatge.
Podeu consultar la informacié
de manera més practica.
Instapaper Guardar els articles que us in- | Funciona fora de linia (offline). | La versié mobil és de pagament.
teressen; llegiu-los en qualsevol |Filtra la llista d’articles sense lle- | Interficie massa simple.
lloc, sense connexié i amb un | gir per temps estimat de lectu- | Funcions socials una mica precari-
format impecable. ra. es.
Organitza els articles en carpe-
tes.
Consulta paraules en el diccio-
nari i a Wikipedia.
Evernote Organitzar informacié mitjan- | Es gratuit en tots els suports La versi6 gratuita és limitada. So-

cant notes.

(PC, Ipad, Android, Iphone,
etc.).

Es molt senzill d’instal-lar i utilit-
zar. Aixo si, treure’n el maxim
potencial pot ser més complex.

lament en la versié de pagament
es poden guardar arxius Word,
Excel, etc.

La sincronitzacié dels arxius de
vegades falla, perque s’utilitzen
ordinadors poc potents, o perqué
s'intenta carregar arxius molt pe-
sats.

Google Alerts

Buscar informacio.

Rebre alertes via correu elec-
tronic amb les informacions
d’interés.

La cerca la fa automaticament el
cercador.

La classificacié de la informacié
no és tan exacta, ja que el siste-
ma de Google Alerts és hipersen-
sible a la generalitzaci6.
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Eina Funcionalitats Avantatges Desavantatges
Delicious Gestionar marcadors. S’accedeix a la llista de favorits | Es pot donar disparitat en etique-
Organitzar informacié. des de qualsevol computadora | tar els enllagos.

connectada a Internet. Es una
manera molt rapida de seguir
els temes d’interés. Mitjancant
les etiquetes es poden categorit-
zar els continguts guardats. La
subscripcié és gratuita.

2.3. Cas d’éxit en una OIC: gestio de la informacié - empresa del
sector defensa

Ressenya

Disseny d’'un sistema d’alertes per a una empresa del sector defensa, el qual
gestiona la informaci6 externa i permet captar “informacié sensible” el segui-
ment, captura i difusié de la qual facilita els processos de presa de decisions.

En aquest cas s’empra KNS com a eina per a assolir els objectius.

Context - necessitat

Disseny i implantaci6 d'un sistema d’alertes d’acord amb la identificacié de
necessitats d’informaci6 corporativa i especifica per als diferents equips de pro-
jectes que permet enfortir la posicié competitiva en les linies de negoci ja esta-
blertes, mitjancant el seguiment de la informaci6 externa i ’establiment dels
canals d’accés i gestié de recursos d’'informacié d’alt valor afegit (proveidors
d’informaci6 especialitzats com Gartner, Informa i Janes, entre d’altres).

Enfocament de la soluci6

~ @G
C | \ e || e | ©
| Clientes | |
Nuevas
| | Colaboradores | |
Noticias | | Competidores | | oRortunidades | | informacién |
Vigilancia V-t | Aa.pnmd. ’AQ’LST.’E.';.:.,’ Ténka | Vigilancia
P orcadeo | | .
Competitiva Tecnolégica

\c, ! ‘\\o ([®% i!C % |

Unidad delnteligencia Organizativa

Pautas de trabajo/ Identificacion de necesidades de
Informacién / Busqueda y organizacion de informacién
segun ares de conocimiento de negocio

| [ [ G
F estion de solicitudes
i G | 2 .
Difusién ‘do \ A . | . C de informacion ad-hoc
Informacion \ |

; N =
C e 4 C N o =
: \ ® Inteligencia Organizativa C <j'—' Solicitud 8 Al

L C ok

- informacién e
. \;’3 e @ S
/ Canal de acceso a proveedores de informacién «— (-"‘\ Consulta en 4.3

fuentes
\ corporativas

4 . | \ N
$  iNFORMA /\_/{} < }\\,ﬁ /\‘ Janes | vtz e
® ... Gartner

Gestion de recursos y proveedores de
informacion especializados
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Beneficis - valor agregat

Instrumentacié de processos i eines que donin suport a l'activitat de cerca
d’informaci6 externa relacionada amb el negoci des d'una Optica sectorial, de
mercat, instrumental i técnica.

Configuracié de canals de consulta i de sol-licitud d’informaci6é, que poden
utilitzar les persones per a fer s del servei de cerca d’informacié ad hoc de la
Unitat d’'Intel-ligéncia Organitzativa.

Butlletins informatius, butlletins de mercat, butlletins tecnologics, informes
sobre agents i institucions (clients, col-laboradors, etc.) que es generen auto-

maticament.

Informaci6 presa d'Innoemotion.


http://ow.ly/qaiXo
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. 2

3. Les TIC i V'estrategia de comunicacid interna

3.1. Funcionalitats principals

Les TIC representen un canvi substancial en la manera d’entendre la comu-
nicaci6 interna a les organitzacions, tant per la influéncia directa que tenen
sobre la gesti6, sobre la cultura corporativa i la comunicacié externa (imatge)
de les organitzacions, com pel fet de constituir en si mateixes nous canals de

relacié amb i entre els publics interns.

La comunicacio interna, com a vector clau de la cultura organitzativa i atribut
rellevant de la qualitat i estil directius d’'una empresa, és un factor fonamental
en la caracteritzacio del sistema social que tota organitzacio representa; sia per
a evadir i negar les noves realitats sorgides en un entorn empresarial signat pel
canvi; o sia per a assumir el rol d'una entitat agil i flexible, que pren partit per
la incertesa, aprofita la circumstancia, i es reinventa, per a cohesionar persones
i voluntats en favor de I'imperatiu estrategic de generar valor mitjancant la

innovacio.

Considerant aquestes premisses, té sentit definir les noves pautes, identificar
els mitjans de difusio, caracteritzar les interaccions, modular les converses i
assignar els factors que facilitaran el disseny d'un nou model de comunicaci6
adaptat a un entorn laboral 2.0, ara enriquit per les tecnologies del Web social.

El desenvolupament d’'un model de comunicacié interna, compatible amb una
arquitectura organitzativa que inclou I'Gs de xarxes socials en 1’ambit laboral,
s’ha de considerar com un projecte de profunda transformaci6 cultural, ates
I'important impacte que té en la gestié de persones, en els processos associats
i en 'execucio de 'estrategia.

L'acoblament entre el model de comunicacio i les tecnologies socials és clau
des de la perspectiva certa que aquests enfocaments tecnologics propicien
el flux continu d’informacié, potencien les converses en multiples direcci-
ons, i faciliten les interaccions entre els diversos col-lectius que donen vida

a l'empresa.

Aquestes eines oferiran 1’accés a aquest ventall de mualtiples possibilitats, a les
empreses que decideixin anar més enlla dels detalls tecnics de la implantacio,
i acceptin amb una mentalitat oberta la pertinéncia d’apostar pel procés de
transformacio, per a afrontar els reptes implicits en ’art de gestionar empreses,
des de la perspectiva de considerar la seva gent com el centre de gravetat, la

motivaci6 essencial i la genuina rad de ser.
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En el cas de la comunicacio interna és fonamental considerar el marc formal
i informal assumint la rellevancia de totes les solucions que permeten agilitar
els processos comunicatius especialment amb el potencial que aporten els de-
nominats mitjans de comunicacio social (social media).

3.2. Panorama tecnologic

Repassarem l’entorn dels mitjans de comunicacié social (social media) en
aquest apartat de comunicaci6é considerant eines com LinkedIn, blogs, What-
sApp, Skype, Prezi i Blackboard, entre d’altres.

LinkedIn. Un dels proposits d’aquest lloc és que els usuaris registrats puguin
mantenir una llista amb informacié de contactes de les persones amb les quals
tenen algun nivell de relacié, anomenat connexio. Els usuaris poden convidar
qualsevol persona (tant si €s un usuari del lloc com si no) per unir-se a aquesta
connexid6. No obstant aix0, si el convidat selecciona “No ho sé” o “Spam”,
aix0 compta en contra de la persona que convida. Si la persona que convida
obté moltes d’aquestes respostes, el compte pot arribar a ser restringit o tancat.

Blogs. Un blog és un lloc web en el qual un o diversos autors publiquen cro-
nologicament textos o articles i en primer lloc apareix el més recent. L’autor
conserva sempre la llibertat de deixar publicat el que cregui pertinent i sol ser
habitual que els mateixos lectors hi participin activament a través dels seus
comentaris. Un blog pot servir per a publicar idees propies i opinions sobre

diversos temes.

Els termes anglesos blog i weblog provenen de les paraules web i log (log en
angles vol dir ‘diari’).

El weblog és un recull en linia d’histories publicades amb una periodicitat molt
alta que so6n presentades en ordre cronologic invers, és a dir, I'altim que s’ha
publicat és el primer que apareix a la pantalla. Es molt freqiient que els weblogs
disposin d'una llista d’enllacos a altres weblogs, a pagines per ampliar informa-
cig, citar fonts o fer notar que es continua amb un tema que va comencar un
altre weblog. Habitualment també disposen d’'un sistema de comentaris que
permeten als lectors establir una conversa amb l'autor i entre ells sobre el que
s’hi ha publicat.

WhatsApp. Es una aplicacié de missatgeria multiplataforma que permet en-
viar i rebre missatges mitjancant Internet de forma gratuita, i que substitueix
els serveis tradicionals de missatges curts o sistema de missatgeria multimedia.
A meés d’aprofitar la missatgeria basica, els usuaris poden crear grups i enviar

entre ells un nombre il-limitat d’imatges, videos i missatges d’audio.
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L'aplicaci6 esta disponible per als sistemes operatius iOS, Android, Windows
Phone, BlackBerry US, i alguns dels dispositius que utilitzen Symbian de Nokia.
No existeixen versions per a Windows, Mac, Linux o com a aplicacié web (web-
app). No obstant aix0, emuladors per a Android permeten 1'as de WhatsApp
en Windows, Mac o un navegador web.

Skype. Skype (pronunciat /'skaip/) és un programari que permet comunicaci-
ons de text, veu i video sobre Internet (VoIP). Va ser dissenyat el 2003 pel da-
nes Janus Friis i el suec Niklas Zennstrom (també creadors de Kazaa) i desen-
volupada en la soluci6 técnica pels estonians Priit Kasesalu, Jaan Tallinn i Ahti
Heinla, ja que de fet Skype va néixer a Tallinn (Estonia). El codi i el protocol de
Skype continuen tancats i son de propietat, pero els usuaris interessats poden
descarregar gratuitament 1’aplicacié executable del lloc web oficial. Els usuaris
de Skype poden parlar entre ells gratuitament.

Aquesta aplicaci6 també inclou una caracteristica denominada YY SkypeOut,
que permet als usuaris trucar a gairebé qualsevol telefon convencional del mén
a canvi de cobrar-los diverses i baixes tarifes segons el pais de destinacio6.

Una altra opcié que ofereix Skype és Skypeln, gracies a la qual s’atorga un
numero de telefon perqué des d'un aparell telefonic, en qualsevol part del
mon, es pugui contactar amb el computador. A més, es proveeix d’un servei

de baustia de veu.

La interficie de Skype és molt semblant a la d’altres programaris de missatgeria
instantania, com Windows Live Messenger o Yahoo! Messenger i, de la matei-
Xa manera que en aquests, és possible entaular una conversa de missatges ins-
tantanis entre usuaris del mateix programari. Aquest programa també permet
deixar missatges de veu (bustia) en cas que l'usuari no estigui disponible, un
servei de pagament que ve inclos amb Skypeln.

Blackboard. Es un programari per a la creacié d’un entorn d’ensenyament-
aprenentatge en xarxa. El programari permet a les institucions educatives cre-
ar i allotjar cursos a Internet, tant com a cursos en linia (online) com cursos
de suport a la docéncia presencial tradicional. Solament es necessita una con-
nexio a Internet i coneixements basics sobre navegacié web, processament de

textos i gestié d’arxius a 'ordinador.

Aquest sistema inclou quatre arees principals de funcionalitat: gestié de con-

tingut, comunicacio, avaluacio i tauler de control.

Ofereix un nucli d’alt rendiment, gesti6 senzilla i estabilitat perd alhora flexi-
bilitat i llibertat per configurar i ampliar la plataforma. En aquesta estructura
es proveeix d'una arquitectura oberta que permet als clients complementar

I’experiencia educativa en linia.
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Hi ha la possibilitat de definir rols d’administrador i depenent de la funci6 en

el curs el programa s’utilitza de diferents maneres.

Eina Funcionalitats Avantatges Desavantatges

LinkedIn Xarxa social professional. Generar oportunitats de treball. | S’aconsegueixen dades personals
Crear un perfil laboral detallat | Permet fer networking des de en questié de minuts.
amb aptituds, actituds, compe- | qualsevol lloc del mén. Es pot difamar una persona facil-
tencies i referéncies. Participar en forums i consultes | ment, i podem ser vistos en poc
Buscar clients, proveidors, en linia amb professionals afins. | temps per una multitud.
donar-se a congixer, trobar Mantenir el curriculum en linia | Es podria fer servir per a robar la
I'opinié d’experts en forums o | (online). identitat.
fins i tot buscar feina.

Blogs Compartir i registrar coneixe- El blog corporatiu crea un ambi-| Els desavantatges estarien més re-
ment. ent de comunicacié interna i ex-| lacionats amb I'estructura de ca-
Generar debat entorn de posts o| terna. da companyia i com els pot resol-
idees. El blog corporatiu potencia dre i contrarestar. Per exemple,

compartir coneixement, i la la flexibilitat per a generar contin-
col-laboracié amb persones guts, moderar comentaris, etc.
afins.

Es pot convertir en un valuds re-

positori d’idees i referencies in-

teressants per al futur.

El blog corporatiu associa un sa-

ber fer (know-how) determinat a

una empresa.

WhatsApp Aquesta aplicacié permet co- Es compatible amb la majo- Es una aplicacié exclusivament
municar-se amb un o diversos |ria de plataformes de telefons | per a telefons mobils.
amics alhora mitjancant missat- | intel-ligents. Presenta fallades en la seguretat
ges de text o fer converses de | Es rapida i directa. de missatges.
missatges instantanis (xat).

Es poden crear grups de conver-
ses entre els amics i intercanvi-
ar-hi fotos, videos, cangons, etc.

Skype Trucades: trucar gratis a altres | Trucades telefoniques gratuites | Tenir contactes no desitjats.
usuaris de Skype o a fixos i mo- | a altres usuaris de Skype a qual- | Per a trucar a teléfons fixos s’ha
bils nacionals i internacionals a |sevol part del mén. de pagar.
tarifes economiques. Funciona amb tots els tallafocs, |La bustia de veu tampoc és gratu-
Video: videotrucada. NAT i encaminadors (router). ita.

Missatgeria: missatgeria instan- | No s’ha de reconfigurar res. Algunes vegades té mala resolu-
tania, missatges de veu i envia- | Les trucades amb Skype tenen | ci6 del so i de video.
ment de missatges SMS. una alta qualitat de so i sén al-
Compartir: comparteix el teu tament segures.
moén, envia fotografies, videos i | Skype funciona en la majoria
arxius de qualsevol grandaria. | dels equips: Windows, Mac OS
X, Linux i Pocket Out.
Blackboard Crear enquestes, quizzes i exa- | Ordenaci6 del curs i les caracte- | El problema principal és en la lec-

mens.
Gestié de dades per a infor-
macié estudiantil, adminis-
traci6 d'identitat i sistemes
d’autenticacié.

Tecnologia de seguretat i crip-
tografica.

Normes, politiques i gestié per
a cursos en linia.

Base de dades d’informes de sis-
tema i plantilles personalitzables
per a |'emissié d’informes.

ristiques.

Comunicar-se amb els alumnes.
Agregar els materials del curs en
arees de continguts especific.
Facilitador en la col-laboracié i
interaccié entre alumnes.

Portar el seguiment de qualifica-
cions dels alumnes.

tura, tant amb els alumnes pel
que fa al rol de I'alumne tradici-
onal i la renuéncia a la lectura,
com amb els mestres pel que fa a
la forma de llegir, aixo és, quan el
mestre no és capag d’explicar la
meta o les instruccions.
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3.3. Cas d’éxit en una OIC: I'us de les TIC en la comunicacié
interna de la Universitat Europea Miguel de Cervantes

Aquest estudi de cas té per objectiu analitzar 1'is que els directius, professors
i alumnes de la Universitat Europea Miguel de Cervantes fan de les eines tec-
nologiques existents i quina opini6é tenen. Mitjancant ’enquesta es posa de
manifest els alts nivells de coneixement en les dues eines avaluades: campus
virtual i correu web —webmail- (amb un baix nivell d'as efectiu, especialment
en el col-lectiu d’estudiants). En conclusid, si bé les TIC so6n valorades positi-
vament, el seu Gs efectiu presenta certes deficiéncies que es podrien solucionar
si es millora el contingut d’aquests espais i s'utilitzen com a canals essencials

d’informacio entre els puablics implicats.

Paraules clau: comunicacio interna, TIC en universitats, pablics interns, pagi-

na web, campus virtual, correu web, webmail, disseny, s de TIC.

El cas complet es pot consultar en ’adreca segiient:

http://www.humanidades.uspceu.es/

pages/investigacion/doxaxarticuloS.pdf.pdf
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4. Les TIC i 'estrateégia de retencid del coneixement
expert

4.1. Funcionalitats principals

Per la banda del coneixement expert les principals alternatives de treball vénen
de la ma de la preservacio6 del coneixement expert dins de 1'organitzaci6. Aixo
s’aconsegueix amb el registre de contingut expert i amb la representacio grafica
del coneixement a través dels denominats mapes de coneixement, sens dubte
una linia que es consolida per a facilitar I’accés rapid al saber fer (know-how).

Una altra manera de conservar i socialitzar el coneixement expert és creant
entorns de treball col-laboratiu, on aquest coneixement és generat per un ex-
pert o un panel d’experts i queda registrat de manera organitzada. Després que
aquest coneixement es registra, s’ha de presentar en un format apte perque
el consumeixi de manera senzilla el personal involucrat o interessat en 1’area
del coneixement. Una altra manera de retenir el coneixement expert dins
de 'organitzaci6 és per mitja dels anomenats sistemes de gestié d’aprenentatge

(LMS, sigla en angles).

Aquest tipus de sistemes es presenten en diferents formes i amb diferents pro-
posits, pero el que es pretén és registrar en diferents formats el coneixement
expert, el qual si és gestionat de manera correcta agrega un valor als processos
de l'organitzacio.

Algunes de les funcionalitats principals que ha d’atendre una eina de gesti6
del coneixement expert sén les segiients: compartir informaci6, permetre el
treball col-laboratiu i permetre el treball remot.

4.2. Panorama tecnologic

En aquest cas hi ha opcions com els wikis, els mapes de coneixements i els
LMS (learning management system), entre d’altres.

Wikis. Permeten a experts registrar contingut d’importancia, el qual després
pot ser ampliat, editat o esborrat depenent de les necessitats, generant espais
col-laboratius d’experts en temes especifics. Els usuaris que requereixin aquesta

informaci6 hi poden accedir.

Mapes de coneixements. Permet organitzar i registrar el coneixement
d’experts de manera grafica en forma de diagrames interconnectats o mapes
de coneixement expert. Es fa en espais col-laboratius interactius, on per invi-

tacié poden col-laborar altres experts en el tema, comentar i discutir sobre el
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contingut i enriquir-lo. Després pot ser compartit en diferents formats perque
el consumeixin els usuaris interessats en la informacié continguda en el mapa
de coneixement.

LMS. S6n aplicacions de programari per a ’administracié, documentacio, se-
guiment, notificacié i lliurament de cursos de formaci6 electronica (e-learning)
o programes de formaci6. LMS varia des de sistemes per a la gesti6 dels regis-
tres de capacitaci6 i gestié de I’educaci6 fins a programari per a la distribuci6
de cursos universitaris en linia o mixtos —blended- (formaci6 hibrida a través
d’Internet) amb caracteristiques de col-laboraci6 en linia. Les empreses i orga-
nitzacions utilitzen els LMS per a registrar el coneixement expert en formats als
quals els interessats puguin accedir. D’aquesta manera, el coneixement expert
esta disponible quan sigui necessari per als interessats dins de 1'organitzacio.

Compartir pantalla. S6n eines que permeten compartir el contingut de pan-

talla d’'un usuari amb d’altres, Gtil, per exemple, en equips de treball de pro-

jectes a I’hora de mantenir reunions, fer formacions, etc.

Per a compartir la pantalla n’hi ha prou que I'organitzador d'una reunié con-

vidi els participants a una sessi6, enviant-los un correu electronic (email) amb

el codi d’accés.

Una vegada tots els participants hi han accedit, podrem:

e Mantenir reunions amb audioconferencia.

e Organitzar xats amb tots els participants o només amb algun d’ells.

e Veure els participants de la sessi6. L'organitzador de la reunié pot donar el
control de la pantalla a algun dels participants, enviar-li un arxiu o treure’l

de la reunio6.

e Ampliar la grandaria de la pantalla de la presentacio i sol-licitar el control
sobre la pantalla de I'organitzador.

Eina Funcionalitats Avantatges Desavantatges
MediaWiki Preservar el coneixement expert | Open source. No s’assegura que els experts si-
en format wiki. El contingut esta organitzat en | guin els editors.

forma de text i per tant és ex- | Qualsevol pot esborrar contingut.
portable a un format de docu- | El contingut no és facilment com-
ment. partit secativament.

Es preserva el coneixement de
manera col-laborativa.

Pot ser editat després.
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Eina Funcionalitats Avantatges Desavantatges
Creately Mapes de coneixement Col-laboracié en temps real, alla | No es pot accedir a la informacié
col-laboratiu en linia (online). on sigui. en format text.
Comentaris i notes sobre els di- | Quan la informaci6 ha de ser
agrames. molt especifica, llegir un text
Forums de discussié. molt llarg en un mapa de conei-
Historia de revisié. xements es complica.
Eines per a realitzacié.
Moodle Sistema de gesti6 de Open source. El contingut es troba en format
I'aprenentatge en linia (online). | Els formats en video es consu- | de video, i no cal transcriure’n el
meixen de manera molt senzi- | contingut, per la qual cosa no es
lla. té copia de seguretat de la infor-
Tot es pot guardar en el ndvol, | macié en format text.
per la qual cosa no requereix es-
pai d’emmagatzematge per als
videos.
Es cataloga el coneixement en
forma d’arees de coneixement.
Slideshare Xarxa de continguts en format | Senzill a I’hora de carregar pre- | La informacié només es compar-
de documents. sentacions en linia. teix en una sola adreca.
Facil de compartir ja que es pu- | No disposa d’una plataforma so-
blica al portal i es cataloga. cial, sin6 solament de visualitza-
Facil de consumir perque els fit- | ci6.
xers sén compatibles amb gai- | No hi ha perfils i capacitats defini-
rebé qualsevol dispositiu. des dins de I'eina.
JoinMe Pantalles compartides per a Es comparteix la informacié a Es limitada quant a la preservacié

la col-laboracié i intercanvi
d’informacio.

temps real.

Es poden compartir arxius i fins
i tot maneres de dur a terme
tasques, ja que es comparteix
pantalla.

Es té control de qui accedeix a
I'eina.

del coneixement.

Hi ha limitacions quant a la co-
municacié de les persones, ja que
no es poden atendre totes.

4.3. Cas d’éxit en una OIC: Leganés Comprar-T

Leganés Comprar-T és una iniciativa de 1’Ajuntament de Leganés (Ma-

drid), que pretén assumir 1'impuls de la gestié del coneixement expert com

una necessitat d’adequacié de la instituci6 municipal a les noves formes

d’organitzacio, a la rotacié de personal, a les noves tecnologies de la informa-

ci6 i comunicaci6 i facilitar I’accés dels ciutadans a la presa de decisions.

Entenen la gesti6 del coneixement expert com un nou enfocament per a mi-

llorar 'eficiencia dels serveis de la ciutadania, a partir d’aprofitar millor el ca-

pital intel-lectual i el saber fer dels treballadors municipals.
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5. Les TIC i 'estrategia de gestio documental

5.1. Funcionalitats principals

La gesti6 documental ha estat una de les linies més treballades per les orga-
nitzacions en la manera d’entendre el coneixement com a documents. Gran
part del coneixement d’'una empresa resideix en documents fisics i cal disposar

d’un sistema que ens hi proporcioni un accés senzill, rapid i organitzat.

Podem dir, segons dades del cofundador d’Athento, que a I'’empresa, el 16%
de les hores de treball s’utilitzen per a la cerca d’'informacio i el 60% del temps
de treball s’empra en el lliurament de documentacio; és a dir, gastem aproxi-
madament deu hores al mes a trobar documents “perduts”; amb tot aixo es fa
més que evident que una gestié documental correcta, amb el sistema de gestio

ocumental consegiient, contribueix a millorar 1'eficiéncia de 1’organitzacio.
d tal t, trib 11 Ief; del t

Quan parlem d’un sistema de gestié documental ens referim a una eina que
emmagatzemi i gestioni de manera ordenada els documents electronics, docu-

ments que poden ser originals o copies digitalitzades de documents en paper.

D’entre les funcionalitats principals que ens pot oferir un programari de gestio
documental hi ha les segiients:

e Compartici6 d'informacio: un sistema de gestié documental facilita com-
partir documents a I’organitzacio, oferint ’entorn en el qual qualsevol pot
accedir al coneixement que necessiti en un determinat moment.

¢ Indexacié i cerca: la indexaci6é dels documents segons arees de coneixe-
ment, tipus de document, autors, data, etc. en possibilita una cerca i recu-

peracio rapida i efectiva.

e Control de versions: alguns documents, especialment els d’(is compartit,
evolucionen amb el temps. Els usuaris que participen en ’elaboracié d'un
document hi fan modificacions o revisions. El sistema de gesti6 documen-
tal guarda diferents copies o versions dels documents, de manera que es

permet recuperar versions anteriors en cas de necessitat.

e Gestié de permisos: mitjancant un sistema de gestié6 documental es pot
controlar quins usuaris tenen permis per a accedir a determinada infor-

macio.
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e Accés: un sistema de gesti6 documental facilita 'accés als documents en
qualsevol moment i des de qualsevol equip o, en alguns casos, dispositiu
mobil.

e Sincronitzacié: la sincronitzaci6 dels documents fa possible l'accés a
I'altima versi6 del document, ja que els canvis fets i guardats se sincronit-
zen en tots els equips.

e Seguretat en la gesti6 de documents: els sistemes de gesti6 documental in-
clouen moduls per a la gesti6 dels permisos i I’accés als documents. Docu-
ments només accessibles per a determinats grups d’usuaris o versions de
només lectura sense possibilitat de ser editats son algunes de les protecci-
ons que ofereix un bon gestor de documents.

Amb tot aixo0, els multiples avantatges que proporciona un sistema de gestio

documental sén evidents i els podem resumir en els segiients:

e Accés i consulta rapida dels documents: gracies a la funcionalitat

d’indexacio i cerca, la localitzacié de documents és agil i efectiva.

e Seguretat i fiabilitat en la proteccié de documents: ja que es poden gesti-

onar els permisos d’edici6 i visualitzacio.

e Millora de la productivitat: com que s’accedeix de manera agil a la infor-
macio, es requereix molt menys temps per a recuperar documents.

e Millora del treball col-laboratiu: un sistema de gesti6 documental facili-
ta el treball col-laboratiu en oferir funcionalitats que permeten compar-
tir documents, controlar-ne l'autoria, sincronitzar documents i multiples

versions.

5.2. Panorama tecnologic

A T'hora d’'implementar un sistema de gestié documental en un entorn pro-
fessional observarem que, en 'actualitat, hi ha una gran varietat de solucions,
tant de programari lliure (per exemple Alfresco o Athento) com de programari
de propietat (per exemple Share Point o Documentum).

A continuaci6 estudiarem els principals sistemes de gesti6 documental i com-
pararem les funcionalitats que ens ofereixen els uns i els altres i els avantatges

i inconvenients que presenten.

Alfresco. La plataforma d’Alfresco permet a les empreses gestionar completa-
ment qualsevol tipus de contingut, des de simples documents d’Office, a imat-

ges escanejades, fotografies, dibuixos d’enginyeria i fins i tot grans arxius de
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video. El procés de treball integrat d’Alfresco permet a les empreses automa-
titzar els processos empresarials amb un Us ampli de documents, de manera
que aix{ s’estalvien temps i diners.

Athento. Programari que permet el maneig, la gestio, la conservacio, la publi-
cacio i el treball sobre documents electronics mitjancant la gestié documental
intel-ligent: aplicaci6 de noves tecnologies, com la semantica, el processament
d’imatges i del llenguatge natural, a la gestié dels documents i del coneixe-

ment.

Documentum. Plataforma de gestié de continguts que comprén tot el cicle
de vida de la informacid, des de la captura fins a I'emmagatzematge i reten-
ci6 per al compliment de la conformitat legal. ECM Captiva és una solucio
intel-ligent de captura que permet convertir els documents en informacio atil

per als processos de negoci.

SharePoint. Microsoft SharePoint és una col-leccié6 de productes i elements
de programari que inclou, entre una seleccié cada vegada més gran de
components, funcions de col-laboraci6, basat en I’explorador web, moduls
d’administracié de procés, moduls de cerca i una plataforma d’administracio

de documents.

Nuxeo. Potent eina d’'ECM i gestié6 documental open source que permet gesti-
onar documents de manera comoda, fent versions, fluxos de treball associats
a documents, publicacié remota o cerca avancgada, entre altres funcionalitats.

Eina Funcionalitats Avantatges Desavantatges

Alfresco

Escriptori personal.

Eines col-laboratives (per ex.,
calendari, retorn d’activitat, en-
torns de discussio, etc.).

Gestor documental.

Creaci6 i edici6 en linia en inte-
grar-se amb Office.

Treball en equip sobre la docu-
mentacié.

Versionament de documents.
Control d'accés.

Integracié amb el correu elec-
tronic.

Alertes i notificacions.

Fluxos de treball.

Accés mitjancant Iphone i Ipad.
Integracié amb xarxes socials.
Treball en el navol.

Integracié amb tercers.

Integracié amb eines de tercers.
Eina totalment parametritzable

per moduls en funcié de les ne-
cessitats del client.

No se n’ha identificat cap.
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Eina Funcionalitats Avantatges Desavantatges
Athento Etiquetatge automatic de docu- | Autoclassificacié de documents. | No se n’ha identificat cap.
ments. Facilitat d'integracié amb altres
Funcionament amb estandard | solucions.
CMIS. Usabilitat.
Incorporaci6 de tecnologia se- | Facilitat d'importacié i extraccié
mantica als processos de gestié | de documents.
documental. Solucions concretes per a cobrir
Gran quantitat de moduls de vetes de mercat (market niche):
valor afegit facils d’integrar. hospitals i cliniques, organismes
Model de negoci adaptable a publics, empreses amb gran vo-
cada situacié en cost i implanta- | lum.
cié de solucions concretes.
Cerques semantiques.
Classificacié automatica de do-
cuments.
Construccié de relacions seman-
tiques entre documents que
permeten resultats de cerca més
exactes.
Extraccié automatica de meta-
dades dels documents.
Documentum Control de versions de docu- Gesti6 de perfils i seguretat, ba- | La instal-lacié requereix molt de
mentacio. sats en llistes de control d'accés, | temps.
Definicié de control d’accessos, | pot definir fins a set nivells ba-
tant als continguts com a les ei- | sics de permisos per cada objec-
nes. te documental (document, car-
Gesti6 de perfils i seguretat. peta, usuari, grup, etc.).
Generaci6é de multiples formats | Diferents moduls complementa-
per als documents emmagatze- |ris enriqueixen les funcionalitats
mats en el repositori. principals.
Gesti6 de documents virtuals. | Integracié amb aplicacions co-
Disposa d’un modul intern de | mercials (per ex., SAP, Notes).
gestié de fluxos documentals
associat a la gesti6 del cicle de
vida de documents.
Creaci6 i gesti6 de cicles de vida
per a cada tipologia documen-
tal.
Categoritzacié del contingut i
taxonomies per a I’organitzacié
de la documentaci6.
SharePoint Indexacié i cerca. Seguretat i fiabilitat en la pro- | No gestié documental
Emmagatzematge de docu- teccié de documents confiden- | intel-ligent.
ments i les metadades respecti- | cials. No és facil d’estendre.
ves. Dificultat en migrar continguts.
Control de les versions de docu- Es costés.
ments.
Integracié del gestor documen-
tal en diferents solucions ERP de
gestié.
Entorn de seguretat en la gestié
de documents.
Gestié mitjancant biblioteques.
Seguretat per cada registre.
Nuxeo Captura basada en formularis. | Velocitat, gracies a la integracié

Captura mitjancant correu elec-
tronic.

Funcionalitat d’arrossegar i dei-
xar anar (drag and drop).

Espais de treball de
col-laboracié.

Gesti6 de registres.

Flux de treball.

Anotacions en documents.

amb el rapid motor de cerca Lu-
cene.

Capacitat d’evolucié en captura
intel-ligent de documents mit-
jancant Athento.
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5.3. Cas d’exit en una OIC: grup BBVA

BBVA, grup financer global fundat el 1857, constitueix un cas practic de refe-
réncia per mitja del qual es pot comprendre i assimilar la importancia de dis-
posar d’un sistema de gestié6 documental. El cas que desenvoluparem té com a
protagonista ANIDA, la divisi6é immobiliaria del grup BBVA (font: Yerbabuena
Software).

ANIDA gestiona a Espanya i Portugal al voltant de 30.000 milions d’euros en
actius immobiliaris. Aquest volum de negoci genera documentacié abundant
i, sobretot, la necessitat que multiples usuaris hi tinguin accés constantment
ja que, per exemple, un expedient immobiliari travessa almenys sis departa-

ments diferents.

Cadascun d’aquests departaments disposa del seu propi programari de gestio
per a treballar amb els expedients i cadascuna d’aquestes aplicacions disposa
d’un repositori propi. Amb tot aixo, les transicions de documents i informacio
no sén tan rapides i eficients com el volum del negoci requereix i és dificil
mantenir la informacié actualitzada i accedir de manera rapida a qualsevol
document. Per aixo, el repte d’ANIDA va ser centralitzar els més de 125.000
expedients immobiliaris en un Gnic repositori i recuperar-los amb rapidesa des

dels diferents departaments.

A ANIDA es van decidir a implantar la solucié d’Athento, amb la qual els dos-
cents usuaris podrien crear, consultar i modificar expedients que es guardarien
en el repositori documental. El resultat va ser extraordinari: el nou sistema va
permetre augmentar el ritme de gestié d’expedients, mantenir en tot moment
la informaci6 actualitzada i també accedir-hi a una velocitat mitjana de quatre
segons entre més de set milions de registres.
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6. Les TIC i 'estrategia d’aprenentatge individual

6.1. Funcionalitats principals

Es innegable la rapida evoluci6 i revoluci6 en diferents ambits que s’esdevé als
nostres dies i com era d’esperar 'aprenentatge no escapa a aquest fet.

En el passat sembla que les diferents teories de 1’aprenentatge no han rebut
I'impacte que observem i vivim recentment, tot aixo degut en gran part a la
rapida, constant i vertiginosa evolucio de les tecnologies, fet que inevitable-

ment ha reorganitzat la manera en la qual vivim, ens comuniquem i aprenem.

Gonzalez (2004) defineix vida del coneixement de la manera segiient: “Lapse
de temps que transcorre entre el moment en que el coneixement és adquirit
i el moment en que esdevé obsolet”. Antigament, la vida del coneixement
es mesurava en decades, pero actualment s’ha alterat i es mesura en mesos i
anys, la qual cosa té com a conseqiiéncia que conceptes com 1’obsolescéncia

del coneixement adquireixin més importancia i rellevancia en els nostres dies.

Podem comentar molts exemples sobre aquesta realitat en diferents ambits
de la vida (feina, universitat, llar, etc.), pero n’esmentarem un que per la sen-
zillesa i popularitat que té en la vida quotidiana segur que sera facil de reco-
neixer: els denominats telefons intel-ligents o smartphones. El primer que hem
de comentar és la gran quantitat de funcionalitats que obtenim amb aquests
dispositius i per tant la quantitat de coneixement que hem d’adquirir per do-
nar un Gs adequat a aquestes funcionalitats. Després, amb la versi6 segilient
del dispositiu o del programari d’aquest dispositiu, que es doéna en lapses de
temps —generalment- de menys d'un any, veiem que moltes de les funciona-
litats s’han canviat i/o millorat, cosa que ha provocat en molts casos que el

nostre coneixement previ quedi parcialment o totalment obsolet.

Hem vist que ara les necessitats d’aprenentatge han canviat, per aixo els prin-
cipis i processos d’aprenentatge han de reflectir aquests canvis i adaptar-se als
ambients socials subjacents. Aixi és com teories emergents i alternatives com
el connectivisme comencen a moure les teories d’aprenentatge cap a l'edat
digital i donar més rellevancia a la inclusio de les tecnologies i la identificacio
de connexions com a activitats de 1’'aprenentatge. Tots aquests canvis tenen
implicacions en l'individu i la seva manera d’aprendre. El connectivisme ha
rebut diverses critiques i planteja seriosos interrogants: Calvani (2009) ha afir-
mat que més que una teoria, és “un fascinant popurri” que, pero, ha tingut
un gran impacte en els tltims anys en 1'educacié6 en linia (online) i en general

en 1'Gs de les TIC en l'aprenentatge.
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Per aquest motiu conceptes com entorns personals d’aprenentatge (PLE, sigla en
angles de personal learning environment), al costat del desenvolupament cons-
tant de tecnologies, convergeixen en l’actualitat creant un ecosistema idoni
per a l’aprenentatge amb un impressionant potencial per a facilitar I'accés a la
informacio i el coneixement de manera personalitzada, adaptada a les neces-
sitats personals. La idea d'un PLE no és nova, de fet sempre hem tingut un en-
torn personal del qual aprenem, encara que és probable que no n’hagim estat
conscients, potser perque té un abast limitat; no obstant aix0, amb 1’arribada
de la Internet i el denominat Web 2.0, més que canviat, ha revolucionat tot
’escenari de la manera com aprenem i ha expandit extraordinariament el nos-
tre entorn per a aprendre. Avui l'aprenentatge individual, en gran manera, es
compon d'una xarxa de connexions que s’ha format per diferents vies, on les
tecnologies per mitja d’eines com blogs, wikis, xarxes socials, microblogs (ri-
crobloggings), videotrucades, webcasts i podcasts, entre d’altres, ho ha facilitat
enormement. Hem de recordar que el més gran capital cognitiu que tenim no
és el que “es té al cap”, sind les xarxes de connexions entre informacions i les

relacions que es formen entre elles.

La ingent quantitat d’informacié que es maneja actualment i que consumim
en una gran diversitat de formats, dispositius, idiomes, formes, llocs i hores
que triem, amb el grau de categoritzacio, tematitzacio i personalitzaci6 a partir
dels filtres i criteris que definim, ens situa en un moment social i tecnologic
que té conseqiliencies ineludibles que marquen una gran diferéncia en el que

coneixem com a aprenentatge individual.

Com a reflexi6 us deixem aquesta citacié de Siemens (2004):

“La nostra habilitat per a aprendre el que necessitem dema és més important que el que
sabem avui”.

6.2. Panorama tecnologic

Com hem esmentat al llarg d’aquest capitol, la vertiginosa evoluci6 de les tec-
nologies ens ofereix un enorme ventall d’eines i serveis que tenim a disposicio
per a aprendre i que ens permetran, entre altres coses, buscar, crear, escriure,
col-leccionar, organitzar, compartir, debatre, intercanviar, comunicar, parlar,
xatejar, publicar, comentar, etc. de maneres i en formats diversos, i amb aixo
disposar d'un escenari molt semblant a la figura que mostrem a continuacio:
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Chamilo

Tnoodle

Aula virtual

En la taula seglient descriurem les funcionalitats, els avantatges i els desavan-

tatges en I'ambit macro de moltes d’aquestes eines o serveis, donant una visio

holistica i caracteritzada principalment per criteris extrets de la practica i ts

de la majoria.

Funcionalitats

Avantatges

Desavantatges

Altres persones (PLE - personal
learning environment)

Contribuir al desenvolupament

i aprenentatge personal per mit-
ja de la construcci6 d’una xarxa
de persones que interactuen.

Possibilita I’aprofitament del
col-lectiu a partir de compartir,
preguntar, respondre, decidir i
participar.

Contribueix a la millora perso-
nal i continua.

Afavoreix I'intercanvi
d’informacio.

Els individus agreguen contin-
gut que trien i creen.

Requereix coordinacié i una flui-
desa de comunicacié.

Es susceptible al plagi de contin-
guts.

Requereix certa alfabetitzacié tec-
nologica.

Aula virtual Aprenentatge desenvolupat Elimina les barreres geografi- Requereix cert nivell d’adaptacié.
amb I'Gs de les tecnologies de | ques. Ofereix limitat intercanvi directe
la informacié i la comunicacié | L’individu desenvolupa una al- | d’experiéncies.

(TIC). ta capacitat per a autoregular el | Contribueix en certa manera a
seu propi aprenentatge. Iaillament de I'individu.
Afavoreix la capacitacié perma- | Requereix inversié en tecnologia.
nent.
El baix cost que té el fa motiva-
dor.
Xarxa social Facilitar la comunicacié en un | La comunicacié pot ser en S6n perilloses si no es configura

lloc d’interaccié virtual, en el
qual milions de persones al vol-
tant del mén es concentren
amb diversos interessos en co-
ma.

temps real.

Perfectes per a establir connexi-
ons amb el mén professional.
Permeten treballar en grups
més facilment.

Dilueixen fronteres geografi-
ques i serveixen per a connectar
gent sense importar la distancia.

la privacitat correctament.

Es poden apoderar de tots els
continguts que publiquem.

Es poden arribar a convertir en
una addiccié.

Pertanyer a una xarxa social no és
sinonim de productivitat.
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Eina Funcionalitats

Avantatges

Desavantatges

Wikipedia Enciclopédia gratis, lliure i ac-
cessible per a tothom. Permet
revisar, escriure i sol-licitar arti-

cles.

Facil d’usar.

Diversitat tematica.

Util per a rebre, obtenir i inter-
pretar informacié de diferents
fonts.

Cada individu pot aportar els
seus propis coneixements.

No hi ha propietari del contingut.
Continguts subjectius.

Massa oberta.

Només la mateixa comunitat
controla i supervisa continguts.

6.3. Cas d’éxit en una OIC: Educar21

Educar21 és un projecte per a la capacitacié dels futurs mestres d’Educacio

Infantil i Primaria a la Facultat d’Educacié i Humanitats de Ceuta (Universitat

de Granada), a través de 1'Gs intensiu i creatiu de la xarxa, tant per mitja de

sistemes de gesti6 de I'aprenentatge com també gracies a eines loosely-coupled

com ara blogs, wikis, serveis de video i podcast, Facebook i Twitter.

Cal destacar que totes aquestes eines proposades tenen la intenci6 de ser el

punt de partida per a la creaci6 d’un PLE, de tal manera que es pot gestionar

la informacio, els coneixements i les habilitats que es van adquirint, a més de

cooperar i compartir amb els entorns d’altres persones.

Per promoure que I’alumnat creés un PLE es va decidir crear una arquitectura

basada sobre dos pilars: la socialitzaci6 rica de I’alumnat (Trujillo Saez, 2006,

2011) i la seva incorporacio a les “noves alfabetitzacions” (Lankshear i Knobel,

2008), com mostrem en la imatge a continuacio.

Moodle
Treball cooperatiu
Google Docs
Socialitzacié rica
Twitter
Comunitat de
practica
Facebook
Capacitacio
Alfabetitzacio Blog
textual multimodal
Wiki
Noves
alfabetitzacions
. -, Podcast
Alfabetitzacié
audiovisual
Videocast

> Finalitat Metes

) ) 2

Practiques > >

Eines >

El cas complet es pot consultar en 'adreca segiient: http://digitum.um.es/js-

pui/bitstream/10201/30416/1/capitulo73.pdf
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7. Les TIC i I'estrategia d’aprenentatge organitzatiu

7.1. Funcionalitats principals

L'aprenentatge organitzacional és un procés mitjancant el qual les entitats
adquireixen i creen coneixement partint de l’experiencia amb la finalitat de
transformar-lo en un recurs de I’empresa, difondre’l i explotar-lo i d’aquesta

manera incrementar-ne la capacitat innovadora i competitiva.

Aquest aprenentatge organitzacional es veu afavorit i potenciat per les carac-
teristiques actuals de les organitzacions:

e velocitat a la qual es produeix nou coneixement,
e globalitzaci6 i
¢ desenvolupament de la tecnologia.

Perque les organitzacions duguin a terme el procés d’aprenentatge és necessari
que el coneixement es transmeti de 1'individu als equips de treball i d’aquests
equips a l'organitzaci6 en general. En aquest aspecte, les TIC cobren una im-
portancia rellevant, perque utilitzar-les a ’empresa afavoreix la formaci6 de
nodes de col-laboraci6 i aprenentatge mitjancant la creaci6 de grups i comu-
nitats de treball col-laboratiu i xarxes socials corporatives.

A més d’aix0, després d’haver-les utilitzat, s’evidencia que el sentit de perti-
nenga i el clima laboral milloren substancialment, ja que s’estan utilitzant en
I’entorn laboral eines que normalment estan associades a 1’oci i al temps lliure,
de manera que s’afavoreix un esquema “informal” i molt més agil de socialit-

zaci6 del coneixement.

Quant a productivitat, segons McKinsey, 1'as optim d’aquest tipus d’eines so-
cials pot duplicar el valor potencial d'una empresa i incrementar-ne la pro-
ductivitat laboral fins a un 25%. I Millward Brown sosté que a Europa el 81%
dels negocis de gran creixement ja les usen. A més a més, el 75% dels directius
opina que aquestes xarxes canviaran les estrategies, ja que permeten coordinar
les idees d'un equip geograficament dispers (79%), milloren la productivitat
(76%) i la capacitat de trobar informaci6é o experts amb la rapidesa necessaria
per a la presa de decisions (72%).

Tornant a l'aprenentatge i citant George Siemens i la seva teoria del connec-
tivisme, “l’aprenentatge parteix de la diversitat que sorgeix de connectar per-

sones (nodes) i de la qualitat de les seves connexions, on la presa de decisi-
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ons és en si mateixa un procés d’aprenentatge”. D’entre les funcionalitats que
ens poden oferir les TIC que afavoreixen l'aprenentatge organitzacional, des-
taquen les segiients:

e Comunitats i grups: els grups i les comunitats constitueixen un entorn
tancat en queé els integrants del grup desenvolupen i debaten sobre un
determinat tema.

e Xarxa social empresarial privada per a l'entorn organitzatiu o bé xarxa

social tematica d’experts.

e Microblogs ( microblogging): per a explicar que es fa en un determinat mo-
ment, compartir informacié amb altres usuaris o oferir enllagos o infor-

maci6 d’'interes general per a 'empresa.

e Gestio de perfils: la gestié de perfils possibilita la identificacié d’experts i
afavoreix la creacié de xarxes o nodes de col-laboraci6 experta al voltant

d’una tematica.

e Wikis: faciliten la creaci6 col-laborativa d’articles i continguts

d’aprenentatge.

7.2. Panorama tecnologic

A continuacio estudiarem els principals sistemes de gestié documental i com-
pararem les funcionalitats que ens ofereixen els uns i els altres i els avantatges
i inconvenients que presenten.

Zyncro. Eina que proporciona un espai segur i privat en el qual tots els
membres d'una organitzaci6 gaudeixen i participen en processos d’intercanvi
d’informaci6 corporativa, una millor comunicacié interna, gestié centralitza-
da de projectes, documentaci6 i contactes. Tot aixd des d’una perspectiva so-
cial de construcci6 col-laborativa del coneixement de 1’empresa.

PiuPoint. Xarxa social corporativa per a empreses, departaments o grups de
treball que es pot crear rapidament i facilment. Facilita la comunicacio interna,
la identificaci6é d’experts i les converses entorn d’'una tematica concreta, de

manera que es fomenta l'aprenentatge.

Yammer. Es un sistema de microblogs —microblogging— (amb una dinamica
similar a Twitter) pensat per a us privat dins d’organitzacions i empreses.
S’articula a partir de grups de conversa en els quals els usuaris es relacionen

aportant informaci6 en diferents formats (enllagos, arxius, text, etc.).
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Lotus Connections. Programari que a través de diferents funcionalitats socials

aconsegueix que l'empresa innovi més a un cost baix. Esta format per cinc

components principals: comunitats, perfils, blogs, dogear i activitats.

Socialcast. Eina gratuita dissenyada per a les empreses que busquen un accés

rapid i segur a dades i aplicacions des de qualsevol lloc. En la versi6 gratuita

accepta fins a un maxim de cinquanta membres a la xarxa.

Eina Funcionalitats Avantatges Desavantatges
Zyncro Xarxa social corporativa. Es molt dtil, per exemple, per a | No se n’ha identificat cap.
Gestor documental. elaborar pagines de presentacié
Microblog (microblogging). de departaments.
Gesti6 de tasques i projectes.
Gesti6 de perfils.
Grups.
Creaci6 de pagines.
PiuPoint Xarxa social corporativa. Integracié amb Office. No se n’ha identificat cap.
Microblog (microblogging). Integracié amb sharepoint.
Documents compartits. Facilitat de compartir en totes
Gesti6 de perfils. les xarxes socials a través de Piu-
Estadistiques. Point.
Connexié amb altres xarxes so-
cials (Facebook, LinkedIn i Twit-
ter).
Yammer Xarxa social corporativa. Incorpora elements de ludifica-
Microblog (microblogging). cio.
Grups. Aplicacié en mobils.
Creaci6 d’enquestes.
Pagines de presentacié de de-
partaments.
Agenda.
Converses tipus xat.
Funcionalitat de “seguir usua-
ris”.
Lotus Xarxa social corporativa. La funcionalitat de marcadors o | Us no intuitiu.
Creacié de comunitats. dogear és un aspecte diferencia-
Gestor de documents. dor que ofereix Lotus Connecti-
Gestor de perfils. ons enfront d’altres eines.
Wikis, forums, blogs.
Dogear (marcadors).
Repositori de noticies.
SocialCast Xarxa social corporativa. Integracié amb capacitats soci- | Gratuit fins a cinquanta mem-

Microblog (microblogging).
Creaci6 de grups.

Missatgeria privada entre usua-
ris.

Agenda.

als (wikis, CRM, etc.).
Aplicacié en mobils.

bres.

7.3. Cas d’éxit en una OIC: Catalana Occidente

Catalana Occidente, companyia d’assegurances creada el 1864, és actualment

el dese operador del mercat espanyol i el segon a escala internacional en

I'asseguranca de creédit. Té preséncia en quaranta paisos, 1.074 oficines i té

més de 5.000 empleats i més de 1.000 agents distribuits geograficament. Amb

aquest escenari, se’ls va presentar un desafiament: aprofitar noves oportuni-

tats de negoci millorant la comunicaci6 i la col-laboraci6 de '’equip comercial.
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L'oportunitat: implementar un dels sistemes descrits anteriorment per a
disposar d'un punt de trobada entre els empleats, on es pugui treballar
col-laborativament i aprendre de les experiéncies i bones practiques d’altres.

El resultat: la plataforma permet als agents disposar d’'una eina de comuni-
caci6 potent i rapida amb la seu central, mitjangant la qual plantejar i resol-
dre dubtes, aportar idees sobre diferents temes d’interes i veure documents en
temps real.

Alhora, 1'agent disposa d’un sistema de notificacions sempre visible amb la
finalitat de poder estar al corrent de les ultimes actualitzacions (tant si sén
nous correus, com noves publicacions, etc.). D’aquesta manera, 1’agent no ne-
cessita anar a buscar informaci6 i coneixement, siné que aquest li arriba d'una

manera natural.



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00210854 35 Les TIC a les organitzacions intensives en coneixement

8. Les TIC i 'estrateégia de millora i innovacio

8.1. Funcionalitats principals

Per al cas de la innovacié i la millora de les funcionalitats, les tecnologi-
es s’enfoquen sobretot a la creaci6 d’espais de proposicio, gesti6 i promo-
ci6 d’idees tipus proveiment participatiu (crowdsourcing). També es pretén fo-
mentar el desenvolupament d’'idees de forma col-laborativa, incloent-hi tots
aquells que tinguin idees o en proposin. Amb aixo es pretén traslladar la in-
novacio, la qual generalment es fomenta exclusivament en els departaments
clau de les empreses. En traslladar-la, s’assegura que qualsevol persona que
formi part de 1'organitzacio se senti inclosa en processos de decisi6, i es mo-
tiva la innovaci6 en tots els racons de l'organitzaci6. Es pretén capturar tot
el coneixement enfocat a la innovacié que es pugui generar tant de manera
formal com informal en els espais de discussi6 tipics d'una organitzaci6. Amb
aixo es pretén donar estructura a la innovacié dins de 1'organitzaci6, tenint
registre i organitzant tota la informacio i el coneixement clau perque aquella
s’esdevingui. Per a aix0 s’utilitzen tecnologies de treball de tipus work-flow, les
quals es basen en protocols derivats de la qualitat en organitzacions i pretenen
seguir-los, de manera que la innovacié no es quedi solament en idees, sin6
que es materialitzi en projectes, productes o serveis.

8.2. Panorama tecnologic

Gesti6 d’idees. So6n eines en que es proposa que els participants aportin idees
dins d’una organitzaci6. Aquestes idees després son processades i votades per
altres participants. Amb aixo s’aconsegueixen filtrar les idees de manera que
solament les que representin més valor per millorar els processos de I’empresa
o per a la innovaci6 sén les que acaben sorgint. Aixi, es dona el poder de la
innovacié a qualsevol persona dins de 'empresa amb la finalitat d’innovar
en arees tan variades a I’empresa com personal es trobi dins de I’eina. Un al-
tre avantatge de la gesti6é d’idees és que déna poder als empleats dins d’'una
organitzacio, ja que senten que sén part del canvi i que poden aportar idees
que millorin tant la seva feina com la d’altres i en conseqiiéncia, buscar que

I'organitzaci6é millori com un tot.

Pissarres electroniques. SOn espais col-laboratius informals, en els quals es
pot anotar qualsevol tipus d’informacio, de manera que queda registrada i s’hi
pot accedir en qualsevol moment. Aquesta informaci6 sorgeix de manera es-
pontania en reunions, moments d’oci, etc. A més a més, aquestes pissarres in-
teractives funcionen per fer visibles els temes d’innovacié que s’estan mane-

jant en 1'organitzaci6, de manera que tots hi tinguin accés i hi puguin opinar.
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Proveiment participatiu. S6n eines que serveixen com a canal per a captar
propostes que les persones de l’organitzacié vulguin aportar amb la intencio
de millorar-la. Qualsevol pot fer una proposta i ’organitzacié es compromet a
avaluar les que han tingut més suport. La filosofia de proveiment participatiu
(crowdsourcing) és la base d’aquest tipus d’eines, en la qual els usuaris proposen
i seleccionen les millors idees i ’organitzacié es compromet a escoltar les que
aconsegueixin un nombre minim de vots. Un mecanisme de dinamitzacié que
ofereix a ’organitzacio la possibilitat de demanar als seus membres propostes

sobre una problematica concreta perque triin les millors solucions.

Forums d’idees o centres d’innovaci6. Son eines en les quals es fan pre-
guntes i s'obtenen respostes que condueixin a la innovacié. Les eines com a
centre d'innovaci6 fan que es gestioni de manera estructurada la generacio6 i
col-laboracio en la innovaci6. Permet veure tota l’activitat rellevant a través del
flux d’activitat i observar quines idees sén tendencia, es promou la participa-
ci6 oberta de 'organitzacio en el negoci, i es discuteixen i avaluen o voten les
idees. També permet interactuar amb la idea de diferents maneres: votar, veure
I’historial de la idea, discutir o avaluar, presentar idees amb fotos, comentar,
fer el seguiment de les activitats, veure i participar en reptes o consultar la taula
de posicions. També disposaa d'un sistema d’enviament de missatges privats,
la qual cosa fomenta la interaccié sense haver de ser visibles en el moment
de ser requerit. Esta integrat amb ludificaci6 (gamification) (implementaci6 de
funcionalitats o eines aplicades a jocs per a motivar a fer tasques especifiques).
Inclou una moneda virtual, la qual fomenta la participacié del personal i per
tant disposar d’idees diverses dins de l'eina.

L'eina té un sistema per a separar les millors idees dins de 1'organitzaci6, pri-
oritzant-les segons 'impacte i les caracteristiques de la mateixa, la qual cosa
ajuda a veure com és la idea que millor s’adapta al negoci de 1’organitzacio, i
aixi no malgastar recursos en idees que no tenen un impacte significatiu. Dis-
posa d’informes personalitzats que li permeten mesurar la salut del seu pro-
grama d’innovaci6, definir objectius i abastos de la innovacié.

Gestio de projectes enfocats a innovacié. Fa que els desafiaments de la in-
novacio siguin tant facils com de gran abast. Les caracteristiques de ’eina per-
meten a 'administrador definir I'objectiu, 'abast, els participants (poden ser
experts en la materia), el personal encarregat de revisar, un pla de seguiment
i monitoratge del progrés del desafiament, etc. Permet establir quadres de co-
mandament globals i eines que permeten una visibilitat completa de la infor-
maci6 subministrada. L'eina inclou una amplia gamma de caracteristiques de
col-laboracio6. Eines especifiques per a la creaci6 d’idees, opinions d’experts i
la votaci6é d'una idea. Aix0 permet que es pugui navegar entre les idees mes
votades, mes comentades o favorites. També permet als equips revisar i prio-
ritzar moltes idees amb facilitat. Utilitza algorismes estadistics per a fer que el

procés de revisio sigui més rapid, objectiu i transparent. Ofereix una experien-
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cia d'usuari molt facil que no requereix capacitar els participants; no obstant
aixo, esta construit sobre una plataforma empresarial altament configurable i
flexible que s’escala facilment a la grandaria de 1’organitzacio.

Grups de col-laboraci6é. Fomenten la creaci6 de grups amb interessos similars
per a generar idees i nous projectes competitius en el mercat. La utilitzaci6é
dels recursos de manera eficient és un dels pilars d’aquesta eina, la qual gesti-
ona el personal perque estigui disponible on és necessari en el moment que
es necessita i té experts a disposicié de la innovaci6é. A causa que les noves
idees es poden produir de manera fortuita, la interficie permet als participants
presentar i recollir idees per a nous productes, estalvi de costos i millora dels
processos. Per dur a terme els projectes, 1’eina disposa de funcionalitats de se-
guiment i gesti6 de tasques. Integrada en l'eina ve la funcionalitat de mapes
de coneixement, els quals generalment ajuden a visualitzar les idees de la in-
novacio de manera grafica i facil de consumir. L'eina esta relacionada amb la
ludificacio (gamification), la qual cosa ajuda a motivar els participants siguin

motivats a competir sanament i a augmentar el compromis.

Eina Funcionalitats Avantatges Desavantatges

Nosco Eina de gesti6 d’idees. Funcions integrades per a Cost de llicencies.
I'analisi d’idees.

L’eina esta pensada com a xar-
xa social, motiu pel qual és facil
d’entendre i utilitzar.

Tot queda registrat en I'eina per
a una futura analisi.

Kindling Pissarra electronica. La informacié es genera en es- | No hi ha manera d’estructurar la
pais informals. generaci6 d’idees.

La interaccié és bidireccional.

La barrera d’entrada per a pro-
posar alguna cosa és baixa, la
qual cosa motiva la gent a utilit-

zar-la.
SpigitEngage Eina per a la gestié d'idees Apps mobils per a Android i
a través de forums i gestors 10S.
d’innovacio. Funciona com un forum, amb la
qual cosa és familiar per a molts
usuaris.

Té eines de gestié de tasques,
les quals ajuden a dur a terme la
idea d’innovaci6.

Integrat amb eines de gestié
d’experts.

BrainBank Eina de grups de col-laboracié. |Es cataloguen els grups per area
de coneixement.

Es complementa amb mapes de
coneixement integrats.

Integrat amb ludificacié (gamifi-
cation).

Disposa de perfils d’usuari on es
defineixen les capacitats.

Inclou eines de planificacié.
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Eina Funcionalitats Avantatges Desavantatges

Imaginatik Innovation Central | Eina de gestié de projectes. Gestiona, a més de les idees, els
projectes per a dur-les a terme.
Els administradors tenen un
control sobre els temes que es
discuteixen.

Les idees es cataloguen de ma-
nera senzilla perque després s’hi
pugui accedir facilment.

8.3. Cas d’éxit en una OIC: imaginatik

Boeing té una llarga tradici6 de lideratge de la indastria aeroespacial i la inno-
vacié. Amb seu a Chicago, Boeing ocupa més de 158.000 persones en més de
setanta paisos.

Boeing, client d'Imaginatik des de 2008, utilitza Innovacién Centro per a com-
partir coneixements com a pont entre les diferents seus al voltant del mén.
Particularment tenen una iniciativa interessant d’innovacié a ’area de Defen-
sa, Espai i Seguretat en la qual Boeing utilitza 1'eina per a demanar I'opini6
d’ajuda en la innovaci6 a la Unitat Avancada de Modelatge i Simulacié (AMS),

recorrent a les idees de més de 8.000 executius i gerents de tot Boeing.
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