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Diplomado en Trabajo Social (UB),
licenciado en Psicologia (URL), Di-
ploma Estudios Avanzados en Psi-
quiatria (UAB), doctorando en Psi-
quiatria y Psicologia Médica (UAB),
maéster en Psicopatologia clinica
(URL), master en Psicoterapia psi-
coanalitica (URL). Ha trabajado co-
mo trabajador social y psicélogo en
centros de atencién a las drogode-
pendencias. Actualmente trabaja en
el ambito pulblico, y desde hace mas
de 11 afios, como trabajador social
sanitario en diferentes centros de
atencién primaria de salud, y en el
ambito privado como psicoterapeu-
ta.

El encargo y la creacion de este material docente han sido coordinados

Diplomada en Trabajo Social (Uni-
versidad de Barcelona). Completa
su formacion en el ambito de traba-
jo social sanitario y en los servicios
de atencidn al cliente con estan-
cias, primero, en el Bellevue Hospi-
tal Center de la Universidad de Nue-
va York y, posteriormente, en el De-
partamento de Servicios Sociales y
Departamento de Medicina Comu-
nitaria, Division internacional, del
Mount Sinai Medical Center, tam-
bién en Nueva York. Investigadora,
docente, consultora y asesora en el
ambito social de establecimientos
sanitarios y sociosanitarios, también
en establecimientos residenciales y
servicios de atencién a domicilio. Es-
critora. Socia fundadora del Institut
de Serveis Sanitaris i Socials. Direc-
tora y editora de la revista Agathos,
Atencion Sociosanitaria y Bienestar.
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Modulo didactico 1

Procedimientos, protocolos y procesos en el trabajo social
sanitario. Desarrollo de indicadores
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1. El trabajo social sanitario en las organizaciones sanitarias: justificacion y
funciones
El trabajo social sanitario en el Sistema Nacional de Salud
3. El método cientifico en el trabajo social sanitario
Los procedimientos y los protocolos en trabajo social sanitario. Defini-
cién. Los procesos social sanitarios: generales y especificos
Procesos sociales sanitarios
La complejidad
La generacion de indicadores

Modulo didactico 2

La planificacion del alta sanitaria
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1. De la planificacion del alta hospitalaria a la planificacion del alta sanita-
ria: evolucién del concepto

Definiciones de la planificacion del alta

El Programa de la Planificacion del Alta Sanitaria en la actualidad
Objetivos del Programa de la Planificacion del Alta

A SN

Algunas consideraciones generales sobre la implementacién del progra-

ma de alta

Modulo didactico 3

La entrevista clinica en el trabajo social sanitario: el proceso de
ayuda
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1. La entrevista: de lo general al trabajo social sanitario

2. Definiciones de entrevista en el entorno del trabajo social sanitario
3. Primer encuentro: primera entrevista
4

El registro de la informacién recogida

Modulo didéctico 4

Diagndostico social sanitario
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1. El diagnéstico social sanitario: lo general

2. La estructura matricial del diagndstico social sanitario

3. Sistema de informacién para la construccién del diagnoéstico social sani-
tario

Modulo didéctico 5
El tratamiento de la ansiedad en la enfermedad crénica y aguda



© FUOC « PID_00206308 4 Herramientas para la intervencion

Valenti Calvo Rojas

1. Frecuentacién a los centros de salud y su relacion con la ansiedad y la
depresion

Clasificaciones diagnosticas

Trastornos de angustia

Trastornos depresivos

Orientacion diagnostica desde el trabajo social sanitario

ANl o

Tratamiento desde el trabajo social sanitario

Modulo didactico 6

Modelos de intervencion en el trabajo social sanitario. La gestion
de casos
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1. La gestion de casos (case management)

2. Modelos de intervencion

3. El modelo ISSIS: modelo integrado de gestion del servicio y de los casos
4. Técnicas que utiliza el trabajador social sanitario
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