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Introducció

En el mòdul anterior hem vist quines són les bases epistemològiques de la re-

cerca qualitativa i les característiques principals que tenen. En aquest mòdul

aprofundirem en aquests aspectes i estudiarem tècniques concretes de recolli-

da de dades qualitatives.

Si ho recordeu, hem comentat que en funció dels objectius que ens interessi

abordar optarem per una aproximació qualitativa o quantitativa per tal que

la recollida d’informació i les conclusions que se’n derivin puguin respondre

més bé a aquests objectius plantejats. Tenim això clar, però tot i així la primera

pregunta que ens podem plantejar és aquesta:

De què parlem quan ens referim a recerques qualitatives?

Per a abordar aquesta qüestió començarem investigant sobre allò que s’ha pu-

blicat recentment en una revista d’impacte internacional i estretament relaci-

onada amb el tema que ens ocupa; es tracta de la revista Qualitative Health Rese-

arch. Alguns dels estudis qualitatius sobre qüestions relacionades amb l’àmbit

de la salut són els que us presentem a continuació:

Trobem, per exemple, que Oyebode, Bradley i Allen (2013) descriuen les vi-

vències de familiars de persones afectades d’un determinat tipus de demència

i fan esment també de l’impacte que té la malaltia en la seva vida diària. Dutta

i Dutta (2013) investiguen per entendre la incidència de la pobresa i margina-

lització en les comunitats rurals de l’oest de Bengala. D’altra banda, Fourie i

Theron (2012) estudien la resiliència d’una dona jove que té la síndrome del

cromosoma X fràgil. Podem veure que es tracta d’estudis sobre temes diferents

(la demència, la pobresa, la síndrome del cromosoma X fràgil) i que s’ha ac-

cedit a diferents tipus de poblacions (familiars dels afectats, integrants de co-

munitats i una persona que té la malaltia).

Referències
bibliogràfiques

J. R. Oyebode, P. Bradley i J.
L. Allen (2013). Relatives’ ex-
periences of frontal-variant
frontotemporal dementia.
Qualitative Health Research,
23, 156-166.
M. Dutta i U. Dutta (2013).
Voices of the poor from the
margins of Bengal: structural
inequities and health. Qua-
litative Health Research, 23,
14-25.
C. Fourie i L. C. Theron
(2012). Resilience in the face
of fragile X syndrome. Qua-
litative Health Research, 22,
1355-1368.

Continuem, doncs, preguntant-nos què tenen en comú les recerques qualita-

tives o, dit d’una altra manera, quines són les característiques que les definei-

xen. Yin (2011) ens ajuda a clarificar aquesta qüestió i estableix les cinc�ca-

racterístiques que comentarem a continuació.

1)�Estudi�del�significat�de�la�vida�de�les�persones�en�condicions�reals. Les

persones sobre les quals es fa la recerca (a qui a partir d’ara ens referirem com

a participants) ens transmeten significats i vivències pròpies en contextos del

seu dia a dia. Es tracta de saber els rols que exerceixen, les interaccions socials

amb altres persones, etc., i tot en funció, és clar, dels objectius de recerca. La

idea és que les persones no es vegin sotmeses a contextos artificials de labo-

Referència bibliogràfica

R. K. Yin (2011). What is
qualitative research and why
might you consider doing
such research? A R. K. Yin.
Qualitative Research from Start
to Finish (pp. 7-11). Nova
York: The Guilford Press.
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ratori omplint qüestionaris preestablerts per l’investigador sinó que puguem

saber el seu dia a dia, els seus pensaments, els significats que atorguen a allò

que els envolta de manera natural. Tanmateix, i com veurem al llarg d’aquest

mòdul, tot això pot variar gradualment en funció de les tècniques de recollida

de dades que utilitzem. Hem de tenir en compte que la filosofia de la recer-

ca qualitativa és aquesta, però hem de saber també que aquesta primera ca-

racterística es veurà representada de manera fidedigna si estudiem, per exem-

ple, les vivències d’una persona per mitjà del seu diari personal mentre que

l’artificialitat del context serà més gran si generem grups focals (focus group

en anglès).

2)�Importància�de� la�representació�de� les�opinions� i�perspectives�de� les

persones. Tal com es pot deduir del primer punt, els estudis qualitatius posen

un èmfasi especial a conèixer les visions, opinions i perspectives de les perso-

nes involucrades en els fenòmens que es volen estudiar. Les recerques quali-

tatives tenen per objectiu transmetre els significats donats vers determinats

fets per les persones que conviuen de manera natural i en el seu dia a dia amb

aquests fets i no pas per les preconcepcions que vénen de la mà dels investi-

gadors que condueixen l’estudi.

3)�Inclusió�del�context�en�la�recerca. Atès que les condicions socials, insti-

tucionals i de context en general influeixen sobre la vida de les persones, les

recerques qualitatives les inclouen en els seus estudis. Aquest fet és molt dife-

rent de la manera com s’aborda des de recerques experimentals, en què aquest

tipus de variables són controlades o neutralitzades.

4)�Generació�d’introspeccions�(insights)�que�contribueixen�a�generar�nous

conceptes�o�treballar�sobre�conceptes�que�ja�existeixen. És gràcies a aquests

conceptes que s’expliquen els comportaments dels participants de l’estudi.

5)�Disposició�per�a�recollir,�integrar�i�presentar�dades�procedents�de�di-

verses�tècniques�de�recollida�de�dades�en�un�mateix�estudi. La utilització

i combinació de diferents recursos a l’hora d’obtenir dades incrementa la cre-

dibilitat de l’estudi, un fet que és realment important si recordem que els in-

vestigadors qualitatius tenen per objectiu reflectir vivències, significats de les

persones en el context del seu dia a dia. Tenint en compte la diversitat de

persones i grups de persones, sembla coherent i enriquidor poder recórrer a

diferents fonts d’informació que es puguin ajustar als diferents objectius i a

les característiques heterogènies inherents als participants de la recerca.

Com podeu observar, no us presentem una definició clara i concisa del que és

la recerca qualitativa. Si no ho fem és perquè no hi ha una definició consen-

suada en la qual tinguin cabuda els estudis que es fan dir qualitatius. Presen-

tem, però, una sèrie de característiques bastant definitòries del que és la recer-

ca qualitativa, i tal com veureu en els següents punts d’aquest mòdul, aquestes

característiques poden ser assumides en diferents graus i de diferents maneres.
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Arribats a aquest punt, considerem important esmentar que a l’hora

d’aproximar-se a l’objecte d’estudi es poden adoptar dues posicions diferents:

el punt de vista èmic i el punt de vista ètic.

• Punt�de�vista�èmic�(des�dels�mateixos�participants): la recerca que par-

teix d’aquesta perspectiva fa descripcions�dels�significats�en�els�termes

que�utilitzen�les�persones�o�participants�de�la�recerca. Es tracta de cap-

turar els significats que els participants de la recerca atorguen als esdeve-

niments que viuen i dels quals formen part en el seu dia a dia.

• Punt� de� vista� ètic� (des� d’observadors� externs): en aquest cas,

l’investigador crea un sistema de categories a partir del qual fa la recollida

de la informació. La idea és capturar els significats relacionats amb esde-

veniments concrets però des d’una perspectiva externa que normalment

és la de l’investigador. Per tant, la�descripció�dels�significats�es�fa�en�els

termes�que�utilitzen�persones�externes, persones diferents dels partici-

pants de la recerca. Quan l’investigador qualitatiu opta pel punt de vista

ètic, genera una sèrie de conclusions i assumeix que hi ha múltiples inter-

pretacions sobre el fet que ha estudiat i que la conclusió presentada en el

seu estudi és una més de les moltes que són possibles.

L’adopció d’una perspectiva èmica és especialment rellevant, per exemple,

en estudis transculturals. Imaginem que som uns investigadors interessats

a conèixer la forma de vida d’una tribu africana. Si comencem la recollida

d’informació sobre la base de categories nostres com “felicitat”, “maternitat”

o “lleialtat” introduirem una sèrie de conceptes que probablement no tenen

el mateix sentit ni, per tant, el mateix significat que el seu. D’aquesta mane-

ra, la nostra aproximació al coneixement seria esbiaixada per les concepcions

pròpies i per l’ús d’un sistema de categories vàlid per a nosaltres però obsolet

per a una altra cultura. Sembla adequat, doncs, que en aquest cas l’adopció

d’un punt de vista èmic és l’opció més bona.

Imaginem ara un altre context. Som investigadors interessats en la qualitat de

vida de nens i adolescents amb epilèpsia i hem fet una sèrie de recerques en

diferents grups de persones arreu d’Espanya. Cadascun d’aquests grups està

format per entre sis i vuit pares amb un fill afectat d’epilèpsia. Hem vist que

en els diferents grups apareixen les mateixes categories, es parla dels mateixos

temes en termes similars. A l’hora de treballar amb el proper grup de pares

decidim portar el nostre sistema de categories i comencem a recollir la infor-

mació sobre la base d’aquest sistema, sempre obert a revisar-lo. Un dia se’ns

acudeix generar un grup d’adolescents amb epilèpsia; és un complement per

a la nostra recerca. En aquest cas ens interessa captar les vivències dels nois

i noies des de dins, és a dir, descriure-ho en els termes que utilitzen ells, en

l’argot que fan servir ells mateixos. En aquest cas, dins d’una mateixa recerca

en què volem saber aspectes relacionats amb la qualitat de vida de nens i ado-
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lescents amb epilèpsia, sembla plausible adoptar un punt de vista ètic (en el

treball amb el grup de pares) i una perspectiva èmica (en l’estudi dels adoles-

cents que conviuen amb l’epilèpsia).

Com veieu, no hi ha receptes úniques i específiques en qualitativa. També

anem veient que dins la recerca qualitativa hi tenen cabuda una gran diversitat

d’orientacions i tècniques tant de recollida com d’anàlisi de dades.

Igual que en altres situacions, un mateix fet pot comportar implicacions nega-

tives i positives. Des de posicions diferents de l’òptica qualitativa i també des

de dins, es fan crítiques i s’al·ludeix a la falta de sistematització. Cada cop hi

ha més qualitatius que demanen una certa sistematització a l’hora d’entendre,

classificar i parlar. Per exemple, unificar termes i no donar noms diferents a

tècniques que difereixen en petits detalls.

A la vegada, hem de tenir en compte que, una part d’aquesta heterogeneïtat,

es pot interpretar com a riquesa de la recerca qualitativa i, de fet, com una cosa

inherent a la seva manera de fer, a la seva manera de veure el món (relacionada

amb les bases epistemològiques comentades més amunt) i, per tant, a la seva

manera d’aproximar-se als fenòmens d’estudi. La presència de certa diversitat

d’orientacions i instruments es pot explicar pel fet que l’enfocament qualita-

tiu assumeix que hi ha múltiples maneres d’interpretar els esdeveniments hu-

mans i no pas una veritat única. A més, la multiplicitat de tècniques disponi-

bles es poden ajustar a la particularitat de cada fet, de cada persona, de cada

comunitat estudiada. Es tracta, doncs, de trobar un equilibri entre el que és

coherent i inherent a l’enfocament qualitatiu i treballar per a una consistència

més gran de termes.

Com deveu haver deduït, el paper de l’investigador qualitatiu representa una

cosa realment important en la recerca i ha de poder conjugar capacitats com

ara la flexibilitat i el fet de ser metòdic. L’investigador qualitatiu està obert

al coneixement, als significats, a les interpretacions, a les vivències d’altres

persones; ha de ser capaç de modificar el disseny de recerca si ho estima oportú

i, per això mateix, ha de revisar contínuament la feina que s’està portant a

terme. Per tant, ha de ser una persona altament metòdica amb capacitat de

revisió i coneixedora de la diversitat de tècniques disponibles.

Reflexió

En aquest punt potser us pre-
gunteu si la falta d’una defini-
ció consensuada sobre què en-
tenem per recerca qualitativa i
aquesta gran diversitat de pos-
sibles orientacions és una cosa
positiva o negativa per al cos
teòric qualitatiu.



CC-BY-NC-ND • PID_00204980 9 Plantejament d’un estudi qualitatiu

1. Tècniques de recollida de dades qualitatives en
l’àmbit de ciències de la salut

L’heterogeneïtat de mètodes inherent a la recerca qualitativa ha contribuït a la

proliferació d’infinites classificacions sobre mètodes qualitatius. Si comparem

diversos manuals referits a recerca qualitativa és probable que abordin classi-

ficacions diferents, que facin servir termes diferents per a parlar de mètodes

semblants i que alguns es refereixin a mètodes que d’altres no esmenten.

En aquesta assignatura us ensenyem la classificació que presenten Madill i

Gough (2008) en un article que hem esmentat en el primer mòdul. Els autors

diferencien entre mètodes de recollida de dades qualitatives i mètodes d’anàlisi

de dades qualitatives. En aquest mòdul ens centrarem en els primers, és a dir,

ens centrarem en diferents procediments que podem fer servir a l’hora de re-

collir dades per a una recerca qualitativa.

La classificació que us presentem (vegeu la taula 1 de l’article de Madill i

Gough, 2008) inclou molts mètodes de recollida de dades, entre els quals n’hi

ha d’ús poc generalitzat. Així mateix, dins el cos de la recerca qualitativa hi ha

moltes més metodologies que s’han reconegut formalment com a metodolo-

gies qualitatives. Volem comentar també que hi ha molts estudis qualitatius

que no s’adjudiquen una etiqueta per a denotar de quin tipus són; recordem

que els investigadors qualitatius no treballen amb dissenys de recerca prees-

tablerts i mantinguts al llarg de la recerca sinó que el disseny va canviant en

funció del curs de la recerca, i també les tècniques utilitzades en la recollida

de dades i les diverses formes d’anàlisi de dades.

De totes maneres, considerem que tenir a l’abast una classificació pot ajudar a

orientar-nos dins l’àmbit qualitatiu. Tenint en compte tot això, el nostre ob-

jectiu principal és aprofundir en aquells mètodes de recollida de dades més

emprades en les recerques qualitatives pròpies de l’àmbit de ciències de la sa-

lut.

1.1. L’observació

L’observació és la tècnica clau de les aproximacions qualitatives. L’enfocament

qualitatiu s’identifica, doncs, amb l’observació, la qual, a diferència de

l’experimentació (vegeu el mòdul següent), consisteix a observar i traduir la

informació (en el codi de l’observador), sense una manipulació de variables.

Per tant, s’acostuma a fer en contextos naturals, allunyats de l’artificialitat del

laboratori. Vegem-ho mitjançant alguns exemples:

Posem per cas que un investigador s’uneix a un equip sanitari que ofereix els seus serveis
a barris pobres i marginals de Catalunya. Aquest observador s’integraria dins el grup
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sanitari per tal d’estudiar les vivències de persones amb escassos recursos vers processos
de malaltia. En aquest cas treballaríem amb la tècnica de l’observació (participant).

Imaginem ara que volem estudiar les conductes de cooperació (grooming) dels primats.
Per a fer-ho, definim un sistema de categories (allò que observarem, és a dir, definirem
què entenem per conductes de cooperació), agafem la motxilla i instal·lem un sistema de
càmeres al zoològic de Barcelona, on queda enregistrada la interacció entre cinc primats
durant el matí. Un cop acabada aquesta fase, visualitzem les gravacions i omplim el nostre
sistema de categories. En aquest cas, recorrem a l’observació (de tipus no participant),
tot i que la nostra aproximació s’identifica en gran manera amb el paradigma positivista
i per tant quantitatiu (s’enregistren conductes objectives i quantificables, l’investigador
observa des de fora sense intervenir).

Imaginem finalment que volem comparar l’eficàcia de dos tractaments per al trastorn
per dèficit d’atenció amb hiperactivitat (TDAH). Establim dos grups sobre la base del
tractament que reben (per exemple, tractament farmacològic i entrenament en tècniques
de neurofeedback). Però no volem que els resultats de la nostra recerca siguin modulats
per altres variables diferents del tipus de tractament implementat, com ara el gènere. I
decidim que en els dos grups de tractament hi hagi la mateixa quantitat de nens que
de nenes. Només ens queda, doncs, convocar els participants al nostre laboratori per ad-
ministrar una sèrie de tests d’avaluació neuropsicològics i veure’n els resultats obtinguts
per cada grup de tractament. En aquest pas, recorrem a l’experimentació i exercim un
control sobre la variable gènere.

Aquests tres exemples tenen per objectiu reflectir la gran quantitat d’opcions

a l’hora de fer una recerca. Els dos primers recorren a tècniques d’observació:

el primer, a l’observació participant identificada tradicionalment amb meto-

dologies qualitatives, i el segon, a l’observació no participant, la qual treba-

lla amb sistemes de categories (i per tant recorre al vessant qualitatiu) però

des d’una aproximació que busca certa objectivitat i quantificació. El tercer

exemple s’allunya de l’observació i s’identifica amb els dissenys experimentals

propis de l’enfocament quantitatiu. En aquest apartat tractarem amb tècni-

ques d’observació pròpies de l’enfocament qualitatiu, però cal tenir en compte

que aquestes tècniques es podrien adaptar i flexibilitzar per a concebre-les des

d’una òptica més propera a la quantitativa.

Abans de començar pel procés d’observació és necessari prendre una sèrie de

decisions que vindran donades en gran part pel tema d’estudi i els objectius

plantejats en la nostra recerca. Les decisions més importants sobre les quals

haurem de reflexionar són les següents:

• A qui observem? Hem de decidir si observem una persona, un grup de

persones, etc.

• On observem? Algunes preguntes que ens haurem de fer són aquestes: en

quin context les observem?, on ens posem nosaltres per poder tenir una

bona visibilitat?

• Com enregistrem el que observem? Necessitem un instrument formal

d’observació o un protocol de registre? Haurem de pensar en com enregis-

Referència bibliogràfica

S. J. Taylor i R. Bogdan
(1987). La observación par-
ticipante en el campo. A S.
Taylor i R. Bogdan. Introducci-
ón a los métodos cualitativos de
investigación (pp. 81-83). Bar-
celona: Ediciones Paidós Ibé-
rica.
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trarem les dades d’observació. Taylor i Bogdan (1987) presenten una sèrie

d’indicacions i exemples sobre la manera com s’han de prendre notes en

condicions d’observació participant.

L’investigador pot optar entre fer un registre narratiu o bé utilitzar un codi

arbitrari. En el registre narratiu, l’observador utilitza el llenguatge natural per

a descriure les seves observacions i categories d’anàlisi. El codi arbitrari implica

crear un codi que consisteixi en el sistema de categories que utilitzarà en la

situació d’observació per a deixar constància del que ha observat.

• Què observem? Es tracta de decidir quines seran les unitats observades o

els ítems observats. Yin (2011) ens dóna algunes idees generals sobre què

podria ser rellevant observar:

– Les característiques individuals de les persones: gestos, roba, compor-

tament no verbal, etc.

– Les interaccions entre els participants.

– Les accions que succeeixen.

– Els complements de l’entorn de les persones (props): pòsters penjats a

les parets, llibres presents en una sala, i també altres objectes associats

a una persona o a una institució que estem estudiant.

• Quan observem? Si observem un grup és obvi que no podem ser sempre

a tots els llocs i enregistrar dades de tots els participants, els quals es van

movent i van establint diverses interaccions. Tot i això, hem de prendre

les mesures necessàries per a reduir al màxim el biaix d’observació. Si vo-

lem que les nostres dades no quedin afectades pel moment en què fem

l’observació podem fer les nostres observacions diversos cops al dia, a di-

ferents llocs o des de diferents punts o amb diferents subjectes observats

si l’objecte d’estudi ho permet. Per moltes precaucions que prenguem, és

obvi que no podem reduir totalment el biaix d’observació. Per això és im-

portant que exposem les decisions preses i ens fem càrrec que tindran un

efecte sobre les nostres troballes.

• Durant�quant�de�temps es farà l'observació? Es tracta de decidir si farem

un mostreig temporal, de delimitar què considerem una sessió o episodi

d’observació, de delimitar els períodes d'habituació, si cal.

• Qui seran els observadors? S’ha de decidir si seran un o diversos observa-

dors. Caldrà tenir en compte la preparació dels observadors.

• Com�apreciarem�la�qualitat�de�les�observacions? Fins a quin punt po-

dem garantir que les nostres observacions són representatives d’allò que

estem estudiant?

Referència bibliogràfica

Per a obtenir exemples de re-
gistre narratiu i de codi arbi-
trari i també aprofundir en la
construcció de codis i en el
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O. G. León i I. Montero
(2009). Metodologies descrip-
tives II: l’observació. A O. G.
León i I. Montero. Mètodes
d’investigació quantitativa (mò-
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UOC.
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Un cop plantejades aquestes qüestions ens podem centrar ara en el fet que

a l’hora d’observar el participant o grup de participants que volem estudiar

podem adoptar principalment dues posicions: l’observació no participant i

l’observació participant.

1.1.1. Observació no participant

L’observació no participant posa l’observador fora d’allò que s’observa, de ma-

nera que no intervé sobre el sistema observat. El seu paper es limita a la pre-

sa de dades. Quan es procedeix d’aquesta manera es busca certa objectivitat i

s’adopta un punt de vista ètic (recordeu el que hem vist en l’apartat anterior

sobre els punts de vista ètic i èmic). De tota manera, pot ser convenient adop-

tar certa flexibilitat començant per partir d’un enfocament ètic i progressiva-

ment incorporant les categories pròpies dels participants de la recerca (punt

de vista èmic).

Tal com estableix Riba (2007), dins l’observació no participant podem diferen-

ciar dos tipus d’observació:

• Observació�directa: es produeix quan l’observador pren dades sobre com-

portaments que s’estan produint, és a dir, es recull la informació a la ve-

gada que els participants manifesten els seus comportaments, respostes,

opinions, etc. Tornem a l’exemple sobre la filmació en vídeo de conductes

de cooperació en primats al zoològic de Barcelona. Un cop arribem al la-

boratori amb tot el material de filmació, visualitzarem els vídeos i enregis-

trarem les dades. Atès que la filmació de vídeo mostra els comportaments

en viu dels primats, estarem fent una observació no participant directa.

• Observació�indirecta: es produeix quan l’observador enregistra fets poste-

riors a allò que es vol estudiar; és una observació�de�les�conseqüències

produïdes a partir d’allò que es vol estudiar. Per això diem que és una ob-

servació a posteriori o ex post facto. Per exemple, estudiem les vivències de

la maternitat d’una jove de setze anys per mitjà del seu diari personal.

1.1.2. Observació participant

L’observació participant és la manera de treballar amb què tradicionalment

s’identifiquen les metodologies qualitatives i és el medi clau per a obtenir da-

des en entrevistes, etnografies, etc. En aquest tipus d’observació hi ha una re-

lació entre l’investigador i els participants i la interacció establerta forma part

del contingut de l’estudi. En l’observació participant es busca certa subjecti-

vitat i s’adopta un punt de vista èmic (l’observador descriu des de dins allò

que observa). Malgrat això, i com hem vist en altres ocasions, hi ha certa gra-

duació, és a dir, en determinats casos el punt de vista és totalment èmic i en

d’altres se n’allunya, com veurem més endavant.

Referència bibliogràfica

Per a aprofundir en
l’observació no participant
podeu consultar l’obra se-
güent:
C. Riba (2007). Fonaments
epistemològics i històrics dels
mètodes qualitatius. A C. Ri-
ba. La metodologia qualitativa
en l’estudi del comportament
(pp. 43-49). Barcelona: Edito-
rial UOC.
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Tal com avançàvem més amunt, hi ha diferents graus d’observació participant.

D’acord amb el que exposa Riba (2007), en podem diferenciar quatre modali-

tats en funció del grau d’implicació de l’observador amb els participants: ob-

servació actuant, observació implicada, participació observació i autoobserva-

ció. A continuació presentarem les característiques principals de cada modali-

tat ordenades de menys a més grau d’implicació de l’observador.

1)� Observació� actuant: és el tipus d’observació participant en què

l’observador té un grau més baix d’implicació o interacció amb els partici-

pants; el seu paper és d’espectador. Per tant, és la modalitat més semblant

a l’observació no participant que hem descrit abans identificada majoritària-

ment amb un punt de vista ètic; l’observador esdevé extern i passiu vers els

participants.

La diferència respecte de l’observació no participant destacada per Riba (2007)

és que tant l’observador com el participant coneixen els rols d’un i altre

(l’observador, doncs, és un espectador conegut pels participants) i, per tant,

hi ha una relació entre ells i queda establerta una base per a possibles interac-

cions, tot i que són puntuals.

Hi tornen a haver graduacions, de manera que en determinats casos

l’observador s’està allunyat dels participants i en d’altres té una posició més

visible.

Imaginem el cas d’una família en què el fill adolescent ha iniciat conductes que els pares
descriuen com a agressives. Decideixen anar-ho a consultar a uns psicòlegs familiars sis-
tèmics. Quan arriben a la consulta, l’equip de psicòlegs saluden la família i els expliquen
el procediment que han de seguir: han d’entrar a una sala amb un psicòleg que els farà
preguntes sobre la situació i els convidarà a exposar-la. La sala té un mirall unidireccional
de manera que la resta de l’equip terapèutic estarà observant les interaccions i prenent
notes. En aquest cas, la família coneix el rol dels terapeutes que observen darrere del mi-
rall, però la interacció amb ells és passiva i formal.

També és observació actuant si l’administrativa del centre recull una sèrie de dades quan
la família fa la trucada al centre per demanar visita. En aquest cas, la persona que rep
la trucada faria unes preguntes basades en un qüestionari tancat. Aquí la relació entre
observador i participant és una mica més dinàmica, però continuem amb una distància
i jerarquia diferenciada entre l’un i l’altre.

2)�Observació�implicada: l’observador té un paper actiu i interactua amb la

persona o amb el grup i s’estableix entre tots dos una relació informal i pro-

funda. L’objecte d’estudi és, per tant, la interacció social establerta. Veiem,

doncs, que l’observador s’integra dins el grup sobre el qual vol investigar amb

l’objectiu de formar-ne part i convertir-se en un element més del col·lectiu.

Per això mateix la recollida de dades esdevé un objectiu secundari en la fase

inicial d’observació. L’objectiu principal consisteix a adaptar-se al grup per a

arribar a ser un més dels integrants i no ser percebut com una persona intru-

siva o externa, cosa que se’ns dubte afectaria el comportament dels partici-

pants. S’adopta, doncs, un punt de vista èmic, tal com veurem en l’apartat

d’etnografia, representatiu d’aquesta modalitat d’observació.
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Se us acudeixen algunes mesures que pot adoptar l’observador per tal d’aconseguir inte-
grar-se en el grup? Per exemple, no desentonar amb la roba, no fer servir argots que no
es dominen fins que un no se senti segur, buscar un equilibri entre comportar-se de ma-
nera natural i no desentonar del grup. També se suggereix interessar-se pels participants
sense adoptar un paper de superioritat quant a coneixement per a permetre que la gent
s’expressi amb naturalitat.

3)�Participació�observació: aquesta modalitat d’observació té molts punts en

comú amb l’anterior. La diferència principal consisteix en el fet que en la par-

ticipació observació hi ha un vincle previ entre observador i observat. La per-

sona encarregada de fer l’observació no és l’investigador format en les tècni-

ques d’observació, sinó que és algú proper a la persona observada (habitual-

ment no observa grups per la complexitat que això implica). En aquest cas,

l’investigador que condueix la recerca forma la persona que prendrà les dades

per tal d’assegurar un rigor metodològic; li indica, per exemple, els moments

d’observació, li pot donar algun format de registre i explicar les consignes que

ha de seguir a l’hora de recollir les dades.

Imaginem que conduïm una recerca sobre la conducta de joc en nens de cinc anys. Se-
leccionem un grup de mares que tenen nens d’aquesta edat i les instruïm perquè facin
l’observació i en prenguin les dades corresponents. Periòdicament ens reunim amb cada
mare per tal de revisar el material i resoldre possibles dubtes. Tot i que l’investigador porta
el control de la recerca, és la mare del nen qui és a l’escenari recollint la informació.

4)�Autoobservació: en aquest cas, els papers de l’observador i l’observat con-

vergeixen en la mateixa persona. La posició èmica és total ja que la distància

no existeix sinó que més aviat podríem parlar d’una fusió. Igual que en la par-

ticipació observació, l’investigador ha de formar la persona per a garantir cert

rigor metodològic en l’ús d’autoregistres per a la recollida de dades i, si escau,

en la generació d’autoinformes. Tal com destaca Riba (2009), no és correcte

afirmar que es busca una introspecció amb aquest tipus d’observació. De fet,

resulta molt freqüent enregistrar conductes concretes i objectives que la per-

sona duu a terme en determinats moments.

Posem-nos en el context que fem una recerca sobre comportament disruptiu en adoles-
cents (recordem l’exemple anterior sobre l’adolescent que acudeix a la consulta amb la
família). Volem ampliar les dades de la nostra recerca i demanem al noi que ompli un re-
gistre durant la setmana següent. Li expliquem com ho ha de fer i li donem una plantilla
on ha d’anotar les dades següents: dia de la setmana, hora i lloc en què es veu implicat
en una baralla o discussió, manera com comença aquesta baralla o discussió i manera
com s’acaba.

Activitat

Si tornem a l’exemple dels psicòlegs familiars sistèmics (observació actuant), quin tipus
d’observació fa el psicòleg que hi ha dins la sala amb la família?

Si tornem a l’exemple de l’estudi sobre la conducta de joc en nens de cinc anys (parti-
cipació observació) i a l’exemple sobre l’autoregistre del noi amb conductes disruptives
(autoobservació), quin punt de vista adopta l’investigador que condueix la recerca i que
forma i supervisa les persones que fan les observacions?
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1.1.3. L’etnografia: un exemple d’observació participant

L’etnografia es pot considerar una tècnica de recollida de dades que utilitza

l’observació participant. L’investigador treballa a l’escenari o camp i un cop

integrat recorre a les entrevistes en profunditat (vegeu l’apartat següent). La

posició que adopta l’observador és del tipus observació�implicada, tot i que

també pot ser de participació�observació.

L’etnografia és una tècnica que tradicionalment s’identifica amb la metodolo-

gia qualitativa i, en certa manera, la representa. Originàriament ha estat vin-

culada a l’antropologia social i en destaquen els treballs interculturals en què

l’investigador s’introdueix en tribus o grups per tal d’estudiar-los des de dins.

L’etnografia no és tan representativa ni rellevant en ciències de la salut, tot i

que és una tècnica que també cal conèixer a l’hora de plantejar una recerca

qualitativa en temes de salut. Alguns possibles escenaris d’estudi poden ser la

sala d’espera d’un hospital, la convivència amb un grup de malats ingressats,

l’aula d’una escola, un barri o una comunitat.

L’etnografia té per objectiu descriure�la�manera�de�viure�d’una�determinada

comunitat�o�grup. L’investigador estudia els diferents punts de vista dels in-

tegrants del grup, que, moltes vegades, tenen papers diferents en l’estructura

grupal. Per a aconseguir-ho, l’investigador o etnògraf participa en la vida quo-

tidiana del grup de persones que estudia. En aquest temps observa, escolta,

intervé (per exemple fent preguntes). Es tracta també de descriure les relacions

entre els membres tenint en compte els seus valors culturals, que moltes ve-

gades poden divergir dels de l’investigador.

Un punt important i tractat en la literatura és la manera en què s’ha de pro-

cedir a l’hora d’accedir�al�camp�o�escenari�d’observació. Tal com comentà-

vem en l’observació implicada, cal que l’investigador tingui cura de la roba,

del llenguatge, del comportament i que mostri interès pels participants. Un

altre recurs és el contacte amb els “porters”. Són persones que ocupen posici-

ons jeràrquiques superiors i que han d’autoritzar l’entrada de l’investigador al

camp. Un cop introduït a l’escenari (parlem de casos d’observació implicada)

ha de començar un procés d’integració i aprenentatge fins a formar part del

grup, és a dir, l’objectiu consisteix a ser un membre més, viure i entendre les

coses des de dins del grup.
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Per a facilitar aquest procés d’integració, l’observador pot recórrer a aliats�i

informants, que són persones que ens puguin recomanar i que ens puguin

facilitar la introducció dins del grup. Han de ser membres que coneguin bé el

grup i que adoptin posicions representatives en el sentit que no siguin caps

ni tampoc membres aïllats o marginats. Els aliats poden donar consells i in-

formació rellevant sobre la dinàmica del grup i en un cert moment poden res-

pondre per l’investigador davant del grup o la comunitat.

1.1.4. La reactivitat

Un tema molt rellevant en l’àmbit de l’observació és la reactivitat que pot

generar l’observador o la situació d’observació en si. Parlem de la influència

que exerceix aquesta situació sobre els participants o persones observades de

manera que, condicionats per aquest context, modifiquin el comportament

i que, per tant, sigui un comportament diferent del que mostrarien en condi-

cions naturals.

Hi ha molts autors que parlen del fet que la reactivitat produeix un biaix en les

dades recollides i que per això s’ha de reduir al màxim. Caldria, doncs, abordar

el tema en casos d’observació participant, en què els observadors coneixen

el rol i, per tant, identifiquen la presència de l’observador i potser el veuen

prenent dades al camp, gravant converses o filmant.

Una possible disminució de la reactivitat pot venir donada per la familiaritza-

ció amb els participants (recordem la importància de la fase inicial d’integració

en observacions implicades, en què la recollida de dades esdevé un objectiu

secundari). L’anàlisi de materials que pertanyen a la persona observada pot

contribuir també a la disminució de la reactivitat; per exemple, analitzar les

pàgines subratllades d’una novel·la. De totes maneres, l’anàlisi d’aquests ma-

terials no acostuma a generar recerques en si mateixes sinó que es converteixen

en dades complementàries a altres tipus d’observacions. Hi ha altres posicions

vers la reactivitat que no l’entenen com a biaix i defensen que, si el nostre ob-

jectiu és estudiar la interacció observador-observat, les possibles respostes ge-

nerades per reactivitat esdevenen una part més d’aquest sistema d’interacció.

1.2. L’entrevista

Tipus�d’entrevistes

En moltes situacions de la nostra vida diària som testimonis d’entrevistes. És

freqüent, per exemple, veure com un periodista entrevista un polític o llegir

una entrevista en un diari. A l’hora de buscar feina també ens sotmetem a

entrevistes, i si formem part d’una institució, potser serem nosaltres qui enge-

guem entrevistes que formin part de processos de selecció. Tot i estar familia-

ritzats amb les entrevistes, aquí aportarem una visió diferent, perquè parlarem

Referència bibliogràfica
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d’entrevistes que formen part d’una recerca i que, per tant, són tècniques amb

unes característiques determinades que podem adaptar als nostres objectius

de l’estudi.

Precisament perquè l’entrevista pot ser la tècnica nuclear de la nostra recerca,

haurem de valorar diferents aspectes formals, és a dir, haurem de definir com

volem que sigui la nostra entrevista. Actualment, hi ha diversos criteris de

classificació de les entrevistes. Seguint Riba (2007), les entrevistes es poden

classificar segons la següent tipologia de criteris no exclusius.

Tipus d’entrevista segons l’abast de la informació buscada:

• Segons l’extensió de l’objecte d’estudi:

– No centrades

– Centrades

• Segons la profunditat en penetrar les motivacions o raons del subjecte:

– Superficials

– En profunditat

• Segons el nombre de subjectes entrevistats:

– Individuals

– Grupals

Tipus d’entrevista segons les característiques del protocol:

• Segons el grau de rigidesa del guió:

– Estructurades

– Semiestructurades

– No estructurades

• Segons el grau de llibertat de les respostes:

– Resposta tancada

– Resposta oberta

• Segons la literalitat o intenció de les preguntes:

– De pregunta directa

– De pregunta indirecta

• Segons el rol de l’entrevistador:

– Directives

– No directives

Com veieu, hi ha moltes qüestions que podem valorar i que donaran forma a

la nostra entrevista de recerca. Arribats a aquest punt de l’assignatura, podem

entendre que algunes d’aquestes opcions s’identifiquen més bé amb metodo-

logies quantitatives (per exemple, entrevistes estructurades, de resposta tanca-
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da i entrevistadors directius) i d’altres amb metodologies qualitatives (entre-

vistes en profunditat, no estructurades ni directives, de resposta oberta i pre-

guntes directes).

Òbviament, l’investigador pot combinar aquestes característiques en la mesura

que cregui convenient per tal de complir els objectius de recerca. El que farem a

continuació és presentar-vos els trets d’entrevista que tradicionalment adopta

l’enfocament qualitatiu. Parlarem, doncs, seguint les paraules de Yin (2011),

de l’entrevista qualitativa.

1.2.1. L’entrevista qualitativa

L’entrevista qualitativa es caracteritza pels trets següents:

1)�Objectiu: l’investigador no busca recollir dades objectives sinó que la fina-

litat és comprendre les percepcions, experiències, significats que les persones

entrevistades atorguen als fets de què parlen a l’entrevista. Es tracta que ens

expliquin des del seu punt de vista, des del seu món, com veuen i valoren els

fets. L’enfocament no és tant estudiar la persona com més aviat “aprendre de

la persona”.

2)�Format: l’entrevistador porta un guió�orientatiu sobre les preguntes que

vol tractar a l’entrevista; no es tracta d’un qüestionari rígid sinó d’una síntesi

sobre quins són els principals temes que s’han de tractar. Tampoc no hi ha

una seqüenciació determinada de l’entrevista; les preguntes es van formulant

a mesura que es toquen els temes, de manera que l’entrevista adquireix un

to de conversa en què l’entrevistador permet que sigui l’entrevistat qui, en

certa manera, marqui la seqüència que s’ha de seguir. Durant l’entrevista es

formulen preguntes�obertes que permeten que les persones s’expressin segons

els seus constructes i les seves paraules. Per tant, les respostes poden ser llargues

ja que l’entrevistador fomenta la iniciativa de resposta de l’entrevistat.

Yin (2011) remarca que el fet que l’entrevistat vegi que l’entrevistador porta

una mínima guia formal contribueix a fer que s’hi impliqui més ja que es

considera important dins del procés de recerca. L’entrevistador ha de trobar

l’equilibri entre generar un to de confiança i conversa i reflectir la formalitat

de l’acte comunicatiu com a part d’una recerca.

3)�Relació�entre�entrevistador� i�entrevistat: entre tots dos s’estableix una

interacció�simètrica. Com assenyalàvem en l’apartat anterior, l’entrevista ad-

quireix un to fluid de conversa en què l’entrevistador no té per objectiu fer

les entrevistes de la mateixa manera a tots els participants, cosa que sí que es

voldria fer des d’un enfocament quantitatiu.

L’entrevistador ha de treballar per mantenir una bona relació amb

l’entrevistat; ha de tenir cura de no crear situacions incòmodes per a la persona

i no fer servir paraules que la puguin intimidar. Si la persona se sent incòmoda
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durant el procés d’entrevista és més que probable que no accedeixi a explicar

les seves vivències d’una manera oberta i que, per tant, no puguem complir

els objectius de recerca. Per a no generar dinàmiques que poden condicionar

els resultats, es poden prendre algunes mesures; per exemple, evitar que entre-

vistador i entrevistat tinguin jerarquies diferents en una institució (com ara,

professor-alumne, cap-empleat) o algun tipus de relació prèvia (per exemple,

entrevistador-amic).

En aquest punt, Yin (2011) recomana que l’entrevistador adquireixi certa neu-

tralitat en la seva relació amb l’entrevistat. Això implica que les seves inter-

vencions (tant verbals com de conducta no verbal) no esdevinguin condicio-

nants de les respostes de l’entrevistat. Per exemple, no fer gestos o dir paraules

que mostrin aprovació o desaprovació.

4)�Rol�de�l’entrevistador: al llarg de tota l’entrevista fa un procés�continu

d’anàlisi i, sobre la base de la dinàmica que es genera, decideix quins canvis cal

dur a terme; per exemple, en quins temes s’ha d’aprofundir, quines preguntes

s’han de fer, si cal modificar el protocol inicial. Per tant, el guió de preguntes

orientatiu és flexible i permet introduir canvis en funció de la dinàmica de

l’entrevista i dels objectius de recerca.

Com us deveu imaginar, les entrevistes generades en recerques qualitatives són

altament heterogènies, de manera que probablement no trobarem dues entre-

vistes semblants. Per això, el que hem fet aquí és presentar les característiques

que defineixen de manera més fidedigna el món de les entrevistes qualitati-

ves. Així mateix, i a diferència de l’enfocament quantitatiu, els entrevistadors

qualitatius recorren a escenaris�oberts, és a dir, l’entrevista es fa en un lloc

tranquil i lliure d’interrupcions on la persona entrevistada se senti còmoda,

però no ha de ser necessàriament un laboratori o estudi de recerca. També és

més comú que en les recerques qualitatives es facin diverses�entrevistes�a�una

mateixa�persona, mentre que en les recerques quantitatives és més freqüent

administrar una mateixa entrevista estructurada i de resposta tancada a diver-

ses persones. Com sempre, insistim en el fet que no es tracta de característiques

que sempre es compleixin en tots dos panorames, però sí que són tendències

que us poden orientar en els marcs qualitatiu i quantitatiu.

Reflexió

Potser us pregunteu com pot
ser neutre un investigador
qualitatiu. Que no havíem tre-
ballat sobre unes bases epis-
temològiques que, a diferèn-
cia de l’enfocament positivista
i per tant quantitatiu, no per-
seguien una neutralitat? Cer-
tament és així: en les recer-
ques qualitatives i, per tant,
en les entrevistes qualitatives,
la neutralitat total no hi és.
L’entrevista forma part d’un
procés d’interacció social i per
això no ens podem convertir
en entitats totalment neutres.
El que ha de fer l’investigador
és prendre una sèrie de pre-
caucions perquè les respostes
de la persona no siguin condi-
cionades per l’entrevistador i,
en cas de possibles influències,
fer-se càrrec de la manera com
la seva actitud pot afectar les
respostes de l’entrevistat i, en
tot cas, descriure-ho a les con-
clusions de la recerca.

Reflexió

Penseu en un tema que us in-
teressi i sobre el qual creieu
que podríeu tenir accés a mos-
tra. Se us acudeix com prepa-
rar una entrevista del tipus no
estructurada i en profunditat?
A continuació veurem algunes
pautes que es podrien seguir.
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Preparació�del�guió�de�l’entrevista�qualitativa

Tal com hem comentat més amunt, l’investigador parteix d’un guió preli-

minar que és flexible i s’ha de treballar acuradament abans de començar

l’entrevista. Per a fer-ho, seguirem algunes de les fases proposades per Riba

(2007).

1)�Fase�preliminar

La decisió de generar entrevistes en una recerca no pot ser arbitrària sinó que

ha de venir donada per una sèrie de justificacions substantives. En aquesta pri-

mera fase, un cop que els investigadors han definit quin és l’objecte d’estudi,

han de justificar per què escullen l’entrevista qualitativa com a instrument de

recollida de dades: “per què aquest instrument i no un altre?” o, si és el cas,

“per què l’entrevista qualitativa a més d’un altre instrument?”.

2)�Llista�de�blocs�semàntics�o�temes�de�contingut

Es tracta d’una fase fonamental, que s’ha de fer amb una dedicació especial i

en la qual cal seguir els passos següents:

• Donar nom als temes que es volen estudiar.

• Aquests temes esdevindran blocs�de�significat que seran determinats per

l’estudi de la bibliografia i sobretot per experiències prèvies o estudis ex-

ploratoris sobre la mostra estudiada.

• Identificar blocs�i�subblocs�semàntics: generar preguntes nuclears i un

guió de preguntes relacionades amb cada bloc de preguntes. Vegem-ho

mitjançant un exemple.

Imagineu que estem fent una recerca sobre les vivències del procés de migració dels im-
migrants sud-africans que resideixen a Barcelona. L’equip de recerca ha consensuat els
següents blocs i subblocs de preguntes. Recordem que es tracta d’una proposta i, per tant,
està sotmesa a un procés continu de revisió. Cal comentar també que la redacció i formu-
lació de les preguntes no és tancada; l’important és que l’entrevistador delimiti els nuclis
o blocs temàtics i que en funció d’aquests nuclis o blocs sigui capaç de fer preguntes.

Blocs semàntics Subblocs semàntics

A quina edat s’ho va plantejar?

Quina era la seva situació personal? I la famili-
ar?

Com va decidir deixar el seu país i venir a Eu-
ropa?

Va prendre la decisió juntament amb algú al-
tre?

Amb qui el va fer?

Quants dies van trigar?

Pot explicar com va ser el viatge cap a Euro-
pa?

Com es va sentir durant la travessia?

Referències
bibliogràfiques

Per a aprofundir més en ca-
racterístiques d’entrevistes
que es mouen entre els pols
quantitatiu i qualitatiu, po-
deu consultar les referències
següents:
C. Riba (2007). L’observació
participant i l’entrevista. A C.
Riba. La metodologia qualitati-
va en l’estudi del comportament
(pp. 89-120). Barcelona: Edi-
torial UOC.
C. Riba (2010). L’entrevista
com a tècnica nuclear de
l’observació participant. A C.
Riba Campos (Coord.), Mèto-
des d'investigació qualitativa
(mòdul 3). Barcelona: Editori-
al UOC.
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Blocs semàntics Subblocs semàntics

Com valora la seva situació actual?

Quins amics té a Barcelona?

Com es troba actualment vivint a Barcelona?

Com se sent quan pensa en el camí que ha re-
corregut?

• Identificar relacions�enter�blocs�i�subblocs: es tracta d’identificar les con-

nexions que hi ha, cosa que ens ajudarà a l’hora de descriure els resultats. Si

reprenem l’exemple anterior veiem que les preguntes “Quina era la seva si-

tuació personal? I la familiar?” (subbloc del bloc 1) i “Com es va sentir du-

rant la travessia?” (subbloc del bloc 2) ens poden informar sobre expecta-

tives de l’immigrant que relacionades amb la pregunta “Com se sent quan

pensa en el camí que ha recorregut?” (subbloc del bloc 3) poden aportar

informació sobre la vivència actual sobre la base d’expectatives prèvies.

3)�Decisions�sobre�el�tipus�o�format�de�les�preguntes

• El format de les preguntes és altament determinat pels objectius i el tema

de recerca i també per les característiques de les persones entrevistades.

Si tornem a l’exemple de la immigració hauríem d’adoptar un llenguatge

comprensible amb un lèxic accessible i construccions sintàctiques senzi-

lles.

• Hem de prendre decisions sobre quina rellevància volem donar a cada bloc

i, en funció d’això, decidir un nombre aproximat de preguntes. Si el nostre

objectiu és “estudiar les vivències del procés de migració dels immigrants

sud-africans que resideixen a Barcelona”, serà especialment rellevant el

bloc 3 (“Com es troba actualment vivint a Barcelona?”) en comparació dels

blocs 1 i 2 (“Com va decidir deixar el seu país i venir a Europa?”, “Pot expli-

car com va ser el viatge cap a Europa?”, respectivament). És recomanable

no preveure un elevat nombre de preguntes; recordem que l’investigador

qualitatiu està especialment interessat per la lliure expressió del subjecte.

• Tot i que l’entrevista qualitativa no té una durada determinada, podem

preveure un temps aproximat i no ser rígids en el tancament en cas que la

persona estigui aportant informació significativa sobre el tema d’estudi.

Alguns�comentaris�sobre�la�realització�de�l’entrevista

En aquest punt del text disposeu de la informació imprescindible sobre

l’entrevista qualitativa. Queden només alguns detalls que us poden ajudar a

l’hora de posar en marxa una entrevista d’aquestes característiques.
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Com comencem l’entrevista qualitativa?

En comparació del que s’acostuma a fer en recerques quantitatives, comença-

rem per una salutació i presentació allunyades de formalitats protocol·làries.

Igual que comentàvem en la observació implicada, les persones no han de per-

cebre l’entrevistat com una figura superior o llunyana ja que això pot inhibir

o condicionar les seves respostes; l’entrevistador ha de ser percebut com algú

proper, accessible i de confiança. L’entrevistat ha de saber la importància de la

recerca, i sentir-se alhora còmode i confiat per a participar-hi.

Un cop feta la presentació o introducció, es comença per preguntes�globals

en les quals l’entrevistador s’interessa per l’entrevistat (sobre la seva feina, per

exemple). Aquest punt de partida ajuda a crear un ambient distès i és útil per

a la construcció de la relació entre aquestes dues persones. A més, així evitem

entrar directament amb les preguntes nuclears, cosa que pot predisposar el

subjecte a deduir sobre què és important parlar (recordem que és preferible

que sigui la persona qui ens vagi mostrant la importància que atorga als temes

tractats).

A continuació, l’entrevista va prenent cos a partir del guió orientatiu elaborat

prèviament i a partir també de la relació construïda entre entrevistador i en-

trevistat.

Convé fer una gravació de l’entrevista?

Gravar les entrevistes és un recurs recomanable ja que transcriure’n el contin-

gut en el mateix moment és complicat (recordem que fomentarem respostes

narratives llargues). Però, com afecta els entrevistats, això? Genera una alta

reactivitat? Habitualment, el fet que la persona sàpiga que les seves respostes

són gravades genera certa reactivitat al principi de l’entrevista però disminueix

significativament al llarg del procés. Podem prendre algunes precaucions com

ara posar l’aparell d’enregistrament fora de la vista de la persona. Tot i això,

l’entrevistat n’ha de ser informat i hi ha donar el consentiment per escrit.

Si en fem una gravació, és necessari prendre�notes durant el transcurs

de l’entrevista?
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La presa de notes és especialment recomanable si l’enregistrament que fem de

l’entrevista és en àudio. En aquests casos, prendre anotacions sobre la conduc-

ta no verbal dels entrevistats (on s’asseuen si és que tenen diferents opcions,

la postura, l’expressió facial, quan mantenen la mirada i quan la desvien, els

canvis en el to de veu, si miren o no el rellotge, etc.) enriquirà el nostre treball.

1.3. Grup focal

El grup focal (focus group) és una tècnica de recollida de dades cada cop més

utilitzada en l’actualitat. Hi ha moltes empreses que recorren a aquesta mo-

dalitat per saber, per exemple, les opinions dels consumidors respecte a un

producte que es vol llançar o rellançar al mercat. Per tant, és una tècnica d’ús

creixent atesa la validesa pragmàtica que té en els àmbits del màrqueting i la

recerca social de consum. Així mateix, aquesta tècnica vinculada a la recerca

qualitativa aborda molts altres àmbits d’aplicació.

En comparació�de�l’entrevista�individual, resulta més eficient pel fet que

accedim a les opinions i les experiències de diverses persones alhora que cap-

tem el discurs dels participants en situacions dinàmiques i d’interacció amb

altres membres. A més, és una alternativa recomanable quan sospitem que la

persona s’obrirà més fàcilment del que ho faria en un format d’entrevista in-

dividual si sent que és part d’un grup, cosa altament probable en cas de nens i

adolescents. No obstant això, hem de tenir en compte que la profunditat en el

coneixement de cada participant és més curta de la que ens permet l’entrevista

individual.

Un cop fetes aquestes primeres pinzellades, vegem les característiques princi-

pals dels grups focals.

1)�Objectiu: consisteix a conèixer les perspectives de les persones que partici-

pen en el grup amb la mínima influència de l’investigador. Aquests integrants

del grup comparteixen�característiques,�punts�de�vista�o�experiències�prè-

vies (per exemple, haver sobreviscut a un càncer de pit); d’aquí ve el terme

anglès focus. Això fa que, a diferència de les entrevistes grupals, l’interès esti-

gui en la informació generada en el procés de debat del grup; per tant, ens

interessa més la informació grupal que no pas la informació individual i veure

fins a quin punt es construeix un sentit�compartit de grup. A més, es valora

l’espontaneïtat i la interacció entre els participants.

A més dels estudis de mercat, les reunions de grup es generen en molts altres

contextos. Per exemple, en la validació d’un instrument de mesura (com ara

un test psicomètric) o en l’etapa d’exploració d’una recerca quan els investi-

gadors tenen molt poca informació i decideixen fer una aproximació inicial a

l’objecte d’estudi. O també al final de la recerca en la fase de verificació quan

l’investigador presenta les seves interpretacions de les dades als participants

perquè en grup puguin negociar la conformitat o no vers aquestes conclusions.

Referència bibliogràfica

Per a aprofundir més en
l’entrevista en profunditat
podeu consultar l’obra se-
güent:
S. J. Taylor i R. Bogdan
(1987). La entrevista en pro-
fundidad. A S. Taylor i R.
Bogdan. Introducción a los mé-
todos cualitativos de investiga-
ción (pp. 100-131). Barcelona:
Ediciones Paidós Ibérica.



CC-BY-NC-ND • PID_00204980 24 Plantejament d’un estudi qualitatiu

2)�Format: els grups focals estan formats per un nombre petit de persones que

acostumen a seure en cercle o semicercle juntament amb el moderador o con-

ductor del grup. Les sessions es fan en un entorn físic artificial (un laborato-

ri universitari, una sala de reunions d’una empresa, etc.), fet que, segons els

experts, no crea un biaix significatiu en la dinàmica de grup un cop passada

la fase inicial.

3)�Relació�entre�investigador�i�participants�i�rol�de�l’investigador: la relació

entre l’investigador i els membres del grup no és tan directa com hem vist a

les entrevistes. En aquest cas, l’investigador adopta un paper de moderador.

Un cop presentats els objectius de la reunió grupal i engegada la dinàmica

de debat, la seva tasca consisteix a gestionar dinàmiques com ara induir a

tots els membres del grup que expressin la seva opinió convidant a parlar els

que es mostren més reticents a fer-ho i reconduir les converses quan es veuen

monopolitzades per persones dominants. Tot plegat amb un caire no�directiu,

educat però ferm.

Així mateix, el moderador ha de preveure possibles materials necessaris per a

agilitzar la dinàmica de grup (per exemple, fotografies o vídeos) i prèviament

ha d’haver treballat en el guió�orientatiu que farà servir durant la sessió.

Imaginem que generem un grup focal amb l’objectiu d’abordar el tema següent: conèixer
les vivències d’un grup de pares que han rebut un diagnòstic d’autisme del seu fill. Els
participants de la recerca són quatre parelles de pares (quatre pares i quatre mares entre
vint-i-cinc i quaranta-cinc anys de classe mitjana) que durant l’últim any han rebut el
diagnòstic. El lloc on es fa la sessió és una de les sales de la nostra facultat lliure de telèfons
i altres possibles distraccions; les nou cadires (vuit per als pares i una per al moderador)
han estat col·locades en forma de semicercle. Uns altres materials�necessaris serien dues
càmeres de vídeo que enregistressin tot el procés de debat. El moderador també podria
disposar de paper i bolígraf per a enregistrar dades importants de la sessió que podria
utilitzar per a fer algun resum o reprendre alguna línia de conversa en cas d’estancament.

El nostre protocol buscaria una posició compartida dels pares respecte a la seva situació
familiar i de parella després de la recepció del diagnòstic d’autisme. Caldria veure si,
un cop acabat el debat, el grup es podria definir en contraposició a aquelles parelles i
famílies que no han passat per un procés similar. Seria també interessant analitzar si
aquesta autodefinició de grup seria diferent de la generada en un grup focal de pares que
han rebut un diagnòstic diferent del d’autisme.

D’acord amb el que descriu Riba (2010), el pla�de�sessió�o�guió consta dels

punts següents:

1)�Introducció: en la primera fase, el moderador treballa per generar un clima

còmode�i�de�confiança que esdevindrà una base essencial per a la posterior

dinàmica de grup. En aquest punt es presenta a ell mateix i també convida que

ho facin els participants. També introdueix el tema de debat i explica els punts

principals sobre l’organització�de� la� sessió i què s’espera dels participants

(parlar per torns, no desqualificar altres persones, expressar-se amb sinceritat

i honestedat). Aquest també és el moment per a informar sobre la gravació de

la sessió i obtenir el consentiment informat de cada participant.

Referència bibliogràfica

C. Riba (2010). L’estudi qua-
litatiu de la interacció so-
cial i els grups. A C. Riba
Campos (Coord.), Mètodes
d'investigació qualitativa (mò-
dul 4). Barcelona: Editorial
UOC.
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2)�Guia�per�a�conduir�la�dinàmica: consisteix en el fet que el moderador fa

una previsió del ritme de la sessió marcant aproximadament els temps gene-

rals de cada fase debat (com ara els primers comentaris introductoris, la discus-

sió sobre temes concrets, la preparació de conclusions). També pot preveure

algunes fórmules per a dinamitzar i pot preveure alguns temes que consideri

rellevants per tal d’introduir-los en cas que no sorgeixin espontàniament des

del grup.

3)�Preguntes�principals: el moderador confecciona una llista de preguntes o

temes principals que anirà introduint o no en funció de la dinàmica generada

pel grup. D’acord amb el que exposa Riba (2010), les preguntes generades a la

meitat o a la fase final tenen la funció de suscitar o consolidar un significat

de grup compartit.

A continuació plantegem algunes preguntes principals que podem introduir en el grup
focal de l’exemple anterior.

• Com us vau adonar que hi havia alguna cosa que era diferent en el vostre fill?
• Com us vau sentir davant d’aquests primers símptomes?
• Com us vau sentir després de rebre el diagnòstic d’autisme?
• Com van reaccionar les vostres famílies?
• Com ha influït aquest diagnòstic sobre la vostra relació de parella?

4)�Preguntes�secundàries: són vies d’aprofundiment o aclariment de les pre-

guntes principals, que complementen i enriqueixen les informacions sorgides

de les preguntes anteriors. Òbviament, aquests temes sorgeixen des del grup

o són introduïts pel moderador sense seguir un ordre estricte en funció del

ritme i dinàmica de la sessió.

Continuant amb l’exemple, plantegem algunes preguntes secundàries que poden resultar
interessants:

• Què ha estat el pitjor de tot aquest procés?
• Podeu extreure alguna cosa positiva de tot això?
• Com us plantegeu el futur del vostre fill?

5)�Estímuls�de�debat: són comentaris, dades, preguntes, imatges o vídeos que

el moderador introdueix quan la conversa es desvia o s’estanca. Habitualment

s’incorporen al llarg de la sessió, tot i que es poden introduir també al comen-

çament en casos en què no sorgeixi l’espontaneïtat necessària. Com veieu,

l’objectiu d’introduir aquests estímuls de debat és propiciar que la gent parli.

Si continuem amb el nostre exemple, alguns estímuls de debat poden ser aquests:

• És cert que durant els últims anys ha millorat el procés de diagnòstic d’autisme?

• És cert que han millorat les estratègies d’intervenció?

• Podríem presentar als pares el documental El viaje de María aprofitant que no dura
gaire (cinc minuts i mig aproximadament) o bé algun fragment d’aquest documental
(per exemple el de detecció de primers símptomes i rebuda de diagnòstic o el present
de la vida de la María).

Enllaç recomanat

Si no heu vist el documental
El viaje de María us convidem
a fer-ho. El podeu trobar se-
guint aquest enllaç:
http://www.youtube.com/
watch?v=YybEpQK_g-8

http://www.youtube.com/watch?v=YybEpQK_g-8
http://www.youtube.com/watch?v=YybEpQK_g-8
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6)�Tancament�del�debat�conclusió: el moderador convida els participants a

fer una síntesi de la sessió.

Un cop arribats al final de la dinàmica amb els pares de nens amb autisme, podem pre-
guntar això:

• Què us ha semblat aquesta sessió?
• Què en traieu, del que hem parlat?

Finalment, cal comentar-vos que hi ha una tendència creixent vers la genera-

ció de reunions�de�grup�en�línia. Per exemple, De Jong, Reinders-Messelink,

Tates, Janssen, Poelma, Van Wijk i Van der Sluis (2012) generen tres reunions

de grup en línia de nens i adolescents que tenen una deficiència congènita al

colze. L’objectiu d’aquests investigadors és conèixer la seva experiència sobre

limitacions derivades d’aquesta deficiència i quins són els seus mecanismes

d’afrontament.

Atès que en la nostra societat els adolescents estan completament habituats a

les noves tecnologies, fer un grup focal en línia permet que es trobin en un

ambient còmode i familiar, cosa que contribueix a fer que s’expressin amb

sinceritat i honestedat. A més, la generació de grups en línia facilita aspectes

logístics com ara haver de consensuar una sala per a trobar-se i per tant facilita

l’accés dels participants.

De totes maneres, malgrat la tendència creixent d’estudis amb generació de

grup focal en línia, encara queden per treballar algunes limitacions impor-

tants. Per exemple, el paper del moderador queda relegat a un segon pla. És cert

que el moderador no ha de condicionar les dinàmiques del grup però sí que ha

de fer algunes intervencions estratègiques; moltes vegades els moderadors són

substituïts per programes interactius automatitzats. La desaparició de la figura

del moderador, la falta del contacte cara a cara entre els participants, l’augment

de la dificultat per a accedir a informació no verbal són, entre d’altres, alguns

aspectes qualitatius que es perden en cas d’utilitzar aquest sistema.

1.4. Documents personals

Fins ara hem descrit tècniques qualitatives en què l’investigador podia presen-

ciar “en escena” la persona o grups de persones que participen en la recerca.

És a dir, podia observar la interacció o comportament de persones mitjançant

l’observació o com a moderador d’un grup focal o podia fer-los preguntes i

escoltar-ne les respostes en l’entrevista. No obstant això, potser recordeu dues

excepcions sobre això. Una la trobàvem quan parlàvem de l’observació�indi-

recta (recupereu l’exemple sobre estudiar les vivències de la maternitat d’una

adolescent per mitjà del seu diari personal). De l’altra en tractàvem en parlar

sobre l’autoobservació i esmentàvem els autoinformes. Aquests dos exemples

estan molt lligats al tema de què tractarem en aquest apartat.

Referència bibliogràfica

La referència de l’estudi és la
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G. Janssen, M. J. Poelma, I.
van Wijk i C. K. van der Sluis
(2012). Activity and partici-
pation of children and ado-
lescents with unilateral con-
genital below elbow defici-
ency: an online focus group
study. Journal of Rehabilitation
Medicine, 44 (10), 885-892.
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Com veieu, no podem fer una divisió en què cada tècnica o tema tractat

sigui classificat exclusivament en un sol eix. Un altre exemple és el fet

que l’entrevista no és una tècnica independent de l’observació sinó que

és una forma d’observació.

A continuació, descriurem com l’investigador es pot aproximar a l’objecte

d’estudi per mitjà de documents personals d’altres persones. És cert que també

podria escollir documents de tipus oficial com ara estadístiques poblacionals

o censos. La raó principal que ens porta a treballar sobre els documents per-

sonals és la possibilitat d’accedir a la informació des de la mateixa persona, i

obtenir per tant un enfocament èmic amb el qual s’identifica l’aproximació

qualitativa. Veureu, però, que aquest enfocament pot variar d’intensitat en

funció de quin material treballem i sobretot de quines i quantes pautes doni

l’investigador al participant (en cas que en doni) a l’hora d’elaborar aquest

material.

Quan parlem del fet que l’investigador qualitatiu analitzi documents personals

ens podem referir a una àmplia varietat de materials. Per exemple, les cartes

entre un nen hospitalitzat per un llarg període i els seus companys de classe,

el diari que elabora un metge en el seu primer any de resident, una carta al

lector d’un diari en la qual una persona explica les seves vivències sobre un

conflicte al seu barri o els escrits dels pares o d’un nen adoptat en un llibre de

vida. Veiem, doncs, que els documents personals es caracteritzen pel fet que la

persona�narra�la�seva�pròpia�experiència habitualment en�primera�perso-

na incorporant aspectes�subjectius i afectius com les creences, els significats

atorgats als fets, o reflexions sobre el que viu. Així mateix reflecteix (poc o

molt) el context social i cultural de què participa. L’anàlisi de documents ens

pot oferir una informació complementària a l’obtinguda amb altres tècniques

(per exemple l’entrevista) o bé pot esdevenir la tècnica nuclear de la nostra

recerca.

Els documents personals poden ser naturals o generats espontàniament per la

mateixa persona o bé suggerits o induïts per l’investigador.

• Documents�naturals�o�generats�espontàniament: l’investigador no de-

mana a la persona que elabori aquest material sinó que la majoria de ve-

gades és generat espontàniament per iniciativa de l’autor. En aquests ca-

sos, l’objectiu de la recerca i l’objectiu de l’autor a l’hora d’escriure’l poden

diferir; per això cal valorar i tenir en compte quina va ser la motivació

per elaborar el material (potser un terapeuta va aconsellar escriure un diari

personal).

Es tracta d’exemples clars d’observació� indirecta en què l’investigador

llegeix i analitza un material aliè. Això fa que cada material recollit tingui

un format�lliure i per tant diferent (òbviament l’investigador no ha donat

pautes de la manera de fer-ho), de manera que aspectes com l’existència
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de títols, l’organització del text, el tipus de llenguatge emprat, etc., poden

tenir un valor informatiu.

• Documents� suggerits� o� induïts� per� l’investigador: en aquest cas,

l’investigador demana als participants de la recerca que elaborin un

determinat tipus de document. A diferència dels documents naturals,

l’investigador�pot�donar�instruccions (o no) sobre�el�format que ha de

tenir el document, cosa que facilita el procés d’anàlisi. A mesura que el

grau i la quantitat d’instruccions augmenta, ens allunyem de l’enfocament

èmic aconseguit mitjançant els documents naturals.

Activitat

Fem una parell de preguntes perquè hi reflexioneu: quin grau de reactivitat considereu
que hi pot haver si l’investigador treballa amb documents naturals? I en els documents
suggerits per l’investigador?

Seguint la classificació que ens presenta Riba (2007), els documents poden ser

microtextuals i macrotextuals. A continuació veurem les característiques prin-

cipals d’aquests dos grups i aprofundirem en els exemples més representatius.

1.4.1. Documents microtextuals

Els documents microtextuals són documents d’extensió�curta (entenent per

curta no menys d’un paràgraf fins a unes quantes pàgines). Així mateix, són

documents que es generen durant períodes també curts. L’exemple tradicio-

nalment més representatiu de documents microtextuals és la carta, tot i que

els correus�electrònics tenen cada cop més interès en la recerca qualitativa.

Uns altres exemples de documents microtextuals són les històries de vida i

l’autoinforme. Vegem en detall cadascun dels documents esmentats.

1)�Història�de�vida

La història de vida és una narració o un document que elabora la persona per-

què l’investigador ha demanat que ho faci; per tant, l’investigador�és�qui�sug-

gereix al subjecte que elabori aquest material. El material demanat és un relat

autobiogràfic sobre els esdeveniments�significatius de la vida de la persona.

Atès que el subjecte ha de recórrer a la memòria, les històries de vida són re-

lats�incomplets als quals l’investigador accedeix en un context d’observació

participant.

Les històries de vida es poden sol·licitar mitjançant diferents formats.

a)�Preguntes�globals: un cop l’investigador té al davant la persona i considera

que s’ha establert un vincle sòlid li pot dir “explica’m quina és la història de

la teva vida” o una pregunta similar. També li pot demanar com a tasca que

construeixi la seva línia del temps posant els esdeveniments més significatius

en una línia horitzontal i en ordre cronològic. Aquesta tasca pot adoptar dife-

rents variants segons els objectius de la recerca, com ara demanar a la persona
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que escrigui en blau els esdeveniments que li han generat emocions positives

i en vermell els que li han generat emocions negatives (vegeu la figura 1). Els

dos casos donen lloc a una entrevista�narrativa (de fet, acostumen a ser diver-

ses sessions d’entrevista) en què l’investigador fomenta que la persona narri

el que per a ella ha estat rellevant. Aquestes tècniques també són aplicades en

contextos de psicoteràpia individual.

Figura 1. Possible línia del temps generada per una persona en un context de recerca

b)� Preguntes� específiques: en funció dels objectius de la recerca,

l’investigador pot generar preguntes concretes sobre una determinada etapa

vital. Per exemple, “explica’m com va ser la teva adolescència”.

En tots dos casos, quan l’investigador genera preguntes globals i específiques,

es recull material verbal que un cop acabada la sessió s’ha de transcriure per

a les anàlisis posteriors.

c)�Relat�escrit: també es pot donar el cas que l’investigador sol·liciti el relat

per escrit. Quan s’escull aquesta opció es donen a la persona una sèrie de di-

rectrius quant al format. A mesura que la persona porta el material se sotmet

a processos de revisió i reelaboració.

Activitat

Considereu que les històries de vida permeten adoptar una posició èmica? O més aviat
és ètica? Creieu que podria variar el grau èmic o ètic en funció del tipus de preguntes
que fem?

2)�Autoinforme

Igual que les històries de vida, els autoinformes són�generats�per� suggeri-

ment� de� l’investigador en un context d’observació participant, concreta-

ment d’autoobservació. L’investigador (i també el psicoterapeuta) demana

a la persona que escrigui� una� descripció� del� seu� comportament després

d’haver-se observat a si mateixa en determinades circumstàncies que depenen

de l’objectiu de la recerca. A mesura que la persona porta els autoinformes

que ha anat generant, l’investigador li dóna retroacció perquè aquests docu-

ments tinguin les característiques necessàries per a sotmetre’ls al posterior pro-

cés d’anàlisi.
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Abans de generar el primer autoinforme, l’investigador dóna una sèrie

d’instruccions o suggeriments de la manera com s’ha de fer, bàsicament quant

al contingut, format i organització.

Imagineu que fem una recerca sobre la depressió en dones catalanes entre trenta-cinc
i quaranta-cinc anys. En la primera fase de l’estudi vam generar una sèrie d’entrevistes
en profunditat per saber quines eren les seves vivències. En la segona fase de la recerca
decidim que seria interessant valorar la presència de pensaments negatius i analitzar-ne
alguns aspectes. Per a això, els demanem que estiguin atentes a l’aparició de pensaments
negatius i que ens descriguin el tipus de pensament negatiu que han tingut, què feien
en el moment en què ha aparegut aquest pensament, què han pensat després de tenir-lo,
com s’han sentit i què han fet o com han actuat a continuació. Els participants de la
recerca han d’elaborar un primer autoinforme i juntament amb l’investigador han de fer
algunes correccions adoptades en els autoinformes següents.

És important que l’investigador determini quan ha de fer l’autoinforme la

persona (per exemple, justament després de viure l’experiència). Cal tenir en

compte que en funció del temps transcorregut la persona dependrà més de

la seva memòria, cosa que pot interferir en el contingut de la redacció que

presenti a l’investigador.

3)�Carta

Un altre document microtextual que es pot sotmetre a anàlisi és la carta perso-

nal, que es pot generar en diferents circumstàncies. Es tracta d’un document

curt que va adreçat�a�una�persona en concret, a un grup de persones o a una

institució o bé a un col·lectiu�general com és el cas de la carta a un diari o el

missatge que una persona deixa en una pàgina web.

A diferència dels documents anteriors no és l’investigador qui suggereix la

creació de la carta sinó que és generada per� iniciativa�de� la�persona�que

l’escriu. Per això mateix les característiques de contingut i estil organitzacional

i de llenguatge vénen donades per la díade emissor-receptor. Cal puntualitzar

que les cartes que es fan públiques (com les que una persona envia a la secció de

cartes al lector d’un diari) han d’estar dotades d’un grau més alt de formalitat

pel que fa a l’estil.

L’estudi de cartes personals comprèn un ampli ventall de possibilitats: des

d’estudiar un únic document (com ara una carta de comiat, que per definició

no espera obtenir resposta) fins a la correspondència dilatada en el temps en-

tre dues persones (en aquest cas, les cartes d’aquestes dues persones s’han de

sotmetre al procés d’anàlisi). Un treball relacionat amb aquest últim context és

l’esmentat per Riba (2007) sobre la correspondència entre polonesos residents

i coneguts immigrants als Estats Units (Thomas i Znaniecki, 1958). Tal com

explica Riba (2007), aquest treball conclou en un nou model d’adaptació dels

immigrants i estudia els aspectes culturals que els immigrants mantenen en el

nou país de residència i aquells que substitueixen com a estratègia adaptativa.

Referència bibliogràfica
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L’estudi de cartes o de correspondència de cartes ha contribuït a un més bon

coneixement i reconstrucció�sobre�determinades�èpoques�o�contextos�soci-

als (per exemple, la Revolució Francesa). Tal com transmetem al llarg del text,

els investigadors qualitatius entenen que la persona es presenta a si mateixa

dins d’un context social de què forma part i, per tant, inherent a les seves vi-

vències i comportaments. La suposada intimitat i comoditat amb què la per-

sona escriu la carta reflecteix alhora el context que l’envolta. Un altre aspecte

rellevant en l’estudi de cartes personals és l’atractiu que ha despertat l’anàlisi

de la correspondència entre persones conegudes en l’àmbit públic, com ara

científics o artistes. La correspondència personal de científics permet una vi-

sió complementària a la que presenten en les publicacions científiques (per

exemple, podem accedir a algunes hipòtesis amb què van treballar i que no

van fer públiques per falta de resultats concloents). Algunes cartes d’artistes

també han permès una visió més propera i complementària a la seva obra.

Un exemple d’això el trobem en les cartes que Vincent van Gogh va enviar al seu germà
Theo des de 1872.

Actualment l’escriptura de cartes és cada cop menys freqüent i és substituïda

per la familiaritat més gran que hi ha amb les noves tecnologies. Per tant, hi

ha una tendència creixent vers la recerca de la correspondència mantinguda

mitjançant correus�electrònics. En aquest sentit, el format presenta alguns

punts diferents respecte al de les cartes. En vista de la facilitat d’accés i de

l’enviament immediat del correu electrònic, és probable que siguin textos més

curts i que la quantitat de correus enviats i rebuts sigui més gran. Per això,

l’investigador ha de definir quins correus han de ser objectes rellevants que

s’han de sotmetre al procés d’anàlisi i quins no. Òbviament, això implica des-

tinar un període llarg a la revisió de tots els correus i a l’establiment de crite-

ris fonamentats de decisió. Tal com apuntàvem més amunt, entenem que els

missatges que una persona pot deixar en una pagina web, un blog, un wiki,

etc. (per exemple, un missatge d’opinió sobre cert fet o producte) són també

objectes de l’estudi qualitatiu.

1.4.2. Documents macrotextuals

Els documents macrotextuals són documents d’extensió�llarga (entenent per

llarga moltes pàgines). Per tant, han estat elaborats durant períodes� llargs:

des de mesos fins a anys o fins i tot tota la vida de la persona. En aquests

documents podem detectar certa coherència i unitat narrativa i també patrons

estilístics i d’estructura del text. Els exemples més representatius són el diari

personal i l’autobiografia.

1)�Diari

El diari és una narració escrita sobre la conducta o vivències d’una persona.

S’escriu de manera retrospectiva, tot i que el temps que transcorre entre els

fets i l’escrit és poc ja que el diari es fa amb regularitat (gairebé dia a dia) i
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continuïtat. En aquest punt ens podem trobar amb variacions segons l’estil de

l’investigador, que potser dóna una pauta concreta a la persona (escriure cada

dia o cada dos dies) o bé li indica la importància que escrigui amb regularitat

sense incidir en pautes concretes.

No hi ha una delimitació temporal estàndard que estableixi durant quant de

temps s’ha d’escriure el diari. Aquesta delimitació ve donada en funció dels

objectius de recerca, de manera que el procés pot durar unes setmanes o allar-

gar-se més (per exemple durant un cicle vital).

D’acord amb Riba (2007), podem diferenciar entre endodiaris i exodiaris.

• Endodiaris (també anomenats autodiaris): són els diaris habituals en què

és la mateixa persona qui narra per escrit les seves vivències; per tant,

l’endodiari és escrit en� primera� persona i s’identifica tradicionalment

amb la metodologia qualitativa. També pot ser escrit per inducció o reco-

manació de l’investigador (o terapeuta). En tots dos casos, el diari és escrit

sense intervenció, recomanacions o revisions de l’observador.

• Exodiaris (també anomenats al·lodiaris): a diferència de l’endodiari,

l’exodiari és escrit en�tercera�persona; en efecte, l’investigador és qui, des-

prés d’observar la persona o grup de persones, en fa un registre narratiu.

2)�Autobiografia

L’autobiografia és un relat escrit sobre la vida d’una persona o sobre una gran

part de la seva vida narrada per ella mateixa i, per tant, en primera persona

i de manera retrospectiva havent de recórrer a la memòria a llarg termini.

L’autobiografia és escrita per iniciativa d’un mateix amb l’objectiu de publicar

l’escrit. Això fa que la persona pari una atenció especial al fet de construir un

text formal, estructurat i correcte pel que fa a l’estil. A més, el fet que la per-

sona tingui com a expectativa la publicació implica que la imatge mostrada és

aquella que l’autor vol donar de si mateix, probablement una imatge positiva.

És probable, doncs, que es perdi el punt íntim i personal amb què eren escrits

els diaris.

L’autobiografia es construeix sobre la base de punts d’inflexió o esdeveniments

significatius que condueixen la persona a generar certs canvis a la seva vida i

començar processos d’adaptació. Tot i que l’autor posa un èmfasi especial en

experiències o etapes vitals rellevants, la narració inclou aspectes de tota la

seva vida i n’ofereix una visió global, tant de la vida de la mateixa persona

com de l’estat i canvis dels contextos culturals i socials. Això és diferent de les

històries de vida comentades més amunt, en què la persona ofereix pinzellades

de certes parts de la seva vida per inducció de l’investigador. Podríem dir que

l’autobiografia és una història de vida completada o bé que la història de vida

és l’esquelet o l’esborrany de l’autobiografia.

Reflexió

Si recupereu el tema de
l’observació, amb quin ti-
pus d’observació diríeu que
treballem si analitzéssim un
autodiari? I amb quin tipus
d’observació treballaríem
en cas de confeccionar un
al·lodiari?
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