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Introduccio

En aquest modul presentarem les politiques actives d’ocupacio6 i assenyalarem
la importancia d’aquests programes i mesures per millorar la situacié del mer-
cat de treball.

En primer lloc, destacarem la potenciacié i 'increment d’aquestes politiques
actives, fruit de la tendencia iniciada a la decada de 1990 d’acord amb les

directrius en materia d’ocupacié de la Unié Europea.

Les politiques actives son considerades el millor instrument de lluita contra
I’atur: d'una banda, faciliten que els treballadors aturats trobin feina en el me-
nor temps possible i, del’altra, contribueixen al manteniment de I’'ocupabilitat
dels treballadors ocupats; a més, també actuen com a mesura preventiva con-
tra l'atur.

Establirem una classificacié entenedora de les politiques actives d’ocupacio,
agrupant-les segons les seves caracteristiques i tipologies, per tal d’explicar els

principals programes i mesures existents.

Les principals preguntes que intentarem respondre en aquest modul son les
segients:

¢ Quina incidéncia tenen les politiques actives d’ocupaci6 en el mercat de
treball?

¢ Quines son les tendencies actuals i de futur en el camp de les politiques
actives d’ocupaci6?

* Quines son les diferents linies d’intervencié —-mesures i programes- de les

politiques actives d’ocupaci6?

* Quin és l'objectiu i el contingut dels diferents programes i mesures que

conformen les politiques actives d’ocupacié?

* Quina és l'estructura del sistema de formacié per a I'ocupaci6?

Per tal de donar resposta a aquestes preguntes el modul s’estructura en dues
parts:

e En la primera, es defineix el concepte de politiques actives d’ocupaci6
i es presenten aquestes politiques en el marc de 1'estratégia europea per
a l'ocupacié com a instrument per a lluitar contra els desequilibris del
mercat de treball, de les quals es distingeixen principalment dues funci-
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ons: una primera d’increment de 1’ocupacio i de reduccié de l'atur i una

segona de caracter preventiu de possibles situacions d’atur, que millora

I'ocupabilitat de les persones i, per tant, la seva permanencia en el mercat

de treball, alhora que contribueix a incrementar la competitivitat de les

empreses.

e En la segona part, es defineixen els diferents programes i mesures actuals

de politiques actives d’ocupaci6, agrupant-les en les tipologies segiients:

Accions adrecades a persones en situaci6 d’atur, entre les quals es
destaquen l’orientacié professional, la formacié professional per a
I'ocupacio adrecada a diferents col-lectius de treballadors desocupats i

els programes mixtos que combinen formacié i contractacio.

Accions adrecades a treballadors ocupats, incloses també en la forma-
ci6 professional per a 1'ocupacio.

Accions d’intermediaci6 laboral que desenvolupen els serveis publics
d’ocupacié.

Accions adrecades al foment de ’autoocupacio i a la creacié d’activitat,

i també al foment de I’economia social.

Accions de caracter transversal, com ara les iniciatives comunitaries,

els pactes territorials per a 'ocupacio o els nous filons d’ocupacié.

e Enlatercera part es considera el marc legal estatal de formacio professional

per al'ocupacié i, els seus objectius i principis que es concreten en 1’Acord

Nacional de Formaci6 Professional per a I'Ocupacid. A més es defineixen

les iniciatives de formaci6 que integren el sistema de formaci6 professional

per a l'ocupacié.
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Objectius

Els objectius que es volen assolir amb l'estudi d’aquest modul sén els segiients:

Comprendre el rol de les politiques actives d’ocupaci6 en la resoluci6 dels
desequilibris del mercat de treball.

Coneixer el concepte de politiques actives d’ocupacid, i quines son les
prioritats en 1’ambit europeu en aquesta materia.

Entendre els objectius d’aquestes politiques.

Coneixer les principals mesures i programes que es desenvolupen actual-

ment.

Comprendre el concepte basic de formacié com a aprenentatge continu

al llarg de la vida.

Entendre les caracteristiques principals del sistema de formaci6é professio-

nal per a I'ocupaci6 i el seu marc de regulacio.
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1. Les politiques actives d’ocupacio

Les politiques actives d’ocupaci6 afavoreixen la inserci6 sociolaboral facilitant
la participaci6 en 'ocupaci6, la lluita contra la discriminaci6 en el mercat de
treball i la prevencio6 de I'exclusi6 de persones del mén laboral.

Especialment, les mesures que s’han de prendre han de tenir en compte la si-
tuacié de les persones amb més dificultats d’insercié en el mercat de treball
—com sén els joves que deixen 1’escola prematurament, les persones discapa-
citades, els immigrants i les minories etniques o els treballadors i treballado-
res poc qualificats— i desenvolupar la seva capacitat d’insercié professional i
la seva adaptabilitat.

Dos importants factors que s’han de tenir en compte per a afavorir la inser-
ci6, en el marc de les politiques actives, sén, d'una banda, tenir cura que les
necessitats dels demandants de feina siguin rapidament identificades i que es
beneficiin dels consells en el marc de les mesures actives i preventives i, de

l'altra, afavorir i incentivar I’esperit emprenedor i la creacié d’ocupacié.
1.1. Definicié

Les politiques actives d’ocupacié sén el principal instrument per a incidir en el
funcionament del mercat de treball, augmentant el nivell d’ocupacio i reduint
l'atur.

Es consideren politiques actives d’ocupacio el conjunt dels programes i
mesures d’orientacid, ocupacio6 i formaci6 que tenen per objecte, d'una
banda, millorar les possibilitats d’inserci6 dels desocupats en el mercat
de treball i, de I’altra, adaptar la formacio i la requalificacio professional
dels treballadors. També es consideren politiques actives d’ocupacio les
mesures destinades a fomentar 1'esperit empresarial i I’economia social.

1.2. Marc europeu: 'estratégia europea per a I’ocupacid

L'estrategia europea per a I'ocupacid, com ja s’ha comentat a bastament en el
modul “L'estratégia europea per a l'ocupacié”, implica una acci6é coordinada
de tots els estats membres de la Uni6 Europea i de les institucions comunitaries
per tal de definir una via d’accié comuna que tingui com a objectiu altim
I'augment dels nivells d’ocupacio.

* X %
e

*

*
*

* *
* 4 Kk

Bandera de la Uni6 Europea.
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Per a assolir aquest repte es fixen com a objectius potenciar una ma d’obra
qualificada, formada i adaptable, i també uns mercats laborals capacos de res-
pondre als canvis constants en les condicions economiques.

Concretament, s’estableix que el Consell de la Uni6 Europea i la Comissié Eu-
ropea elaboraran un informe sobre la situacié de I’ocupaci6 a la Uni6 Europea.
A partir d’aquest informe, el Consell Europeu adopta unes conclusions que,
alhora, serveixen de base perque el Consell de la Uni6é Europea, a proposta de
la Comissi6é Europea, elabori unes orientacions de politica d’ocupacié que els
estats membres han de considerar en 1’elaboraci6 dels respectius programes

nacionals de reforma.

Es a dir, les institucions comunitaries plantegen els reptes i els desequilibris
i logicament avaluen els resultats aconseguits per cadascun dels estats mem-
bres, i alhora fan recomanacions per millorar el grau d’assoliment i, per tant,
I'eficacia i 'eficiencia de les politiques actives. Els estats membres, per la seva
banda, disposen les accions per a assolir els primers i lluitar contra els segons.

Logicament, aquestes accions compten amb el cofinancament del fons social
europeu (FSE), el qual varia segons la riquesa, mesurada en termes de PIB, de

les diferents regions europees.

Com a exemple, en la programacié dels fons comunitaris per al periode 2014-2020, Ca-
talunya esta considerada com a regié més desenvolupada a escala europea, la qual cosa
representa que el nivell de cofinancament que pot aconseguir per al desenvolupament
de les seves politiques actives és del 50% de mitjana. En canvi, altres zones de 1'Estat
espanyol s6n considerades regié menys desenvolupada, com és el cas d’Extremadura. En
aquest darrer cas el financament que assumeix 1'FSE és, de mitjana, del 80%.

1.3. Els principals models de politiques actives a Europa

No hi ha, encara, un model tnic de mercat de treball o de politica ptublica
a Europa, tot i que de vegades es parla del model Europeu oposat al model

america.

Es per aquest motiu que hem considerat necessari esbossar, esquematicament,
els diversos models de politica d’ocupacié a Europa

Model Continental

Té com a pais paradigmatic Alemanya, tot i que també hi ha trets d’aquest
model en d’altres paisos europeus com ara Austria o Franca, o, pel que respecte
a la tradici6 del dialeg social, a Dinamarca i els Paisos Baixos.

El seu sistema de relacions laborals es caracteritza per un alt protagonisme dels
acords socials i la participaci6 en la gestié d’empreses i d’algunes institucions.
Un segon tret a destacar és l'existéncia d'un model formatiu per als joves ca-
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racteritzat per 1'alternanca de la teoria amb nombroses practiques a les empre-
ses a canvi d'una retribucié modesta —anomenat sistema dual-, el qual es vi-
gent a Alemanya, Austria i Suissa.

El grau de regulacio laboral es considerat com a mitja dins del context euro-
peu. La despesa en politiques de mercat de treball és alta, com a resultat d'unes
prestacions generoses i d’'una activitat intensa tant en formacié com en ajuts
a l'ocupaci6. Aquests ajuts van majoritariament adregats a subvencionar con-
tractes en el sector privat en lloc d’oferir feina als aturats en el sector public.
També sol ser adequat el funcionament del servei public d’ocupaci6.

Model Anglosax6

El concepte basic és que les forces del mercat s’han de deixar actuar en llibertat
i flexibilitat, perque elles s’encarregaran de portar I’economia cap a I’'ocupaci6
plena. Aix0 es tradueix en una normativa laboral escassa i tan flexible com
es pugui: llibertat en els contractes temporals, costos d’acomiadament baixos,
prestacions per atur també baixes i de curta durada, no regulacié de la jorna-
da laboral ni del salari minim. La negociacié col-lectiva es fa de forma inde-
pendent a cada empresa. Com a resultat els salaris sén baixos i les jornades
llargues, tot sempre en relacié amb el model continental. La despesa publica
en materia de mercat de treball és limitada, ates que les prestacions per atur
sOn baixes i la formacio per aturats es concentra, basicament, en els joves i en
els desocupats de llarga durada. Les despeses estan orientades preferentment a
ajudar els aturat a buscar feina i a controlar que aquesta recerca sigui intensa.
Aquest model es combina, perd, amb una economia on les activitats formati-
ves de les empreses son importants i en que l'estat del benestar es tradueix en
un sistema educatiu i una atenci6 sanitaria de qualitat.

Model nordic

El model nordic historicament havia estat representat per Suécia, tot i que els
canvis experimentats en les darrers anys poden haver-ho desvirtuar parcial-
ment. Tot i aix0 els aspectes més essencials d’aquest model els podem trobar

a Suecia, Finlandia i de forma més limitada a Dinamarca.

El model nordic accentua un conjunt de trets del model continental, de forma
que es totalment contraposat al model anglosax6. La idea central és la de re-
forcar l'eficacia del mercat de treball amb politiques actives i, alhora, preservar
la cohesio social. Un tret basic és la forta sindicalitzacio i una tradici6 darre-
rament perduda de pactes socials d’abast estatal. La normativa, decantada a
favor dels assalariats en molts aspectes pels convenis, fa que la regulaci6 dels
contractes temporals i 'acomiadament sigui forca estricta. La preséncia publi-
ca en el mercat laboral és intensa a través de politiques actives, que tenen en el
cas suec la tradicié més llarga d’Europa. Aquestes politiques tenen dues peces

basiques, la formaci6 i els ajuts a la col-locaci6 i arriben a oferir llocs de treball
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publics temporals als aturats de llarga durada. El servei public de col-locacio
també és complet i eficag i és gestionat per sindicats i corporacions locals. La
politica d’inserci6 dels col-lectius més desafavorits també es intensa.

Finalment encara es podria fer referéncia a un altra model, el mediterrani, tot i
que es troba en evident transici6 cap el model continental, en el qual i podriem
trobar paisos com Portugal, Grécia, Espanya i Italia.

Aquest model, si és que el podem anomenar aixi, es caracteritza per una sin-
dicaci6 baixa, perd una cobertura similar a ’europea gracies a diversos meca-
nismes legals d’extensi6 dels acords. La normativa laboral es extensa detallada
i proteccionista. Com exemple podem destacar els costos d’acomiadament o
la legislaci6 sobre el temps de treball. El resultat és un mercat de treball menys
flexible, tot i que en els darrers anys s’han fet esforcos en aquest camp. La
despesa en politiques de mercat de treball és relativament baixa.

1.4. Financament de les politiques actives

Les fonts que s'utilitzen per a financar les politiques actives d’ocupacié en el

cas espanyol son les segiients:

e la cotitzaci6 per atur, en la part que no estigui destinada a financar la pro-

teccié economica per desocupacio;

e la quota de formaci6 professional;

e la participacio en els fons procedents de la Unié Europea: FSE;

e els rendiments del patrimoni i altres ingressos generats per l'activitat dels
serveis publics d’ocupaci6 (SPO);

e les aportacions de 1’Estat i de les comunitats autonomes.



CC-BY-NC-ND e PID_00211447 13 Politiques actives d’ocupacié

2. Linies d’intervencio de les politiques actives
d’ocupacio

S6n molts els programes que configuren les politiques actives. Per tal de pre-
sentar les principals linies d’actuaci6, hem establert una classificacié agru-
pant-les segons el col-lectiu al qual van adrecades: és a dir, mesures destinades
a la inserci6 laboral de les persones en situaci6 d’atur i mesures de qualificaci6 i
perfeccionament per a treballadors ocupats. D’altra banda, atenent la diferent
naturalesa de les actuacions, hem diferenciat les accions d’intermediacié labo-
ral, orientacio, formacio les de foment de l’autoocupacio i la creaci6 d’activitat
i, per acabar, els programes transversals que integren diferents modalitats de
mesures de politiques actives.

2.1. Accions adrecades a les persones en situacié d’atur

2.1.1. La intermediacioé laboral

Els serveis publics d’ocupacié (SPO) ofereixen el servei d’intermediacio en el
mercat laboral amb I’objectiu de posar en contacte els demandants d’ocupacio
inscrits amb aquelles empreses que han presentat ofertes laborals per cobrir
llocs de treball vacants. Els demandants d’ocupacié poden ser tant treballadors
en atur com treballadors en actiu que vulguin millorar la seva situaci6 laboral.

El sistema d’intermediaci6 rep d'una banda ofertes de treball de les empreses
i alhora disposa d'una bases de dades de persones que busquen feina. Amb
aquesta informaci6 els SPO presenten com a candidats per a les ofertes als de-
mandants d’ocupaci6 inscrits en les bases de dades que tinguin un perfil pro-
fessionals adient a les seves necessitats. Posteriorment, si I’empresa ho consi-
dera oport(, es posara en contacte amb els candidats.

Les reformes laborals de 2010 i 2012 impulsades pel Govern espanyol introdu-
eixen la possibilitat que agencies privades de col-locaci6 participin en el procés
d’intermediaci6 laboral mitjancant la signatura d'un conveni amb els serveis
puablics d’ocupaci6. L'objectiu és agilitzar la intermediaci6 i proporcionar els
candidats adequats a les empreses.

2.1.2. El programa d’orientacid professional

L'orientacié professional és un instrument important, de caracter universal,

que ha d’acompanyar els treballadors en tota la seva trajectoria professional.
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Aquesta politica activa, en aquests darrers anys, ha estat molt reconeguda i
potenciada per les directrius europees en materia d’ocupacié. En aquest sen-
tit, es considera necessari que totes les persones aturades, abans d’iniciar el
seu itinerari d’inserci6 laboral, han de passar amb caracter previ per un pro-
cés d’orientaci6 professional, per tal que se’ls diagnostiqui la seva situacio i
se’ls aconselli quines sén les actuacions més adequades en cada cas i, en con-
seqiiencia, es procedeixi a fer la corresponent derivaci6 a les mesures i progra-
mes existents.

L'orientaci6 professional és una activitat que té per objecte proporcionar
a les persones sobre les quals s’actua —treballadors en situacié d’atur
i treballadors ocupats— els recursos per a dirigir amb més possibilitats
d’exit el seu futur professional, per mitja d’'un millor coneixement d’ells
mateixos i de les alternatives que ofereix el mercat laboral.

Les accions d’orientaci6 ajuden els usuaris a formular el seu propi projecte
d’inserci6 laboral: en primer lloc, detecten quines sén les seves necessitats,
actituds i aptituds i, en segon lloc, els ajuden a definir quines s6n les pautes
que caldra seguir per a aconseguir un lloc de treball.

Amb aquesta finalitat els serveis publics d’ocupaci6é (SPO) ofereixen a les per-
sones aturades una atenci6 personalitzada mitjancant mesures d’informacio,
d’orientaci6 i d’acompanyament en el procés de recerca de feina, motivacio i

ensenyament de técniques de recerca d’ocupacio.

Els SPO s6n els que es posen en contacte amb les persones aturades inscrites
en les seves oficines, que tenen un paper clau en l'activacio i I’adequaci6 en-
tre competencies i necessitats, rad per la qual cal reforcar les mesures actives
i preventives en una fase primerenca. Aquests serveis i mesures han d’estar
oberts a tothom, amb especial émfasi en la inclusi6 dels joves, de les persones
amenacades per l'atur i d’aquelles que es troben més allunyades del mercat
de treball. En aquest sentit, ’orientacié esdevé 1’eina més adequada per a es-
tablir aquest primer contacte, mitjancant una entrevista inicial personalitzada
que analitzi la situaci6é de cada persona desocupada i els guii en el seu procés
d’insercio6 en el mercat de treball.

Els SPO poden portar a terme les accions d’orientacié amb els seus pro-
pis mitjans o amb entitats col-laboradores especialitzades en mateéria
d’orientaci6 professional, a les quals encomanen aquesta tasca.

Professor ajudant un treballador en formacié.

Els SPO

Aquests serveis tracten
d’apropar I'oferta de treball als
requeriments de la demanda.
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2.1.3. La formacid professional per a l'ocuapcioé adrecada a
persones en situacié d’atur

La formacié professional per a l'ocupacié és un instrument fonamental
per a assolir la promocié professional dels treballadors i, alhora, per a fer
front a 'atur. Per aquest motiu, és objecte d’analisi en un apartat especific
d’aquest modul de l'assignatura sobre el sistema de formaci6 professional per
a l'ocupacié.

En aquest apartat concret descriurem les accions que es porten a terme tenint
en compte els diferents col-lectius de persones aturades.

La finalitat d’aquestes accions és que els seus participants puguin obtenir la
preparacio necessaria per a incorporar-se a un lloc de treball. Es tracta de cursos
de durada i continguts variables d’acord amb les diferents especialitats agru-

pades en vint-i-sis families professionals.

La formaci6 professional per a I’'ocupaci6 es programa d’acord amb els certifi-
cats de professionalitat en aquelles especialitats que estan determinats i que
s'inclouen en el Cataleg Nacional de Qualificacions. En els certificats esmen-
tats es determinen els continguts i les competeéncies que han d’assolir els alum-

nes en el seu procés formatiu.

L'organitzaci6 dels cursos depen de 1’especialitat, del nivell i de la durada de
cadascun. La programacio es porta a terme segons els llocs de treball als quals
estan dirigits, de manera que l'oferta s'adequa a la demanda formativa del
mercat laboral.

A continuaci6 descriurem les principals accions de formacié professional per
a l'ocupaci6 segons els diferents col-lectius d’aturats als quals s’adrecen.

Accions de formacio especifics per a dones

Tot i que la situaci6 laboral de la dona respecte a la de ’home ha millorat en
els altims vint anys, es pot afirmar que el col-lectiu femeni continua discrimi-
nat laboralment i, per tant, en desavantatge respecte al masculi. Aquest fet
es reflecteix clarament en la taxa d’atur de les dones, que és més elevada que
la dels homes. A més, una proporcio elevada de les dones ocupen un lloc de
treball de baixa qualificacié en sectors molt determinats, factor que influeix
de manera decisiva en les remuneracions perque gairebé sempre estan per sota
dels salaris que obtenen els homes.

Col-lectius especials
d'aturats

Les principals accions de for-
macié professional ocupa-
cional segons els col-lectius
d’aturats sén les seglients:

e Accions de formacié especi-
fics per a dones.

® Accions de formacié per a
desocupats de més vint-i-
cinc anys.
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Malgrat que hi ha hagut una incorporaci6 generalitzada de la dona al mén del
treball, aquest fet ha comportat, per0o, que només una petita part del col-lectiu
hagi accedit a determinats llocs de comandament i d’alta direcci6. Per contra,
la gran majoria estan ocupades en el sector serveis, o bé en feines dins el sector
industrial —€s a dir, en cadenes de muntatge i de produccio.

Si s’analitza la incorporaci6 i la reincorporacié de la dona al mén del treball
i les seves conseqiiéncies, en general s’observa una manca de formaci6é o una
formaci6 desfasada en relacié amb les demandes actuals.

Per aquest motiu i per a donar compliment a l'estratégia europea per a
I'ocupacio6, es programen accions especifiques per al col-lectiu de dones, es-
pecialment en ambits d’activitat en qué estan subrepresentades. No obstant
aixo, les dones també poden participar i, de fet, ho fan en la resta d’accions
programades per als altres col-lectius. D’altra banda, cal indicar que la partici-
pacio6 de les dones en accions de formaci6 adrecada a persones aturades és més
elevada que la del col-lectiu masculi.

Accions de formacié per a desocupats de més de vint-i-cinc anys

L’atur és un problema molt important que afecta el mercat laboral. En aquest
sentit, I'atur de llarga durada no es deixa sentir en tots els col-lectius de la ma-
teixa manera, sin6é que, sobretot, incideix en persones amb unes caracteristi-
ques determinades (baixa formaci6, qualificaci6 escassa, etc.), que els impos-

sibilita la insercié o la reinsercié al moén del treball.

Hi ha un col-lectiu de treballadors de més de vint-i-cinc anys que estan deso-
cupats des de fa molt temps, i per aquest motiu s’organitzen cursos per a do-
nar-los una qualificacié necessaria i perque actualitzin els seus coneixements,

i d’aquesta manera es facilita la reincorporacié al mon del treball.

Es important afegir que tots els cursos adrecats a aquest col-lectiu inclouen un
modul especific d’integracid, en el qual es proporciona informaci6 i assesso-

rament als alumnes sobre el procés de buscar feina.
Accions de formacio per a joves de menys de vint-i-cinc anys

El col-lectiu de joves és un dels prioritaris a 1’'hora de lluitar contra l'atur. Avui,
alguns joves troben seriosos problemes a 1’hora d’incorporar-se al mon del
treball, com ara la manca de llocs de treball deguda a la crisi, pero també¢ la
manca d’experiencia professional, la demanda de treballadors cada cop més
ben preparats i qualificats, etc. Per aquest motiu, s’adrecen un gran nombre
d’accions als joves de menys de vint-i-cinc anys que tenen com a objectiu
I’accés al mercat de treball amb coneixements actuals i Gtils que els serveixin

per a dominar les noves tecnologies.

Ocupacié femenina

En el mercat de treball euro-
peu la poblacié femenina té
més dificultats per a trobar
llocs de treball estables.

Persona amb discapacitat en un centre de
formacié professional ocupacional.
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Accions adrecades a col-lectius amb dificultats especials

Aquest col-lectiu esta compost, principalment, per persones amb discapacitat
fisica, psiquica i/o sensorial, exdrogoaddictes, exreclusos de centres peniten-
ciaris o joves d’alta perillositat social, entre d’altres.

Amb la finalitat d’adaptar els dispositius de formacié professional ocupacio-
nal a les persones amb risc d’exclusi6é en el mercat laboral, i amb el proposit
d’incidir d’'una manera individualitzada en el procés d’inserci6 laboral, es pro-

gramen accions especifiques per a aquests col-lectius.

Es parteix de la detecci6 de les necessitats concretes del col-lectiu objecte
d’intervencio, i es programen mesures de formaci6 i d’'insercié sociolaboral
adaptades a les necessitats detectades.

Aquestes actuacions tenen com a eix principal la formacié en una especiali-
tat formativa i es treballen de manera transversal aspectes com l’orientacio,
la motivaci6, I'autonomia personal i les habilitats socials, la tutoria individu-
al i 'acompanyament a la insercié laboral. La metodologia varia segons el
col-lectiu al qual s’adreca l’actuacio.

La tutoria individual constitueix un dels pilars fonamentals dels dispositius
d’inserci6 sociolaboral. En aquest sentit, la tutoria esdevé una relacié tant
d’ajut com d’acompanyament durant tot el procés d’insercid, i té com a fina-
litat dotar el participant dels mecanismes necessaris perque es pugui moure de
manera autonoma pel mercat laboral i prendre decisions respecte al seu futur.

2.1.4. Programes mixtos que combinen formacio i

contractaciolaborals

Aquests programes, també anomenats programes de formacio-ocupacio, te-
nen com a principal caracteristica la combinaci6 d’accions de formaci6 i
d’experiéncia practica mitjancant la contractaci6 laboral per tal de qualificar
els treballadors desocupats en l'aprenentatge d’oficis que incrementin les se-

ves possibilitats d’'ocupacié en acabar el programa.

Tots aquests programes consisteixen en la realitzacié d'un treball d'interes ge-
neral i social; és a dir, que 'obra o servei, el producte final, reverteixi en una
millora per a la societat en general.

En aquest grup hi trobem els programes d’escoles taller i cases d’oficis, els
tallers d’ocupacio i els plans d’ocupacio.

Els centres formatius i de treball dins d’una
presé s6n un bon exemple d’acci6 adrecada a

un col-lectiu especific.

Programes mixtos

Els programes mixtos que
combinen formaci6 i contrac-
tacio laboral es fan als llocs se-
glents:

e Escoles taller i cases d’oficis.

e Tallers d’ocupacié.

e Per mitja dels plans
d’ocupacié.
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Escoles taller i cases d’oficis

Aquesta mesura neix en la década dels vuitanta per donar resposta als alts ni-
vells d’atur juvenil i s’ha continuat desenvolupant fins a ’actualitat. La gestio
d’aquest programa correspon als serveis d'ocupacio de les comunitats autono-
mes. Aquest programa es desenvolupa en col-laboracié amb entitats pabliques
i amb entitats sense finalitat de lucre, que sén les entitats promotores dels
projectes.

Es tracta de dur a terme projectes relacionats amb el segiient: la recuperacio o
la promoci6 del patrimoni artistic, cultural, historic o natural; la rehabilitacio
de I'’entorn; la millora de les condicions de vida urbanes o rurals; o qualsevol
altra activitat d’interes i d’utilitat per a la comunitat on es desenvolupi. Alhora,
s’ha d’afavorir la qualificaci6 professional i la inserci6 dels joves participants
en el mercat de treball.

El programa té com a objectius principals la formacio6 i l'ocupaci6é d’aturats
de menys de vint-i-cinc anys per mitja de la seva qualificacio, alternant la
formaci6 i la practica professionals, i la realitzaci6 de projectes concrets en
col-laboracié amb les entitats publiques o privades sense finalitat de lucre.

Els joves participants tenen la possibilitat, durant un periode d’entre un mi-
nim d’un any i un maxim de dos anys, segons el projecte, d’aprendre un ofici
i d’assolir els objectius de 1’educaci6 secundaria obligatoria —en cas de no ha-
ver-los aconseguit amb anterioritat en la seva etapa escolar- i de treballar, co-
brant el salari minim interprofessional, en la realitzacié d'un projecte d’interes

per a la comunitat.

Les comunitats autonomes, si s’escau, concedeixen subvencions a les entitats publiques
—principalment a les administracions locals- i a les entitats sense finalitat de lucre per a
I’execuci6 dels projectes i fan les gestions necessaries, en col-laboraci6 amb les mateixes
entitats, per a la selecci6 tant dels alumnes treballadors com del personal docent i de
suport que intervé en el desenvolupament del projecte.

Els primers sis mesos es dediquen integrament a la formacio practica aplicada al projecte
concret que caldra desenvolupar. A partir del sete¢ més, I’entitat promotora contracta els
alumnes per a la realitzacié del projecte, i es combina el treball amb la formaci6 en con-
text productiu. Al llarg de tot el projecte, la formaci6 especifica en 1’ofici escollit es com-
plementa també amb una formacié compensadora, I’orientacio i el coneixement d’eines
atils per a la inserci6 i per a ’adquisici6é dels habits laborals i I’experiéncia professional
necessaris per a la futura integracioé en el mercat de treball.

.2

Tallers d’ocupacio

Aquest programa es posa en marxa al final de la década dels anys noranta, i
va obrir la possibilitat a les persones en situacié d’atur de més de vint-i-cinc
anys amb especials dificultats d’inserci6 laboral de participar en accions mix-
tes de formacio i treball. Els col-lectius prioritaris son els aturats de llarga du-
rada, les persones de més de quaranta-cinc anys, les dones i les persones amb
discapacitat.



CC-BY-NC-ND « PID_00211447 19

Politiques actives d’ocupacié

El programa té com a objectiu la realitzacié d’obres i serveis d’utilitat i d’interes
socials que permetin als participants fer un treball efectiu i, alhora, rebre una
formaci6 professionalitzadora i, d’aquesta manera, facilitar la seva insercio la-
boral. La durada maxima del projectes és d’un any, i la retribuci6 dels partici-
pants és una vegada i mitja el salari minim interprofessional.

Poden participar com a entitats promotores els organs i ens puablics de
I’Administracié General de 1’Estat; les corporacions locals, les comunitats au-
tonomes, els organismes autonoms i els consorcis, les fundacions, les associa-

cions i altres entitats sense finalitat de lucre.

Durant el desenvolupament del projecte, l’entitat promotora —la qual subven-
ciona I'Inem o els serveis d’ocupacio6 de les comunitats autonomes, en el cas de
tenir assumida aquesta competéncia— contracta els participants des del primer
dia d’inici del projecte, els quals, a més, reben formaci6 professional relacio-
nada amb 'ocupacio, I'orientacioé i el suport per a la seva inserci6 laboral. Igual
que en el programa d’escoles taller i cases d’oficis, les persones que no hagin
assolit els objectius de ’educaci6 secundaria obligatoria tenen I’oportunitat de

fer-ho amb formacié complementaria.
Plans d’ocupacid

Els plans d’ocupaci6 sén una altra mesura de foment de I'ocupacié que té per
finalitat facilitar la practica i ’experiéncia professionals a les persones que es
troben en situaci6é d’atur.

Aquests plans tenen per objecte la contractacié de treballadors en situacio
d’atur per a la realitzaci6 d’obres i serveis d’interés general i social, relacionats
amb les ocupacions emergents també anomenades nous filons d’ocupacio.

Les entitats col-laboradores d’aquest programa reben una subvenci6 dels SPO
i han de cofinancar aproximadament un 50% del cost total de la contractacié
dels treballadors.

Poden ser entitats promotores les entitats locals, organs de 1’Administracio
General de I’Estat i els seus organismes autonoms, organs de ’Administracio
de les comunitats autonomes i els seus organismes autonoms, universitats,

entitats i institucions sense finalitat de lucre.

La diferéncia principal amb altres programes com poden ser les escoles taller
i els tallers d’ocupacio6 és la simplicitat dels projectes que requereixen menys
elaboraci6 i planificacié per part de 'entitat promotora. Es tracta d’actuacions
més puntuals i molt directes.

Nous filons d'ocupacio

Els anomenats nous filons
d’ocupacié sén principalment
els serveis segiients:

Els serveis personalitzatsi
d’assistencia social.

Els serveis d’utilitat publica.
Els serveis de proteccié del
medi ambient.

Els serveis de desenvolupa-
ment cultural.

Els serveis d’inserci6 soci-
olaboral de determinats
col-lectius.
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Les persones contractades en els plans d’ocupacio6 se seleccionen d’acord
amb els criteris segiients:

e la més gran adequaci6 al lloc de treball ofert,
e les que tenen més responsabilitats familiars,
e les aturades amb risc d’atur de llarga durada,

e les que tenen algun tipus de discapacitat fisica, psiquica i sensorial,
i també les que tenen problemes de salut mental,

e les que pertanyen a qualsevol altre col-lectiu amb especials dificul-
tats de col-locacio.

2.1.5. Accions adrecades als treballadors ocupats

La formaci6 professional per a l'ocupacié també té com a finalitat proporcio-
nar als treballadors ocupats la formaci6 que puguin necessitar al llarg de la seva
vida laboral, amb la finalitat que obtinguin els coneixements i les practiques
adequades als requeriments que, en cada moment, tinguin les empreses, i per-
meti millorar la capacitaci6 professional i la promoci6 individual del treballa-
dor. En I'apartat dedicat al sistema de formacié professional per a 1’ocupacio
tractarem amb més detall aquest tipus de formacié.

2.2. Accions adrecades al foment de I’autoocupacid, la creacié

d’activitat i el foment de I’economia social

Dins de ’estrategia europea per a l’ocupacié Europa 2020, la directriu sobre
l'augment de la participacié laboral inclou el conjunt de politiques actives
que tot seguit analitzarem, fent especial émfasi en la promocié de I'ocupacio
autonoma i de I’esperit empresarial amb la finalitat de crear més i millors llocs
de treball.

Es a dir, les politiques d’ocupacié no només tenen en compte les persones atu-
rades i les ocupades per tal d’oferir-los llocs de treball adaptats a les seves ne-
cessitats i a les de les empreses i mantenir la seva ocupabilitat basicament mit-
jancant la formacid, sin6 que un altra de les seves finalitats, d'importancia cab-
dal, és la creacié d’autocupacio, d’empreses i, per tant, d’augment d’activitat
economica generadora de llocs de treball.

Web d’interés

Consulteu el web del Con-
sorci per a la Formacié Con-
tinua de Catalunya per veu-
re quines sén les accions for-
matives adrecades als treba-
lladors ocupats a Catalunya.



http://www.conforcat.cat/principal.asp
http://www.conforcat.cat/principal.asp
http://www.conforcat.cat/principal.asp

CC-BY-NC-ND « PID_00211447 21

Politiques actives d’ocupacié

2.2.1. Programa de promocié de I’ocupacié autonoma

Aquest programa té com a finalitat donar suport a I’establiment com a treba-
lladors autonoms o per compte propi a persones que es troben en situacio
d’atur, contribuint al financament dels projectes que tenen aquesta finalitat.

La tipologia d’ajuts que es proporcionen és la seglient:

e Subvencions a fons perdut o rendes de subsisténcia, que contribueixen a

garantir uns ingressos minims a l'inici de l'activitat.

e Ajuts a 'assisténcia técnica, que pot consistir en alguna de les modalitats
segilients: estudis de viabilitat, organitzaci6, comercialitzaci6, diagnosi i
d’altres de naturalesa analoga; estudis necessaris per a I’'obtenci6 de finan-
cament; auditories i informes economics; assessorament en les diverses

arees de gesti6 empresarial.

e Subvencions financeres per a ’amortitzacié parcial dels préstecs destinats
al financament d’inversions necessaries per a constituir-se en treballadors

autonoms.

e Capitalitzacio de les prestacions per desocupacio, és a dir, cobrament en un
unic pagament per a l'inici de l’activitat com a treballador autonom, amb
un maxim del 60% de I'import de la prestacié pendent de rebre, que pot
arribar al 100% en el cas dels joves. També es pot rebre només la quantitat
que es justifica com a inversio o bé tot I'import pendent per a subvencionar
les quotes mensuals a la Seguretat Social.

2.2.2. Programa d’autoempresa

Aquest programa és un clar exemple de foment de la iniciativa emprenedora.
El programa d’autoempresa ofereix orientacio, formacié i ajut per fomentar i
donar suport a I'autoempresa i als emprenedors en actiu o en atur que crein
la seva propia empresa.

En aquest sentit, el programa facilita als emprenedors el segiient:

e Informacié i orientacio sobre els diversos aspectes relacionats amb la cre-

acié d’empreses.

e Formacié.

e Assessorament sobre I’elaboraci6 del pla d’empresa en els diferents tramits

del procés de creacio.

A)

\/

PROUS SCIENCE

Logo d’una petita empresa dedicada a una
activitat emprenedora i nova.
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e Suport per a I'obtencié d’ajuts i de financament, principalment informa-
ci6 sobre els convenis existents amb diverses entitats financeres per a fa-
cilitar I'accés a I’obtenci6 de préstecs i de descomptes en assegurances per
a emprenedors.

El primer pas és, a partir d'una idea de negoci, elaborar el pla d’empresa i, si
aquest es considera viable, poder accedir a les linies de financament preferents.
Un cop iniciada l'activitat empresarial, 'emprenedor rep suport de 'entitat

assessora durant els tres primers anys de funcionament.

2.2.3. Inmiciatives locals d’ocupacié (ILO)

L'objectiu d’aquest programa és promoure la generaci6é d’ocupaci6é en I'entorn
local per mitja de les iniciatives d’ocupacio6 dels projectes empresarials i de les

empreses.

Perque un projecte empresarial o una empresa pugui ser qualificat d’iniciativa
d’ocupacio, és necessari que passi el segiient:

* Que I’Administracio estatal o autonomica o una corporaci6 local donin el
seu suport al projecte empresarial o a I’empresa, i s’entén que ho fan quan
es posa a disposici6 del seu promotor una aportacio de recursos que poden
ser economics o materials com ara infraestructures, serveis o d’altres que

I’ajudin en la posada en marxa i la gesti6 del negoci.

* Que tingui en compte la contractacié de treballadors o la incorporacio6 de
socis treballadors en el cas de cooperatives i societats laborals.

* Que la plantilla prevista a I'nora de constituir-se I’empresa no superi els
vint-i-cinc treballadors.

¢ Que es tracti d'una empresa de nova creaci6 i generi activitat economica.

¢ Que la producci6 de béns i serveis estigui relacionada amb activitats eco-
nomiques emergents o que, dins d’una activitat tradicional a la zona, co-
breixi necessitats no satisfetes en 'estructura existent.

¢ Que tingui condicions de viabilitat técnica, economica i financera.

Els ajuts que incorpora aquest tipus de programa son els segiients:

e Lareducci6 d’interessos de préstecs que puguin ser necessaris per al finan-
cament de les inversions destinades a la creaci6 i posada en marxa de les

empreses d’iniciativa d’ocupacié.

e Suport a la funci6 gerencial per ajudar el promotor o empresari en la pre-

sa de decisions necessaries per al funcionament de ’empresa. Aquest su-
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port pot consistir en un ajut per a tutoria, formacio, la realitzaci6 externa
d’estudis i informes sobre l'activitat.

e Assisténcia teécnica per a la contractacié de técnics experts d’alta qualifi-

cacio.

e Subvenci6 per a la contractacié indefinida de treballadors aturats.

Les empreses qualificades d’iniciativa d’ocupacié tindran dret a un increment
del 10% de la quantia de les subvencions quan la seva activitat productiva
principal s’inscrigui en el segiient: protecci6é i manteniment de zones natu-
rals; gesti6 de residus; tractament d’aigiies i zones contaminades; implantaci6
d’energies alternatives; promocio del turisme rural i cultural; vigilancia i segu-
retat; transports col-lectius locals; desenvolupament cultural local; noves tec-
nologies de la informacio i la comunicacio; cura de nens, persones incapaci-

tades i gent gran; serveis a domicili; assisténcia a joves amb dificultat.

2.2.4. Programa de desenvolupament local: estudis de mercat i
campanyes per a la promocio local

Les corporacions locals i les entitats dependents o vinculades a una adminis-
traci6 local poden ser beneficiaries d’'una subvencié per a financar, parcial-
ment, els costos d’estudis i informes, fets amb mitjans aliens, que tinguin per
objecte coneixer les possibilitats de desenvolupament i d’implantaci6é de no-

Ves empreses a la seva zona.

Igualment aquesta subvenci6 podra financar, parcialment, les despeses de les
campanyes de caracter tecnic fetes amb mitjans aliens, que es puguin dur a
terme per a dinamitzar economicament una zona i per a atreure inversions
generadores d’ocupacié dins I’ambit geografic de I’entitat sol-licitant, com ara
intercanvis de coneixements i experiéncies de promocié economica local que
estimulin la creaci6 d’activitat empresarial.

2.2.5. Agents d’ocupacio i desenvolupament locals (AODL)

S6n treballadors de les corporacions locals o entitats dependents o vinculades
a una administraci6 local que tenen com a missi6 principal col-laborar en la
promocio i la implementacio de les politiques actives d’ocupaci6 relacionades

amb la generacio d’activitat economica i amb la creaci6 d’activitat empresarial.
La contractaci6 dels agents d’ocupacio i desenvolupament local la fan les cor-
poracions locals o entitats dependents o vinculades a una administracio local;

els costos laborals sén subvencionats.

Les funcions que desenvolupen sén les segiients:

Infraestructura técnica implantada en una
empresa per a gestionar recursos (tractament
d‘aigties).
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e La prospecci6 de recursos ociosos o infrautilitzats, de projectes empresa-
rials, de projectes de promocié econdmica local i iniciatives innovadores
per a la generaci6é d’ocupacio en I'ambit local, identificant noves activitats
economiques i possibles emprenedors.

e Difusi6 i estimul d’oportunitats potencials de creacié d’activitat
entre desocupats, promotors i emprenedors, i també institucions
col-laboradores.

e Acompanyament técnic en la iniciacié de projectes empresarials per a la
seva consolidacié en empreses generadores de noves ocupacions, assesso-
rant i informant sobre la viabilitat tecnica, economica i financera i, en ge-

neral, sobre els plans de llancament de les empreses.

e Suport als promotors de les empreses una vegada constituides acompa-
nyant-los tecnicament durant les primers etapes de funcionament mitjan-
cant l'aplicaci6 de tecniques de consultoria en gestio empresarial i assis-
téncia i els processos formatius adients per a coadjuvar la bona marxa de
les empreses creades.

2.2.6. Foment de I’economia social

Programes de foment de I’economia social

Aquests programes tenen com a finalitat principal 1’ajut a la creaci6é o el man-
teniment de les societats representatives de ’economia social (basicament
cooperatives i societats laborals) sempre que impliquin el manteniment o

I'augment dels llocs de treball existents.

Dels diferents ajuts existents podem destacar els segiients:

e Les subvencions per a la incorporaci6 de desocupats com a socis treballa-
dors. Aquests ajuts es poden concedir a les cooperatives de treball associ-
at, d’explotaci6 comunitaria de la terra, les cooperatives que tinguin so-
cis de treball i les societats laborals que incorporin com a socis o socis de
treball desocupats de menys de vint-i-cinc anys, o de trenta anys en cas
que no tinguin experiéncia laboral acumulada, desocupats de més de qua-
ranta-cinc anys, desocupats de llarga durada, treballadors perceptors de la
prestacié d’atur en la seva modalitat de pagament tnic, treballadors vin-
culats a I'empresa per contracte temporal vigent i que s’incorporin com a
socis treballadors, desocupats amb discapacitat, amb reconeixement de la
seva condicio. La incorporacié ha d’implicar un increment net d’ocupaci6
a ’empresa beneficiaria de 1’ajut i que aquesta no hagi reduit el nombre
de llocs de treball en els dotze darrers mesos.
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e [FElfinancament de l'assisténcia técnica duta a terme per empreses o perso-
nes fisiques especialitzades i que tinguin garanties de solvéncia professio-
nal. L'assisténcia técnica pot consistir en alguna de les actuacions segiients:
— Estudis de viabilitat, de fusié6 de cooperatives, d’organitzacid, de co-

mercialitzaci6 i d’altres de naturalesa analoga.

— Auditories i informes economics.
— Estudis de prevencio de riscos laborals a I’empresa.

— Despeses d’assessorament de caire administratiu habitual, en cas que
I’empresa no tingui més de dos anys d’antiguitat.

e Ajut al financament de les inversions que impliquin un desemborsament
efectiu en elements productius d'immobilitzat material que facin les soci-
etats cooperatives i les laborals, sempre que estiguin relacionades directa-
ment amb el seu objecte social.

e Suport economic a la creacié de cooperatives de segon o ulterior grau,
mitjancant aportacions que comportin un desemborsament efectiu, o la

incorporaci6é com a soci a una cooperativa de segon o ulterior grau.

e Suport economic a la implantacié de les noves tecnologies en les empreses
d’economia social.

e Subvencions per activitats de formaci6, difusié i foment de 1'economia
social.

e Ajuts a les estructures representatives de I’economia social sempre que les
activitats objecte de la subvencio siguin les que permeten que les entitats
beneficiaries puguin dur a terme els seus objectius i prestin els serveis opor-
tuns als seus associats.

Per a la concessié d’aquests ajuts es tenen en compte aspectes com els segiients:

¢ La creacio i/o el manteniment de llocs de treball, especialment en el cas Web d'interés

de dones, desocupats de més de quaranta-cinc anys, desocupats de menys

Consulteu el web de I’ Obser-

de vint-i-cinc anys i immigrants. vatori d’Empresa i Ocupacié

per a veure quines accions hi
) » . . ha programades en I'ambit
e Laintegraci6 laboral de persones amb discapacitats. de I’economia social i coope-

rativa a Catalunya.

e L’interes social dins el marc comarcal o local en que es porti a terme

I'activitat.

e FEl grau de dificultat d’accés a altres fonts de financament derivat de la seva

situaci6 empresarial.


http://www20.gencat.cat/portal/site/observatoritreball
http://www20.gencat.cat/portal/site/observatoritreball
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e La viabilitat técnica, economica i financera de la societat i del projecte
d’'inversi6 o actuacié que s’ha de subvencionar.

Pel que fa als ajuts adrecats a les seves estructures representatives es té en comp-
te: el nombre de societats associades i la quantia de les aportacions d’aquestes
a la federaci6 o associacio respectiva; la quantia dels ajuts provinents d’altres
administracions publiques, la creacié o manteniment de serveis d’assisténcia
técnica o de gesti6 per als seus associats, i les activitats de formaci6 i de pro-

moci6 desenvolupades.
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3. La formacio al llarg de la vida

La Unio Europea es planteja el repte de crear les condicions necessaries perque
tothom tingui I’oportunitat d’aconseguir un veritable aprenentatge al llarg de
tota la vida, la qual cosa representa que els treballadors tinguin la possibilitat
de millorar i posar al dia les seves habilitats i coneixements. En conseqiiéncia,
I'aprenentatge permanent ha esdevingut un dels elements clau de I'Estrategia
Europea d’Ocupacié.

Aconseguir que la formacié permanent sigui una realitat per a tots els ciuta-
dans de la Uni6 Europea implica incrementar els recursos que s’hi destinen,
tant pablics com privats, i aixo requereix més actuacié conjunta de totes les
parts implicades: individus, empreses, agents socials i autoritats pabliques.

3.1. El paper de la formacid en el nou context social i economic

Europa ha evolucionat envers una societat i una economia basades en el co-
neixement. Ara més que mai, l’accés a la informacié i als coneixements actua-
litzats, junt amb la motivacié6 i la qualificaci6 professionals, esdevenen la clau
per a reforcar la competitivitat i per a millorar la capacitat d’'insercié professi-

onal i d’adaptabilitat dels treballadors.

El mén del treball ha evolucionat, condicionat sobretot per motius tecnolo-
gics, economics, demografics i d’organitzacié com a principals factors del can-

Vi.

El ritme de transformacio de la societat actual és comparable al de la Re-
voluci6 Industrial. La tecnologia digital esta variant tots els aspectes de
la vida de les persones i el comerg, i les comunicacions a escala mundial
amplien els nostres horitzons culturals i canvien les pautes de compe-
téncia de les economies. La vida moderna ofereix millors oportunitats
als ciutadans, pero també comporta més riscos i incerteses. Hi ha més
persones que incrementen la seva educacio i formacio, pero augmenten
les diferéncies entre aquells que tenen una qualificaci6 suficient per a
mantenir-se en bona posicié en el mercat de treball i els que en queden
totalment al marge.

La societat del coneixement

Tots aquests aspectes son elements d’una transicié general envers una societat del conei-
xement i la seva base economica és la creacié de béns i serveis immaterials. En aquest
nou entorn és extremadament important disposar d’informaci6, coneixements i qualifi-
cacions actualitzats.

El mén del treball ha evolucionat per diferents
motius, entre els quals hi ha el tecnologic.
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En el mercat de treball aquests canvis tenen una gran incidéncia; es calcula
que en 'ambit europeu desapareixen anualment un 10% del total de llocs de
treball, els quals son substituits per d’altres de nous, en empreses amb nous
processos productius i organitzatius que requereixen qualificacions noves.

En el passat, la professio, 'ofici, tenia un caracter estatic. La persona, en el cas
d’un ofici tradicional, superava un llarg procés d’aprenentatge que li permetia
desenvolupar una professié determinada. Al llarg de la seva vida laboral podia
anar fent la seva feina, les tasques propies del seu lloc de treball, perqué havia
apres l'ofici i tenia una experiéncia que I’havia convertit en un bon professio-
nal. I podia arribar a la jubilaci6é sense haver superat cap altre procés formatiu

que l'inicial, o amb petites innovacions al llarg de la seva carrera.

En linies generals, la vida de la persona tenia unes etapes molt clarament di-
ferenciades: I'etapa educativa/formativa, la laboral, i una tercera etapa en que
el treballador gaudia d'una merescuda jubilacio i, en alguns casos, una altra
etapa intercalada, de reciclatge.

Avui, aquest model ja no és valid. Els conceptes de formacio i reciclat-
ge son absolutament indissociables de 1’etapa laboral: ja no podem par-
lar d'uns periodes clarament diferenciats entre formacio i treball. Avui
hem de parlar d'una formaci6é permanent i al llarg de tota la vida del
treballador. Per tant, hi ha una simultaneitat, un encavalcament entre

I’etapa formativa i la de desenvolupament professional de 1'individu.

Els sistemes de formacio i educaci6 s’han de renovar segons les necessi-
tats creixents i de futur d’adaptacié permanent dels coneixements i del
saber. L'establiment de sistemes de formacié més flexibles i oberts, jun-
tament amb la capacitat d’adaptaci6 dels individus, seran cada cop més
necessaris, tant per a les empreses —per a utilitzar millor les seves inno-
vacions tecnologiques— com per als treballadors —una proporcié impor-
tant dels quals haura de canviar entre quatre i cinc vegades d’activitat
professional durant la seva vida.

Per aix0, un model estatic ja no té sentit, i és 1’educacio i la formaci6 perma-
nents la que pot dirigir aquest canvi. L'educacié i la formaci6, alhora que man-
tenen la seva missi6é fonamental de promoure el desenvolupament personal,
tindran, sens dubte, un paper determinant per al creixement, l'increment de

la competitivitat i ’establiment d"un nivell d’ocupacio socialment acceptable.

Les nostres societats plantegen als sistemes d’educaci6 i formacié exigencies
desmesurades, multiples i a vegades contradictories. De 1’educacio i la forma-

ci6 s’espera que resolguin tots els problemes de competitivitat de les empreses,
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la crisi d’ocupacio i les situacions d’exclusi6 social; en definitiva, que ajudin
la societat a superar les seves dificultats actuals i al mateix temps a controlar
els profunds canvis que avui l’afecten.

3.2. Marc general de la formacié per a I’ocupacié a Espanya

3.2.1. Elsistema de formacio professional per a ’ocupacio

La formaci6 professional per a I'ocupacié és un dels principals instruments
de les politiques actives d’ocupacié6. Els antecedents que ajuden a entendre la
configuraci6 del model actual de formaci6 professional per a I’ocupacio son:

e Lalleiorganica 5/2002, de 19 de juny, de les qualificacions i de la formaci6
professional estableix un Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals
que permet avancar en un enfoc d’aprenentatge permanent i en la inte-
gracio de les distintes ofertes de formacio professional (reglada, ocupacio-
nal i continua), i propicia el reconeixement i acreditacié de les competén-
cies professionals adquirides tant a través de processos formatius (formals
i no formals) com de I'experiencia laboral. Els certificats de professionali-
tat s’elaboren i s’actualitzen a partir de les qualificacions incorporades a

aquest cataleg.

¢ Les senténcies del Tribunal Constitucional (STC 95/2002, de 25 d'abril
i STC 190/2002, de 17 d'octubre) delimitaren clarament els ambits
d’actuacié de ’Administraci6 general de 1'Estat i de les comunitats auto-
nomes en materia de formacié continua, i la van ubicar dintre de I’ambit
laboral.

e La Llei d'ocupaci6 (Llei 56/2003, de 16 de desembre) situa la formaci6 en
el centre de les politiques de I’ambit laboral que poden contribuir millor
a la consecucio dels objectius de I'ocupacié.

L’Acord Nacional de Formaci6 Professional per a I’Ocupacio, signat el 7 de fe-
brer de 2006 pel Govern espanyol i els interlocutors socials, ha tingut la seva
concrecié normativa en el Reial decret 395/2007, que regula el subsistema de
formaci6 professional per a I’ocupacio. S’estableixen aixi les bases per al des-
plegament d'un nou model de gesti6 vinculat a I'ocupaci6, que té por objecte
impulsar i estendre entre les empreses i els treballadors ocupats i aturats una
formaci6 que respongui a les seves necessitats i contribueixi al desenvolupa-

ment d’'una economia basada en el coneixement.

Aquest nou model trenca amb la divisié existent fins aleshores entre forma-
ci6 ocupacional i continua, i integra totes dues modalitats en un sistema tnic
que afavoreix 1'accés a la formaci6 de tota la poblaci6 activa. Aixo no implica

que la integraci6 dels subsistemes de formaci6 ocupacional i continua impli-
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qui la uniformitat o la pérdua de les especificitats i objectius que justifiquen
I'existencia d’ofertes diferenciades i adaptades a les distintes necessitats de for-

macio.

Es tracta d’'implantar un model dinamic, flexible i estable, per a afrontar des
de la perspectiva de la formaci6 els desafiaments de la nostra economia, em-
marcats en I'Estrategia Europea d’Ocupacié.

El financament es fa per mitja de les aportacions d’empreses i treballadors en
les seves quotes de formaci6 professional, a les quals s’afegeix una part del
pressupost del Servei Pablic d’Ocupacio6 Estatal i el cofinancament del Fons
Social Europeu.

El conjunt del subsistema de formaci6 professional és objecte d'un pla anual
d’avaluaci6é que ha de ser sotmes a informe de la Comissio Estatal de Formacio
per a 1'Ocupacid, organ consultiu en materia de formacié professional per a
l'ocupacio, en el qual participen 1’Administracié central, les administracions
autonomiques i els interlocutors socials. A més, cal garantir la coordinaci6
entre les accions que es puguin fer en ’ambit autonomic i les fetes en 1’ambit
estatal, mitjancant els mecanismes que estableixi aquesta Comissi6, amb la

finalitat d’assegurar la complementarietat de les accions i evitar duplicitats.

3.2.2. Objectius i principis del sistema de formacio per a

I'ocupacio

En el Reial decret 395/2007 modificat pel Real decret llei 3/2012 de refor-
ma del mercat laboral es recullen els objectius del sistema de formaci6 per a
I'ocupacio6:

a) Afavorir la formaci6 al llarg de la vida dels treballadors aturats i ocupats,
millorant la seva capacitacié professional i promoci6 personal.

b) Proporcionar als treballadors els coneixements i les practiques adequats als
requisits del mercat de treball i a les necessitats de les empreses.

c) Contribuir a la millora de la productivitat i competitivitat de les empreses.

d) Millorar 'ocupabilitat dels treballadors aturats amb la finalitat de potenci-
ar-ne la integracio i reinserci6 en el mercat de treball, especialment dels que
tenen greus dificultats d’insercio6 laboral, com ara els aturats de llarga durada,

dones, joves, immigrants i persones amb discapacitat.

e) Promoure que les competéncies professionals adquirides pels treballa-
dors tant per mitja de processos formatius (formals i no formals), com de

I’experiencia laboral, siguin objecte d’acreditacio.
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Per altra banda, s’han definit un conjunt de principis que regeixen aquest
sistema de formacid, i que sén els segilients:

e La transparéncia, simplicitat, qualitat i eficacia.

e La unitat de caixa de la quota de formaci6 professional.

e La unitat de mercat de treball i la lliure circulacié dels treballadors en el

desenvolupament de les accions formatives.

e La col-laboraci6 i coordinaci6 entre les administracions competents.

e La vinculaci6 del sistema amb el dialeg social i la negociaci6é col-lectiva
sectorial.

e La participaci6 dels interlocutors socials.

e Lavinculaci6 de la formaci6 per a 'ocupacié amb el Sistema Nacional de
Qualificacions Professionals, prevista en la Llei organica 5/2002, de 19 de

juny.

e FEl dret a la formaci6 professional per a I'ocupacio, el seu caracter gratuit
i la igualtat en l'accés dels treballadors i les empreses a la formaci6 i a les

ajudes a aquesta.

3.2.3. Inmiciatives de formacio

El sistema de formacio6 per a l'ocupacio esta integrat per les iniciatives de for-
macio segiients:

1) La formaci6 de demanda compren les accions formatives de les empreses
i els permisos individuals de formacio financats totalment o parcialment amb
fons publics, per a respondre a les necessitats especifiques de formaci6 plante-
jades per les empreses i els seus treballadors.

Les accions formatives de les empreses han d’estar relacionades amb 1’activitat
empresarial i poden ser generals (transferibles a altres empreses) o especifiques
(gairebé intransferibles). En el cas del permis individual de formacio, I'empresa
autoritza el treballador a fer una acci6 formativa inclosa en el Cataleg Nacional
de Qualificacions Professionals.

El desenvolupament normatiu del Reial decret 395/2007 incorpora mesures
que milloren el sistema de bonificacions, amb 1'objectiu d’estendre i genera-

litzar I’accés de tot tipus d’empreses. S’articula 1’actualitzacié d’unes quanties
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idonies de les bonificacions i es redueixen determinats requisits burocratics
i técnics, cosa que permet una flexibilitat més gran de les comunicacions i
I'automatisme en l'aplicaci6 d'aquestes.

2) La formaci6é d’oferta té com a objectiu oferir una programacié amplia
d’accions formatives, accessible al llarg de tot 1’any, ajustada a les necessitats
del mercat de treball i a les aspiracions de promoci6 professional i desenvolu-
pament personal dels treballadors. Compren:

a) Accions formatives dirigides prioritariament a treballadors aturats.

b) Plans de formacio6 dirigits prioritariament a treballadors ocupats, que po-

den ser:

e sectorials: es componen d’accions formatives dirigides a satisfer necessitats
especifiques de formaci6 dels treballadors d'un sector productiu concret;

e intersectorials: dissenyats com a accions formatives dirigides a
I'aprenentatge de competéncies transversals a diversos sectors d’activitat;

e economia social: estan dirigits a treballadors de 1’economia social, com ara
les societats cooperatives i anonimes laborals;

e autonoms: dissenyats i dirigits a la formaci6 especifica d’interés per a tre-

balladors autonoms.

Amb el desenvolupament d’aquestes accions i plans formatius es persegueix
la capacitaci6 dels treballadors per a 'exercici qualificat de les professions i
I'accés a I'ocupacio. En la formacié d’oferta, és el treballador qui, sense medi-
acioé de 'empresa en la qual presta els seus serveis, decideix quina formacio
és del seu interes personal o professional, i la concerta de manera totalment
subvencionada.

En 'ambit autonomic, la distribucié de 'oferta de formaci6 dirigida a treba-
lladors aturats i ocupats es determina en funci6 del nombre de treballadors

que estiguin en cada situaci6 o d’altres circumstancies objectives.

3) Formacié en alternanca amb l’ocupacio, que esta integrada per les ac-
cions formatives dels contractes per a la formaci6 i pels programes publics
d’ocupacié-formacio, que permeten al treballador compatibilitzar la formacio
amb la practica professional en el lloc de treball. Els programes de referéncia
son el d’escoles taller i cases d’oficis i el de tallers d’ocupacio.

4) Accions de suport i acompanyament a la formaci6, que sén aquelles
que permeten millorar I'eficacia del subsistema de formacié professional per a
I'ocupaci6. Es dirigeixen a la realitzaci6 d’estudis de caracter general i sectorial,
i també el desenvolupament d’un sistema integrat d’informacio i orientacio
professional que asseguri I’assessorament als possibles beneficiaris en relacio

amb les oportunitats de formacio6 i d’ocupacio.

El sistema de formacioé

A Catalunya, l'articulacié del
sistema de formacié per a
I'ocupacié es concreta en el Ill
Pla General de Formacié Pro-
fessional 2013-2020.
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La participacié en les diferents accions formatives estableix la necessitat de
prioritzar aquells col-lectius amb més dificultats d’inserci6 en el cas dels aturats
o de manteniment en el mercat de treball en el cas dels ocupats.

Impartici6 de les accions formatives

Les diferents ofertes del sistema de formacio per a 1’'ocupacio les poden impar-
tir:

a) Les administracions publiques, pels seus mitjans propis:

¢ Centres de referéncia nacional especialitzats per sectors productius, pre-
nent com a guia el mapa sectorial que es defineixi i les families professio-
nals del Cataleg Nacional de Qualificacions, que duen a terme accions de

caracter experimental i innovador en materia de formacié professional.

e Centres integrats de formaci6 professional, que imparteixen almenys les
ofertes formatives referides al Cataleg Nacional de Qualificacions, condu-

ents als titols de formaci6 professional i certificats de professionalitat.

e Altres centres publics especialitzats per a impartir formaci6 professional

per a l’ocupacio.

b) Les organitzacions empresarials i sindicals i altres entitats beneficiaries dels
plans de formaci6 dirigits prioritariament a treballadors ocupats, per mitja dels
centres i institucions previstos en els seus programes formatius corresponents.

c) Els centres de formacio acreditats per I’Administracié laboral per a impar-
tir oferta formativa conduent a l’obtenci6 de certificats de professionalitat, i
també els centres inscrits en el registre que a aquest efecte s’estableixi per a
impartir formacié per a 'ocupacié no vinculada a 'oferta formativa dels cer-
tificats de professionalitat.
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Resum

Les politiques actives d’ocupacié sén avui el principal instrument de que es
disposa per a reduir els desequilibris del mercat de treball.

La seva contribuci6 a crear ocupacié, a millorar la qualificacié dels treballadors
i a incrementar la competitivitat de les empreses ha implicat que, en aquests
darrers anys, les politiques actives hagin adquirit cada cop més rellevancia i
que hi hagi una clara aposta per incrementar i destinar el maxim de recursos
a aquestes politiques. L'estrateégia europea per a ’'ocupacié confirma aquesta
tendencia.

Tenen la consideraci6 de politiques actives d’ocupacio el conjunt de programes
i mesures d’orientacid, ocupacié i formaci6é que tenen per objecte millorar les
possibilitats d'insercio dels aturats en el mercat de treball i adaptar la formacio
i la requalificacié professional dels treballadors. També tenen aquesta consi-
deraci6 les mesures destinades a fomentar ’esperit empresarial i ’economia
social.

Actualment les principals linies d’'intervenci6 de politiques actives sén les se-
glients:

e ['orientaci6 professional, que és una mesura que ha d’acompanyar els tre-
balladors al llarg de la seva trajectoria professional per tal de proporcio-
nar-los els recursos necessaris per a coneixer les seves possibilitats i les al-

ternatives que ofereix el mercat de treball.

¢ Laformacié professional per a I'ocupaci6 constitueix un element estrategic
de la politica d’ocupaci6, ja que faciliten als treballadors la qualificacié
necessaria per a aconseguir un lloc de treball i/o la seva promoci6 laboral
i, alhora, contribueixen de manera important a millorar la competitivitat

empresarial.

e Els programes que combinen la formacié i la contractacié, com son els
programes d’escoles taller, les cases d’ofici, els tallers d’ocupacid i els plans
d’ocupacié. Aquests programes faciliten I’aprenentatge en entorns reals de
producci6 i contribueixen a la realitzacio d’obres i serveis d’interes general

i social.

e La intermediaci6 laboral, en tant que instrument especific de col-locacio,
doéna resposta a les necessitats d’insercié de les persones en el mercat de
treball i facilita als empresaris els treballadors necessaris per al desenvolu-
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pament de la seva activitat. En aquest objectiu els SPO hi tenen un paper
molt destacat.

e Una altra linia important de les politiques actives sén les accions adreca-
des al foment de l'esperit emprenedor, la creacié d’activitat i el foment
de l’economia social. Totes aquestes mesures donen suport a la creacio i
consolidaci6é d’empreses, especialment de les petites empreses, que son les
que en conjunt més llocs de treball poden crear.

e Per acabar, hem de destacar exemples d’accions transversals, impulsades
directament o indirectament per la Comissié Europea i que aporten ex-
perimentaci6 i innovacié a aquestes politiques per tal d’obrir noves vies
d’intervencio: és el cas de les iniciatives comunitaries d’ocupaci6, els pac-

tes territorials i el Programa de nous filons d’ocupacio.

La formacio6 al llarg de la vida i, per tant, 1’accés a la informaci6 i als conei-
xements actualitzats, esdevenen la clau per a millorar la capacitat d’'insercid
professional i d’adaptabilitat dels treballadors en una economia i societat ba-

sades en el coneixement.

El sistema de formaci6 professional per a I’'ocupacié trenca amb la divisi6 exis-
tent fins aleshores entre formacié ocupacional i continua, i integra totes dues
modalitats en un sistema unic que afavoreix 1'accés a la formaci6 de tota la
poblacié activa.

Les iniciatives de formaci6 que conformen el sistema de formacié per a
I'ocupaci6 distingeixen basicament entre el seglient:

e Formaci6 de demanda, que compren les accions formatives de les empreses
i els permisos individuals de formaci6 financats totalment o parcialment
amb fons publics, per a respondre a les necessitats especifiques de formaci6
plantejades per les empreses i els seus treballadors.

e Formaci6 d’oferta, que abasta els plans de formaci6 dirigits a treballadors
ocupats i les accions formatives dirigides als treballadors aturats amb la
finalitat d’oferir-los una formaci6 que els capaciti per a ’exercici qualificat
de les professions i 1'accés a 1'ocupacio.

e Formaci6 en alternanca amb 'ocupaci6, integrada per les accions forma-
tives dels contractes per a la formacio i pels programes publics d’ocupacio-
formacié que permeten al treballador compatibilitzar la formaci6é amb la
practica professional en el lloc de treball.
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Exercicis d'autoavaluacio

1. Quins dels programes segiients tenen com a principal caracteristica la combinaci6é de me-
sures de formaci6 i contractacié laborals?

a) La formaci6 professional ocupacional i els plans d’ocupacio.

b) Les escoles taller, les cases d’ofici i els tallers d’ocupaci6.

c) Les ILO i els plans d’ocupacio.

d) Les escoles taller, les cases d’ofici, els tallers d’ocupacio i els plans d’ocupacio.

2. Indiqueu quina caracteristica es correspon amb el model anglosaxé de politiques
d’ocupacio.

a) Els grans acords socials.

b) La flexibilitat.

c) El proteccionisme laboral.

d) Forta sindicalitzacio.

3. Que és la intermediacio laboral? (Indiqueu quines respostes sén correctes.)

a) Un conjunt d’actuacions que porten a terme de manera exclusiva els SPO d’interrelacio
entre l'oferta i la demanda de treball.

b) Un conjunt d’accions que tenen per objecte la cassaci6 entre les ofertes de treball i les
aptituds dels demandants d’ocupacié.

c) Les actuacions per a interrelacionar I'oferta i la demanda de treball, que poden portar a
terme els SPO per facilitar la col-locaci6 dels treballadors, amb els seus propis mitjans o en
col-laboracié amb entitats especialitzades en aquesta materia.

d) L'adrecament i I’atenci6 als demandants d’ocupacio6.

4. Quins d’aquests sectors es corresponen amb les quatre grans arees d’actuacié que la Co-
missié Europea va determinar com a nous filons d’ocupacié?

a) Serveis culturals i de lleure.

b) Serveis de medi ambient.

d) Suport a la inserci6 laboral.

e) Serveis personalitzats i d’assisténcia social.

5. El programa de tallers d’ocupacioé...

a) s’adreca a joves desocupats de menys de vint-i-cinc anys.

b) combina mesures de formacio6 i contractacié laborals.

c) s’adreca prioritariament a aturats de llarga durada, de més de quaranta-cinc anys, dones
i persones amb discapacitat.

d) els primers sis mesos es dedica a la formacio6.

6. Quines d’aquestes respostes es corresponen amb els objectius de les politiques actives
d’ocupacié?

a) Millorar les possibilitats d’inserci6 dels aturats en el mercat de treball.

b) Combatre el racisme i la xenofdbia.

¢) Fomentar l'esperit empresarial i I'’economia social.

d) Desenvolupar formes flexibles d’organitzacié del treball i serveis de suport.

7. Els plans d’ocupacio...

a) consisteixen en actuacions de caracter temporal i d’interés general i social.
b) s’organitzen mitjancant agrupacions de desenvolupament.

) se centren en ocupacions relacionades amb els nous filons d’ocupaci6.

d) les entitats col-laboradores reben un financament del 100%.

8. Quins d’aquests programes combinen més de dues mesures diferents de politiques actives?
a) El programa d’orientaci6 professional.

b) El programa de plans d’ocupacio.

c) El programa de pactes territorials per a I'ocupaci6.

d) El programa de nous filons d’ocupacié.

9. Els AODL...

a) son treballadors contractats per corporacions locals o entitats dependents o vinculades a
una administracié6 local.

b) tenen com a principal funcié promoure la insercié dels col-lectius amb especials dificultats.
c) fan una prospecci6 i identificaci6 locals de noves activitats economiques i de possibles
emprenedors.

d) adrecen la seva actuacio6 al foment de 1’economia social.

10. Els certificats de professionalitat...
a) determinen els continguts i les competeéncies que han d’assolir els alumnes de formaci6
professional ocupacional en el seu procés formatiu.
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b) es corresponen amb especialitats formatives agrupades en vint-i-sis families professionals.
c) s’adrecen a la qualificacié professional dels formadors de formaci6 professional ocupaci-
onal.

d) ofereixen als treballadors un millor coneixement de les seves aptituds i de les alternatives
que ofereix el mercat de treball.

11. Quins d’aquests requisits sén necessaris perque un projecte empresarial 0 una empresa
pugui ser qualificat d'iniciativa local d’ocupaci6?

a) Que la plantilla prevista en constituir-se ’empresa no superi els vint-i-cinc treballadors.
b) Que una administraci6 publica doni suport al projecte empresarial.

c) Que es tracti d'una empresa nova o d'una empresa ja existent que es vol consolidar o
expandir.

d) Que la produccié de béns i serveis estigui relacionada amb activitats economiques emer-
gents, o que quan es tracti d’activitats tradicionals a la zona, cobreixi necessitats no satisfetes.

12. En quins d’aquests programes se subvenciona la contractacié de treballadors, per part de
les administracions publiques i entitats sense finalitat de lucre, per a la realitzacié d’obres
d’interes general i social?

a) Plans d’ocupacio6, ILO.

b) Tallers d’ocupacid, escoles taller, cases d’oficis i plans d’ocupaci6.

c) Agents de desenvolupament local, escoles taller i plans d’ocupacio.

d) Programes de foment de I’economia social, tallers d’ocupaci6 i cases d’oficis.

13. Les fonts de financament de les politiques actives a 1’Estat espanyol son...

a) la cotitzaci6 per atur, en la part que esta destinada a la proteccié econdmica per desocu-
pacio.

b) la quota de formaci6 professional.

c) la participaci6 en I’FSE.

d) les aportacions del pressupost de 1'Estat i de les comunitats autonomes.

14. Les iniciatives de formacié son...

a) la formaci6 inicial o reglada, la formaci6 ocupacional i la formacié permanent.
b) la formaci6 d’oferta, la formacié de demanda i la formaci6 en alternanca.

c) la formaci6 inicial o reglada, la formaci6 ocupacional i la formacié continuada.
d) la formaci6 inicial o reglada, la formaci6 ocupacional i I’experiéncia laboral.

15. Indiqueu quina o quines d’aquestes respostes es corresponen amb objectius del sistema
de formaci6 per a l’ocupaci6:

a) contribuir a millorar la productivitat i competitivitat de les empreses.

b) afavorir la formaci6 al llarg de la vida de treballadors aturats i ocupats.

¢) la unitat del mercat de treball.

d) la participaci6 dels agents socials.
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Solucionari

1.d); 2.b); 3. b)ic);4.a)ib); 5.b)ic);6.a)ic); 7.a)ic); 8. c)id); 9.a)ic); 10.a)ib);
11. a), b) i d); 12. b); 13. b) i ¢); 14. b); 15. a) i b).
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