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Introduccio

En els darrers anys, i com a conseqiiéncia de la crisi economica, s’ha produit
una disminucié de les taxes d’ocupacio i, paral-lelament, un augment de les
taxes d’atur a la majoria dels estats membres de la Uni6 Europea. Per tant, els
nivells de desocupacio i la creaci6 de llocs de treball, més estables i de qualitat

sOn un problema que preocupa a tots el paisos de la Unio.

Un dels aspectes més importants de la politica d’ocupacié de cadascun dels
estats membres i del conjunt de la Uni6 Europea és el disseny dels instruments
que permetin assolir una taxa d’ocupacié més elevada, que es mantingui al
llarg del temps fins que els nivells d’atur es puguin considerar de plena ocu-
pacio.

En aquest modul tractarem de donar resposta als aspectes segiients:

¢ Quins son els elements més significatius a ’hora de dur a terme una poli-
tica d’ocupaci6 eficient i eficac?

e Per que la Uni6 Europea va creure que era necessari establir una estratégia
conjunta per a l'ocupaci6?

¢ En que consisteix l'estratégia europea per a I’'ocupacié (EEO) i com ha evo-
lucionat al llarg del temps?

e Com pot ajudar la responsabilitat social de les empreses a 1’assoliment dels
reptes establerts en 'EEO?

Per a donar resposta a aquestes preguntes, al llarg d’aquest modul s’explicaran
els principals desequilibris del mercat de treball i les seves conseqiiencies soci-
als i economiques, i també que cal fer per a corregir aquests desequilibris i com
la Uni6é Europea va considerar necessari dur a terme una actuacié conjunta

per tal d’aconseguir uns millors resultats.

Es comencara per les seves fases més inicials de 1’Estrategia Europea
d’Ocupaci6, per arribar a la situacié actual en que la UE té plantejats uns reptes
molt ambiciosos per a I'any 2020.
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Objectius

Els objectius principals que es volen assolir al llarg d’aquest modul sén els que
s’assenyalen a continuacio:

1. Analitzar, des d'una perspectiva europea, la lluita contra la desocupacio es-
tructural, els mecanismes que s’han establert per a combatre-la, i les adap-

tacions que han sofert aquests mecanismes.

2. Veure com els canvis constants que afecten el conjunt de la societat pro-
voquen constantment desequilibris en el mercat de treball als quals els es-
tats membres i el conjunt de la Uni6 han de donar resposta. L'evoluci6 i els
canvis en 1'Estrategia Europea d’Ocupacio6 (EEO) n’és I'exemple meés clar.

3. Constatar la importancia de la formacio6 al llarg de la vida per a garantir
I'ocupabilitat de les persones i la competitivitat de les empreses i la neces-
sitat d'implementar mesures especifiques per a garantir la inserci6 laboral

de les persones amb més dificultats com a element de cohesio social.

4. Comprovar la importancia que pot tenir per a ’'EEO i per al model social
europeu la responsabilitat social de les empreses.
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1. Els inicis de I’EEO

Agafem com a punt de partida la cimera d’Essen, que es va fer el desembre
de 1994, en la qual es van remarcar cinc arees clau d’intervenci6 dels poders
publics adrecades a fer front als problemes de l'ocupaci6é de la Comunitat
d’aleshores, arees que van ser ratificades i desenvolupades en les cimeres co-

munitaries posteriors.

Les cinc arees clau d’intervenci6 per a fer front a I'ocupacié de la Comunitat Europea
son les segiients:

1) La millora de les oportunitats d’ocupaci6 de la poblaci6 activa.

2) 'augment de la intensitat d’ocupacié dins del creixement global.

3) Una reducci6 dels costos laborals no salarials.

4) ’augment de ’eficacia de la politica d’ocupacio.

5) L'aplicaci6é de mesures particulars necessaries per a ajudar els joves.
1) La millora de les oportunitats d’ocupaci6 de la poblaci6é activa mitjan-
cant la promocio6 de la inversi6 en formacio6 professional. La clau és 1’adquisicio
de qualificacions professionals, especialment per part dels joves. El nombre
més gran possible d’aquests ha de rebre formacio inicial i continua que els
permeti, amb la formacié permanent, adaptar-se als canvis de 1'avang tecno-

logic, per tal de reduir el risc de perdre la seva feina.

2) L’augment de la intensitat d’ocupacid dins del creixement global mit-
jancant, basicament, una organitzacié més flexible del treball; una politica sa-
larial que fomenti les inversions que creen ocupacio (en la situaci6 actual, aixo
significa que 'augment dels salaris estigui vinculat amb 'augment de la pro-
ductivitat); la promocié d’iniciatives, en particular en I’ambit regional i local,
que crein llocs de treball que tinguin en compte les noves necessitats (medi
ambient, serveis socials, etc., també conegudes com a nous filons d’ocupacio);
i el foment de I'autoocupacio.

3) Una reducci6 dels costos laborals no salarials suficient per a garantir que
es produeixi un efecte apreciable en les decisions relatives a la contractaci6 de
treballadors i, en particular, dels treballadors no qualificats.

4) I'augment de 'eficacia de la politica d’ocupacid, evitant practiques per-
judicials per a la disposici6 a treballar i passant d'una politica passiva de mer-
cat de treball a una altra d’activa.

5) L’aplicacié de mesures particulars necessaries per a ajudar els joves, i
especialment aquells que abandonen 1’escola practicament sense qualificacio,
oferint-los feina o formacié. La lluita contra la desocupaci6 de llarga durada

Principals cimeres en
I'estratégia europea
d’ocupacio

Després de la cimera d’Essen,
podem trobar les cimeres de
Canes i Madrid el 1995; Flo-
réncia i Dublin el 1996 i Ams-
terdam el 1997 (on Franca va
plantejar la inclusié d'un capi-
tol dedicat a I'ocupaci6 en el
Tractat d’Amsterdam).

Seu de la Unié Europea.
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s’ha de convertir en un dels aspectes essencials de la politica de mercat de
treball. A més, cal tenir una atenci6 especial a la dificil situacié de les dones
desocupades i dels treballadors d’edat avancada.

Perd, per a crear ocupaci6 és necessaria una coordinacié de les politi-
ques economica i estructural. Des de principis dels anys 90 es disposa
d'uns condicionants macroeconomics més estables que poden fer pos-
sible 1’exit de la politica d’ocupacio.

La politica d’ocupacié necessaria en aquest context

En aquest context és necessari continuar amb la modernitzacié dels sistemes d’ocupacié
europeus. L'economia moderna es basa, cada vegada més, en el coneixement, en la qual
la informacié i la tecnologia tenen un paper clau i, d’altra banda, es fan cada cop més
necessaris canvis tant en 1'organitzacié del treball com en els nivells de qualificacié i en
la versalitat de les persones. Com a contrapartida, cada cop s’utilitzen menys els sistemes
de producci6 en serie, basats, principalment, en els homes i en una qualificacié tGnica.
Aquests canvis rapids de la demanda, perd, no sén contestats amb la mateixa velocitat
per part de I'oferta, pel que fa a la millora de les qualificacions de la poblaci6 activa.

Es en aquest mercat de treball de dues velocitats en el qual radica una de les causes del
problema de I'ocupacié a Europa. Per tant, és necessari un plantejament nou i coordinat
que faci possible un salt qualitatiu en la inversi6 en recursos humans, en la formacio,
en el reciclatge i en la reinserci6 dels desocupats, fet que comportara una millora de la
qualitat de l'oferta, pel que fa a les qualificacions, que tindra una influéncia positiva en
la competitivitat de I'economia.

Aquest canvi garantira, probablement, el creixement sostingut de 'ocupaci6 a mitja i
llarg termini. A més, caldra proporcionar suficients perspectives de col-locacié sobretot en
el sector serveis al segment de poblacié activa que no té esperances raonables d’adquirir

qualificacions elevades. Aquest esfor¢ s’hauria de combinar amb una evoluci6 apropiada
dels costos laborals.

1.1. Caracteristiques que ha de tenir aquesta politica d’ocupacio

Les caracteristiques que ha de tenir la politica d’ocupaci6 dins l'estratégia eu-

ropea son les segiients:

1) Flexibilitat i seguretat de 1’ocupacio.

2) Eficacia dels sistemes de formacio.

3) Augment de l'eficacia i I’eficiencia dels serveis pablics d’ocupacio.

4) Foment de 'autoocupacié.

5) Substitucié de mesures passives per mesures actives per a promoure la par-
ticipacio i I'accés a I’ocupacio.

6) Mesures especifiques per als col-lectius més desfavorits.

1) Flexibilitat i seguretat de I’ocupacid
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Hi ha un cert consens que és necessari augmentar la flexibilitat dels mercats
de treball europeus com a condici6 estructural per al creixement de la compe-
titivitat i de 'ocupacié (les TIC ho han aguditzat). També és cert que hi ha
indicis suficients que els mercats de treball europeus es van fent més flexibles
en relacié6 amb l'organitzaci6 del treball, el marc regulador i I'ordenaci6 del
temps de treball.

La majoria d’estats membres considera I’expansi6é de contractes de treball fle-
xibles com un element clau del canvi de les pautes de 1'ocupacio, principal-
ment el que es manifesta en la suavitzacié de les normatives sobre treball a
temps parcial i també en la desregulaci6 de la jornada laboral. Altres reglamen-
tacions poden afectar la creacié d’ocupacio i la rapidesa amb que les empreses
ajusten les seves plantilles en resposta al canvi.

Ara bé¢, tot i que és necessari continuar en aquesta linia, cal també donar un
salt qualitatiu que faci possible equilibrar I'augment de la flexibilitat de les
empreses amb la seguretat de I’ocupacid, no tant en termes d’ocupaci6 inde-
finida (desenvolupar el mateix lloc de treball al llarg de la vida laboral) sin6
en termes d’ocupabilitat (facilitat per a trobar un lloc de treball nou, basada
en la qualificaci6 i la versatilitat per part del treballador i en I'oferta de nous

llocs de treball per part de les empreses).

La barreja d’'una flexibilitat més gran amb una ocupabilitat i seguretat més
grans de I’ocupaci6 necessita un nivell adequat de proteccié social. Es possible
i necessari combinar una politica de mercat de treball activa i eficient amb
nivells alts de protecci6 social, perd per a aconseguir-ho calen uns nivells alts
de produccid i consens combinats amb controls i normes d’aplicacio estrictes
per a limitar el seu cost pressupostari i evitar que es redueixi significativament
I'incentiu per treballar.

En definitiva, cal un replantejament de totes les estructures que envol-
ten el mercat de treball: proteccié per desocupaci6, temps de treball,
proteccio social, seguretat i salut per a adequar-les a un mon laboral que
es va organitzant de manera diferent. Es en aquest context on s’ha de
reformular el concepte de seguretat de I’'ocupaci6 i on cal concentrar els
esforcos per a augmentar 1'ocupabilitat dels treballadors i no pas per a
intentar mantenir un lloc o llocs concrets.

2) Eficacia dels sistemes de formacio

Les TIC

Les TIC (tecnologies de la in-
formaci6 i la comunicacié)
han aguditzat el procés de fle-
xibilitzacié dels mercats de
treball,i han ajudat al creixe-
ment de la competitivitat i
I'ocupacié.

Treballadors en una cadena de muntatge.
Actualment, s’esta fent un replantejament
de les estructures que envolten el mercat de
treball.
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Cada vegada és més evident la necessitat de disposar de més qualificaci6 de la
ma d’obra. Ara bé, un nivell d’estudis elevat no és una garantia d’ocupacio, ja
que en molts casos I'ensenyament i la formacié rebuts no coincideixen amb
les qualificacions requerides pel mercat de treball. Tot i aix0, el risc de perdre
I'ocupacio és més elevat per a les persones que tenen un baix nivell d’estudis
que no pas per als que gaudeixen d'una qualificacié més elevada.

Al llarg dels darrers anys els estats membres han pres moltes mesures per tal de
millorar 'estructura, la qualitat i 'adequacio6 de la formaci6 professional tant
per als ocupats com per als desocupats. Tot i aix0, no és clar que el ritme actual
de desenvolupament dels recursos humans i dels mecanismes institucionals

existents siguin els necessaris per a assolir els objectius fixats.

La millora de ’eficacia dels sistemes de formacio requereix dos tipus d’accions

estretament relacionades:

1) En primer lloc, cal fer un salt qualitatiu en la inversi6 en recursos humans
per tal d’augmentar el nivell general de les qualificacions. Per a aix0, es neces-
sita un sistema d’educaci6 i formaci6é de més qualitat i guiat pel mercat, amb
la qual cosa es donara una resposta més Optima a les necessitats geografiques,
ocupacionals, sectorials i individuals, fet que comporta una descentralitzacio

més gran de la gestio.

2) En segon lloc, la ma d’obra ha de saber donar resposta a les necessitats
del canvi estructural continu. Per a aix0, fan falta accions especifiques per als
aturats i per a aquelles persones que cerquen la seva primera ocupacio, perod
també per als ocupats.

En ambdés casos, pero, les millores de contingut de la formacié han de ser el
resultat de la col-laboraci6 de les empreses i ’'administracio.

En tot aquest procés els individus han d’assumir més responsabilitats en la
identificacio i la satisfaccio de les seves propies necessitats de formaci6. A més,
s’han d’utilitzar, cada vegada més, noves tecnologies i formes més flexibles

d’ensenyament que redueixin el temps d’aprenentatge i millorin I’accés.

Cal una nova interacci6 entre treball i formacio, en lloc de I’antiga interaccio
treball i no-treball. El sistema educatiu ha de passar per 'aprenentatge i son
les empreses les que han d’oferir més aprenentatge amb la practica. Als deso-
cupats se’ls ha d’oferir reciclatge per a evitar la desocupacié de llarga durada
i la perdua de qualificacions.

ormacié en |'ambit laboral. Professor fen
F I’ambit laboral. Prof fent
classe a treballadors.
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Es necessari desenvolupar una nova arquitectura d’educaci6 i formaci6
permanents, tenint cura especial per les dones, les persones de més edat
i les discapacitades. E1 més urgent €s aturar la creixent obsolescencia de
les qualificacions de la poblaci6 activa adulta, tant dels que treballen
com dels desocupats, i també la d’aquells que s’han retirat de la vida
activa. D’altra banda, és important aturar el retrocés en la participacio
en el mercat de treball dels treballadors de més edat (jubilacions antici-
pades, etc.).

3) Augment de l'eficacia i l’eficiencia dels serveis ptablics d’ocupacié

Tots els estats membres reconeixen el paper fonamental dels serveis publics
d’ocupaci6 en la lluita contra la desocupaci6 i en la consecucié d’un alt grau
de flexibilitat en el mercat de treball.

Davant les critiques d’ineficacia d’aquests serveis, els estats els han reformat,
fet que ha representat, sovint, una descentralitzacié més gran, la desreglamen-
tacio i l'extensioé progressiva del sector privat a les activitats de col-locacio,
I'oferta d’assessorament més especifica als demandants d’ocupacid, i també un
esfor¢ per a millorar el nivell d’orientaci6 del client.

L'objectiu és la consolidaci6 de les quatre funcions principals dels ser-
veis publics d’ocupacioé: intermediaci6, informaci6, assessorament i exe-
cuci6 (que consisteix a gestionar els programes actius amb estreta coo-
peracié amb les altres funcions i amb el sistema de manteniment dels

ingressos).

4) Foment de I’autoocupaci6

Gairebé tots els estats membres practiquen una politica de foment del tre-
ball per compte propi, tant per ajudar els desocupats a trobar feina com
per estimular la creacié de petites empreses que incrementin les oportunitats
d’ocupacié i, en alguns casos, com a mesura per a reforcar la base productiva

de ’economia, especialment en noves arees d’activitat.

5) Passar de mesures passives a mesures actives per a promoure la partici-
pacid i l'accés a I’ocupacio

La problematica que envolta la desocupacié estructural obeeix a dos factors:
les persones (nombre) que queden sense feina i la durada dels periodes de
desocupaci6. Els desequilibris de les politiques de mercat de treball la poden
haver agreujat, ja que s’han centrat a mantenir els ingressos de la majoria dels

Factors claus per la
desocupacio estructural

La problematica que envolta la
desocupacié estructural obeeix
a dos factors:

® Les persones (nombre) que
queden sense feina.

e La durada dels periodes de
desocupaci6.
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desocupats en comptes de donar prioritat a I’oferta de mitjans per a adquirir
noves qualificacions. Aquest comportament pot haver fomentat ’aparici6 de
la desocupaci6 de llarga durada i ’exclusié social.

La creixent sensibilitzaci6 sobre la modéstia relativa de les politiques actives
en el total de la despesa de la majoria d’estats membres, com també el nivell
alarmant de la desocupaci6 de llarga durada, han induit a molts d’ells a tractar
de traspassar part de les despeses destinades a les mesures passives de mante-

niment dels ingressos a mesures actives per a ajudar a trobar feina.

L'exit d’aquest canvi de politiques depén del reeiximent dels objectius,
del reeiximent de la interacci6 de les mesures actives i passives i del re-
eiximent i del reforcament dels instruments utilitzats per tal de, d'una
banda, modificar les preferencies individuals i, de 1'altra, posar a dispo-
sici6 dels desocupats programes confeccionats a mida per a trobar una
soluci6 duradora dels seus problemes.

6) Mesures especifiques per als col-lectius més desfavorits

Tant des d'un punt de vista general com especific, I’element clau per a garantir
I’exit de les mesures existents en el camp de la politica d’ocupacio és la realit-
zaci6é d’actuacions avancades en el temps. Cal, doncs, fer un esfor¢ més gran

d’anticipacio i d’activacié de les mesures concretes.

A més, 'eficacia de les politiques s’hauria de mesurar no només amb la

col-locaci6 a curt termini, sin6 també en termes d’ocupabilitat a llarg termini.

a) Els joves: s’ha demostrat que una intervencié avancada en el temps és
la clau per a reduir la desocupaci6 dels joves i evitar que més tard aca-
bin essent desocupats de llarga durada. Per tant, la politica d’ocupacié ha
d’augmentar els esforcos per reduir 'analfabetisme i el fracas escolar, alhora
que ha d’augmentar els nivells d’educacio.

Pel que fa als joves aturats, cal que s’avancin encara més les mesures actives,
mentre que per als ocupats és necessari oferir-los la possibilitat de desenvolu-
par i millorar les seves qualificacions.

b) Els desocupats de llarga durada: les mesures curatives sén necessaries i
importants, pero si la politica de mercat de treball es limita a aquestes mesu-
res hi ha el risc d’enviar senyals equivocats als demandants d’ocupacio, a les
empreses i als serveis d’ocupaci6, fet que demora 'actuacié necessaria i aixi
es manté la desocupaci6 de llarga durada i adhuc la crea. Un exemple de tot
aixo el constitueix el gran nombre de persones (majoritariament, homes) que

disposen d'una qualificaci6 sense demanda i que es veuen condemnats a la

Periodes de recessio

Heu de saber que aquest no és
un objectiu facil d’assolir. En
els periodes de recessio, les po-
litiques passives desbanquen
les actives.

Oﬁ’cinad'/Q%pacié1

=

Dintre les politiques d'ocupacié s’han d’establir
mesures especifiques per als més desfavorits.
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inactivitat de llarga durada amagada, moltes vegades, al darrere de diferents
conceptes —jubilacié anticipada, incapacitat laboral, etc.—, quan el que caldria
és disposar de mesures eficaces per a retornar aquest col-lectiu al treball.

Les mesures anticipadores pretenen parar els fluxos d’entrada a la desocupacio
de llarga durada actuant sobre el nombre de persones que es troben en aquesta
situaci6, sobre la durada i sobre les probabilitats de quedar-se desocupat. A
meés, cal tenir present que aquest tipus de mesures poden ser més eficaces,
en relacié amb el seu cost, si s’actua quan la persona encara conserva la seva

confianca i la seva ocupabilitat.

Altres aspectes que cal tenir en compte per a la prevenci6 de la desocupaci6 de llarga
durada

El seguiment sistematic de les persones exposades al risc de desocupacio de llarga durada.
Els serveis d’ocupaci6 han de tenir capacitat per a oferir orientaci6 i assessorament d’alta
qualitat i fomentar la participaci6 de les empreses, les entitats i les institucions publiques
i privades.

La combinacié de mesures de formaci6 i d’experiéncia laboral, ja que poden ajudar a
superar les reticéncies a seguir una formacié i motivar el desocupat de llarga durada, i més
tenint en compte que els ocupadors aprecien més I’experiéncia practica que la formacié
pura.

La utilitzaci6 de mercats de treball de transici6, amb ocupacions de curta durada que
ajuden a mantenir o a recuperar ’ocupabilitat.

¢) Generalitzacio de la igualtat d’oportunitats: en aquest apartat el més im-
portant és fomentar encara més la incorporacié de la dona al mercat de treball,

sobretot tenint en compte les tendéncies demografiques.

Les politiques més adients son les que faciliten 1’accés a oportunitats suficients
i adequades.

A més, és necessari ajudar els individus a conciliar les responsabilitats familiars
i laborals (nens i gent gran). Aixo vol dir la revisié de les normes que, de ma-
nera directa o indirecta, penalitzen les persones quan interrompen el treball
per maternitat o per tenir cura d'un familiar.

1.2. El Consell Europeu d’Amsterdam

En el Consell Europeu d’Amsterdam (juny de 1997), es va aprovar el nou trac-
tat de la Uni6 (el Tractat d’Amsterdam), el qual va comportar una valoraci6é
més gran de les politiques d’ocupacio a la Unio.

La introducci6é d’un titol sobre 'ocupacié implicava que els caps d’estat i de
govern reconeixien que el treball era un aspecte d’interes primordial. El nou
tractat reforca la coordinaci6 de les politiques nacionals d’ocupacio i preveu

la definicié d’unes linies directrius comunes.

Treballadors discapacitats

Podriem entendre també que
la generalitzacié de la igualtat
d’oportunitats s’ha d’estendre
també al col-lectiu de treballa-
dors discapacitats millorant la
seva ocupabilitat, basicament
per mitja de la formaci6 i aju-
dant a la seva contractacié.
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L'octubre de 1997, la Comissié Europea va proposar unes linies directrius per a
les politiques d’ocupaci6 als estats membres per a ser debatudes i consensuades
en la reuni6 extraordinaria del Consell Europeu sobre ’'ocupacié que va tenir
lloc el mes de novembre a Luxemburg, coneguda com la cimera de Luxemburg.
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2. La cimera de Luxemburg

Amb el document de la Comissio com a base, els diferents estats van fer les L'aportacié espanyola

seves aportacions i en aquesta cimera es va acordar la coordinaci6 de les poli-

; .z ; s L'aportaci6 del Govern espa-
tiques d’ocupacio dels estats membres a partir de 1998. Aquesta coordinacio ny(ﬂ ala cimera es va matiria_

litzar en un document anome-
nat Convergencia y empleo: las
en compte els objectius i els mitjans, o directrius, tot plegat inspirant-se en dos caras del Euro.

s’ha de dur a terme sobre la base d'unes orientacions comunes que tinguin

I'experiéncia anterior del control multilateral de les politiques economiques

per a la convergencia cap a la unié economica i monetaria i I’euro.

Es a dir, que aixi com a Maastricht es van fixar uns indicadors que s’havien
d’assolir en materia d’inflacio, tipus d’interes, deficit pablic, deute public i es-
tabilitat dels tipus de canvi, a Luxemburg s’establi un sistema similar, tenint

en compte naturalment les diferéncies entre la politica economica i les poli-

tiques d’ocupaci6, i també les diferents situacions de cada estat. Ara bé, s’ha

fixat una voluntat de convergencia cap a uns objectius comuns, verificables

mitjancant un procediment comu d’avaluaci6 dels resultats, i actualitzats pe- Reunis del Consell Europeu.
riodicament. L'aplicaci6 de les directrius podra variar segons la seva naturale-

sa, els seus efectes per als estats membres i els seus destinataris. També hauran

de respectar el principi de subsidiarietat i les competencies dels estats membres

i de les seves regions en materia d’ocupacio, i hauran de ser compatibles amb

les orientacions generals de la politica economica.

Les directrius aprovades pel Consell Furopeu s’han d’incorporar als plans Pl

d’acci6é nacional per a l'ocupacié, elaborats pels estats membres amb una
. . .. . .. . Els plans d’accié nacional in-
perspectiva plurianual. Els objectius es quantificaran sempre que sigui possi- corporen les directrius aprova-

ble i es plasmaran en mesures legals, administratives o d’una altra naturalesa. des pel Consell Europeu.

Les diferéncies entre les situacions dels estats membres respecte als problemes
enfocats en les directrius es reflectiran en unes solucions diferents, adaptades a
cada cas. Els estats membres fixaran els terminis per obtenir els resultats desit-
jats, tenint en compte els mitjans administratius i financers de qué disposin.
No obstant aixo0, és crucial per a la coheréncia i eficacia del procés, que tots
els estats membres utilitzin les directrius en 1’analisi de la seva situaci6 i en
la definici6 de les seves politiques actives d’ocupaci6 en els respectius plans
d’acci6 per a l'ocupaci6. La Comissi6 i el Consell examinen cada pla nacional
i presenten un informe conjunt. Finalment la Comissi6 planteja recomanaci-

ons per revisar les directrius futures.

El Consell Europeu extraordinari sobre 'ocupacié, que va tenir lloc a Luxem-
burg al final del 1997, va aprovar les primeres linies directrius, les linies direc-
trius per a I'ocupacié a I'any 1998, a proposta de la Comissié Europea. La Co-
missié es va basar en un informe sobre la situacié de I’ocupacié en els quinze

estats membres, elaborat conjuntament amb el Consell.
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Les directrius s’estructuren en quatre pilars:

millorar la capacitat d'inserci6 professional;
e desenvolupar l'esperit d’empresa;

afavorir la capacitat d’adaptaci6 de les empreses i dels treballadors, i

reforcar les politiques d’igualtat d’oportunitats.

El primer pilar vol combatre I'atur juvenil i I’atur de llarga durada substituint

mesures passives per actives i afavorir la inclusi6 dels grups més desfavorits.

El segon pilar vol estimular 1'ocupacié autonoma, reduint la burocracia i asse-
nyalant noves fonts d’ocupacio, especialment en el sector serveis.

El tercer pilar pretén afavorir 'adaptacié als canvis en el mercat laboral, mo-
dernitzant 1’organitzaci6 del treball amb la participacié dels agents socials.

El quart pilar pretén facilitar I'entrada de més dones en el mercat laboral, la
igualtat de tracte i la conciliaci6é de la vida laboral amb la familiar.

El Consell Europeu

Esta compost pels caps d’estat
o de govern dels vint-i-cinc es-
tats membres de la Uni6 Eu-
ropea, i també pel president
de la Comissié Europea. No
s’ha de confondre amb el Con-
sell d’Europa (que és un orga-
nisme internacional) ni amb

el Consell de la Unié Europea
(format pels representants de
rang ministerial dels Estats
membres).
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3. La cimera de Lisboa

En el Consell Europeu de Lisboa, celebrat el mes de marg¢ de 2000, es va fixar un
objectiu nou en materia d’ocupacio, reforma econdomica i cohesi6 social amb
la finalitat Gltima de preparar I’economia i la societat europea per tal de fer
front al procés de transformacié en una economia basada en el coneixement

i les noves tecnologies.

L'objectiu, tal com s’esmenta en les conclusions del Consell Europeu,
és “convertir-se en 1’economia basada en el coneixement més competi-
tiva i dinamica del mon, capag¢ de créixer economicament de manera
sostenible amb més i millors llocs de treball i amb més cohesi6 social”.

L'estrategia que cal seguir per tal d’aconseguir aquest objectiu passa pel se-
glient:

e Millorar les politiques relatives a la societat de la informacio i de recerca i
desenvolupament (R+D), i també accelerar el procés de reforma estructural

a favor de la competitivitat i la innovaci6, i culminar el mercat interior.

¢ Modernitzar el model social europeu mitjancant la inversié en capital hu-

ma i la lluita contra I’exclusi6 social.

e Mantenir les solides perspectives economiques i les expectatives favorables
de creixement mitjancant 1’aplicacié d’un conjunt de mesures politiques

macroeconomiques adequades.

Pel que fa al capitol concret de I’ocupacio6, el Consell Europeu va establir la ne-
cessitat d'impulsar el procés de Luxemburg, enriquint les directrius i dotant-les
d'uns objectius més concrets. A més, va assenyalar que els interlocutors socials
s’han d’implicar més estretament en l’elaboracio, aplicacio i seguiment de les
directrius.

En concret, el Consell Europeu instava el Consell i la Comissi6 al segiient:

e Millorar l'ocupabilitat i reduir les deficiencies en mateéria de qualificaci-
ons, en especial proporcionant als serveis d’ocupacié una base de dades
a escala europea sobre ocupacions i oportunitats de formaci6; promoure
programes especials per tal que els desocupats assoleixin el nivell de qua-
lificaci6 adequat.

Web d’interés

Podeu trobar més informa-
ci6 sobre l'estratégia europea
d’ocupaci6 que s’ha seguit
des de la cimera de Lisboa en
la pagina web de la Uni6 Eu-
ropea, en els apartats dedi-
cats a la Comissié Europea:
ec.europa.eu/social/.



http://ec.europa.eu/social/home.jsp?langId=es
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Donar més importancia a la formacié continuada com a component basic
del model social europeu, entre altres mitjans, fomentant entre els inter-
locutors socials acords sobre innovacio i formaci6 continuada, una gestio
flexible de la jornada laboral i 1’alternanca entre llocs de treball, i intro-
duint un premi europeu per a les empreses particularment innovadores. El
progrés cap a aquests objectius s’hauria d’avaluar de manera comparativa.

Augmentar 'ocupaci6 en els serveis, inclosos els serveis personals (en els
quals es detecta una mancanca important); es podria implicar la iniciativa

privada.

Fomentar tots els aspectes de la igualtat d’oportunitats, incrementar les
possibilitats de reconciliar la vida laboral i 1a vida familiar, en especial esta-
blint un nou marc de referéncia per a una millor oferta de serveis d’atenci6

a la infancia.

L'objectiu global d’aquestes mesures havia de ser, sobre la base de les
estadistiques disponibles, augmentar la taxa d’ocupacio (calculada so-
bre la poblaci6 de setze a seixanta-quatre anys) per a situar-la al 70%
com a maxim el 2010, aixi com augmentar la taxa d’ocupacio femenina
fins al 60% i situar la taxa d’ocupaci6 de les persones més grans de 55
anys en el 50%.

Tenint en compte els diferents punts de partida, els estats membres havien

de considerar la possibilitat d’establir objectius nacionals per augmentar la

taxa d’ocupaci6. D’aquesta manera, en incrementar-se els efectius laborals, es

reforcara la sostenibilitat dels sistemes de proteccié social.

Per a aconseguir aquest repte es creia necessari, per una banda, avancar en

I’economia del coneixement i aprofitar totes les possibilitats que ofereixen les

noves tecnologies i, per l'altra, elevar els nivells d’ocupacié, afavorir la inclusio

social i modernitzar els sistemes de protecci6 social i els sistemes educatius.

D’acord amb les conclusions del Consell Europeu de Lisboa, els aspectes fona-

mentals eren els seglients:
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1) Educacié i formaci6 per a la vida i el treball en la societat del coneixe-
ment

En aquest sentit, els estats membres havien d’adoptar les mesures necessaries
per assolir els objectius segiients:

e Un augment anual considerable de la inversio per capita en recursos.

¢ FEl nombre de persones de divuit a vint-i-quatre anys amb una educaci6
secundaria basica que no reben un ensenyament o formacié posteriors

s’hauria de reduir a la meitat com a molt el 2010.

e Les escoles i centres de formaci6, tots connectats a Internet, s’haurien
de convertir en centres d’aprenentatge polivalents accessibles a tothom;
d’altra banda, s’haurien d’establir associacions d’aprenentatge entre esco-

les, centres de formacio, empreses i centres d’investigacio.

¢ Un marc europeu hauria de definir les noves qualificacions basiques que

s’han de proporcionar amb la formaci6 continuada.

e Estimular la mobilitat d’estudiants, professors i personal de formaci6 i in-

vestigacio.

e S’havia d’establir un model europeu comu de curriculumper a contribuir
a la mobilitat i ajudar els centres d’educaci6 i formacié i els empresaris en
I’avaluacio del coneixement adquirit.

2) Més i millors llocs de treball a Europa: desenvolupament d’una politica
activa d’ocupacié

En aquest sentit, cal abordar quatre ambits fonamentals, que son els segiients:

e Millorar I'ocupabilitat i reduir les deficiencies de qualificacions, en espe-
cial proporcionant als serveis d’ocupacié una base de dades a escala eu-
ropea sobre ocupacions i oportunitats de formacio; promoure programes
especials per a permetre que els aturats assoleixin el nivell de qualificacié
adequat.

e Donar més importancia a la formacio continuada com a component basic
del model social europeu, entre d’altres, fomentant entre els interlocutors
socials acords sobre innovacio i formacio continuada i aprofitant la com-

plementarietat entre la formaci6 continuada i la jornada laboral.

e Augmentar I'ocupaci6 en els serveis, inclosos els serveis personals, en els

quals hi ha una important escassetat.

Elements per crear
ocupacio

D’acord amb el Consell Euro-
peu de Lisboa, per a crear ocu-
paci6 sén fonamentals els as-
pectes seglients:

¢ Educacié i formaci6 per a la
vida i el treball en la socie-
tat del coneixement.

e Meés i millors llocs de tre-
ball a Europa: desenvolupa-
ment d'una politica activa
d’ocupacié.

* Modernitzaci6 de la protec-
ci6 social.

® Promoci6 de la integracié
social.

Cada vegada és més important la formacio al
llarg de la vida.
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e Fomentar tots els aspectes de la igualtat d’oportunitats i una possibilitat
més gran de conciliar vida laboral i vida familiar.

3) Modernitzacié de la proteccid social

Es necessari garantir la viabilitat dels sistemes de protecci6 social a llarg termi-
ni enfront de 'envelliment de la poblacié, promoure la integraci6 social i la
igualtat de sexes i proporcionar serveis sanitaris de qualitat.

4) Promoure la integracio social

En aquest sentit, s’ha d’incloure la promoci6 de la integraci6 social en les po-
litiques d’ocupacio, educacid, formacio, sanitat i habitatge dels estats mem-
bres, i completar-la a escala comunitaria mitjancant accions a carrec dels fons

estructurals, dintre de 'actual marc pressupostari.

Aixi mateix, el Consell Europeu va instar la Comissio Europea a elaborar un
quadre d’indicadors estructurals que fos l'instrument per fer un seguiment
anual dels progressos aconseguits respecte dels objectius pactats a Lisboa.

La definici6 dels indicadors va ser objecte de negociaci6 fins al desembre de
2002, quan, finalment, els ministres d’economia dels llavors quinze estats

membres van pactar un paquet d’indicadors dividits en sis epigrafs.

Els indicadors relacionats amb el mercat de treball son els segiients:
1) Situacié economica.

2) Ocupacié. Els indicadors sobre els quals es treballara son:
e Taxes d’ocupacid, globals, per sexes i per edats.

e Mitjana d’edat de jubilacio.

e Diferéncia salarial entre sexes.

e Imposici6 sobre les rendes més baixes.

e Nivells de formaci6 continua.

e Sinistralitat laboral.

e Taxes d’atur.

3) Innovaci6 i investigacio.

4) Reformes economiques.

5) Cohesi6 social. Pel que fa al mercat de treball, s’'inclou:

e Dispersi6 de les taxes d’atur regionals.

e Percentatge de families sense cap persona que treballi.

6) Medi ambient.

S’ha d’incloure la promoci6 de la integracié
social en les politiques d’ocupacié, educacio,
formacid, sanitat i habitatge.
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Segons 'agenda de reformes de Lisboa, la Comissi6 Europea va adoptar una
nova estructura de ’EEO posada en marxa el 1997, que hauria de ser més
operativa per tal de fer front a nous desafiaments de la Unié Europea, com
ara les rapides transformacions economiques, ’envelliment de la poblacio;
I'ampliacié de la Unio, etc. Tres objectius globals ocupen un lloc central en el
plantejament proposat:

1) Plena ocupaci6, continuant amb els objectius de Lisboa.

2) Qualitat i productivitat del treball, atesa la necessitat de millorar la qualitat
dels llocs de treball i de promoure la competitivitat de la Uni6 Europea.

3) Cohesid social mitjancant un mercat de treball inclusiu, amb la finalitat
de reduir les disparitats existents en 1’accés al mercat de treball dels col-lectius

més desafavorits.

La proposta de la Comissié va ser adoptada pels presidents de govern dels
Quinze en el Consell Europeu de primavera de 2003 fet a Brussel-les.

Per aconseguir els tres objectius, els estat membres hauran d’aplicar les direc-

trius especifiques segiients que constitueixen prioritats d’actuacio:

e Mesures actives i preventives en favor dels aturats i de les persones inac-

tives.

e Creaci6 d’ocupacié6 i foment de 'esperit d’empresa.

e Promoure 'adaptabilitat i la mobilitat en el mercat de treball.

¢ Promoure el desenvolupament del capital huma i I’aprenentatge perma-
nent.

e Augmentar l'oferta de ma d’obra i promoure l'allargament de la vida ac-

tiva.

e Promoure la igualtat entre homes i dones.

e Promoure la integracio de les persones desfavorides en el mercat de treball
i combatre la discriminacié de qué sén objecte.

e Fer que el treball resulti atractiu mitjancant incentius fiscals i financers.

e Regularitzar el treball no declarat.

e Reducci6 de les diferéncies regionals en materia d’ocupacié.



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00211445 22

L’estratégia europea per a I'ocupacié

La revisi6 i modificacio6 de les directrius es produeix 1’any 2005, i es fixen unes
directrius integrades pel creixement i 'ocupacié per al periode 2005-2008,
que seran l'instrument principal per al desenvolupament i 1’aplicacié de
I'Estrategia de Lisboa renovada. Aquest instrument esta integrat per directrius
tant de de caracter macroecondmic, com microeconomic, i directrius especi-
fiques per a 1'ocupacio. El seguiment es fa a través dels programes nacionals
de reformes.

Les directrius especifiques per a I’ocupaci6 son les segiients:

e Aplicar politiques d’ocupacié conduents a la plena ocupacio, la millora
de la qualitat i la productivitat del treball i a I'’enfortiment de la cohesio
social i territorial.

e Promoure un enfoc basat en el cicle de vida.

e Assegurar uns mercats de treball inclusius, augmentar ’atractiu del treball
i fer que el treball resulti remunerador per als demandants d’ocupacio, en
especial les persones desfavorides i les persones inactives.

e Millorar ’adequaci6 a les necessitats del mercat de treball.

e Promoure la flexibilitat combinada amb la seguretat de I’ocupaci6 i reduir
la segmentacié del mercat de treball prestant la deguda atencié al paper

dels interlocutors socials.

e Assegurar que l'evoluci6 dels costos laborals i els mecanismes de fixaci

de salaris afavoreixin l'ocupacio.

e Ampliar i millorar la inversi6é en capital huma.

e Adaptar els sistemes d’educaci6 i formaci6 en resposta a les noves exigen-

cies en mateéria de competencies.

En el periode 2008-2010 es van reforcar els objectius fixats a Lisboa i es van
establir tres prioritats d’actuacio:

e Atreure més persones perque s'incorporin i romanguin en el mercat de
treball, incrementar I'oferta de ma d’obra i modernitzar els sistemes de
proteccio social.

e Millorar 'adaptabilitat dels treballadors i de les empreses a la conjuntura.

e Augmentar la inversi6 en capital huma mitjancant la millora de 'educacié

i de les qualificacions.
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4. L'Estrategia Europea d’Ocupacid actual: Europa
2020

La Comissié va proposar al mar¢ de 2010 establir una nova estrategia per a
aquesta decada, 'Estrategia Europa 2020, que permeti a la UE emergir més
forta de la crisi i orientar la seva economia envers un nou tipus de creixement

economic.

L’Estrategia Europa 2020 se sustenta en un conjunt integrat de politiques eu-
ropees i nacionals que els estats membres i la UE han d’aplicar plenament,
amb la finalitat d’aprofitar els efectes d'unes reformes estructurals coordina-
des i una contribucié més coherent de les politiques europees als objectius de
I’Estrategia, tenint en compte les posicions de partida nacionals.

L'Estrategia Europa 2020 proposa tres prioritats que es reforcen mtutuament:

1) Creixement intel-ligent: desenvolupament d’'una economia basada en el

coneixement i la innovacio.

2) Creixement sostenible: promocié d'una economia que faci un ts més efi-

cag dels recursos, que sigui més verda i competitiva.

3) Creixement integrador: foment d'una economia amb un alt nivell
d’ocupacié que comporti cohesié economica, social i territorial.

Per a avancar en les tres prioritats, la Comissioé proposa set “iniciatives emble-
matiques”. Les iniciatives vinculades al creixement intel-ligent estan relacio-
nades amb la innovacio, I’educacié i la societat digital. La primera és la “Unio
per la innovaci6”, que vol millorar les condicions generals i I’accés al finan-
cament destinat a recerca i innovaci6. La segona és “Joventut en moviment”,
que pretén millorar els resultats dels sistemes educatius. La tercera és “Una
agenda digital per a Europa”, que vol accelerar la implantaci6 d’Internet
d’alta velocitat.

Les iniciatives lligades al creixement sostenible tenen a veure, d'una banda,
amb el clima, I’energia i la mobilitat i, de 'altra, amb la competitivitat. La pri-
mera és "Una Europa que aprofiti eficacment els recursos”, que vol impul-
sar un canvi envers una economia amb baixes emissions de carboni, més pes
de les energies renovables i més eficiéncia energética. La segona és “Una po-
litica industrial per a I’era de la mundialitzacié”, que pretén donar suport
al desenvolupament d'una base industrial forta i sostenible capa¢ de competir

a escala mundial.
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Finalment, les iniciatives lligades al creixement integrador es vinculen amb
I'ocupaci6 i les qualificacions i amb la lluita contra la pobresa. La primera
és “Una agenda per a noves qualificacions i ocupacions”, que vol facili-
tar I'adquisici6é de qualificacions al llarg de la vida, per a adequar aixi millor
'oferta i al demanda de treball. La segona és la “Plataforma europea contra
la pobresa i I’exclusio social”, que pretén garantir que els beneficis del crei-
xement i de I'ocupaci6 siguin compartits i arribin a tots.

La Comissi6 Europea proposa un nombre limitat d’objectius principals de la
UE que siguin representatius des de la perspectiva d'un creixement intel-ligent,
sostenible i integrador. Aquests objectius s'han de poder mesurar, han de re-
flectir les diferents situacions dels estats membres i han d'estar basats en dades
fiables per poder fer comparacions.

Els objectius amb vista al 2020 i que segueixen els criteris esmentats son cinc:

1) Aconseguir una taxa d’ocupacio de la poblacio entre 20 i 64 anys d’almenys
el 75% amb una participacié6 més gran de les dones i dels treballadors més

grans.

2) Assolir I'objectiu d’invertir el 3% del PIB en R+D, millorant la inversi6 del

sector privat i construint un indicador de seguiment.

3) Objectiu 20-20-20: reduir les emissions de gasos d’efecte d'hivernacle un
20% en comparaci6 dels nivells de 1990, augmentar el pes de les energies re-
novables en el consum final al 20% i augmentar ’eficiéncia energetica en un
20%.

4) Reduir ’'abandonament escolar al 10% i augmentar fins al 40% la proporcio
de la poblaci6 entre 30 i 34 anys amb estudis superiors.

5) Reduir en un 25% el nombre de persones que viuen per sota del llindar de
la pobresa.

El Consell europeu aprova les directrius per a les politiques d’ocupaci6 dels
estats membres el 21 d’octubre de 2010 que, juntament amb les directrius ge-
nerals per a les politiques economiques (aprovades el 13 de juliol de 2010),
conformen les directrius integrades de 1’Estratégia Europa 2020. El conjunt
d’orientacions o directrius serviran com a referéncia per al disseny dels pro-
grames nacionals de reforma. En concret, les directrius en materia d’ocupacio

son les segiients:

e Augmentar la participacié de dones i homes en el mercat laboral, reduint

I'atur estructural i fomentant 'ocupaci6 de qualitat.
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e Aconseguir una poblaci6 activa qualificada que respongui a les necessitats
del mercat de treball i promoure I'aprenentatge permanent.

e Millorar la qualitat i els resultats dels sistemes educatius i de formaci6 en
tots els nivells i incrementar la participacié en I’ensenyament superior.

e Promoure la inclusi6 social i lluitar contra la pobresa, garantint 'accés a
serveis assequibles, sostenibles i de qualitat, també en 1’ambit social.
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5. Els programes nacionals de reforma

El Programa nacional de reformes del Regne d’Espanya (PNR) pretén donar
resposta a les orientacions de I'Estrategia Europa 2020 incorporant mesures
dirigides perque I’economia espanyola guanyi en eficiéncia, flexibilitat i capa-
citat de competir, juntament amb altres dirigides a superar les dificultats de

financament dels mercats financers.

Les principals linies d’actuaci6 previstes en el PNR de 2013 sén les segiients:

Linies d’actuacié

Les linies d’actuacio principals del PNR tenen a veure amb el segiient:
e Mesures de consolidaci6 fiscal i de Seguretat Social.

e Seguiment de la reforma laboral.

e Desindexaci6 de I’economia espanyola.

* Garantir la unitat de mercat.

e Assolir un entorn empresarial més favorable.

e Modernitzar i racionalitzar I’Administraci6é puablica.

e Eliminar obstacles a I’accés i I’exercici de 'activitat professional.

e Millorar el govern corporatiu.

1) Mesures de consolidacio fiscal i Seguretat Social: es pretén millorar la disci-
plina pressupostaria de totes les administracions publiques amb mesures que
augmentin els ingressos i ajustin les despeses. En materia de Seguretat Social
s’inicia la regulacio normativa del factor de sostenibilitat, que tindra en comp-
te 'evolucio de 'esperanca de vida i altres factors demografics i economics a

I'hora de revisar els parametres fonamentals del sistema de Seguretat Social.

2) Seguiment de la reforma del mercat laboral: els objectius prioritaris de la re-
forma sén afavorir mesures de flexibilitat interna que permetin a les empreses
adaptar-se sense destruir ocupacié de manera massiva i millorar I’ocupabilitat
dels treballadors. L'elaboraci6 de nous indicadors de seguiment, la millora de
les estadistiques d’ocupacio i el seguiment de la jurisprudéncia dels tribunals
en relacié amb aspectes de la reforma laboral permetra identificar els proble-
mes d’aplicacié de la norma i corregir-los. Amb aquesta finalitat s’elaborara
un primer informe d’avaluaci6 dels efectes de la reforma laboral sobre els in-
dicadors principals del mercat de treball, la creacié d’ocupacid, la disminucio
de l'atur i de la taxa de temporalitat.

Web d’intereés

En ’adreca
www.mineco.gob.es trobareu
el Programa nacional de re-
formes del Regne d’Espanya.



http://www.mineco.gob.es
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3) Desindexacié de '’economia espanyola: introduccié d'un nou index de re-
feréncia que substitueixi I'IPC en les actualitzacions periodiques d’ingressos
i despeses, preus, tarifes, taxes i rendes de les administracions publiques.
L'objectiu és una moderaci6 de preus que eviti els “efectes de segona ronda” i
ajudi aixi a accelerar la recuperaci6 de la competitivitat.

4) Garantir la unitat de mercat: 'objectiu és garantir el lliure establiment i
la lliure circulacié d’operadors en el territori espanyol, eliminant les traves i
assegurant que no s’estableixin nous obstacles.

5) Assolir un entorn empresarial més favorable, fomentant i facilitant la crea-
ci6 d’empreses, i que els projectes viables es puguin desenvolupar plenament
i internacionalitzar-se. Les mesures fiscals i financeres contingudes en la Llei

de suport a I'emprenedor seran els instruments.

6) Modernitzar i racionalitzar ’Administracié publica: es pretén fer una refor-
ma racionalitzadora i estalviadora de despesa publica que eviti duplicitats i

garanteixi un control pressupostari més rigoros.

7) Eliminar obstacles a ’accés i i exercici de ’activitat en un nombre elevat de

professions per mitja de la Llei de col-legis i serveis professionals.

8) Millorar el govern corporatiu: 1’objectiu és millorar 1’eficacia i la responsa-
bilitat en la gestié de les empreses espanyoles i situar-se en els estandards més
elevats a escala internacional en relacié amb els criteris i principis del bon go-

vern.

En l'ambit estricte de les politiques d’ocupacio i al marge del seguiment de la
reforma laboral s’estableixen les mesures segiients:

e FElaboraci6 d'una estratégia plurianual d’activacié per a l'ocupaci6d
2014-2016 que modificara 'estructura de la despesa en politiques actives
segons els resultats de I'avaluaci6 de l’efectivitat de les diferents mesures.

¢ Foment de la inserci6 laboral a través d'una formacié que s’adapti a les ne-
cessitats dels sector productius. Amb aquesta finalitat s'impulsara el desen-
volupament i el seguiment de la qualitat i de I'impacte de la formaci6 pro-
fessional dual, es revisara el model de formaci6 de treballadores aturats i
ocupats i es prendran mesures per a millorar la qualificacié professional i
I'ocupabilitat dels joves i es reformara de la legislaci6 sobre certificats de
professionalitat.

e Vinculaci6 de les politiques actives i passives d’ocupacié amb 1’objectiu de
millorar la recerca activa de feina, introduint un nou sistema de gesti6¢ de
les prestacions d’atur que permeti detectar millor els incompliments de les

obligacions dels beneficiaris.
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* Millora de la intermediaci6 laboral: amb la creaci6 d'un Portal Unic
d’Ocupacié amb una base de dades comuna que inclogui totes les ofertes
de formacio i d’ocupacié i la posada en marxa de la col-laboracié publico-
privada en l’ambit de la intermediacio.

¢ Foment de l'ocupaci6 i de I'emprenedoria dels joves, per una banda esti-
mulant la contractaci6 laboral, en especial en contracte a temps parcial
amb vinculaci6é formativa i el contracte en practiques, i per altra, fomen-
tant I'autoocupacié amb una quota fixa a la Seguretat Social de 50 euros
durant els sis primers mesos o compatibilitzant la prestacié d’atur amb
I'inici d'una activitat per compte propi.
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6. L’avaluacié dels programes nacionals de reforma

L'Estratégia Europea d’Ocupaci6 defineix un marc, el meétode obert de coordi- Web d'interes

nacid, que permet als paisos de la UE compartir informaci6, debatre les seves

Podeu consultar la pagina
web de la Uni6 Europea de-

tiu anual sobre el creixement, que estableix les prioritats per a 1’any segiient gigada a L'Estrategia Europea
'Ocupacio6.

politiques d’ocupaci6 i coordinar-les. El procés s’inicia amb l'estudi prospec-

destinades a impulsar el creixement i la creaci6 d’ocupaci6. El segon pas és
'elaboracié de I'informe conjunt sobre 'ocupacio6, al qual segueix la presen-
tacio dels programes nacionals de reforma (PNR) dels governs. Finalment, la
Comissi6 n'analitza 1'adequacio a ’Estrateégia Europa 2020 i presenta recoma-
nacions especifiques per a cada pais.

L'informe conjunt sobre 1'ocupacio, que forma part de 1’estudi prospectiu anu-
al sobre el creixement, es basa en una avaluaci6 de la situaci6é de 'ocupacio, en
I'aplicacio de les directrius d’ocupacié i en 1'estudi dels projectes de programes
nacionals de reforma. Les prioritats i orientacions politiques que han d’estar

presents en els PNR dels estats membres per a I'any 2014 sén les segiients:

1) Un sanejament pressupostari diferenciat que afavoreixi el creixement, per
exemple, desplacant la carrega impositiva del treball a bases imposables al con-
sum i la propietat. A la vegada cal mantenir les inversions a llarg termini en
educacio, recerca, innovacio i energia, i atendre les necessitats de les persones

meés vulnerables.

2) Restablir les condicions normals del credit a I’economia requereix el sane-
jament dels bancs, reestructurant els seus balancos i recapitalitzant-se. Es im-
portant, doncs, crear alternatives al financament bancari com opcions de ca-
pital risc, obligacions per a les PIMES i mercats de valors alternatius.

3) Fomentar el creixement i la competitivitat actuals i futurs implica desen-
volupar activitats intensives en coneixement i d’elevada productivitat per a
I’economia. Per a aquesta finalitat cal millorar I'eficiéncia energetica i la ges-
tio dels recursos. Per altra banda, cal millorar 1’aplicacié de la Directiva de ser-
veis per fomentar la competencia. Finalment, resulta fonamental accelerar la
modernitzaci6 dels sistemes nacionals de recerca, i ajustar-los als objectius de
I’Espai Europeu de Recerca.

4) Lluitar contra l'atur i les conseqiiéncies socials de la crisi requereix en pri-
mer lloc potenciar les politiques actives, millorar el funcionament dels serveis
publics d’ocupaci6 i aplicar el Pla de Garantia Juvenil. En segon lloc, cal ga-

rantir que 1’evoluci6 dels salaris esta lligada a la productivitat. En tercer lloc,


http://ec.europa.eu/europe2020/making-it-happen/annual-growth-surveys/index_en.htm
http://ec.europa.eu/europe2020/making-it-happen/annual-growth-surveys/index_en.htm
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continuar modernitzant els sistemes educatius i de formacié. Finalment, cal
reforcar els vincles entre l’assisténcia social i les mesures d’activacié per afa-

vorir els més vulnerables.

5) Modernitzar I’Administracié publica mitjancant la implantacio6 dels serveis
d’Administracié puablica electronica i I'augment de 1'as de les TIC. Per altra
banda, cal simplificar I’entorn empresarial reduint la burocracia per mitja de
la introducci6 de processos i reglaments més fluids.

La Comissio Europea ha establert un cicle anual de coordinaci6 de les politi-
ques economiques anomenat Semestre Europeu. La Comissié analitza detalla-
dament els programes nacionals de reforma dels estats membres i els ofereix
les seves recomanacions per a I’any segiient. El calendari del Semestre Europeu
és el que es detalla a continuacio:

e Al final de I'any es publica I’estudi prospectiu anual, que estableix les pri-
oritats de la UE per a I’any segiient.

e Al mes de marg els caps d’estat i de govern presenten les orientacions de
la UE per a les politiques nacionals basades en aquest estudi prospectiu,

que analitzara el Consell Europeu.

e Al mes d’abril els estats membres presenten els seus programes nacionals
de reforma.

e Entre els mesos de maig i juny la Comissi6 avalua els programes i presenta,
si s’escau, recomanacions dirigides a cada pais. El Consell les debat i les
aprova seguidament.

e Al final de juny o el principi de juliol, el Consell adopta oficialment les
recomanacions especifiques per a cada pais.

Si els estats membres ignoren les recomanacions i no prenen mesures en el

termini assenyalat, poden rebre adverteéncies.
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7. Responsabilitat social de les empreses

Segons la definici6 de responsabilitat social de les empreses (RSE) de la Comissio
Europea, “La responsabilitat de les empreses pels seus impactes en la societat”,
les empreses han d’integrar de manera voluntaria les preocupacions socials,
mediambientals i etiques en les seves operacions comercials i en les relacions
amb els seus interlocutors. L'objectiu és identificar, prevenir i mitigar els pos-
sibles efectes adversos.

La RSE és important perque reflecteix els valors fonamentals de la societat on
volem viure. Es important que cada empresa, gran o petita, pugui millorar el
seu rendiment economic, ambiental i social, a curti a llarg termini, mitjancant
productes i serveis innovadors, noves qualificacions i el compromis de les parts
interessades.

La Comissi6 Europea considera que el potencial de les empreses pot i ha de
ser aprofitat millor en favor del desenvolupament sostenible i de l'estratégia
de creixement i ocupaci6 prevista també en 1'Estrategia Europa 2020. La prac-
tica de la responsabilitat social (RSE) de les empreses pot contribuir a assolir
diversos objectius:

e Crear mercats laborals més integrats i nivells més grans d’inclusio social.
e Inversi6 en l'aprenentatge permanent i en I’ocupabilitat.

e Millora de la salut publica fruit d’iniciatives voluntaries de les empreses.
e Més rendiment de la innovacié.

e Utilitzaci6 més racional dels recursos naturals i manys contaminacio.

e Millor imatge de les empreses i dels empresaris a la societat.

e Respecte als drets humans i a unes normes laborals basiques.

e Reducci6 de la pobresa i avang envers els objectius de desenvolupament.
Un pas decisiu és la creacié d'una Alianca Europea per a I'RSE operativa des
de I'any 2006. Una Alianca oberta a empreses que comparteixen una mateixa

ambici6: fer d’Europa un pol d’excel-lencia de I'RSE que doni suport a unes

empreses competitives i sostenibles i a '’economia de mercat.
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L'agenda de la Comissié en materia d'RSE per al periode 2011-2014 pretén in-
cidir sobre els aspectes segiients: augment de la visibilitat de 1'RSE i difusi6 de
les bones practiques, millorar els nivells de confianca en les empreses, millorar
els processos d’autoregulacio i coregulacio, millorar la recompensa del mercat
per a les conductes empresarials responsables, millorar la divulgacio de la in-
formaci6 social i mediambiental de les empreses, promoure 'educaci6, la for-
macio la recerca en 'ambit de I'RSE, remarcar la importancia de les politiques
nacionals i regionals en la mateéria i millorar I'alineacié dels enfocs europeu
i global de I'RSE.

7.1. Que s’entén per responsabilitat social de les empreses?

La major part de les definicions fan referéncia a una integracié voluntaria, per
part de les empreses, de les preocupacions socials i mediambientals en les seves

operacions comercials i les relacions amb els seus interlocutors.

Ser socialment responsable, per tant, va més enlla del compliment de la nor-
mativa vigent i significa invertir més en capital huma, en l’entorn i en les re-
lacions amb els interlocutors. D’altra banda, 1’experiéncia adquirida suggereix
que anar més enlla del compliment de la legislacié pot augmentar la competi-
tivitat de les empreses i que ’aplicacié de normes més estrictes que les descrites
en la legislacié d’ambit social —per exemple en matéria de formacié, condici-
ons laborals o relacions entre la direcci6 i els treballadors— pot tenir un impacte
directe en la productivitat. En definitiva, obre una via per administrar el canvi
i conciliar el desenvolupament social amb 1'augment de la competitivitat.

La responsabilitat social ha d’estar protagonitzada per tots els tipus
d’empresa i tots els sectors d’activitat, des de les PIME a les empre-
ses multinacionals. Aquest fet és molt important si tenim en compte
que les petites i mitjanes empreses, incloses les microempreses, son les
que més contribueixen a ’economia (creixement del PIB) i a la creacio
d’ocupacio.

7.2. Responsabilitat social de les empreses: dimensioé interna

Dins de I'’empresa, les practiques responsables en ’ambit social afecten en pri-
mera instancia els treballadors i es refereixen a qliestions com la inversié en
recursos humans, la salut i la seguretat, i la gesti6 del canvi.

1) Gesti6 dels recursos humans

Actualment, un dels desafiaments més importants als quals s’enfronten les
empreses és aconseguir treballadors qualificats i que romanguin al seu servei
al llarg del temps. En aquest context, les mesures adequades podrien incloure
I’aprenentatge permanent, la responsabilitzacié dels treballadors, la millora de

Dimensio interna de I'RSE

La responsabilitat social de les
empreses, en la seva dimensié
interna, depen del segiient:

e Gesti6 dels recursos hu-
mans.

e Salut i seguretat en el lloc
de treball.

e Adaptaci6 al canvi.
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la informaci6 de 'empresa, un equilibri més gran entre treball, familia i oci,
una diversitat més gran de recursos humans, la igualtat de retribucions i de
perspectives professionals per a les dones, la participacié en els beneficis o en
I'accionariat de ’empresa i la consideraci6 de la capacitat d’insercié professi-
onal i la seguretat en el lloc de treball.

Les practiques responsables de contractacio, en particular les no discriminato-
ries, podrien facilitar la contractaci6 de persones que pertanyen a col-lectius de
minories etniques, treballadors de més edat, dones, desocupats de llarga dura-
da i persones desafavorides. Aquestes practiques son fonamentals per a assolir
els objectius de reducci6é de la desocupacio, d’augment de la taxa d’ocupacio
i de lluita contra 'exclusi6 social previstos en I'EEO.

En I'ambit de I'aprenentatge permanent, les empreses han de desenvo-
lupar un paper fonamental en diversos nivells: contribuir a una millor
definici6 de les necessitats de formaci6 mitjancant una associacié més
estreta amb els agents que dissenyen els programes d’educaci6 i forma-
ci6; fomentar el pas dels joves de la vida escolar a la vida laboral, per
exemple facilitant 1’accés a llocs d’aprenentatge; valorar l’aprenentatge,
en particular mitjancant l'acreditacio de 1'aprenentatge practic previ, i
creant un entorn que estimuli ’aprenentatge permanent de tots els tre-
balladors, en particular dels que tenen un nivell educatiu i de qualifica-
ci6 més baix, i també dels de més edat.

2) Salut i seguretat en el lloc de treball

Tradicionalment, la salut i la seguretat en el lloc de treball s’han abordat fona-
mentalment mitjancant instruments legislatius. Tanmateix, la tendeéncia, per
exemple, a subcontractar tasques a contractistes i proveidors fa que les empre-
ses depenguin més del comportament dels seus contractistes en ’ambit de la
salut i la seguretat, sobretot quan treballen en les instal-lacions de 'empresa.

Les empreses, els governs i les organitzacions professionals busquen cada ve-
gada amb més intensitat maneres complementaries de promoure la salut i
la seguretat i les utilitzen com a condicions per a adquirir productes i ser-
veis d’altres empreses i per a promocionar els seus propis productes o serveis.
Aquestes accions voluntaries es poden considerar complementaries de la nor-
mativa i les activitats de control de les autoritats pabliques perqué tenen tam-
bé per objecte la prevencio; és a dir, 'augment del nivell de la salut i la segu-
retat en el lloc de treball.

A mesura que augmenten els esforcos per a millorar la salut i la seguretat en
el lloc de treball i la qualitat dels productes i serveis, es multipliquen també
les pressions amb la finalitat que, en el material promocional de I’empresa,

es mesuri, documenti i comuniqui aquesta qualitat. S’han inclos, en diversa

Cada vegada és més rellevant la conciliacié
entre treball i vida familiar.

La salut i seguretat en el lloc de treball prenen
una nova dimensi6 davant la responsabilitat
social corporativa.
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mesura, criteris de salut i seguretat en el lloc de treball en els sistemes de cer-
tificacid i en els sistemes d’etiquetatge de productes i d’equip existents, i s’han
iniciat també programes de certificacio dels sistemes de gesti6 i dels subcon-
tractistes basats, sobretot, en la salut i la seguretat en el lloc de treball.

3) Adaptaci6 al canvi

La gran reestructuracié que té lloc a Europa suscita preocupacio6 entre els tre-
balladors, atés que el tancament d'una fabrica o els retalls importants de ma
d’obra poden provocar una crisi econdmica, social o politica greu en els am-
bits territorials directament afectats. S6n poques les empreses que, al llarg del
temps, no necessiten una reestructuracio, acompanyada sovint d'una reducci6

de la plantilla.

Segons un estudi, menys del 25% de les operacions de reestructuraci6é aconse-
gueixen els seus objectius de reducci6 de costos, increment de la productivitat
i millora de la qualitat i del servei al consumidor, ja que sovint s’ha lesionat la
moral, la motivacio, la lleialtat, la creativitat i la productivitat dels treballadors.

Reestructurar des d'un punt de vista socialment responsable significa equili-
brar i tenir en compte els interessos i preocupacions de tots els afectats pels
canvis. A la practica, la forma és sovint tan important com el fons per a 'éxit
de les reestructuracions. En particular, convé buscar la participaci6 i la impli-
cacio de tots els afectats mitjancant una informacio i una consulta obertes. A
més, les reestructuracions s’han de preparar bé identificant els riscos més im-
portants, calculant tots els costos directes i indirectes de les estrategies i me-
sures alternatives, i avaluant totes les opcions que permetrien reduir els aco-
miadaments necessaris.

L'experiéncia ha demostrat que les reestructuracions sé6n menys trau-
matiques si hi col-laboren les autoritats pabliques, les empreses i els
representants dels treballadors. Aquest procés hauria de tractar de sal-
vaguardar els drets dels treballadors, als quals s’haurien d’oferir cur-
sos de reciclatge professional si és necessari; modernitzar els instru-
ments i els processos de produccié per a desenvolupar les activitats
d’emplacament; obtenir financament public i privat, i establir procedi-
ments d’'informaci6, dialeg, cooperacio i associaci6. En definitiva, les
empreses haurien d’assumir la seva quota de responsabilitat pel que fa
al manteniment de 'ocupabilitat del seu personal.

Si es comprometen amb el desenvolupament local i amb les estratégies acti-
ves d’ocupacié garantint la seva participacié en les associacions a favor de
I"ocupacio local o la inclusi6 social, les empreses poden amortir les conseqiien-

cies socials i locals de les reestructuracions de gran dimensio.
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7.3. Responsabilitat social de les empreses: dimensié externa

La responsabilitat social s’estén fins a ’ambit local i inclou, a més dels treba-
lladors i accionistes, un ampli ventall d’interlocutors: socis comercials, prove-
idors, consumidors, autoritats publiques i ONG defensores d'interessos socials
i mediambientals. En un mén caracteritzat per les inversions multinacionals i
les cadenes de producci6 planetaries, la responsabilitat social de les empreses
ha de sobrepassar també les fronteres d’Europa. El rapid aveng de la mundia-
litzaci6 ha estimulat el debat sobre el paper i desenvolupament d’una gover-
nanc¢a mundial; la definici6é de practiques voluntaries en I’ambit de la respon-
sabilitat social de les empreses es pot considerar una contribuci6 a aixo.

La responsabilitat social de les empreses engloba també la integraci6 de les
empreses en el seu entorn local. Les empreses contribueixen al desenvolupa-
ment de les comunitats on se situen fisicament, proporcionant llocs de treball,
salaris, prestacions i ingressos fiscals. D’altra banda, les empreses depenen de
la salut, I'estabilitat i la prosperitat dels ambits en els quals operen. Per exem-
ple, la major part de les seves contractacions tenen lloc en el mercat de treball
local; en aquest sentit, estan directament interessades en el fet que en el seu
entorn hi hagi persones amb les competéncies que necessiten. A més, les PIME
troben sovint la majoria dels seus clients en la zona on estan ubicades fisica-
ment. La reputacié d’'una empresa en el seu entorn geografic i la seva imatge
com a empresari i productor —-i també com a agent de la vida local- té influ-

éncia en la seva competitivitat.

Moltes empreses es comprometen amb la societat local, entre altres possibili-
tats, per mitja de la contractaci6 de persones amb problemes d’exclusio social,
I'oferiment de serveis de guarderia als seus treballadors, etc.

L'establiment de relacions positives amb la comunitat local i la consegiient
acumulaci6 de capital social és especialment important per a les empreses no
locals. Les societats multinacionals utilitzen cada vegada més aquestes relaci-
ons per a cimentar la integracid de les seves filials en els diferents mercats on
estan presents. Per tant, el coneixement dels agents locals, les tradicions i els
recursos de I'entorn local €s un actiu que les empreses poden capitalitzar.

7.4. Gestio integrada de la responsabilitat social

A mesura que la responsabilitat social vagi formant part de la planificaci6 es-
trategica de les empreses i de les seves operacions quotidianes, els directius i
els treballadors hauran d’adoptar decisions empresarials basant-se en criteris
que s’afegiran als que prenien tradicionalment. En aquest sentit, els models
tradicionals de comportament empresarial, gesti6 estrategica i, adhuc, ética
empresarial no sempre proporcionaran una formaci6 suficient per a adminis-

trar les empreses en aquest nou entorn.

Dimensioé externa de I'RSE

La responsabilitat social de les
empreses, en la seva dimen-
si6 externa, depén d’un ampli
ventall d’interlocutors.
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Per a poder respondre a aquesta necessitat caldra formar els directius
i treballadors actuals i preveure les qualificacions que necessitaran els
directius i els treballadors en el futur.
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8. L’Agenda Social Europea

L’Agenda Social Europea Renovada impulsada a partir de 'any 2008 defineix
les accions prioritaries especifiques per tal de donar resposta als nous reptes
que té plantejats la Unié Europea, com sén la globalitzaci6 i el canvi tecno-
logic.

Aquesta agenda es desenvolupa en el marc de I'Estratégia Europa 2020 i es
concreta en la una de les seves iniciatives emblematiques, la creaci6 de la Pla-

taforma Europea contra la Pobresa i I'Exclusio Social.

Els objectius socials fonamentals d’Europa no han canviat: un compro-
mis ferm envers unes societats harmonioses, cohesives i inclusives que
respectin els drets fonamentals en unes economies de mercat social-

ment sanes.

L’agenda social renovada no es pot limitar als ambits socials tradicionals; ha
de ser transversal i multidimensional i incloure diferents ambits, des de poli-
tiques de mercat de treball fins a I’educacio, la sanitat, la immigracio i el dialeg
intercultural.

8.1. Dimensid social d’Europa: un nou impuls

Hi ha diversos factors que des dels darrers anys afecten la dimensié social

d’Europa.

La globalitzaci6 és el primer d’aquests factors, i fa necessaria una agenda social
molt més amplia que permeti a Europa aprofitar plenament les oportunitats
que comporta la globalitzacid, ajudar els ciutadans a adaptar-se a les realitats
canviants i mostrar-se solidaria amb els perjudicats.

En segon lloc, el rapid canvi tecnologic té un gran impacte en la societat i
profundes repercussions sobre les politiques socials. Per exemple, incrementa
la demanda de qualificacions, cosa que augmenta les diferéncies entre les per-
sones qualificades i les no qualificades. El principal problema a llarg termini
és com dotar millor a les persones amb els tipus de capacitats i competéncies

necessaries per a un nou tipus d’economia.
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El tercer factor son els canvis demografics que impulsen els canvis socials i re-
quereixen respostes politiques innovadores. L'augment de 1'esperanca de vida
és un dels més grans actius que té Europa. Tanmateix, en combinacié amb el
descens de la fertilitat, I’envelliment de la poblacié europea exigeix canvis im-
portants en la nostra manera de viure, treballar i preparar-nos per a la jubilaci6.

En quart lloc, és probable que la demanda d’immigrants, en particular dels que
tinguin capacitats especifiques, augmenti durant els proxims anys a causa del
canvi demografic i de 1'escassetat en el mercat laboral en determinats sectors
i regions. En conseqiiéncia, la immigracié comportara un reptes socials que

cal afrontar.

Finalment, el canvi climatic i les noves pautes d’utilitzacié de 'energia crearan
noves oportunitats i tindran un impacte social. La UE pot ajudar a aprofitar-les
per al desenvolupament economic i la creacié de “llocs de treball verds”, al
mateix temps que es mostra solidaria amb els grups vulnerables.

8.2. Objectius de I’agenda social renovada

L’Agenda Social Renovada es basa en tres objectius interrelacionats de la ma-

teixa importancia:

1) Crear oportunitats: crear oportunitats significa generar més i millors llocs
de treball i facilitar la mobilitat. En societats en que es considera que totes les
persones tenen el mateix valor, no hi hauria d'haver obstacles que marginin a
ningua. Aixo significa garantir que tots tinguin l’'oportunitat de desenvolupar
el seu potencial a la vegada que es respecta la diversitat d’Europa, s’aborden
les discriminacions tant manifestes com indirectes i es lluita contra el racisme
i la xenofobia.

2) Proporcionar accés: tenint en compte els diferents punts de partida de
la vida, no es poden garantir les oportunitats sense millorar 1’accés per a les
persones més desfavorides. Tots els ciutadans han de tenir accés a una educa-
cid, una protecci6 social, una atencio sanitaria i uns serveis d’alta qualitat que
poden ajudar a superar les desigualtats respecte al punt de partida i permetre
gaudir d'una vida més llarga i saludable. La joventut d’Europa ha d’estar equi-
pada per aprofitar les oportunitats. Tots els europeus haurien de tenir accés
a l’educacio i al desenvolupament de les capacitats durant tota la vida, per a

poder adaptar-se aixi als canvis i tornar a comencar.

3) Demostrar solidaritat: els europeus tenen en comi un compromis amb
la solidaritat social entre generacions i regions, entre els més acomodats i els
més modestos i entre els estats més rics i els més pobres. La solidaritat forma
part del funcionament de la societat europea i del compromis d’Europa envers
la resta del moén. La igualtat real d’oportunitats depén tant de ’accés com de
la solidaritat. La solidaritat significa accié per a ajudar els desfavorits, aquells

que no es poden beneficiar d'una societat oberta i en rapid procés de canvi.
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Significa estimular la inclusi6 i la integraci6 socials, la participacio i el dialeg
i lluitar contra la pobresa. També significa ajudar els qui estan exposats als
problemes temporals i transitoris de la globalitzacio i el canvi tecnologic.

8.3. Prioritats

Les prioritats de I’Agenda Social Renovada son les que s’esmenten a continu-

acio.
1) Nens i joves: I’Europa del dema

El futur d’Europa depen de la seva joventut. Tanmateix, molts joves es troben
frustrats per no tenir oportunitats i accés a un ensenyament i una formaci6
que els permeti aprofitar al maxim les seves capacitats. Es necessari actuar per
trencar el cercle vicios de la pobresa infantil, uns estils de vida poc saludables,
el fracas escolar i I’exclusio social dels nens. També cal abordar els problemes
de l'elevat atur juvenil, 'excés d’alumnes que abandonen de manera prema-
tura el sistema educatiu, i també la inseguretat en la feina i les desigualtats
salarials relatives que afecten els joves. Tots els nens necessiten rebre una edu-
caci6 que els prepari i els doni una oportunitat en la societat. Cal animar-los
a assolir uns nivells de qualificacié i formacié diferents i més alts que els que

van obtenir els seus pares.

2) Invertir en recursos humans, més i millors llocs de treball i noves capa-
citats

La nova Agenda Social forma part integrant de 1’Estrateégia de Lisboa i de la
Estratégia de la UE per a un Desenvolupament Sostenible. Una de les més
grans contribucions al benestar que pot fer la UE és estimular el creixement
i 'ocupacid, ja que una economia sana és la base de la prosperitat i la millor
manera d’escapar de la pobresa és un lloc de treball.

L'educacié i la inversid en capital huma en general és fonamental per a garan-
tir la participacié en el mercat laboral i la inclusi6 social i també per a aug-
mentar la competitivitat de la UE. En un moén on es produeixen canvis amb
tanta rapidesa, la gent necessita accedir a oportunitats en diferents moments
de les seves vides. Aix0 implica un compromis amb l'aprenentatge permanent
iuna renovaci6 continua de les capacitats en consonancia amb les necessitats

presents i futures del mercat laboral.
3) Mobilitat

La lliure circulacié de persones constitueix una gran font d’oportunitats per
als ciutadans i ajuda a impulsar el creixement economic i la competitivitat.
La mobilitat dels europeus és cada vegada més gran. La UE té un solid marc

juridic vigent que preveu la lliure circulacié de treballadors. A més proporci-

Prioritats agenda social

Les prioritats de I’Agenda Soci-
al Renovada sén:

Nens i joves.

Invertir en recursos hu-
mans, més i millors llocs de
treball i noves capacitats.

Mobilitat: lliure circulacié
de treballadors.

Una vida més llarga i salu-
dable.

Lluita contra la pobresa i
I'exclusié social.

Lluita contra la discrimina-
cio.

Oportunitats, accés i solida-
ritat en el context internaci-
onal.
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ona ajuda practica per facilitar la mobilitat i eliminar possibles obstacles, in-
cloent-hi I’ajuda a la lliure circulaci6 de treballadors per mitja del Pla d’Acci6
de Mobilitat Laboral de la UE.

La UE també déna suport a la mobilitat d’estudiants i joves per mitja de diver-
sos programes europeus transnacionals, com el Programa Erasmus, cosa que
n'augmenta les capacitats lingtistiques i interculturals, i també 1'ocupabilitat,
i els permet obrir-se més a futurs llocs de treball i a la mobilitat geografica.

4) Una vida més llarga i saludable

La societat europea es troba immersa en un procés d’envelliment que exigeix
diverses respostes politiques: des de donar suport a la investigacié sobre com
la tecnologia de la informaci6 pot millorar la salut i el benestar de les persones
grans fins a avaluar quines reformes d’assisténcia sanitaria i pensions sén ne-
cessaries per a satisfer les necessitats d'una poblaci6 en procés d’envelliment
al mateix temps que es garanteix la continuitat del financament public.

La UE déna suport als esforcos dels estats membres per garantir la viabilitat
financera dels sistemes de proteccié social, incloent-hi la salut, per assegurar
en el futur unes pensions adequades i mantenir la qualitat i I’accessibilitat dels

serveis.
5) Lluita contra la pobresa i I’exclusio social

La pobresa afecta en particular els aturats, les persones amb discapacitat i les
persones grans; les dones presenten un risc desproporcionadament alt. Ni tan
sols l’ocupacio és una garantia contra la pobresa: augmenta la pobresa de per-
sones que treballen. Hi ha obstacles i factors desmotivadors que impedeixen
a determinats grups accedir plenament a 'ocupacio, la formaci6, 1'educacio,
I'habitatge o l’assisténcia sanitaria, o bé els dissuadeix de fer-ho.

La UE ajuda a coordinar els esfor¢os per promoure la inclusi6é activa com a
part de la lluita contra la pobresa. Es a dir, la integracié en el mercat laboral, la
rendibilitat del treball i ’aprenentatge permanent, en especial d’aquells que
es troben més allunyats del mercat laboral,

6) Lluita contra la discriminacio

La recerca d’oportunitats significa enfrontar-se sistematicament a la discrimi-
nacio i lluitar contra el racisme i la xenofobia. A més de la solida proteccio
legislativa pel que fa a la igualtat entre homes i dones, la UE disposa de le-
gislaci6 que prohibeix la discriminacié en 1'ocupacié per motius de religié o
conviccions, discapacitat, edat i orientacio sexual, i també la discriminaci6 per
motius d’origen racial o etnic en 'ocupaci6, '’educacio, la proteccié social i

l’accés a béns i serveis.
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7) Oportunitats, accés i solidaritat en el context internacional

La UE coopera amb socis nacionals i internacionals per promoure normes so-
cials exigents que protegeixin els treballadors, els consumidors i el medi am-
bient. Una acci6 coordinada de la UE ajuda a donar forma a l’agenda interna-
cional i aprofita els avantatges de la globalitzaci6. La Comissi6 prestara cada
cop més atencio a la projeccié de les seves politiques socials a escala externa i
a I'impacte social a escala mundial de les seves politiques internes.

S’incorporaran aspectes relacionats amb el treball digne i les preocupacions
socials en els acords entre la UE i tercers paisos, i es reforcara la dimensio6 social
del comerc i les politiques relacionades.

8.4. Instruments

Els instruments de que disposa 1’Agenda Social Renovada per a portar a terme
aquestes tasques son els segiients:

1) Legislacio: la UE ha posat en marxa un marc legislatiu solid per al benestar
dels europeus, ha establert i consolidat els seus drets com a ciutadans, consu-
midors i treballadors en molts ambits, incloent-hi la mobilitat, la salut, la Se-
guretat Social, les condicions de treball, la informacié6 i la consulta, la igualtat

entre homes i dones, i la no-discriminacio.

2) Dialeg social: el Dialeg Social Europeu és una de les bases del model social
europeu i exerceix un paper fonamental en ’elaboracié de les politiques de la
UE. La Comissi6 demana als interlocutors socials que aprofitin plenament les
possibilitats que ofereix el Dialeg Social Europeu. El coneixement i experiéncia
d'aquest son els més adequats per a detectar els canvis en la realitat social i tenir
un paper definit que ajudi a donar respostes. La UE continuara facilitant el
dialeg social, fins i tot a escala sectorial/industrial, i també 1’aplicacié d’acords
marc europeus dels interlocutors socials nacionals.

3) Métode obert de coordinacio: els Métodes Oberts de Coordinacié (MAC)
son fonamentals per a I’Agenda Social de la Uni6 Europea. Els motius sén que
han ajudat els estats membres a desenvolupar una visié compartida dels reptes
socials, han afavorit la voluntat de cooperaci6 i d’aprendre de les practiques
dels altres, han creat un nou dinamisme per promoure i aplicar reformes, i
han fomentat l'elaboracié de politiques més basades en el coneixement i ori-
entades a la transparencia i a la participacio.

El MAC Social il-lustra com la cooperacié voluntaria entre els estats membres
recolzada per la UE pot tenir efectes practics pel principi de subsidiarietat en
els seus esforcos conjunts per combatre la pobresa i I’exclusio, i també per

garantir uns sistemes de benestar moderns, viables i equitatius.
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4) Financament de la UE: la Politica de Cohesi6 i els Fons Estructurals sén
fonamentals per a promoure les oportunitats, ’accés i la solidaritat, i reforcen
tant la competitivitat com la cohesié social.

5) Associacio, dialeg i comunicacio: les oportunitats, ’accés i la solidaritat
per a tothom només es pot aconseguir amb 1’associaci6 de les institucions eu-
ropees, els estats membres, les autoritats regionals i locals, els interlocutors
socials, la societat civil i altres parts interessades, incloent-hi els socis externs
pertinents. Les empreses, en estreta col-laboracié amb altres parts interessades,
també poden contribuir activament als objectius de I’Agenda Social Renovada,
per exemple en ambits com la inclusi6 social i el desenvolupament de capa-

citats.
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Resum

Disposar d'un mercat de treball que funcioni correctament és un repte molt
important per tal d’assegurar la bona marxa d'un ambit territorial (Europa,

Espanya, Catalunya, etc.) tant des d'un punt de vista economic com social.

Les nostres empreses necessiten ser competitives dins d'un mercat globalitzat.
Per a aconseguir-ho, cada vegada més s’han de basar en uns recursos humans
amb un nivell de formacié adequat i actualitzat permanentment, i que a la
vegada disposin de les habilitats necessaries (treball en equip, autonomia, ini-
ciativa, etc.).

Els canvis rapids als quals estem sotmesos fan que, sovint, els coneixements
dels treballadors no s’adaptin amb la mateixa velocitat a les necessitats de
les empreses. A més, la manca d’inversié en recursos humans per part de les
empreses i ’existencia de persones amb dificultats d’inserci6 laboral (persones
amb baixes qualificacions, o amb qualificacions que han quedat obsoletes, i
d’altres amb especials dificultats, com ara aquelles que tenen algun tipus de
discapacitat) sén problemes que s’han agreujat amb la crisi economica i que
han fet que la lluita contra l'atur i a favor de la inclusio social esdevinguin els
principals objectius de la politica d’ocupacio actual.

A més, els diferents canvis socials tenen i han tingut un efecte clar sobre
el funcionament del mercat de treball. L'allargament de 1’esperanca de vida,
I'envelliment de la poblacio, la incorporacio6 de la dona al mercat de treball, la

necessitat de conciliar la vida familiar i la professional en son exemples clars.

Cal afegir que 'entorn en queé estem immersos té un model social propi que no
es dona en altres zones del mén i que es basa en la proteccio social, I’educacio,
la sanitat, 1'habitatge, la seguretat i la igualtat —entre altres aspectes. D’altra
banda, perqué funcioni correctament —és a dir, per a garantir els ingressos su-
ficients per a fer front a les despeses necessaries per al seu correcte funciona-
ment, es requereixen unes taxes d’ocupacié molt altes. Pero a més, esta de-

mostrat que l'ocupacio és la millor proteccié contra I’exclusio social.

La importancia de tot plegat ha fet que els paisos de la Unié Europea, a més
de treballar separadament per a aconseguir els objectius de plena ocupacio
i cohesio social, es comprometessin a treballar, també conjuntament; de fet,
aquest segon aspecte ha anat prenent un paper molt més destacat que el pri-
mer, tal com es reflexa a 1'Agenda Social Europea.

L’Estrategia Europea d’Ocupacio és la materialitzacié d’aquest procés. Aquesta
estratégia ha evolucionat des d’un inici, en qué des d’Europa només es mar-
caven directrius i objectius globals, passant per Luxemburg, on s’establien di-
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rectrius en un pla d’accié que s’avaluava i es recomanaven nous objectius, fins
a I'Estrategia de Lisboa, que fixava per primera vegada objectius quantifica-
bles per a I’any 2010. L'estrategia de Lisboa renovada va integrar al 2005 les
directrius per a 'ocupacié amb les directrius economiques en els programes
nacionals de reforma.

L'estrategia Europa 2020 fa un pas més fixant com a prioritat un nou tipus de
creixement economic que sigui a la vegada intel-ligent, sostenible i integrador.
La finalitat altima d’aquesta estrategia és convertir la UE en una economia
caracteritzada per uns alts nivells d’ocupaci6, productivitat i cohesi6 social.

Els objectius que s’han marcat per al 2020 s6n ambiciosos per0 necessaris per
actuar en moments de crisi i adaptar les economies i societats europees a un
moment de transformaci6 en queé cal enfrontar-se també a les debilitats estruc-
turals d’Europa i a la intensificacio dels reptes mundials. Només aixi podrem
seguir mantenint un model social europeu que ens permeti gaudir d'una ele-

vada qualitat de vida.

En tot aquest procés cal també fomentar una més gran participacio i respon-
sabilitzaci6 per part de tothom, i fonamentalment de les empreses (en termes

de responsabilitat social) i dels treballadors.
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Exercicis d'autoavaluacio

1. La politica d’ocupaci6...
a) és independent de les politiques econdmica i estructural.
b) ha d’estar coordinada amb les politiques economica i estructural.

2. Quina d’aquestes caracteristiques de la politica d’ocupacié no és correcta?
a) Assegurar la flexibilitat i la seguretat de I’ocupacio.

b) L'eficacia dels sistemes de formacio.

c) L'augment de l'eficacia i eficiéncia dels serveis ptblics d’ocupaci6.

d) El foment de 'autoocupacio.

e) El fet de passar de mesures actives a passives.

f) Mesures especifiques per als col-lectius més desafavorits.

3. El concepte d’ocupabilitat...

a) significa aconseguir que els treballadors disposin dels elements suficients (qualificaci6 i
versatilitat) per a trobar feina rapidament.

b) significa aconseguir que el treballador pugui romandre en el mateix lloc de treball al llarg
de la seva vida laboral.

c) Cap de les dues respostes anteriors no és correcta.

4. 'augment de la flexibilitat de les empreses i de la seguretat de 'ocupacio6 necessita...

a) un nivell elevat de protecci6 social combinat amb mesures de control i normes d’aplicaci6é
estrictes per a evitar que es redueixi I'incentiu per treballar.

b) un nivell alt de producci6 i de consens social.

c) Les dues respostes anteriors s6n correctes.

5. La problematica que envolta la desocupaci6 estructural obeeix...
a) al nombre de persones que es queden sense feina.

b) a la durada dels periodes de desocupacié.

c) Les dues respostes anteriors son correctes.

6. La cimera de Luxemburg (final de 1997) va comportar...

a) la coordinaci6 de les politiques d’ocupacio dels estats membres de la Uni6 Europea, a partir
d’unes orientacions i d’uns objectius comuns verificables per mitja d’'un procediment comu
d’avaluacio de resultats.

b) el desenvolupament, amb caracter voluntari, de les cinc arees clau d’intervenci6 establertes
en la cimera d’Essen (1994).

c) l'aprovaci6 del nou tractat de la Unié (Tractat d’Amsterdam) en el qual es va incloure un
titol sobre ’ocupacio.

7. Quins dels aspectes seglients no forma part dels pilars establerts en la cimera de Luxem-
burg?

a) Reforcar les politiques d’igualtat d’oportunitats.

b) Desenvolupar 'esperit d’empresa.

c) Potenciar la responsabilitat social de les empreses.

d) Millorar la capacitat d’'inserci6 professional.

e) Afavorir la capacitat d’adaptacié de les empreses i els treballadors.

8. L'objectiu global per al 2010 de les mesures establertes en el Consell Europeu de Lisboa és...
a) situar la taxa d’ocupaci6 (de la poblaci6 entre els setze i els seixanta-quatre anys) en el 70%.
b) situar la taxa d’ocupaci6 de les dones en el 60%.

c) Les respostes a i b conjuntament son correctes.

d) Cap de les respostes anteriors no és correcta.

9. Per a assolir 'objectiu global per al 2010 establert en el Consell Europeu de Lisboa, qué
és necessita?

10. Els plans nacionals d’acci6 per a l'ocupacié son...

a) el resultat de la integraci6 de les politiques que es pretenen aplicar en els Estats membres
amb la finalitat de donar resposta a les directrius de I’EEO.

b) on es concreten, en 1’ambit europeu, les directrius i recomanacions de I’'EEO.

¢) on s’analitza la situacié de 'ocupaci6 en el conjunt dels estats membres.

d) Cap de les respostes anteriors no és correcta.

11. Arran de l'avaluaci6 efectuada per la Comissié Europea respecte a la situacié del mercat
de treball espanyol 1’any 2013, quines sén les mesures previstes en el PNR?

12. LEstratégia de Lisboa renovada que s’implementa el 2005 implica...
a) una continuaci6 de la vigent des de I’any 2003, amb el manteniment dels PNAE anuals.
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b) unes directrius integrades de caracter macroeconomic, microeconomic i d’ocupacio.
c) un canvi en els objectius de I’Estrategia inicial.

13. L'Estratégia Europea d’Ocupaci6 Europa 2020 actual pretén un creixement que sigui...
a) intensiu en ma d’obra.

b) basat en els serveis a la industria.

c) intel-ligent, sostenible i integrador.

14. Amb vista a fomentar l’aprenentatge permanent, i dins del concepte responsabilitat social
de les empreses, quin sén els nivells en els quals les empreses han de desenvolupar un paper
fonamental?

15. Quin d’aquests aspectes no és una prioritat de la I’Agenda Social Europea?
a) Una vida més llarga i saludable.

b) La inversi6 en tecnologia.

c) La lluita contra la pobresa i 1’exclusio social.
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Solucionari

1.b.

8.c.

9. Per a aconseguir aquest repte és necessari, per una banda, avancar en 1’economia del co-
neixement i aprofitar totes les possibilitats que ofereixen les noves tecnologies i, per 'altra,
elevar els nivells d’ocupacié, afavorir la inclusié social i modernitzar els sistemes de proteccié
social i els sistemes educatius.

10. a.
11.

e ['elaboraci6 d’una estrategia plurianual d’activacié 2014-2016 que modifiqui l’estructura
de la despesa en politiques actives segons els resultats de 1’avaluacié de l'efectivitat de
les diferents mesures.

e Foment de la inserci6 laboral per mitja d'una formaci6 que s’adapti a les necessitats dels
sectors productius, desenvolupant en especial la formacié professional dual.

e Vincular les politiques actives i passives d’ocupacié amb 1'objectiu de millorar la recerca
activa de feina.

e Millorar la intermediaci6 laboral amb la creacié d’un portal tnic d’ocupacié i la posada
en marxa de la col-laboraci6 entre els serveis publics d’ocupaci6 i les agencies privades
de col-locacié.

e Foment de l'ocupaci6 i de 'emprenedoria dels joves, estimulant la contractaci6 a temps
parcial amb vinculacié formativa i establint una quota fixa de Seguretat Social (50 euros
durant sis mesos) per als joves autonoms.

12. b.
13.c.
14.

e Contribuir a una millor definici6 de les necessitats de formacié mitjancant una associacié
més estreta amb els agents que dissenyen els programes d’educaci6 i formaci6.

e Fomentar el pas dels joves de la vida escolar a la vida laboral, per exemple facilitant ’accés
a llocs d’aprenentatge.

e Valorar l'aprenentatge, en particular mitjancant l’acreditacié de 'aprenentatge practic
previ.

e (Crear un entorn que estimuli ’aprenentatge permanent de tots els treballadors, en par-
ticular dels que tenen un nivell educatiu i de qualificaci6 més baix, i també dels de més
edat.

15.b.
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