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Introducció

Hem titulat aquest mòdul "Formes d'aproximació a l'organització" perquè pre-

tenem plantejar-vos una reflexió sobre la nostra posició en les organitzacions,

més enllà del conjunt de procediments tècnics que cal utilitzar.

Entenem com a formes d'aproximació l'organització les opcions metodològi-

ques des de les quals ens situem i actuem en el context organitzacional.

El desenvolupament que seguirem també ens permetrà de tractar el nostre

protagonisme i el dels nostres mètodes en la construcció social de les organit-

zacions, en el sentit que la nostra intervenció en un context organitzacional

no és "neutra", sinó que contribueix a construir-lo.

L'aproximació metodològica a l'estudi d'una realitat social va més enllà de

l'elecció d'unes eines de treball. Entenem la metodologia com una manera de

situar-nos davant del món social des d'uns posicionaments teòrics concrets.

En l'escriptura d'aquests textos farem referència a les fonts bibliogràfiques i

utilitzarem com a il·lustracions pràctiques alguns fragments de la investigació

a la qual es fa referència en la bibliografia.

Les activitats proposades complementen els textos i tot integra el conjunt de

continguts del mòdul.

Les tres activitats d'aquest mòdul pretenen que us col·loqueu en "situació

de…". Així fareu un recorregut per l'observació i la descripció d'un treball de

camp propi, i d'un cas hipotètic, el posicionament del propi rol, l'elecció de

formes d'anàlisi de textos, etc.
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Objectius

1. Entendre les implicacions metodològiques de la intervenció en les organit-

zacions.

2. Analitzar els efectes de poder produïts per l'elaboració de coneixements en

les organitzacions.

3. Conèixer algunes aportacions teòriques entorn del llenguatge i en la cons-

trucció de la realitat.

4. Valorar les aportacions de la metodologia qualitativa per a una aproximació

organitzacional determinada.

5. Identificar tòpics lingüístics propis d'un determinat context organitzacio-

nal i analitzar-ne les implicacions.
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1. Context metodològic

1.1. Corrents teòrics

Els corrents alternatius de la psicologia social ens proporcionen el substrat

teòric des del qual plantejarem l'aproximació metodològica en la intervenció

organitzacional.

Per a situar el context metodològic d'aquest mòdul recorrerem a referències de

les fonts teòriques que ens proporciona Ibáñez (1990, 1994).

Abordarem aquest apartat des de posicions pròximes a la psicologia social

construccionista i a la resta dels corrents alternatius en psicologia social, que

comparteixen una sèrie de pressupòsits comuns, recollits per Ibáñez (1990):

"Un antipositivismo contundente, por el reconocimiento del ser humano como 'agente'
parcialmente autodeterminado, por una sensibilidad particular hacia el carácter histórico
o�‘construido' de las realidades psicosociales, por la centración sobre la importancia que
representan el�lenguaje�y�la�significación, por la atención hacia la racionalidad práctica,
por el interés hacia los procesos concretos de la vida�cotidiana y por la conciencia de
las implicaciones de todo tipo que se desprenden a partir de la propia reflexividad�del
conocimiento."

Ibáñez, 1990, p. 208.

Així, seguint l'autor podem dir que la psicologia social construccionista s'ha

obert àmpliament a les aportacions de l'hermenèutica, de la teoria crítica, de

l'orientació dialèctica, de la sociologia fenomenològica, del contextualisme o

dels punts de vista wittgensteinians, entre altres fonts d'inspiració. El resultat

és, en certa manera, una amalgama de les aportacions més substantives de

cada una d'aquestes orientacions, que s'integren des de la perspectiva següent:

"de dilucidar els processos amb què les persones aconsegueixen descriure, explicar o do-
nar compte del món en què viuen."

Gergen, 1985, p. 3.

Des d'aquesta perspectiva, Ibáñez (1994) apunta que la psicologia social post-

positivista ha d'avançar des dels punts següents:

• Reconeixement�de�la�naturalesa�simbòlica�de�la�realitat�social

Això no significa que la realitat social s'esgoti en la dimensió simbòlica, sinó simplement
que aquesta dimensió és ineludiblement constitutiva dels fenòmens socials. No és la na-
turalesa de l'objecte, sinó el tipus de relació de què depèn el que li confereix la dimensió
social, i aquesta relació és de naturalesa eminentment simbòlica. En efecte, el vessant
social apareix fins al moment en què es constitueix un món de significats compartits
entre diverses persones. És aquest fons comú de significacions el que permet als individus
d'investir els objectes amb una sèrie de propietats que no posseeixen "per si mateixos",
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sinó que són construïdes conjuntament per mitjà de la comunicació i que se situen, per
tant, en l'esfera dels signes.

• Reconeixement�de�la�naturalesa�històrica�de�la�realitat�social

Reconèixer la naturalesa històrica del vessant social no es limita a considerar que les
societats tenen una història, sinó unes aplicacions molt més profundes que afecten tant
el pla ontològic com l'epistemològic.

En el pla ontològic això significa que els fenòmens socials, les pràctiques socials i les
estructures socials tenen "memòria", i que "el que són" en un moment determinat és
indissociable de la història de la seva producció. La genealogia dels fenòmens socials està
present en els fenòmens mateixos.

D'altra banda, dir que la realitat social és intrínsecament històrica és dir que en bona
mesura resulta de les peculiaritats culturals, de les tradicions, de la "forma de vida" que
una societat ha anat construint durant el seu desenvolupament. Com molt bé ho havia
vist Herder (1784), això significa que tot fenomen social és d'alguna manera sui generis,
idiosincràtic i concret, referit a una societat particular i, per tant, inabastable des de les
exigències de la racionalitat positivista.

• Reconeixement�de�la�importància�del�concepte�i�el�fenomen�de�la�re-

flexivitat

És la capacitat que té l'ésser humà de trencar la disjunció objecte-subjecte i de fondre tots
dos termes en una relació circular, fet que possibilita la construcció de la naturalesa social
d'aquest mateix ésser humà. Atès que el subjecte és capaç de considerar-se a si mateix
com a objecte d'anàlisi, es pot constituir un món de significats compartits i un espai
intersubjectiu, sense els quals la dimensió social no es podria constituir com a tal.

Gràcies a la reflexivitat, l'ésser humà és capaç de dur a terme actuacions estratègiques (és
a dir, basades en el càlcul dels efectes que provoquen en els altres), i introdueix un factor
intrínsec d'impredictibilitat de les conductes.

• Reconeixement�de�l'agència�humana

El reconeixement del caràcter intencional del comportament dibuixa un concepte de
l'ésser humà com a agent capaç de constituir-se en font de determinació última de les
seves pròpies conductes; és a dir, capaç d'autodirigir els seus comportaments a partir de
decisions elaborades internament.

El fet que l'ésser humà pugui actuar basant-se en "raons" trenca tota possibilitat de for-
mular una explicació de les conductes des del principi del determinisme causal universal,
assumit pel positivisme. L'autonomia relativa de l'ésser humà obliga a acceptar la idea
que es poden donar casos en què cap condició no sigui ontològicament suficient per a
provocar un efecte; és a dir, que hi ha casos en què, malgrat que es reuneixin totes les
causes, un efecte pot tenir lloc o no (Greenwood, 1989).

• Reconeixement�del�caràcter�dialèctic�de�la�realitat�social

La concepció dialèctica de la realitat social emfasitza especialment dos aspectes. La na-
turalesa relacional dels fenòmens i el seu caràcter processual. En aquest sentit, no hi té
cabuda la dicotomia ontològica entre individu i societat, ja que cap dels dos termes no
és definible independentment de l'altre: la societat només adquireix estatus d'existència
amb les pràctiques desenvolupades pels individus, al mateix temps que aquests individus
no existeixen com a éssers socials si no és a partir de la seva producció per la societat.
Es tracta d'un procés de construcció mútua en què les causes i els efectes intercanvien
l'estatus contínuament.

D'altra banda, l'èmfasi que posa la dialèctica sobre el caràcter processual dels fenòmens
ens porta a considerar que, lluny d'estar constituïts d'una vegada per sempre, els objectes
socials es troben en un procés de canvi constant, de contínua creació i recreació, de
reproducció i transformació.
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• Reconeixement�de�l'adequació�de�la�perspectiva�construccionista�per

a�donar�compte�de�la�realitat�social

Una de les tasques fonamentals de la psicologia social consisteix a posar de manifest el
paper que exerceixen les construccions culturals i les convencions lingüístiques en la
generació d'una sèrie d'evidències que se'ns imposen amb tota la força de les "mateixes
coses". Foucault, en un pla més general, i Gergen, en l'àmbit de les ciències socials, han
contribuït decisivament a dissipar el pretès caràcter natural de certs fenòmens, i els resi-
tuen en una dimensió històrica i sociocultural determinada.

Resum

Reconeixent aquestes premisses, ens situem en un context metodològic en el qual:

• Ens interessa analitzar uns significats compartits i construïts socialment en els àmbits
organitzacionals.

• Si tenim en compte la capacitat agent de les persones, ens mostrarem més interessats
a comprendre'n les actuacions que a intentar predir-les.

• Entendrem els fenòmens socials com a processos en construcció i mirarem de re-
conèixer la capacitat del llenguatge en la seva producció.

1.2. Construcció de coneixement en la investigació

En la intervenció social en el camp de les organitzacions hem de tenir en

compte el paper de les accions, com construïm coneixement sobre aquestes i

quins efectes comporta. Per a això, considerarem dos conceptes clau:

L'efecte� il·lustració, definit per Gergen, des del qual els coneixements que

produïm sobre un fenomen social reverteixen sobre aquest mateix fenomen i

el modifiquen. La següent citació de Whyte us ajudarà a entendre-ho:

"Quiero sólo entender las cosas lo mejor que pueda y escribir respecto a ellas y si eso tiene
alguna influencia… Pienso que puede cambiar las cosas de ese modo. Ésa es principal-
mente la manera en que son cambiadas las cosas, escribiendo respecto a ellas."

Whyte, 1971, p. 352.

És el comentari que fa un individu d'un grup a un observador participant.

En aquest sentit, podem obrir un ampli camp de reflexió sobre la relació que

s'estableix entre els coneixements que elaborem i el context social en què es

produeixen.

Per a Ibáñez (1994), aquest efecte d'il·lustració té conseqüències polítiques i

normatives:
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"No es únicamente nuestra percepción de la realidad social la que se ve afectada por
los conocimientos producidos, sino la propia naturaleza de esa realidad social. No es el
nivel fenomenológico sino el nivel propiamente ontológico el que queda parcialmente
constituido por los saberes a los que recurrimos para conceptualizarlo.

"El efecto de ilustración tiene una consecuencia de orden político, o normativo, que los
psicólogos sociales no pueden eludir. Si es cierto que los conocimientos 'científicos' que se
inyectan en el tejido social transforman la realidad social, entonces el productor de esos
conocimientos adquiere una responsabilidad política evidente. No queda otra alternativa
para la investigación social más que abandonar toda creencia en una supuesta 'neutrali-
dad' del conocimiento científico. La productividad ontológica que caracteriza los cono-
cimientos sociales nos sitúa en la obligación de tener que deshacer periódicamente los
conocimientos construidos por la psicología social, tanto por razones ligadas al reajuste
constante de esos conocimientos, como por razones normativas. En efecto, sean cuales
sean sus opciones políticas, el psicólogo social se encuentra en la necesidad de interrogar
permanentemente a los conocimientos que produce para saber en definitiva cuáles son
las formas sociales que contribuye a reforzar o a subvertir, y para saber en definitiva cuá-
les son los intereses que está sirviendo."

Ibáñez, 1994, p. 22.

El concepte de reflexivitat, definit per l'interaccionisme simbòlic com la capa-

citat de l'ésser humà per a considerar-se a si mateix com a subjecte de conei-

xement i d'avaluació, ens permet d'establir una reflexió sobre nosaltres matei-

xos i la manera en què entenem les persones els universos de les quals tenim

interès a estudiar.

"El concepto de reflexividad para el interaccionismo simbólico presupone que el ser hu-
mano es capaz de tomarse a sí mismo como objeto de conocimiento y de evaluación. Esta
distinción introducida por Wiliam James entre el ‘yo congnoscente' y el ‘yo conocido'
permite entender una característica fundamental de la naturaleza del ser humano y de
sus conductas. En efecto, la capacidad de 'contemplarse a sí mismo' abre las posibilidades
de actuar estratégicamente, es decir, de controlar la propia apariencia y de darle la forma
adecuada para que engendre en los demás los efectos deseados. La reflexividad humana
instituye a la persona como agente de sus actos, desvinculándola, en parte, de las deter-
minaciones situacionales. En efecto, el autoconocimiento posibilitado por la reflexividad
no sólo nos permite vernos ‘con los ojos de los demás' y poder incidir por consiguiente
sobre esa visión modelando la imagen que ofrecemos a los demás, sino que nos permite
además conocer, en parte, nuestra propia forma de ser e incidir por lo tanto sobre ella,
modificando eventualmente algunas de las fuentes de determinación que la han consti-
tuido como tal.

La reflexividad constituye, por lo tanto, un argumento suplementario contra el determi-
nismo social denunciado por los etnometodólogos, a la vez que pone en entredicho una
estricta predictibilidad de las conductas humanas." (Ibáñez, (1994, p. 62.)

Des d'un punt de vista etnogràfic, el concepte de reflexivitat té unes implica-

cions metodològiques importants. La investigació social forma part del món

social analitzat, la qual cosa implica una reflexió sobre aquesta participació.

En alguns contextos, l'investigador o investigadora són un instrument bàsic

del procés i el seu paper és central per a l'anàlisi. Així, el coneixement que

elaborem o les teories que desenvolupem per a explicar els comportaments

en les organitzacions, també podrien aplicar-se a les nostres activitats com a

investigadors i ajudar-nos a desenvolupar estratègies d'investigació.

Resum

Així, doncs, en l'àmbit organitzacional considerarem el següent:

• La construcció de coneixement en la intervenció social en les organitzacions té uns
efectes sobre aquestes organitzacions.



© FUOC • P07/10054/00049 11 Formes d'aproximació a l'organització

• El context organitzacional no és un àmbit predictible, sinó reflexiu.

• La investigació social forma part del món social que analitza.

1.3. Llenguatge i pensament organitzacional: escenaris

lingüístics

"Un discurso es aquel conjunto de prácticas lingüísticas que mantienen y promueven
ciertas relaciones sociales. El análisis consiste en cómo estas prácticas actúan actualmente
manteniendo y promoviendo estas relaciones: es sacar a la luz el poder del lenguaje como
una práctica constituyente regulativa."

Antaki, C. i Iñíguez, L. (1994). El análisis del discurso en psicología social. Boletín de Psi-
cología, 44, 57-75.

Parker (1992) ofereix referències bàsiques per a entendre la complexitat i les implicacions
del concepte discurs:

• "El lenguaje está estructurado como un espejo de las relaciones de poder."

• "Rol de los repertorios, discursos, en la reproducción y transformación de los signifi-
cados. Los discursos que facilitan y limitan lo que puede decirse (por quién, dónde
y cuándo)."

• "Los discursos hacen la historia. Los discursos no simplemente describen el mundo
social, lo categorizan."

• "Definición de discurso: 'Sistema de afirmaciones que construyen un objeto'."

• "Criterios para distinguir discursos: el discurso es acerca de objetos, contiene sujetos,
es un sistema coherente de significados, se refiere a otros discursos, refleja su propia
forma de hablar, se puede localizar históricamente, soporta instituciones, reproduce
relaciones de poder, tiene efectos ideológicos."

En aquest apartat, centrarem l'atenció en el protagonisme del llenguatge en la

construcció social dels objectes que, com veurem, es formen amb l'intercanvi

de significats en la interacció social.

L'interaccionisme simbòlic atribueix una importància primordial als signifi-

cats socials que les persones assignen al món que les envolta.

Com indica Blumer (1982), l'interaccionisme simbòlic descansa en tres supò-

sits fonamentals.

• L'ésser humà orienta els seus actes envers les coses segons el que signifi-

quen per a ell. L'actuació humana es comprèn des d'una definició subjec-

tiva que la persona fa de la situació.

• La font d'aquest significat és un producte que emana de les activitats dels

individus quan interactuen i per mitjà d'aquestes. Els significats no són

una cosa transmesa o heretada, sinó una construcció establerta en la in-

teracció social.
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• La utilització del significat per l'agent té lloc per un procés d'interpretació

pròpia, que comporta autointeracció i manipulació de significats.

Des d'una perspectiva interaccionista simbòlica, Taylor i Bogdan plantegen

que totes les organitzacions, cultures i grups estan integrats per actors im-

plicats en un procés d'interpretació constant del món que els envolta. Tot i

que aquestes persones poden actuar dins el marc d'una organització, cultura o

grup, són les seves interpretacions i definicions de la situació el que determina

l'acció, i no normes, valors, rols o metes.

Des de l'hermenèutica, com recull Ibáñez (1994), la significació no es cons-

trueix per simple addició d'elements discrets, sinó que pressuposa un movi-

ment constant des de la globalitat del "text", entenent per "text" qualsevol con-

junt d'elements en significació, cada un dels quals contribueix precisament a

aquesta globalitat. Cada element participa en la construcció del significat glo-

bal i, això no obstant, al seu torn adquireix sentit a partir d'aquest significat

global que, tanmateix, no seria possible sense ell. No hi ha res que adquirei-

xi significat si no és a partir de la seva incorporació a un marc interpretatiu

que predetermina, en part, el possible significat de qualsevol element parcial.

Aquest marc interpretatiu sempre està configurat per la nostra posició dins

d'una tradició històrica i cultural.

Shotter (1989) insisteix sobre el fet que el llenguatge, lluny de limitar-se a

exercir funcions descriptives, té una funció directament formativa: és a dir,

que és en part el creador dels objectes sobre els quals discorre o, si més no,

d'alguns aspectes d'aquests objectes.

L'oblit d'aquesta funció formativa ens condueix amb certa freqüència a con-

fondre les propietats de la nostra manera de parlar de les coses amb les propi-

etats de les mateixes coses (Shotter, 1989). Els psicòlegs socials no escapen, ni

de bon tros, a aquestes "il·lusions de realitat" creades lingüísticament.

Des d'aquesta perspectiva, els etnometodòlegs no prenen els discursos com a

descripcions subjectives de la realitat, sinó com a procediments que utilitzen

els subjectes per a constituir efectivament la realitat social. El que interessa

als etnometodòlegs no és, per tant, la imatge de la realitat que vehiculen els

accounts, sinó els accounts en si mateixos, en tant que constitueixen un mate-

rial d'anàlisi per a dilucidar la manera en què els actors construeixen aquesta

realitat (Zimmerman, 1976).

Resum

La intervenció organitzacional
es desenvolupa en uns esce-
naris lingüístics construïts pels
nostres usos del llenguatge.
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2. Metodologia qualitativa i disseny d'investigacions

2.1. Metodologia qualitativa enfront de metodologia

quantitativa

Des de les formes d'aproximació a les organitzacions que hem plantejat, ens

interessa situar-nos metodològicament en la comprensió dels fenòmens orga-

nitzacionals, entesos com a processos en construcció en un context determi-

nat i partint d'uns significats.

La intenció de la nostra investigació estarà més centrada en la interpretació

que en la predicció, i les tècniques qualitatives són les que ens permetran de

dur a terme aquest acostament.

Tot i que restrictiu, aquest esquema ens pot ajudar a aclarir el plantejament.

Mètodes quantitatius Mètodes qualitatius

Basats en la numeració (mètode científic) Basats en la paraula (mètode humanístic)

Persona com a responent tancat. Persona com a constructora.

Busquen la generalització. Argumentació, obert.

Definició de la població per mostreig. Busquen la comprensió.

Explicació de fenòmens.

De tota manera, en la discussió sobre els mètodes ens pot ser útil reflexionar

sobre la relativització que estableixen Hammersley i Atkinson (1983):

"El análisis cuantitativo ofrece conceptualizaciones y estrategias prácticas para manejar
problemas que suelen presentarse a los etnógrafos (Evans, 1983). No debe haber nada
que impida aprender de otras perspectivas distintas a las de la sociología interpretativa y
la antropología, pues las diferencias entre diversos enfoques teóricos raramente son tan
fundamentadas como claman sus protagonistas, ni deben considerarse más allá de las
diferencias que representan sus argumentos."

Hammersley i Atkinson, 1983, p. 255.

2.2. Metodologia qualitativa i disseny d'investigacions

Aquest apartat el desenvoluparem sobretot a partir d'una introducció als mè-

todes qualitatius basada en els textos de Taylor i Bogdan (1986), i apuntarem

algunes pinzellades interessants des de contextos qualitatius com l'etnografia

i l'anàlisi del discurs.
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No pretenem convertir-vos en etnògrafs o analistes de discursos, però ens sem-

bla que les seves referències us poden ser útils per a situar-vos metodològica-

ment en un àmbit organitzacional.

Com ja hem avançat en l'apartat anterior, la metodologia és una manera

d'abordar el món empíric i, en el cas de la metodologia qualitativa, l'interès se

centra a estudiar la manera en què les persones viuen i expliquen el seu món

social. Interessen les dades descriptives, les paraules, el llenguatge i la manera

en què s'utilitzen.

Taylor i Bogdan (1986) ens proporcionen un important document sobre la

metodologia qualitativa, del qual a continuació destaquem alguns aspectes

rellevants.

Els autors recullen algunes de les característiques de la metodologia qualitativa

definides per Rist (1977):

• La�investigació�qualitativa�és�inductiva.

Els investigadors desenvolupen conceptes, intel·leccions i comprensions partint de pau-
tes de les dades, i no recollint dades per a avaluar models, hipòtesis o teories preconce-
buts. En els estudis qualitatius segueixen un disseny d'investigació flexible.

• En�la�metodologia�qualitativa�l'investigador�veu�l'escenari�i�les�perso-

nes�en�una�perspectiva�holística.

Les persones, els escenaris o els grups no són reduïts a variables, sinó considerats com
un tot. L'investigador qualitatiu estudia les persones en el context del seu passat i de les
situacions en què es troben.

• Els�investigadors�qualitatius�són�sensibles�als�efectes�que�ells�mateixos

causen�sobre�les�persones�objecte�del�seu�estudi.

En l'observació participant miren de no desentonar en l'estructura, almenys fins que no
arriben a una comprensió de l'escenari. En les entrevistes en profunditat segueixen el
model d'una conversa normal, i no d'un intercanvi formal de preguntes i respostes. Tot
i que els investigadors qualitatius no poden eliminar els seus efectes sobre les persones
que estudien, intenten de controlar-los o reduir-los a un mínim, o almenys entendre'ls
quan n'interpreten les dades (Emerson, 1983).

• Els�investigadors�qualitatius�procuren�comprendre�les�persones�dins

el�marc�de�referència�d'elles�mateixes.

Els investigadors qualitatius s'identifiquen amb els qui estudien per a poder comprendre
com veuen les coses.

• L'investigador�qualitatiu�suspèn�o�aparta� les� seves�pròpies�creences,

perspectives�i�predisposicions.

Tal com diu Bruyn (1966), l'investigador qualitatiu veu les coses com si passessin per
primera vegada. No es dóna res per sobreentès. Tot és un tema d'investigació.

• Per�a�l'investigador�qualitatiu�totes�les�perspectives�són�valuoses.
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Aquest investigador no busca "la veritat" o "la moralitat", sinó una comprensió detallada
de les perspectives d'altres persones.

• Els�mètodes�qualitatius�són�humanistes.

Els mètodes amb què estudiem les persones influeixen necessàriament sobre la manera
com les veiem. Quan reduïm les paraules i els actes de la gent a equacions estadístiques,
es perd de vista l'aspecte humà de la vida social. Si estudiem les persones qualitativament,
les arribem a conèixer en l'àmbit personal i arribem a experimentar el que senten en les
lluites quotidianes en la societat.

• Els�investigadors�qualitatius�posen�èmfasi�en�la�validesa�de�la�seva�in-

vestigació.

Els mètodes qualitatius ens permeten de mantenir-nos pròxims al món empíric (Blumer,
1969). Es destinen a assegurar un ajustament estret entre les dades i el que la gent re-
alment diu i fa. Observant les persones en la seva vida quotidiana, escoltant-les parlar
sobre el que tenen al pensament i veient els documents que produeixen, l'investigador
qualitatiu obté un coneixement directe de la vida social, no filtrat per conceptes, defi-
nicions operacionals ni escales classificatòries. Mentre que els investigadors qualitatius
subratllen la validesa, els quantitatius posen èmfasi en la confiança i la possibilitat de
reproduir la investigació (Rist, 1977).

• Per�a�l'investigador�qualitatiu,�tots�els�escenaris�i�persones�són�dignes

d'estudi.

No hi ha cap aspecte de la vida social massa frívol o trivial per a ser estudiat. Tots els
escenaris i persones són alhora similars i únics. Són similars en el sentit que en qualsevol
escenari o entre qualsevol grup de persones hi pot haver processos socials de tipus general.
Són únics perquè en cada escenari, o per mitjà de cada informant, es pot estudiar de
la millor manera algun aspecte de la vida social, perquè és on apareix més il·luminat
(Hughes, 1958).

• La�investigació�qualitativa�és�un�art.

El científic social qualitatiu és encoratjat a crear el seu propi mètode (Mills, 1959). Se
segueixen alineaments orientadors, però no regles. Els mètodes serveixen a l'investigador,
mai és ell l'esclau d'un procediment o una tècnica.

Des de la perspectiva metodològica qualitativa, l'etnografia agafa un protago-

nisme rellevant perquè és un mètode d'investigació social que se centra en

l'anàlisi i la interpretació dels significats construïts per les persones.

Des de l'etnografia es reconeix el caràcter reflexiu de la investigació social; és

a dir, que els investigadors formem part del món social que estudiem. Des

d'aquesta perspectiva, ens interessa tant la informació sobre la nostra vivència

de la investigació com la resposta de la població a la nostra presència.

El disseny dels estudis etnogràfics és flexible, cosa que ens permet d'introduir

canvis en el procés d'investigació partint de la informació que hi obtenim.

La utilització de diferents fonts d'informació en etnografia (observació, entre-

vistes, etc.) ens facilita una bona base per a la triangulació, amb la comparació

dels diferents tipus d'informació obtinguts.
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En la intervenció des de la metodologia qualitativa considerarem la fle-

xibilitat de la investigació, l'enfocament holístic, l'orientació cap a la

comprensió dels fenòmens socials, i el caràcter reflexiu de la investiga-

ció.

2.2.1. L'observació participant

L'observació participant és una manera d'investigar mitjançant la qual

l'investigador recull dades en interacció amb els informants sense utilitzar cap

mètode intrusiu.

Com ja hem comentat en l'etnografia, l'observació participant és un tipus

d'intervenció oberta, que evoluciona seguint el treball de camp.

Per a Potter i Wetherell (1987), els investigadors qualitatius defineixen típica-

ment la seva mostra sobre una base que evoluciona a mesura que progressa

l'estudi –Glaser i Strauss (1967) utilitzen l'expressió "mostreig teòric". Si s'està

interessat en les formes discursives, deu entrevistes poden proporcionar infor-

mació tan vàlida com la que donen diversos centenars per a una enquesta

d'opinió estructural. Això és així perquè s'està interessat en l'ús del llenguatge

més que en la gent que el genera, i pel fet que un gran nombre de patrons

lingüístics són susceptibles d'emergir entre molt poca gent.

Exemple

El nostre rol com a investigadors de camp s'ha anat configurant i transformant a me-
sura que avançaven les visites. Des d'una posició inicial d'observació amb sensació
d'intrusisme, fins a moments d'observació participant en activitats en què ens sentíem
implicats ideològicament. Aquest procés ha estat afavorit, sens dubte, per l'accessibilitat
i l'obertura que se'ns han ofert, i en alguns àmbits se'ns ha tractat més com a membres
integrats que com a agents estranys.

Aquesta situació ens ha fet reflexionar sobre la nostra suposada presència implicada i
provisional en el camp, sobre el fet d'estar d'una determinada manera en contacte amb
la gent, i constatem que tot i que hem abandonat el camp, sí que mantenim uns vincles
que abans no hi eren.

2.2.2. Accés a les organitzacions

Com expliquen Taylor i Bogdan (1986), els observadors participants en gene-

ral obtenen accés a les organitzacions sol·licitant el permís dels responsables.

A aquestes persones les denominem porters (Becker, 1970). Ingressar en un

escenari comporta un procés de maneig de la pròpia identitat, de projectar

una imatge que asseguri les màximes probabilitats d'obtenir l'accés (Kotarba,

1980). Es tracta de convèncer el porter que un no és una persona amenaçadora

i que no causarà danys a la seva organització.
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Els observadors es mantenen relativament passius al llarg del curs del treball

de camp, però en especial durant els primers dies (Geer, 1964). En el període

inicial la collita de dades és secundària i es prioritza poder arribar a conèixer

l'escenari i les persones.

Les condicions del rol en la investigació de camp –què, quan i qui s'ha

d'observar– s'han de negociar contínuament. Cal establir un equilibri entre la

investigació tal com es considera adequada i acompanyar els informants en

benefici del rapport.

Algunes definicions de rapport són:

• Aconseguir que les persones s'obrin i manifestin els seus sentiments res-

pecte a l'escenari i a altres persones.

• Irrompre a través de les "façanes" (Goffman, 1959) que les persones impo-

sen en la vida quotidiana.

• Compartir el món simbòlic dels informants, el seu llenguatge i les seves

perspectives.

Exemple

Al principi ens va interessar prendre referències, situar-nos i orientar-nos en el context,
al mateix temps que ens deixàvem impregnar per tot el que ens impactava, ens cridava
l'atenció o, simplement, hi havia. La primera conseqüència d'aquest tipus d'aventures
era un desbordament absolut, una visió d'incapacitat d'abastar-ho tot per a l'estudi. Els
primers contactes els vam establir amb representants associacionals o líders de comuni-
tats, els quals, en general, ens van proporcionar contactes amb grups de població. Per
a obtenir aquests contactes va caldre guanyar-se la confiança d'aquests porters, i gaudir
de la seva disponibilitat temporal per a organitzar les entrevistes amb els grups. Per a
contactar amb el sector professional hem concertat entrevistes individuals amb represen-
tants de cada sector. La selecció d'aquests representants es feia a partir de referències que
obteníem en els primers contactes. L'entrada en un dels sectors t'informa de per on t'has
d'adreçar als altres.

En el plantejament dels mètodes qualitatius de Taylor i Bogdan (1986), un

aspecte important de l'observació participant consisteix a aprendre la manera

en què la gent utilitza el llenguatge (Becker i Geerm, 1957; Spradley, 1980).

Els investigadors de camp han de partir de la premissa que les paraules i els

símbols utilitzats en els seus mons poden tenir significats diferents en els mons

dels informants. També han de sintonitzar i explorar els significats de paraules

amb què no estan familiaritzats.

Per a l'etnografia els relats no són simples representacions del món: formen

part del món que descriuen i, per tant, són formats pel context en què tenen

lloc.
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Taylor i Bogdan (1986) apunten que els investigadors de camp formulen pre-

guntes per a permetre que la gent parli sobre el que té al pensament i el que

li preocupa sense forçar-la a respondre als interessos, preocupacions o precon-

ceptes dels observadors.

Saber què és el que no s'ha de preguntar pot ser tan important com saber què

cal preguntar. Quan els informants comencen a parlar, els podem encoratjar

perquè diguin més coses sobre els temes en què estem interessats.

A mesura que els observadors adquireixen coneixements i comprensió d'un es-

cenari, les preguntes passen a ser més directives i centrades en un focus (Den-

zin, 1978; Spradley, 1980). Una vegada han emergit els temes i les perspecti-

ves, els investigadors comencen a arrodonir els coneixements de l'escenari i a

controlar la informació que han recollit prèviament.

Exemple

Elaborem un guió inicial de temes d'interès per explorar-los en l'entrevista. De la ma-
teixa manera, la nostra intenció, des del principi, era que partint dels temes plantejats
l'entrevista es construís pel desenvolupament de les veus i les històries dels participants.
Ens semblava important proporcionar prou obertura perquè les persones i els grups ex-
pressessin tot el que tingués rellevància per a ells, i que en un plantejament d'entrevista
més dirigida no hauríem possibilitat ni previst. Això no obstant, és difícil "deixar parlar" i
"parlar" del que ens interessa. Algunes de les entrevistes deriven en monòlegs sobre temes
dels quals els entrevistats tenien ganes de tractar i que no estaven directament relacio-
nats amb els nostres propòsits. En alguns casos reconduíem l'entrevista, en d'altres no
era possible però, de vegades, en l'anàlisi recuperàvem la raó dels discursos que d'entrada
s'havien allunyat. Alguns van aportar perspectives i àmbits molt interessants i que no
havíem previst en el disseny inicial.

2.2.3. Diari de camp

Com a mètode d'investigació analític, l'observació participant descrita per Tay-

lor i Bogdan (1986) depèn del registre de notes de camp completes, precises i

detallades. S'han de prendre notes després de cada observació, i també després

de contactes ocasionals amb els informants com, per exemple, trobades casu-

als o converses telefòniques. També cal prendre notes durant l'etapa prèvia al

treball de camp.

Les notes de camp han d'incloure descripcions de persones, esdeveniments i

converses, tant com les accions, els sentiments, les intuïcions o les hipòtesis de

treball de l'observador. Procuren reflectir en el paper tot el que es pot recordar

sobre l'observació. (Una bona regla estableix que si no està escrit, no ha succeït

mai.)

Les notes de camp no han d'incloure només descripcions del que succeeix en

un escenari, sinó també un registre de sentiments, interpretacions, intuïcions,

preconceptes de l'investigador i futures àrees d'indagació. Aquests comentaris

es poden distingir de les dades descriptives (CO: comentaris de l'observador).
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És una bona idea portar un diari detallat durant el període d'entrevistes. El

diari de l'entrevistador pot servir per a diversos propòsits. En primer lloc, ha

de contenir un esbós dels temes examinats en cada entrevista.

En segon lloc, el diari compleix la funció dels "comentaris de l'observador" re-

gistrats en les notes de camp de l'observació participant. Igual que l'observador,

l'entrevistador ha de prendre nota de temes, interpretacions, intuïcions i con-

jectures emergents, gestos notables i expressions no verbals, essencials per a

comprendre el significat del que es diu.

Exemple

La nostra reflexió sobre el rol en el camp se centra en les relacions de poder que establim
amb les persones a les quals ens adrecem, des de la nostra posició d'investigadors, de
persones que vénen de la universitat, i els efectes que es desencadenen tant en la inves-
tigació com en nosaltres i les persones que investiguem. Un dels homes participants en
una entrevista, que també la va enregistrar, ens va aclarir des del principi que ell ja sabia
a quin nivell ens respondria, que en cap moment no aniria al fons de les coses. També
reflexionem sobre els elements ètics del treball de camp i no es pot evitar sentir una certa
"invasió focalitzadora dels col·lectius", però ens intentem autoconvèncer que aquest no
és el nostre objectiu. De fet, una de les nostres lluites en el tractament de la investigació
és evitar prendre la població immigrant com a objecte.

2.2.4. Entrevistes

Com a entrevistes qualitatives en profunditat, Taylor i Bogdan (1986) entenen

trobades reiterades cara a cara entre l'investigador i els informants, trobades

que s'adrecen a comprendre les perspectives dels informants respecte a les se-

ves vides, experiències o situacions, tal com les expressen amb les seves pròpi-

es paraules. Les entrevistes en profunditat segueixen el model d'una conversa

entre iguals, i no d'un intercanvi formal de preguntes i respostes.

Com a mètode d'investigació qualitatiu, les entrevistes en profunditat tenen

molt en comú amb l'observació participant. De la mateixa manera que els

observadors, al principi l'entrevistador avança lentament. Intenta d'establir

rapport amb els informants, formula preguntes no directives i aprèn el que és

important per a ells abans d'enfocar els interessos de la investigació.

Els etnògrafs (Hammersley i Atkinson, 1994) no decideixen per endavant les

qüestions que volen preguntar, tot i que solen introduir l'entrevista amb una

llista de temes de què s'ha de parlar.

Tampoc no es restringeixen a una única manera de preguntar. En diferents

entrevistes, o en diversos moments d'una mateixa entrevista, l'aproximació als

temes pot ser directa o indirecta, segons la funció que es persegueixi.

En els projectes d'entrevistes a gran escala, alguns investigadors utilitzen una

guia per a assegurar-se que els temes clau siguin explorats en un cert nombre

d'informants.
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La guia de l'entrevista és especialment útil en la investigació i l'avaluació en

equip, o en altres investigacions subsidiàries (Patton, 1980). En la investigació

en equip, la guia proporciona una manera d'assegurar que tots els investigadors

explorin amb els informants les mateixes àrees generals.

En la situació d'entrevista s'ha de crear un clima en què les persones se sentin

còmodes per a parlar sobre les seves històries i sobre les seves visions del món.

Hem d'intentar de no obrir judicis, permetre que la gent parli, estar atents,

ser sensibles. És important aturar-se a pensar com encaixarà l'entrevista en la

vida de l'entrevistat.

Exemple

Abans de fer l'entrevista, l'hem de preparar, tenint en compte tant els nostres guions ini-
cials com les portes cap a nous aspectes que se'ns aniran obrint en el desenvolupament
del treball de camp i de les entrevistes. En certa manera, les entrevistes que ja s'han fet
intervindran en la definició de les següents. Les maneres de plantejar l'entrevista evolu-
cionen amb el camp. Al principi intentem de plantejar-la en forma de recorregut des del
lloc d'origen fins al lloc actual, i també tractar del que és ambiental en forma d'embut,
partint del més global i col·lectiu, com la ciutat, passant pel barri, per a arribar al més
íntim, que seria l'habitatge. En altres moments de la investigació, el plantejament que
ens interessa contrastar són els records amb les experiències actuals. D'aquesta manera,
els entrevistats poden manifestar aspectes importants, aspectes que continuen igual o
que han canviat. També ens interessen els processos que pensen que han seguit, i els
nivells d'intervenció en el context.

Des de l'anàlisi del discurs, Potter i Wetherell (1987) consideren que les en-

trevistes són una eina molt diferent per a analistes del discurs que per a

l'ortodòxia d'investigadors socials (Brenner, 1958; Cannell Kahn, 1968). La

meta de les entrevistes tradicionals és obtenir o mesurar la consistència en les

respostes dels participants; la consistència es valora com a important perquè

es pren com a evidència d'un conjunt d'accions o creences que es corresponen.

Segons els autors, la consistència ens dóna a conèixer que quan el participant

contesta les preguntes es mou entre un nombre de discursos compatibles li-

mitat, o bé en repertoris interpretatius. Les anàlisis que només identifiquen

respostes consistents són, per tant, poc informatives, perquè expliquen poc

sobre el gran repertori de fonts narratives que la gent utilitza quan construeix

el significat del seu món social, i a més no revelen gaire clarament la funció

de les construccions dels participants.

En les entrevistes, les preguntes de l'investigador són un mer tòpic a analit-

zar, igual que les respostes de l'entrevistat. Aquestes preguntes proporcionen

el context funcional per a les respostes i, per tant, s'han d'incloure. En la pràc-

tica això significa que els matisos lingüístics de les preguntes són tan impor-

tants com els matisos de les respostes. S'ha de transcriure tota l'entrevista, no

únicament la part de l'entrevistat. A diferència de les entrevistes tradicionals,

les preguntes de l'investigador es presenten com a actives i constructives, i no

com a passives i neutres.
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Les entrevistes en l'anàlisi del discurs difereixen de les entrevistes convencio-

nals en tres sentits:

• La varietat en les respostes és tan important com la consistència.

• Les tècniques que permeten la diversitat en lloc de les que l'eliminen són

emfasitzades, i donen com a resultat intercanvis més informals en les con-

verses.

• Els entrevistadors són vistos com a participants actius, no com a qüestio-

naris parlants.

En les entrevistes de grup reunim diverses persones per a parlar sobre un te-

ma. Solen estar poc dirigides perquè ens interessen les argumentacions que els

participants vehiculen en la discussió. Partint de la base que els subjectes són

"experts" en els temes de què tractem, l'entrevista en grup ens proporciona una

gran quantitat d'informació interessant. L'aportació més rica de l'entrevista

grupal és la possibilitat d'observar i analitzar l'univers de significats compartits

que mostren els grups en les seves converses.

Exemple

Entrevista de grup a l'associació de veïns del barri. Grup d'unes quinze-disset persones,
de diverses edats, la majoria de les quals escolta i la conversa s'estableix entre uns quants.
Alguns entren i surten durant la conversa.

E1. (Dona de cinquanta anys) Perquè, relativament, ella sempre explica que quan se'n
van anar a Amèrica van obrir els ports, va venir el cotó, la feina, el capital, etc. Això m'ho
han explicat elles, jo no ho sabia, això. Llavors va ser quan Barcelona es va expandir, va
sortir de les muralles i va [no s'entén] això ella ho diu; llavors ja va començar a venir
la immigració…

P: Aquesta immigració és antiga al barri?

E2. (Home de quaranta-cinc anys) És antiga. Port de mar, és terra d'immigrants [va entrant
gent i hi ha molt de soroll de fons].

E3. (Home de cinquanta-vuit anys) Jo crec que la immigració és una necessitat vital de la
persona i, com a vital de la persona, se cerquen uns camps més amplis d'on s'està… perquè
la seva existència li doni un motiu… és evident que la immigració no és voluntària, sinó
que d'alguna manera és obligada.

E1. Ara la immigració és aquesta, però aviat en vindrà una altra que emigra per a conèixer
món, per a ampliar cultures i conèixer cultures diferents [parlen alhora].

E2. Sí, sí, evidentment, però el que nosaltres entenem, i d'alguna manera intentem de
desgranar, és la immigració dins del Raval.

2.2.5. Documents

Taylor i Bogdan (1986) descriuen la complexa varietat de materials documen-

tals que són rellevants per a l'investigador. Inclouen des dels més informals fins

als més formals o oficials. En el pol informal del continu hi ha un gran nombre

de relats profans: literatura, cartes, extractes de mitjans de comunicació, etc.
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Els relats s'han de llegir respecte al context en què es produeixen, a l'auditori

al qual s'adrecen i als interessos i motivacions de l'autor.

Els registres oficials i documents públics són materials que permeten de com-

prendre les perspectives, els supòsits, les preocupacions i les activitats dels qui

els produeixen.

Garfinkel (1967) sosté que els registres organitzacionals es produeixen per

tal de documentar l'acompliment satisfactori de les responsabilitats de

l'organització respecte als clients (citat a Taylor i Bogdan).

Des de l'etnografia (Hammersley i Atkinson, 1994) hem d'analitzar aquests

documents com a productes socials. D'aquesta manera, s'obre una nova àrea

d'investigació: les pràctiques organitzades socialment a partir de les quals

s'escriuen i llegeixen els documents i es produeixen els fets.

Els mitjans de comunicació social (periòdics, revistes, televisió, cine i ràdio)

també són una altra font de dades documental important.

Els analistes dels discursos (Potter i Wetherell, 1987) treballen molt freqüent-

ment amb enregistraments i documents d'interacció, com oposats al mate-

rial que s'obté en la relació directa de l'investigador amb els participants.

Tradicionalment, un dels avantatges més importants de recollir enregistra-

ments en directe i documents és l'absència gairebé absoluta de la influència

de l'investigador en les dades (Webb, 1966). Transcripcions de les converses

de cada dia, notícies, publicacions científiques, cartes i documents oficials són

productes de fabricació social en què l'investigador no ha participat gens per

produir-los.

2.2.6. Iconografia

El nostre univers lingüístic està format per paraules i imatges que amb el ma-

teix protagonisme configuren l'aparador discursiu de la realitat social a la qual

pretenem interrogar.

Les imatges ens proporcionen l'escenari i els matisos ambientals que compo-

nen el context en què ens trobem.

"La intención del lenguaje (del conocimiento, de la conciencia) es nominar (y por ende
domesticar) la realidad. La realidad lingualizada es segura, duradera, confiable como la
certeza cartesiana; pero lo inseguro también es real: aquella parte de lo real que no tiene
nombre. Pero el lenguaje se olvida, se tergiversa, se descuida, se banaliza, se burocratiza, y
así, por muy seguro que éste sea, no es seguro que ahí esté: puede perderse. La dimensión
de los nombres y la dimensión de los iconos son dos mundos frente a frente, separados
por la línea del mar sobre la playa, que se ceden y se ganan terreno mutuamente. La tierra
firme del lenguaje y el océano de las imágenes.

Sin embargo, mientras más tierra se gana al mar, más mar aparece el horizonte. En efecto,
cada nuevo objeto (fenómeno, sensación, etc.) que se descubre o se nombra, produce
un residuo de imágenes que antes no estaban allí; cada nueva certeza genera sobre todo
nuevas dudas; cada respuesta que se encuentra viene pegada a una tarea de nunca acabar.
Una palabra cerca a su objeto, por ejemplo, el objeto ‘piedra', el cual queda delimitado y
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concretado, pero cada palabra está rodeada de imágenes, así que cuando se pronuncia la
palabra piedra, alrededor de ella se aparece una multiplicidad de imágenes no contenidas
en ella, por ejemplo, los distintos tipos de piedras, por ejemplo, todo aquello que está
junto a las piedras pero que no es, por ejemplo, en fin, todo aquello que no es una
piedra, y que hay que averiguar. Saber es crear ignorancias. El lenguaje contiene imágenes,
en efecto, pero al mismo tiempo, está rodeado por un aura de imágenes, por lo cual lo
innombrable se ensancha en vez de reducirse, crece cada vez que algo se nombra. La
sabiduría y la ignorancia tienen la misma cantidad de desconocido, la única diferencia
es que la sabiduría tiene un desconocido más sofisticado."

Fernández Christlieb, 1994, p. 249.

2.3. Anàlisi de la informació

El procés d'anàlisi és una part complexa i implícita en tot el desenvolupament

de la investigació. Des del començament del treball de camp, el curs de l'estudi

es va redefinint a partir de la interacció que establim amb la població i les

lectures que fem d'aquest contacte.

2.3.1. El treball amb les dades

Com expliquen Taylor i Bogdan (1986), l'anàlisi de les dades és un procés en

progrés continu en la investigació qualitativa.

Aquest enfocament s'orienta a desenvolupar una comprensió en profunditat

dels escenaris o les persones que s'estudien.

En la investigació qualitativa, els investigadors analitzen i codifiquen les se-

ves pròpies dades. Al llarg de l'anàlisi, es tracta d'obtenir una comprensió més

profunda del que s'ha estudiat, i es continuen refinant les interpretacions. Els

investigadors també revisen la seva experiència directa en els escenaris, infor-

mants i documents, per arribar al sentit dels fenòmens partint de les dades.

L'anàlisi de les dades implica certes etapes diferenciades. La primera és una fase

de descobriment en progrés: identificar temes i desenvolupar conceptes i pro-

posicions. La segona fase, que té lloc típicament quan les dades ja s'han reco-

llit, n'inclou la codificació i el refinament de la comprensió del tema d'estudi.

En la fase final, l'investigador intenta de relativitzar els descobriments (Dutsc-

her, 1973), és a dir, de comprendre les dades en el context en què s'han recollit.

No hi ha un procés d'anàlisi estàndard, sinó que cada investigador fa els seus

propis recorreguts pels textos. Tanmateix, sí que hi ha una sèrie de moments

presents en l'anàlisi per als diferents autors (Taylor i Bogdan, 1986; Hammers-

ley i Atkinson, 1994) que relacionem a continuació:

• Lectura�atenta�de�les�informacions�recollides.

– Extreure'n qüestions significatives.

– Identificar models interessants.

– Com es relaciona la informació de camp amb el que es podia esperar

a partir de la base del coneixement del sentit comú, dels informes ofi-

cials, etc.
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• Una vegada s'han adoptat una o dues categories analítiques, s'han de co-

mençar a desenvolupar dins d'un esquema teòric: establir�relacions�entre

els�conceptes�i�els�que�s'afegeixin�posteriorment.

• Desenvolupar�tipologies,�recorrent�constantment�a�la�informació�de

camp. A partir d'aquí, l'investigador s'ha de prendre el temps i l'interès

necessari per al següent:

– Veure com encaixen les seves interpretacions del problema amb les

que tenen els actors als quals estudia.

– Veure quines són les variacions entre tota la gamma de casos i estratè-

gies que ha aconseguit de reunir.

– Classificar-los en un cos articulat de tipus i estratègies, i

– Presentar-los al lector d'una manera ordenada.

L'ús de tipologies no s'hauria d'estendre més enllà dels límits de la informació,

del valor analític.

Exemple

Les primeres lectures ens situen davant del gran volum d'informacions, dades, història,
etc. que hem de descriure, interpretar, analitzar, de formes explicatives tant per a les es-
crivents com per als seus possibles auditoris. En aquest cas, els auditoris són tan plurals
com el contingut de l'estudi, per la qual cosa caldrà fer tipus d'informes, cada un adreçat
a un auditori específic. Per la nostra banda, tant en el desenvolupament de les converses
com en la lectura dels textos, hem tingut tant d'interès en el contingut com en la manera
en què es contextualitzen i s'expliquen, en quin moment i amb què es relacionen, etc.
Aquest interès queda parcialment reflectit en els nostres escrits, perquè l'ambició inves-
tigadora sol ultrapassar les capacitats dels agents, amb els recursos de què disposem ens
hem vist limitades a explicar algunes parts de la informació.

Des de l'anàlisi del discurs, Potter i Wetherell (1987) apunten sobre la codi-

ficació, en primer lloc, que és bastant diferent de fer pròpiament anàlisi. La

meta no és trobar resultats, sinó condensar un inabastable corpus de discurs

en grups assequibles. És una preparació analítica de caire preliminar destinada

a estudis molt més intensius del material escollit per mitjà de la codificació

selectiva.

2.3.2. L'anàlisi dels textos

Continuant amb l'enfocament de Potter i Wetherell (1987), l'anàlisi es compon

principalment de dues fases estretament relacionades.

• La recerca del patró dins de les dades, que es trobarà en la varietat. Les

diferències tant en el contingut com en la forma de la narració, i en la co-

herència: la identificació de característiques compartides en les narracions.

• Les funcions i els efectes. La imposició teòrica bàsica de l'anàlisi del discurs

és l'argument que la parla de la gent compleix moltes accions i té efectes

variats. La segona fase de l'anàlisi consisteix a elaborar una hipòtesi sobre

aquestes funcions i efectes, i a buscar l'evidència lingüística.
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"El analista del discurso se preocupa con los detalles de los pasajes del discurso, a pesar de
que éstos sean fragmentarios o contradictorios, y con qué se está diciendo o escribiendo,
y no con alguna idea general que parezca hacerse presente. En términos etnometodoló-
gicos, se está muy acostumbrado a arreglar la ambigüedad (Garfinkel, 1967) del habla
reconstruyéndola de forma que tenga sentido para nosotros, es realmente complicado
poder abandonar este hábito. Por tanto, parte del proceso es inevitablemente una inter-
rogación crítica de nuestras presuposiciones y de nuestras técnicas de dar sentido."

Potter i Wetherell, 1987, p. 162.

Com construeixen objectes els discursos? Definició de l'objecte

Des del sector institucional, en abordar el panorama de la immigració, s'estableix una
classificació tipològica poblacional, segons criteris econòmics, territorials, jurídics, de
sang, d'afinitat cultural i jurídics.

Des del criteri de la sang, es considera que les persones "transmeten i hereten" l'adscripció
de categoria de pares a fills, i s'anomenen "fills d'immigrants": "les filles dels immigrants
del Tercer Món" (Pla interdepartamental d'immigració 1993. Generalitat de Catalunya).

2.3.3. La validació

Coherència

Segons Potter i Wetherell (1987), un conjunt de requeriments analítics ha de

donar coherència al conjunt del discurs. L'anàlisi ens ha de permetre de veure

com encaixa el discurs i com l'estructura discursiva produeix certs efectes i

funcions.

Els casos que se situen fora del sistema explicatiu d'una teoria són gairebé

sempre més informatius que els de dins, i sovint posen al descobert problemes

importants.

Per als autors, el tipus de fenòmens que interessa als analistes del discurs tenen

conseqüències reals per a la vida social de la gent. No estem interessats en les

definicions de les paraules del diccionari o en nocions abstractes de significat,

sinó en les distincions que els participants fan en realitat en les seves interac-

cions, les quals tenen implicacions importants per a la pràctica. Quan obser-

vem la variabilitat i la consistència, no n'hi ha prou de dir que els analistes

poden comprovar que aquestes afirmacions són consistents i unes altres dis-

sonants; el fet important és l'orientació dels participants, és a dir, què veuen

com a consistent i què com a diferent.

2.3.4. La triangulació

En etnografia, la triangulació de les fonts d'informació comporta la compara-

ció de la informació referent a un mateix fenomen però obtinguda en diferents

fases del treball de camp, en diferents punts dels cicles temporals existents en

aquell lloc o, com succeeix en la validació sol·licitada, comparant els relats

dels diferents participants implicats en el camp.

• No confiar en una sola versió dels fets.
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• Triangulació entre diferents investigadors.

• Triangulació de tècniques.

• El que la triangulació implica no és la combinació de diferents tipus de

dades, per se, sinó l'intent de relacionar tipus de dades de manera que con-

trarestin diverses possibles amenaces a la validesa de les nostres anàlisis.

• La informació no s'ha de prendre mai com a vertadera en si mateixa.

2.3.5. L'informe

Com indiquen Potter i Wetherell (1987), l'informe és força més que una pre-

sentació dels descobriments de la investigació, forma part dels procediments

de confirmació i validació. La meta és presentar l'anàlisi i les conclusions de

manera que el lector sigui capaç de jutjar les interpretacions de l'investigador.

Una part considerable de l'article està integrada per extractes de transcripcions

i documents, i la resta es detalla amb interpretacions que revelin patrons i

organització dins els materials.

En l'anàlisi del discurs, els extractes no són caracteritzacions o il·lustracions de

les dades, sinó exemples de les mateixes dades. O en termes etnometodològics,

són el subjecte en qüestió, no una font per mitjà de la qual aquest subjecte

es reconstrueix.

L'anàlisi del discurs comporta la fluïdesa de moviment entre els diferents es-

tadis, amb la codificació, anàlisi, validació i escriptura susceptibles de tornar a

fases anteriors o, finalment, al punt original de partida, la parla i l'escriptura.

2.3.6. Reflexivitat

Ja hem definit la reflexivitat en apartats anteriors, aquí ens interessaria enten-

dre-la com el final i el principi de la investigació en un procés cíclic. La reflexió

sobre els textos està present en tot el procés d'investigació, però és en aquest

moment que intuïm el final de l'estudi quan compartir aquesta reflexió amb

membres de la investigació ens proporciona una reconstrucció de les nostres

interpretacions que segurament posarà en evidència que les investigacions so-

cials no tenen un final definit.

Exemple

L'estudi adquireix el caràcter processual dels fenòmens en què està immers. En aquest cas,
la investigació s'ha desenvolupat a partir d'una àmplia revisió documental, però sobretot,
en la interacció amb un context socioambiental, "estar-hi" i els grups i persones que hi
conviuen. Seguint aquesta relació interactiva, l'estudi torna als seus constructors per rebre
les respostes d'una realitat social de què forma part i que contribueix a generar. Passem
l'esborrany del nostre informe a dues participants de l'estudi que es mostren interessades
a revisar els nostres escrits. Els seus comentaris van començar a propòsit dels extractes



© FUOC • P07/10054/00049 27 Formes d'aproximació a l'organització

de les entrevistes: ella comenta que –en alguns casos– no s'entén bé el que vol dir, parla
de les seves intervencions en les entrevistes i diu que, tot i que és veritat que ho ha dit,
s'ha d'interpretar i potser tornar a comentar amb l'entrevistat perquè es pugui entendre
millor amb una nova explicació. Al final ens va tornar a felicitar, li semblava una "feina
de xinesos", expressió que vaig considerar molt adequada atès el tema que ens ocupava
i d'una serietat palpable.
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Activitats

Presentació�d'organitzacions

En aquesta activitat us proposem que investigueu els escenaris lingüístics que creen les orga-
nitzacions en parlar-ne. Seria interessant que intentéssiu d'intuir les capacitats constructives
del llenguatge presents en aquests documents.

Us adjuntem tres documents de presentació de tres entitats organitzacionals de caràcter so-
cial, institucional i empresarial per fer una anàlisi dels textos: haureu d'identificar tòpics dis-
cursius presents i absents que us ajudin a situar les organitzacions. Aquestes preguntes us
poden ajudar a començar l'anàlisi:

• On se situa l'interlocutor?

• Qui és el destinatari?

• Com es defineix l'entitat?

• Quins objectius planteja l'entitat?

• Estil de l'argumentació referit a causes, finalitats, etc.

• Establir comparacions entre tots tres discursos.

Recursos

Tres documents de presentació de tres organitzacions de caràcter social, institucional i em-
presarial.

Materials

1)�Què�és�Amnistia�Internacional (www.es.amnesty.org/)

Amnistia Internacional (AI) és un moviment mundial integrat per persones que tenen
l'objectiu de contribuir a fer respectar els drets humans.

Treballa a favor del respecte dels drets humans proclamats en la Declaració universal de drets
humans i en altres normes internacionals. Promou el compliment de tots els drets humans,
que considera interdependents i indivisibles, amb activitats de conscienciació pública i altres
accions, i també per mitjà de l'educació en drets humans i de la pressió perquè es ratifiquin
i apliquin els tractats que hi fan referència.

Amnistia Internacional és independent de tot govern, ideologia política o creença religiosa.
No dóna suport ni s'oposa a cap govern o sistema polític, ni fa costat ni s'oposa a les opini-
ons de les víctimes els drets de les quals intenta protegir. El seu únic interès és la protecció
imparcial dels drets humans.

No defensa cap ideologia política, religió ni interès econòmic. Denuncia els abusos en qual-
sevol lloc que es produeixin, sigui quin sigui el règim polític que n'és responsable: de dreta
o d'esquerra, dictadura o democràcia. És independent.

De la mateixa manera, Amnistia Internacional mai no pren partit en els conflictes entre un
govern i grups d'oposició. Defensa els drets de les persones, no les opinions.

Per a garantir aquests principis, els qui en són membres treballen en casos que provenen del
món sencer, sense ocupar-se dels del seu propi país. Això no obstant, sí que poden treballar
perquè s'aboleixi la pena de mort i per adequar la legislació nacional a les normes internaci-
onals sobre drets humans, i també per evitar que els refugiats no siguin retornats a països on
puguin ser torturats o executats, o convertir-se en presos de consciència.

Gràcies al ventall de les seves accions, Amnistia és eficaç. Adapta les tècniques a cada situació
particular i les combina per generar una pressió que inciti un govern a fer concessions o
introduir millores. Així, mentre un govern rep milers de protestes de ciutadans de tot el món,
se'n pot denunciar el comportament davant les Nacions Unides i els mitjans de comunicació
social. Una missió sobre el terreny, que pot haver estat objecte de molta publicitat durant la
seva visita, pot veure multiplicades les seves possibilitats d'èxit. I els presos, les oportunitats
de ser alliberats.

Però tota aquesta ingent tasca requereix molts diners. Tan sols el Secretariat Internacional,
centre neuràlgic de l'organització, necessita per a funcionar 120 euros. És la gent com tu la
que proporciona a Amnistia els mitjans per a dur a terme les múltiples accions de defensa
dels drets humans.
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Un finançament que en reflecteix la independència.

2)�President�de�la�Diputació�de�Barcelona (www.diba.es)

Al final dels anys vuitanta, considerant les noves circumstàncies politicoinstitucionals d'una
Catalunya que recuperava plenament l'autogovern, es va plantejar una pregunta: què faran
les diputacions?

Fruit de la reflexió sobre aquest interrogant i sobre les exigències i les mancances cròniques
dels governs municipals, aquest web conté la informació i els programes que han transformat
radicalment una institució carregada d'història i, alhora, immersa en el futur del món local.

El conjunt de tècnics i responsables polítics de la Diputació de Barcelona ha treballat serio-
sament durant anys per definir les característiques i els instruments operatius d'una corpo-
ració exclusivament municipalista, que ha de ser exactament el que exigeix el mapa institu-
cional de Catalunya: un organisme plenament integrat en l'Administració local, de caràcter
supramunicipal, amb les facultats que tenen els ens intermedis a Europa i amb la cooperació
com a element distintiu de la seva manera d'actuar en relació amb els ajuntaments. La nova
Diputació de Barcelona és tot això.

Aquest procés de renovació no ha estat gens fàcil. Ha calgut apartar tota la palla que, en
forma de confusió històrica i terminològica, d'al·luvió competencial i de simple dipositària
patrimonial, ofegava el gra d'una concepció municipalista embrionària que s'havia de desen-
volupar, enfortir i, en definitiva, modernitzar.

El que conté aquest web és molt més que un projecte; és una realitat que dia rere dia es fa
més palpable.

3)�"La�Caixa" (www.lacaixa.es)

Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa", és una entitat nascuda el 27 de juliol de
1990 de la fusió de la Caixa de Pensions per a la Vellesa i d'Estalvis de Catalunya i Balears
(Caixa de Pensions) i la Caixa d'Estalvis i Mont de Pietat de Barcelona (Caixa de Barcelona), i
és successora legítima i continuadora, a títol universal, de la personalitat d'aquestes entitats
pel que fa a la naturalesa, finalitats, drets i obligacions.

Pels seus orígens constitutius, és una entitat de caràcter financer, benèfic i social, de patronat
privat, independent de qualsevol empresa o entitat. Les finalitats, que s'assenyalen en els
estatuts, es concreten en la intermediació financera i en les operacions de previsió i foment
de l'estalvi popular, que canalitzen cap a la inversió productiva en el doble vessant econòmic
i social.

Des de la seva fundació el 1904, "la Caixa" s'ha caracteritzat pel caràcter social. Els beneficis
que la gestió de l'entitat financera procurava s'havien d'invertir en activitats socials amb la
mateixa exigència d'eficàcia. Així va sorgir una de les grans innovacions de "la Caixa": l'Obra
Social. No es tractava de fer caritat, sinó de proporcionar serveis d'assistència social, cultural
i cívica que milloressin la qualitat de vida de la gent. Avui "la Caixa" encara té, entre les
seves finalitats bàsiques, el finançament i sosteniment d'activitats de caràcter social, cultural,
educatiu i científic, que són gestionades per mitjà de la Fundació "la Caixa". Els beneficis de
"la Caixa" es distribueixen totalment entre el Fons de l'Obra Social i reserves.

La vocació de "la Caixa" d'oferir un servei de banca universal exigeix tenir molt presents
les necessitats dels clients, als quals ofereix una àmplia gamma de productes i serveis per
atendre'ls en el moment i de la manera en què ho necessitin. Per això, els futurs projectes van
encaminats a incrementar i millorar el servei, tant a les persones físiques com als comerços
i empreses, en tots els àmbits, des dels productes financers tradicionals fins als serveis més
nous.

La voluntat de servei de "la Caixa" l'ha portat a convertir-se en una de les entitats de referèn-
cia al servei d'atenció al client. La seva estratègia d'expansió s'ha basat en un pla de descen-
tralització de la gestió cap a les oficines, per tal d'afavorir qualitat de servei amb la presa de
decisions ràpides i fiables que permetin de satisfer més adequadament les necessitats dels
clients. "La Caixa" complementa aquest servei de l'oficina tradicional amb una extensa xarxa
de caixers automàtics i ServiCaixa, que ofereixen una àmplia gamma de productes i serveis,
i que gairebé s'ha triplicat en els últims deu anys. Més del 55% dels serveis de "la Caixa" es
duen a terme per mitjà dels caixers automàtics, ServiCaixa i Internet. Això es tradueix en un
servei d'assessorament més important per part dels empleats de "la Caixa" als nostres clients
i menys dedicació a treballs administratius.
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Orientacions per a les anàlisis

Aquesta activitat pot derivar en diverses anàlisis, segons cada estudiant.

Interessa constatar que s'ha fet una lectura dels textos tant respecte als continguts temà-
tics com als usos lingüístics.

A continuació comentem alguns aspectes significatius a l'hora de llegir les anàlisis.

• S'identifica l'interlocutor i el destinatari dels textos a partir del següent:
– La persona amb què es parla.
– L'auditori a qui s'adreça, tant per referència explícita o implícita (mostra els in-

teressos als quals se serveix, la identificació amb els valors de l'organització).
• S'identifica el tipus d'organització i els seus objectius partint del següent:

– Del que es defineix sobre l'organització mateixa i el vocabulari que s'utilitza, mit-
jançant l'afirmació o la negació.

– Dels valors que pretén transmetre: tradició, modernitat, progrés, eficàcia, servei.
– De l'estil argumentatiu: identificació de tòpics discursius entorn de la justificació

en causes i finalitats, retòriques polítiques, etc.
Comparació de discursos: constatar com cada organització construeix el seu propi esce-
nari lingüístic amb un caràcter marcadament social, polític i econòmic segons el cas,
però com al seu torn la interacció de tots tres aspectes conflueix d'una manera evident
o implícita en les tres organitzacions.

Quadern�de�camp

Aquesta activitat pretén que els estudiants recolliu per escrit la vostra experiència reflexiva
sobre la intervenció. Tal com us hem explicat en l'apartat teòric, i també com s'indica més
àmpliament en les lectures que us hem recomanat, el quadern de camp és un instrument
molt útil en el nostre treball d'investigació. D'alguna manera, recull tot el que no té cabuda
en instruments més estandarditzats, com les nostres impressions de la investigació, els detalls
que observem i que poden tenir rellevància, etc. També ens ajuda a estructurar els pensaments
abans i després de la intervenció. El text La sociedad de las esquinas és un exemple molt bo
d'això que us volem transmetre.

El quadern es farà d'una manera paral·lela a les activitats d'intervenció organitzacional del
mòdul 5.

Es tractaria d'anotar, més que el què com a contingut, el perquè i el com de la intervenció,
i tot el que se us pugui acudir:

• Quina organització heu escollit i per què?

• Com podríeu accedir a l'organització?

• Com us plantegeu el tema que cal tractar?

• Com trieu la mostra? Per què?

• Quina és la vostra vivència del desenvolupament de la intervenció? Reflexioneu com heu

viscut el rol.

Recursos

Quadern�de�camp
Orientacions

• S'ha de constatar que s'ha fet un seguiment de la intervenció.
• Cal mostrar argumentacions metodològiques en les preses de decisió plantejades.
• S'ha de mostrar que l'estudiant s'ha situat des del rol.

Vegeu també

Vegeu també la part 4 del cas transversal a l'annex.
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