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Introducció

Us convidem a acostar-vos a l'organització des de la pràctica, l'emoció i

el pensament creatiu. Per a això hem dissenyat un mòdul en què haureu

d'experimentar amb les activitats que us proposem i pensar a partir dels textos

que us facilitem.

El nostre objectiu és que entengueu i interioritzeu l'organització des de la com-

plexitat i, sobretot, que sigueu conscients del paper que hi exercim cada un

de nosaltres.

Us proposem un recorregut que tingui en compte les veus que han anat cons-

truint el concepte d'organització i que us permeti de visualitzar les implicaci-

ons que se'n deriven. Per a això creiem que és convenient:

• Plasmar una panoràmica que permeti de mostrar la configuració de les ma-

neres de pensar i actuar, que s'han anat generant en l'escenari organitzatiu.

• Treballar amb una visió global que permeti, posteriorment, de fer un acos-

tament i una anàlisi comprensible de les pràctiques quotidianes en aquest

entorn.

La manera d'entendre aquestes pràctiques s'ha de veure des de la seva confi-

guració; mostrant el llenguatge que s'ha anat gestant i que ha nodrit unes ma-

neres concretes d'entendre l'organització.

Les lògiques inherents a l'entorn socioorganitzatiu no són fortuïtes ni mo-

mentànies, sinó consubstancials a la manera d'entendre les formes d'interacció

social.

Aquestes lògiques s'han anat sedimentant amb el temps, i han donat forma al

que s'ha identificat com a organització. Han anat configurant què és pensable

i què no ho és, què es pot dir i què no es pot dir, i han impregnat les nostres

tasques quotidianes i donat sentit al que sentim, pensem i argumentem.

Us proposem que ens acompanyeu en el recorregut que iniciarem i que sigueu

vosaltres els qui arribeu a les conclusions més interessants. Divertiu-vos.

Activitat

El que pretenem amb aquesta activitat és que, en acabar-la, sigueu capaços de respondre
a diferents perquès de les pràctiques organitzacionals.
L'activitat que us proposem s'estructura en cinc apartats. Per a dur a terme els tres primers
heu d'explorar el vostre entorn més immediat i deixar-vos portar pel sentit comú. Per
als dos últims apartats disposareu d'un marc conceptual que us ajudarà a plantejar les
conclusions.
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Un petit consell: els qui patiu per haver d'experimentar primer i conceptualitzar després,
agafeu-vos-ho amb calma, seieu i gaudiu-ne, que tot arriba.
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Objectius

1. Entendre i interioritzar l'organització des d'un enfocament global, complex

i històric (general).

2. Comprendre com s'ha anat configurant l'escenari organitzatiu des d'una

perspectiva sociohistòrica.

3. Experimentar com allò que és pensable i allò que no és pensable en

l'organització impregna la nostra vida quotidiana.

4. Entendre que la persona és part activa en aquesta construcció i que, per

tant, hi té un rol actiu.
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1. L'organització com a construcció social

1.1. Com hem arribat al concepte actual d'organització

1.1.1. Configurant l'escenari: entre continuïtats i ruptures

El terme organització s'ha configurat com una manera d'entendre la interac-

ció social basada en formes de funcionament racionalitzat1, que tendeixen a

aconseguir un resultat concret. En aquest sentit, els principis d'eficàcia i efec-

tivitat s'han convertit en clau per a la gestió.

Activitat

Ja ha arribat el moment que als qui us agrada treballar amb marcs conceptuals per fer les
vostres anàlisis també en gaudiu. A continuació us proposem el següent:
• Llegiu els nuclis de coneixement del mòdul 1 "L'organització com a constructe social".

Amb això fareu un recorregut per la construcció històrica del concepte d'organització
i tindreu més elements per a entendre els perquès de les pràctiques actuals.

• En aquest mòdul incorporem diferents perspectives (racionalista, estructuralista/me-
canicista, jeràrquica, humanista, basada en beneficis, en competitivitat per mercat),
que us poden ser útils per a comparar l'agrupació que heu fet en l'apartat anterior:
– Canvieu o manteniu les vostres agrupacions, tenint en compte la nova informa-

ció de què disposeu?

– Canvieu o manteniu la paraula clau que havíeu triat?

– Anoteu les vostres decisions, perquè les aplicareu en l'últim apartat d'aquesta ac-
tivitat.

• Finalment, us demanem que reflexioneu sobre el paper que tenim tots i cada un
de nosaltres en la manera en què s'entén l'organització en l'actualitat. Resumiu les
vostres reflexions en tres o quatre punts que considereu clau.

Sense pretendre oferir una visió reduccionista, el discurs sembla estar imbricat

en idees que tendeixen a restringir l'àmbit de possibilitats d'interpretació i

interacció social.

Algunes de les concepcions que es refermaven amb força en els postulats tri-

omfants als anys seixanta, es mantenen o reapareixen en un discurs en què les

continuïtats destaquen per la seva presència, i les ruptures per la seva absència.

Les concepcions clau que es van definint són les següents:

• L'organització com a sinònim de racionalitat i justícia, garant del denomi-

nat progrés social.

• L'escenari en què es gestionen les necessitats individuals i col·lectives, que

tendeix a minimitzar els conflictes d'interessos.

(1) funcionament�racionalitzat m
Manera de pensar i d'actuar que
tendeix a considerar un determi-
nat criteri com a cosa universal,
inimmutable i sense connexió amb
l'àmbit emocional.
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• L'ésser humà com a membre productiu i útil per a la societat.

• Els principis bàsics d'eficàcia i efectivitat van configurant una "realitat" que

s'ha de llegir com a independent del context social.

• La generació de normativa i la unificació de conductes s'erigeixen com a

mecanismes que permeten l'estabilitat i el creixement.

• Els criteris de funcionament es defineixen com a universals, objectius i

inimmutables.

Si considerem que el discurs construeix realitats (Shotter i Gergen, 1989, 1994)

i, a més, mantenim que pràctica i discurs és un tot indissoluble:

El discurs circulant ens mostra un escenari en què les pràctiques quoti-

dianes s'aferren a formes de funcionament basades en les concepcions

que hem esmentat.

A continuació us mostrem les que hem considerat com a principals perspecti-

ves emergents en la construcció del concepte d'organització.

Racionalisme�triomfant

La creença que la societat moderna està dominada per una lògica organitzaci-

onal promou la idea d'una organització social en què la racionalitat associada

a una funció tècnica defineix la localització socioeconòmica i la conducta de

cada individu, grup i classe.

Gouldner (1971) assenyala que els éssers humans es van convertint en una

transformació de les tecnologies de les organitzacions modernes com a mem-

bres productius i útils per a la societat. Els problemes socials, polítics i morals

es poden transformar en tasques d'enginyeria que requereixen solucions tèc-

niques.

En l'escenari que es va constituint hi ha dos eixos clau sobre els quals s'articula

el discurs: eficàcia�i�efectivitat. Els principis de funcionament eficaç i efectiu

van ser promulgats com la peça clau que dirigia totes les formes de pràctica

i anàlisi organitzacional, i proporcionava una caracterització universal de la

realitat de l'organització formal. Després que aquesta concepció fos acceptada,

es va legitimar una perspectiva d'organització com a autònoma i independent

del funcionament social.
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L'organització burocràtica i racional va ser socialment i moralment legitimada

com una forma indispensable de poder organitzat, basat en funcions objec-

tivament tècniques, necessàries per a un funcionament social eficient, fona-

mentat en l'autoritat racional/legal.

Perspectiva�estructuralista/mecanicista

L'organització està basada en una forma moderna de vida social, basada en

l'abstracció dels individus i de les seves relacions. Per tant, no és estrany que la

idea d'organització com a estructura preestablerta en què es negocien les regles

de joc prevalgui en el discurs. Estructura, normes i control són tres conceptes

que apareixen com a indissociables.

En la línia del que apunta Frug (1984), els principis de racionalització de

l'acompliment i del disseny del lloc de treball han constituït un dels eixos

centrals del funcionament organitzacional.

Els teòrics clàssics van fixar un conjunt de normes per estructurar les organit-

zacions. El seu enfocament és prescriptiu i s'orienta envers la monopolització

permanent del coneixement.

En el procés de constitució, les persones ens anem convertint en una trans-

formació de les tecnologies de les organitzacions modernes, en membres pro-

ductius i útils per a la societat.

La lògica implícita suggereix la idea que la funció tècnica defineix la

localització socioeconòmica i la conducta de cada individu.

Jerarquia�com�a�sistema�que�sosté�l'estructura

Un dels aspectes que ja hem esmentat és el control. La idea de jerarquia entesa

com a ordenació i control es mostra com a mecanisme que sosté l'estructura

configurada.

Com aneu veient, no n'hi ha prou de crear una estructura i ordenar-la, sinó que

també cal normativitzar-la. En aquest sentit, les normes de funcionament in-

tern es convertiran en el mecanisme que permeti d'entendre, assimilar i com-

partir les regles del joc.

La�persona�com�a�centre�d'interès�organitzacional

Les teories humanistes, que centraven l'interès en la manera en què s'integra

la persona en l'entorn organitzacional, van sorgir en part com a reacció als

postulats anteriors.
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La rigidesa de l'estructuralisme anul·lava la persona. Diversos autors (Lewin,

McGregor i Likert, entre d'altres) fan atenció als valors, les creences i les ne-

cessitats dels individus.

El resultat és ambivalent: d'una banda, s'humanitza una mica la gestió; de

l'altra, es creen individus manejables, etiquetables i que han de tendir a la

uniformitat.

Finalitat�i�existència:�"Obtinc�beneficis,�per�tant,�existeixo"

En pensar en aquesta lògica, en el per a què, la finalitat que s'estableix s'associa

a beneficis; és a dir, a l'obtenció de resultats siguin del tipus que siguin. Aques-

ta visió, ancorada en un concepte economicista de l'organització, preval en

adquirir sentit una qüestió que s'ha identificat com a posicionament en el

mercat.

Per tant, l'existència tindria una finalitat concreta: beneficis, posicionament,

servei, etc. Aquestes raons de ser es converteixen en la dimensió que confereix

lògica a tot procés i acció: és a dir, permet d'explicar d'una manera congruent

qualsevol conducta habitual que es duu a terme en l'entorn a què ens referim.

Les�pràctiques�unitàries�en�favor�de�la�"competitivitat"�com�a�regulador

del�comportament

La concepció entorn de la qual giren els arguments forma part d'una ideologia

neoliberal que situa les "forces impersonals del mercat" en l'estatus de condi-

cionant universal per a la supervivència individual i col·lectiva; advoca per

l'expansió en el mercat, la privatització i la racionalitat econòmica.

D'altra banda, tant en la concepció racional com en l'economicista, es pretén

explicar i predir l'acció individual i social; s'emfasitza l'evolució natural per a

optimitzar els resultats en l'entorn, que per pressions competitives requereix

opcions estratègiques.

Tot això va configurant un escenari en què la finalitat sembla l'eficàcia organit-

zacional. L'organització de l'organització regula àmbits i actuacions; la justifi-

cació és el millor funcionament.

Aquesta finalitat, juntament amb la idea d'efectivitat, proporcionava una

caracterització universal de la realitat de l'organització formal. Com que

aquesta concepció va calar en l'entorn organitzatiu, es va legitimar la idea

d'organització com a autònoma i independent de l'ordre social.

El que hem apuntat ens inscriu en un procés de pensament i actuació que té

com a base la coherència. Qualsevol pràctica ha de ser identificable i ubicable

en l'enquadrament d'acord que es va configurant.
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L'enquadrament constituït com a pràctica col·lectiva, realimentada en

la percepció que aquesta coherència està preestablerta; és a dir, es pres-

suposa i, per tant, és inqüestionable.

Globalment, podem apreciar que van destacant una sèrie d'aspectes que ad-

quireixen i donen sentit a les formes d'interacció en l'escenari. N'esmentem

alguns.

Resum

La naturalització de l'ordre social, tractat com un ordre natural, necessari, racional, evi-
dent i inamovible, comporta més continuïtats que ruptures.

L'hegemonia del consens i la supressió del conflicte d'interessos creen una espècie de
ment corporativa que ho domina tot.

El rol dominant de la productivitat i el benefici econòmic es limita a pensar en
l'autonomia, la creativitat i el plaer.

1.2. Què és pensable i què no ho és en l'entorn organitzacional

Els aspectes emergents van dibuixant un escenari en què es naturalitza la ne-

cessitat d'organitzar-se entorn de pràctiques jerarquitzades, el pensament uni-

tari, el fet de modular la conducta en benefici d'una finalitat comuna, etc.

Tòpics que no deixen de construir realitats en les arenes en què ens movem

quotidianament i que travessen diversos camps d'interacció social i personal.

Activitat

Apartat�A
Ara volem que comenceu a experimentar sobre el vostre entorn més immediat:
• Pregunteu a cinc persones, entre les quals vosaltres mateixos, què entenen per orga-

nització, i feu-ne una breu definició, de dues o tres línies. Us suggerim que ho pregun-
teu a persones amb un rol organitzatiu diferent i, si és possible, d'entorns diversos.

• Poseu en comú les vostres definicions amb altres estudiants. Compartireu la infor-
mació en grups de quatre persones. Per a això disposeu del fòrum de debat virtual.

• Llegiu les vint definicions i conserveu-les, perquè les necessitareu per a resoldre una
part de l'activitat C.

Apartat�B
A continuació us proporcionem un material que pensem que serà del vostre interès. Es
tracta de deu fragments d'entrevistes reals en què, entre altres coses, es preguntava als
entrevistats què entenien per organització. Eren persones de diversos sectors de l'àmbit
públic i privat, que exercien diferents rols. Us proposem el repte següent: sou capaços
d'endevinar a quin període temporal corresponen els fragments de les entrevistes? Lle-
giu els fragments d'entrevistes i relacioneu-los amb el període de què es van extreure.
Després consulteu els períodes reals a què correspon cada fragment i compareu-los amb
l'estimació que havíeu fet. El resultat us sorprèn?

Apartat�C
Ara és el moment d'utilitzar la informació que heu obtingut en els apartats anteriors.
Continuarem treballant des del sentit comú i sense un marc teòric que fonamenti la
vostra anàlisi.
• Individualment, feu aquests passos:
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– Recupereu les vint definicions de l'apartat A i les deu de l'apartat B.

– Agrupeu les definicions en quatre o cinc apartats, segons els graus de connexió
entre elles. No us preocupeu si us sembla que ho feu intuïtivament.

– Quan les tingueu agrupades, poseu un títol al vostre apartat, segons el que us
suggereixi el contingut de les definicions, i escriviu la paraula clau que expressi
millor el contingut.

• Recordeu el treball que heu fet, us serà útil en els pròxims apartats.

Com apunta Reed (1996), la relació dialèctica que es desenvolupa anirà defi-

nint el que l'organització pot ser / no pot ser i ha de ser / no ha de ser.

La racionalitat s'expressa per mitjà del que és pensable o considerat com

a normal i natural, en relació amb el que es té per no possible o no pen-

sable. En aquest sentit, el que vivim com a "realitat" es constitueix com

una cosa compartida i comuna, i és el motor de les nostres pràctiques

quotidianes.

Aquests arguments són els que van configurant el camp�del�que�és�pensable.

Una percepció del que s'ha anomenat organització que no deixa d'estar anco-

rada en una visió estructuralista i funcionalista, en què predomina l'ordenació

i una finalitat, que s'entén comuna, basada en el benefici. Es tracta d'una vi-

sió economicista que se sosté tenint sempre present l'"enemic" assetjant: la

competència.

A més, és una visió impregnada d'un determinisme que fa que es percebi

l'escenari com una cosa donada i definida a priori, en què van quedant emmar-

cades les pautes de comportament que s'entenen com a habituals; mantenen

una relació lògica en l'escenari en què es posen en pràctica i semblen "alienes"

a la lògica de funcionament social.

El que es dibuixa com a finalitat comuna sembla que és l'eix que proporciona

sentit a una manera d'actuar que tendeix a unificar criteris. Sembla que l'èxit

està en la manera d'interpretar aquesta finalitat, i també en els mecanismes

que permeten d'interioritzar-lo d'una manera coherent i congruent.

La ment corporativa2, que sembla actuar com a catalitzador d'idees que

s'encaminen en la mateixa direcció, apareix com una qüestió necessària sem-

pre que es respectin les regles del joc: és a dir, mentre es mantinguin els rols i

espais que emmarquen qui té accés a la reflexió i en quins termes.

En una altra línia s'expressen arguments que van configurant el camp del que

no és pensable. Per tant, de tot el que no hi té cabuda com a procés lògic.

(2) ment�corporativa f Pensament
unànime que no afavoreix ni per-
met crítiques i/o contradiccions al
que està establert comunament.
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Un entorn en què la congruència no sigui la base del funcionament no

s'entén com a possible; la raó de ser del que anomenem organització

perd sentit en si mateixa i sembla navegar sense un rumb definit.

Perquè alhora sigui manejable, s'apunta un altre condicionant que propor-

ciona lògica al funcionament habitual: la jerarquització organitzacional. En

aquest sentit, el que no es concep com a possible, el que no�és�pensable, és

saltar-se les normes de funcionament pel que fa a rols.

El que s'ha argumentat fins ara no està impregnat d'un caràcter valoratiu res-

pecte al que es considera correcte o incorrecte. Ara bé, afavoreix uns coneixe-

ments en detriment d'altres en la nostra manera d'entendre i interpretar la

interacció en l'escenari.

El que és pensable es genera a partir del coneixement creat sobre l'entorn

organitzacional. En la generació d'aquest coneixement, el procés de

construcció de "racionalitats" o lògiques circulants afavoreix unes de-

terminades pràctiques en detriment d'altres.

Però, on s'ubica el que no és pensable? El que no és pensable forma part del

que no és imaginable; és a dir, no forma part de les lògiques subjacents que

utilitzem en les nostres tasques quotidianes.

Potser pensar en el que no és no pensable pot comportar incloure signes

d'interrogació on tot es donava per fet. Això no representa, immediatament,

posar en marxa pràctiques alternatives, però obriria alguna nova via per rede-

finir les relacions en l'entorn organitzacional.

El quadre següent mostra algunes de les veus encara presents en el nostre en-

torn actual:

Pensable No pensable

Estructura Interacció enfront de jerarquia

Jerarquització Gaudir

Divisió responsabilitats Saltar-se les normes

Obeir Emoció enfront de raó

Finalitat comuna Opcions múltiples

Objectius Discrepància

Metes Divergència

Resultats
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Pensable No pensable

Competitivitat

Beneficis

Lucre

Rendibilitat

Cultura comuna

Conductes comunes

En relació amb l'interès de "mostrar arguments/eines que afavoreixin la refle-

xió", alguns dels elements que potenciïn la ruptura i el canvi podrien ser els

següents:

• Començar a pensar el que no és pensable. Això comporta reflexionar i

qüestionar el que és obvi o es dóna per fet, i implica considerar i generar

com a familiars conceptes com plaer, diferència, percepció, sentit metafò-

ric, conflicte, autonomia, creativitat, emoció, intuïció, etc. Veus que, amb

una certa timidesa, comencen a impregnar el context socioorganitzacio-

nal.

• Considerar l'organització com un artifici construït racionalment, un es-

cenari en què els preceptes normatius que tendeixen a la universalitat,

l'objectivitat, la immutabilitat i la impossibilitat de canvi poden ser deba-

tuts i desconstruïts.

• Mantenir una actitud de reflexió i qüestionament continu del propi rol,

i afavorir la transformació del paper de cadascú en l'escenari, a més de

desconstruir la idea de "normalitat" davant del que sembla que no ho és,

i introduir noves maneres de llegir i interpretar el que és quotidià.

Resum

El concepte d'organització s'ha generat com a afavoridor de l'ordre social establert.

Visualitzar el que no és pensable facilita l'aprenentatge i el canvi continu.

La reflexió sobre el paper que tenim cada un de nosaltres possibilita la transformació de
la manera de viure el que és quotidià.

1.3. Visions de l'organització com a constructe social

L'organització no és un ens aïllat que apareix com si fos un bolet. En aquest

sentit, és important que la considereu un ens construït socialment. En aquest

apartat compartirem diverses perspectives que ens introdueixen en aquesta

visualització.
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Activitat

En aquest últim apartat us convidem a compartir les vostres conclusions amb la resta dels
companys. Pensem que això enriquirà la perspectiva individual que ja teniu. Utilitzarem
el fòrum de debat virtual perquè pugueu interaccionar entre vosaltres.
• Compartiu amb els altres les conclusions a què heu arribat i debateu sobre les pre-

guntes següents:
– Us sembla necessari tenir una perspectiva sociohistòrica de l'organització? Per

què?
– On estan ancorades principalment les definicions d'organització que heu recollit?
– Com penseu que influeixen aquestes definicions en les nostres tasques quotidi-

anes?
– Quin rol teniu com a membres actius de l'organització?

En els darrers anys s'han començat a introduir conceptes més suggeridors per

a representar el que s'anomena organització (Kondo, 1990; Calás i Smircich,

1991; Law, 1991, 1994; Boden, 1994; Clegg, 1994; Whittington, 1994; Fer-

guson, 1994; Townley, 1994; Reed, 1996). Alguns d'aquests autors ofereixen

aproximacions suggeridores per reconceptualitzar el terme, i enriqueixen el

ventall de possibilitats d'interpretació.

Clegg i Hardy (1996) apunten que les organitzacions, malgrat les assumpcions

de treballs estructuralistes, no són essències que hi ha fora de la configuració

de temps i espais canviants.

Mardsden i Townley (1996) afirmen que l'organització està basada en

una forma moderna de vida social, fonamentada en una abstracció dels

individus i de les seves relacions.

L'exclusió conceptual de l'organització més enllà de la societat establirà les

bases per a la metàfora intern/extern utilitzada en la relació organització/so-

cietat; una metàfora física que suggereix parets que creen un funcionament

intern aliè al funcionament social. Aquesta forma pròpia es teoritza basant-se

en una racionalitat economicista i capitalista, que construeix el quefer directiu

fonamentat en la interpretació imparcial dels senyals externs del mercat.

Després d'abstreure els individus i les organitzacions del context social, la

tasca era restablir les connexions entre l'individu i l'organització, i entre

l'organització i l'entorn.

En la mateixa línia argumentativa de Burrell (1996), Marsden i Townley (1996)

mostren que l'abstracció i la teorització serveixen per a dividir el nostre món

entre el que es veu i el que no. Així, doncs, la teoria té implicacions im-

portants per a la pràctica organitzacional. Això implica preguntar-nos sobre

l'experiència en termes del que signifiquen les nostres pràctiques per a nosal-

tres mateixos i per als altres.

Les aportacions d'Ibáñez (1994) sobre els mites de la modernitat són interes-

sants i aporten llum al debat que hem iniciat:
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• Considerar el coneixement vàlid com a representació correcta i fiable de

la realitat.

• Per mitjà de l'objectivitat, neutralitzar qualsevol influència del subjecte

productor de coneixement sobre els coneixements produïts.

• Considerar la realitat com una entitat independent de nosaltres mateixos.

• Pensar en la veritat com a criteri decisori, no constituït amb les nostres

pràctiques quotidianes.

Per la seva banda, Silverman (1979) introdueix el "marc d'acció de referència",

que més que una teoria es pot considerar "un mètode d'analitzar relacions

socials dins les organitzacions".

Les organitzacions no són fenòmens naturals perquè s'han construït so-

cialment, a partir dels significats que defineixen la vida quotidiana.

Per tant, s'haurien d'entendre a partir dels significats que porten la gent a ac-

tuar. Les seves aportacions marcarien un canvi interessant respecte a concep-

cions anteriors per dos motius:

• Per remarcar la naturalesa socialment construïda de les organitzacions.

• Per implicar que si les organitzacions eren creacions més que entitats na-

turals donades, podien ser canviades per la intervenció social.

D'altra banda, Lukes (1974) reconceptualitzava la noció de control, i

reintroduïa els interessos i les pràctiques dels treballadors en els estudis orga-

nitzacionals. Obria possibilitats a la rehumanització i la politització de les for-

mes de vida organitzacionals.

Mostrava directius interessats en el poder per se i treballadors implicats en les

pràctiques, que, segons el seu punt de vista, s'havien de resistir (Burawoy, 1979;

Cressey i MacInnes, 1980; Storey, 1983; Edward, 1986). Això millorava les pri-

meres concepcions, però també suggeria més explicació d'aspectes com la coe-

xistència de la creació i l'alineació, el poder i la repressió, la cooperació i la re-

sistència. Per tant, el poder no era resistència o consens, sinó totes dues coses.

Per la seva banda, Foucault (1980) mostra com l'exercici de poder genera alhora

formes de coneixement:

"El coneixement segueix els avenços del poder i descobreix nous objectes de coneixement
sobre tota la superfície en què s'exerceix el poder."
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Les organitzacions són tant arquitectures de poder com aparells de coneixe-

ment, i la disciplina és un sistema de correcció i un sistema de coneixement. A

partir de l'organització de l'espai, el temps i el moviment, les disciplines ope-

ren al mateix temps en la població i en el que és individual (Foucault, 1980).

És a dir, tenen un efecte totalitzador i individualitzador alhora.

La concepció de poder de Foucault té diferents implicacions. Mostrant que

els mecanismes de poder disciplinari són simultàniament instruments per a

la formació i l'acumulació de coneixement, es dissol la concepció positivista

entre poder i coneixement; dit d'una altra manera, el poder constreny al ma-

teix temps que crea i capacita.

Foucault (1980) recomana entendre el poder en aquests termes:

"El punt en què el poder assoleix el més profund de cada individu, en toca el cos i intervé
en les seves accions i actituds, els discursos, i aprèn processos i quotidianitats."

En tot cas, les aportacions dels autors anteriors i d'altres resulten suggeridores.

La línia apuntada per Marsden i Townley (1996) implica que ens pre-

guntem sobre l'experiència, en termes del que signifiquen les nostres

pràctiques quotidianes per a nosaltres mateixos i els altres.

Silverman (1979) reforça la idea que les organitzacions són creacions més que

entitats naturals donades i, per tant, es poden canviar per la intervenció social

i l'agència humana.

Amb les seves aportacions, Foucault (1977, 1980) ens convida a centrar

l'interès no tant en el perquè sinó en el com. Això comporta focalitzar l'atenció

en les tècniques més que en les institucions, en les pràctiques més que en les

intencions, en les xarxes de poder més que en les classes, i en el coneixement

més que en la ideologia.

En part, tot això facilitaria que termes carregats de significat, que actualment

no són gaire familiars en l'entorn organitzacional, com ara metàfora, símbol,

diferència, emocions, sensibilitat, etc. es transformessin en veus més habituals.

En l'escenari descrit, l'individu estaria en construcció constant a partir de les

relacions socials, pràctiques i els significats compartits; es convertiria en un

subjecte coneixedor de si mateix i de la seva identitat, a partir de la manera

en què percep que és vist pels ulls de l'altre. El com hauríem de ser s'establiria

a partir de normes de racionalitat, productivitat i efectivitat socioorganitzaci-

onal, i impregnaria les nostres vides quotidianes:

Les principals implicacions que es deriven d'això se centren en el següent:
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• La identificació del que és igual i del que és diferent construeix la idea

de "normalitat", i afavoreix l'estandardització i l'homogeneïtzació, mentre

que redueix el camp de coneixement.

• L'individu esdevé un objecte de coneixement, i queden disminuïdes les

possibilitats d'agència, al mateix temps que es converteix en un subjecte

productor de poder i coneixement.

• El pensament únic com a base de la "coherència interna organitzacional"

comporta la reducció del que cada individu pot aportar com a subjecte

creatiu.

• Els arguments d'"objectivitat" i la generació d'un discurs de "necessitat"

legitimen i justifiquen les accions que es duen a terme.

• Generar la idea de determinisme, de manera que es potenciï l'acomodació

i es bloquegi la reflexió i el canvi.

Per acabar aquest apartat, considerem important remarcar els aspectes centrals

de "l'organització3 com a constructe social4", que han estat i seran nutrients de

l'enfocament que us proposem.

Resum

Fer atenció a la naturalesa construïda de la societat i de l'individu.

Emfasitzar el llenguatge com a sistema central en el procés de la construcció de la "realitat"
organitzacional.

Qüestionar la metàfora física que suggereix parets en les pràctiques organitzacionals, com
un element independent del funcionament social.

(3) organització f Constructe social
en què el llenguatge es converteix
en l'eix central de la nostra mane-
ra de sentir, pensar i explicar les
formes d'interacció en aquest con-
text.

(4) constructe�social m Constructe
que s'ha generat i nodrit per mitjà
de la interacció social.

Vegeu també

Vegeu també la part 1 del cas
transversal a l'annex.
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