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Introduccio

En l'assignatura Avaluacio i intervencio social en les organitzacions us presentem
l'organitzacié partint d'un enfocament global i contextualitzat des del punt
de vista politic, social i economic. Esperem que aquest recorregut us permeti
de situar-vos davant la intervenci6 organitzacional d'una manera reflexiva i
critica.

Hem plantejat 'assignatura per ajudar-vos a fer una "immersié¢" en l'entorn
organitzacional des de la vivencia. Tots nosaltres, en certa manera, formem
part d'aquest entorn; el vivim dia a dia i ens genera tota mena d'emocions:

rabia, alegria, frustraci6, sensaci6 d'exit, angoixa, comoditat, etc.

Per aix0, considerem que us resultara més interessant i divertit dur a terme
I'exploraci6 basant-vos en les sensacions, la reflexio i el sentit de l'hnumor que

proposem en aquesta assignatura.

Els moduls contenen activitats especifiques que permeten una aproximacio

practica prévia a la conceptualitzacid. Aquestes activitats son:

e Una analisi del concepte d'organitzacio a partir de fragments d'entrevistes.

e Una exploraci6 de les implicacions economiques, socials i politiques de
les organitzacions i les seves relacions utilitzant com a base noticies que
han aparegut a la premsa.

e Un abordament de "la posada en escena" de les organitzacions i la vostra
propia a partir de la manera en que es presenten les organitzacions i de
I'elaboraci6 d'un diari de camp.

e Un plantejament de presa de decisions en intervencié organitzacional so-

bre la simulacié d'un cas real.

e Un plantejament d'una exploraci6 del panorama actual en les interaccions

organitzacio i societat a partir de lectures de textos i analisi d'imatges.

A més, una activitat transversal, present al llarg de tot el programa, us permetra Vegeu també

d'anar descobrint noves facetes sobre una mateixa situacié en l'analisi de les
Vegeu també la introduccié

o . . ,
organitzacions i connectar els diferents aspectes que s'exploren. del cas transversal a 'annex.

El contingut s'estructura en sis eixos tematics, units per un fil conductor que

doéna coheréncia a l'assignatura:
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e En "L'organitzacié com a sistema social" farem un recorregut historic pel
terme organitzacio. Analitzarem les idees subjacents, com impregnen les
nostres vides quotidianes i el paper que hi tenim cada un de nosaltres. Us
convidem a descobrir el que és pensable i no pensable en els nostres dies
d'acord amb aquesta construccié historica.

e En el modul "Practiques organitzacionals: perspectiva social, economica i
politica" intentarem que, partint de 'analisi de situacions molt quotidia-
nes i vigents, descobriu com poden interactuar les organitzacions entre si,
fins i tot més enlla del pla estrictament competitiu, i que prengueu cons-
ciencia de la fragilitat de l'equilibri que s'estableix entre elles i entre els
individus que les formen.

e "El vessant social i emocional a les organitzacions" esta pensat perque ex-
ploreu les vostres emocions a partir de la visualitzacié de diversos frag-
ments d'una pel-licula. Us suggerim que us deixeu portar per les experién-
cies de la protagonista i que establiu paral-lelismes amb la vostra propia

experiéncia.

e A "Formes d'aproximaci6 a l'organitzacié" pretenem que al mateix temps
que experimenteu unes practiques metodologiques, mireu d'analitzar el
protagonisme d'aquestes practiques en la construcci6 organitzacional.

¢ A '"Enfocament d'intervenci6 en les organitzacions" ens endinsarem en les
practiques d'intervencié organitzacional. Parlarem de la manera en que
es fa un diagnostic correcte i es llegeix la demanda, i dels rols en la inter-
vencio. Us proposarem una sistematica de disseny de diagnostic, els plans
d'accié que podem dur a terme i l'impacte previsible. Treballarem des d'una
eina de diagnostic de gran potencialitat, el clima organitzacional, i us desa-
firem a prendre decisions simulades des de la resoluci6 de casos practics.

e Pel que fa a "Responsabilitat social de les organitzacions", el tractament
d'algunes tematiques d'actualitat, com la globalitzacio i les noves tecnolo-
gies, respecte a l'entorn organitzacional, us servira per a iniciar una reflexioé
sobre les dimensions de les organitzacions i la seva relacié bidireccional
amb la construcci6 de la societat.
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Glossari

autopoesi f Capacitat d'un sistema per a organitzar-se de manera que I'anic
producte resultant sigui ell mateix. No hi ha separaci6é entre productor i pro-
ducte. El ser i el fer d'una unitat autopoética son inseparables, i aixd constitu-

eix una forma d'organitzaci6 especifica.

back office m Conjunt dels departaments i de les persones amb funcions
eminentment internes i de suport al front office. De vegades també s'anomena

personal de suport.

construccio de la realitat f Tesi segons la qual la realitat social sorgeix de
les activitats o practiques que duen a terme les persones i canvia, per tant,
amb aquestes practiques. La realitat social no té una existéncia objectiva i in-
dependent de nosaltres, sin6 que resulta de les nostres propies actuacions i

intercanvis amb els altres.

construccionisme social m Es proposa basicament de dilucidar els proces-
sos amb que les persones aconsegueixen descriure, explicar i, en definitiva, co-
municar sobre el mén en que viuen. Posa émfasi en el fet que la realitat social i
tot el que la compon es construeix literalment a partir de les practiques socials
concretes que desenvolupen les persones i els col-lectius en la vida quotidia-
na. Alhora, la realitat social construida per aquestes practiques hi reverteix i
defineix el marc de possibilitat.

constructe social m Constructe que s'ha generat i nodrit per mitja de la

interacci6 social.

deslocalitzacid m/f Estratégia que consisteix a descentralitzar i desplagar cer-
tes parts d'una organitzacio a altres regions o paisos amb politiques o legislacio
diferents, per a beneficiar-se de costos més petits en ma d'obra, en tributs o en
aprovisionament de materies primeres.

dumping social m/f Voluntat de millorar la competitivitat d'uns productes
oferint-los a uns preus que estan per sota dels costos de producci6 habituals.
Aquesta reducci6 dels costos s'ha aconseguit per un clar menyspreu de les nor-
mes basiques del treball i dels drets humans fonamentals (pagament de sala-
ris molt baixos, despesa minima en mesures de seguretat i higiene en el tre-
ball, abséncia de cobertures per a casos d'accident, malaltia i vellesa, etc.). En
I'exemple, es va atribuir als fabricants japonesos la consecucié de costos de
produccié anormalment baixos, gracies al desplacament dels centres produc-
tius a paisos del sud-est asiatic.

enfocament no pragmatic m Enfocament contraposat al que considera
l'ética empresarial inicament com un valor economic, una font de rendibilitat
que serveix als objectius estratégics d'una organitzacio.
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entropica f Deriva del terme entropia, que significa 'la mesura de desordre
d'un sistema'. En aquest cas es refereix al predomini de la tendéncia a la ines-

tabilitat sobre la tendeéncia al no-canvi.

etnografia f Métode d'investigaci6 social, interessat en 'analisi i la interpre-
tacio dels significats que les persones desenvolupen en la vida quotidiana.

externalitzat —ada adj Dit de les funcions i tasques que una organitzaci6
delega en altres organitzacions especialitzades quan creu que no pot ser efici-
ent i/o competitiva fent-les ella mateixa. Per exemple, un conegut fabricant
nacional de calcat es concentra en el disseny i la comercialitzaci6é dels seus
models, mentre que deixa la manufactura en mans d'altres fabricants de cal¢at
que treballen per a ell (externalitzaci6 de la produccio).

front office m En les organitzacions, conjunt dels departaments i el personal
en contacte permanent amb altres organitzacions.

funcionament racionalitzat m Manera de pensar i d'actuar que tendeix
a considerar un determinat criteri com a cosa universal, inimmutable i sense

connexié amb l'ambit emocional.

gap m Diferencia entre dos valors d'un mateix parametre. // En consultoria
organitzacional sol fer referéncia a la distancia entre el que es té i el que es

vol tenir idealment.

genealogia f Estudi de les practiques socials que han intervingut en la con-
figuracio progressiva d'un objecte social.

identitat social f Després de les tultimes aportacions de l'interaccionisme
simbolic i de l'etnometodologia, la conceptualitzacié d'identitat social parteix
d'aquests suposits basics:

- La identitat es considera situada i dependent del context, i alhora multiple,

en el sentit que sorgeix en el procés particular d'interacci6 i de significaci6 del
context especific en que es dona aquesta interacci6. Aixi, doncs, la identitat
sempre esta situada i va canviant segons les situacions en que es manifesta,
de manera que és multiple.

- La identitat és emergent, es construeix en el procés local de les interaccions
socials concretes i particulars.

- La identitat és reciproca, respon en part a les respostes que ens donen els

altres sobre nosaltres mateixos.

- La identitat es negocia amb els ajustaments successius que construeixen

la intersubjectivitat.

- La identitat és alhora causa i resultat de la interacci6 social.

- Sovint, les identitats socials son autorealitzadores, en el sentit que ten-

deixen a produir els elements de conducta que les confirmen.

imbricacio f Entramat de dependéncies de capital, vincles personals i relaci-
ons contractuals que es donen actualment entre organitzacions diferents i que

no han estat promogudes tnicament per a la millora competitiva.
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intersubjectivitat f M6n comu de significats compartits i de perspectives
prou semblants sobre la realitat que les persones estableixen per a poder in-

teractuar i comunicar-se.

know-how m Habilitat, destresa o experieéncia que es té en algun tema.
S'utilitza comunament en el llenguatge de negocis, fins i tot en paisos de parla
no anglesa, perque amb un mot curt es permet de fer referéncia a un conjunt
de coneixements sense especificar quins son.

maduracio dels mercats fMercat en qué no hi ha sensaci6 d'escassetat d'un
producte o servei, les diferéncies entre marques tendeixen a minimitzar-se i
el comprador té un coneixement prou alt sobre el que se li ofereix, tant per
I'abundancia d'informaci6 disponible com per experiencies de compra anteri-

ors. En aquest escenari, els preus tendeixen a disminuir.

ment corporativa f Pensament unanime que no afavoreix ni permet criti-
ques i/o contradiccions al que esta establert comunament.

metodologia f En sentit ampli, conjunt de mitjans tant teoretics i concep-
tuals com técnics que articula una disciplina per assolir les seves finalitats.
L'articulacié d'aquest conjunt de mitjans pretén indicar, amb la minima am-
bigiiitat, quin és el cami que s'ha de seguir per a produir el tipus de coneixe-
ments més adequat a 1'objecte d'analisi. // En un sentit més restringit, conjunt
de procediments utilitzats per a fonamentar l'acceptabilitat cientifica dels co-

neixements elaborats en una disciplina.

organitzacid f Constructe social en que el llenguatge es converteix en I'eix
central de la nostra manera de sentir, pensar i explicar les formes d'interaccio
en aquest context.

pressio de marqueting f Accepcio utilitzada comunament per a designar el
conjunt d'accions de comunicacio, promocio i disposicio en els punts de venda
que una empresa duu a terme pensant en els compradors reals o potencials
d'un producte o servei.

procés de compra m Teoria utilitzada en marqueting per a definir el compor-
tament del consumidor, que considera que la compra d'un producte o servei
no és un acte impulsiu i individual, sin6 que forma part del procés d'avaluacio
d'una serie d'atributs fisics, sensorials i vivencials, volguts i no volguts, influit
per una serie d'actors proxims al comprador.

repertori interpretatiu m Entitat discursiva que conté les diferents mane-
res d'entendre un objecte determinat.

salut organitzacional f Cicle d'adaptaci6 i enfrontament de les organitza-
cions. Aixo significa I'habilitat per a percebre el canvi ambiental, per a obtenir
informaci6 en el lloc apropiat, per a assimilar i utilitzar la informacio, per a
adaptar-se i transformar-se sense autodestruir-se, i per a obtenir una realimen-
tacio sobre les conseqiiencies de les transformacions.
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significat compartit m Fons comu de maneres d'entendre la realitat que
possibilita la comunicacié entre les persones que pertanyen a una mateixa

societat i que, per tant, poden dur a terme actuacions conjuntes.

sistema m En termes generals, seérie de parts interdependents que es relaci-
onen entre si, de manera que la interaccié o efecte reciproc de qualsevol de
les parts afecta el tot. Al llarg del modul veurem que aquesta definicio es pot
aplicar perfectament a les organitzacions actuals.

sistema transcendental m Nivell maxim de complexitat establert en la
classificacié de Huse i Bowditch. Segons la seva definicio literal, son sistemes
"alternatius i incognoscibles que encara s'han de descobrir".
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Continguts

Modul didactic 1
L'organitzacié com a construccié social
Isabel Capel Moreno

1. L'organitzacié com a construcci6 social

Modul didactic 2

Practiques organitzacionals: perspectiva social, economica i

politica
Lluis Solé Ventura
1. L'organitzacié com a sistema obert

2. Practiques organitzacionals i relacions de poder

Modul didactic 3
El vessant social i emocional en les organitzacions

Isabel Capel Moreno

1. Introduccio

Modul didactic 4

Formes d'aproximacid a 1'organitzacié

Ma. Jestis Sanchez

1. Context metodologic

2. Metodologia qualitativa i disseny d'investigacions

Modul didactic 5

Enfocament d'intervencio en les organitzacions
Lluis Solé Ventura

1. Enfocament d'intervenci6

2. Eina de diagnostic: el clima organitzacional

3. Linies d'actuacié i presa de decisions

Modul didactic 6

Responsabilitat social de les organitzacions
Ma. Jests Sdnchez

1. Responsabilitat social de les organitzacions

2. Organitzacions i realitat social

3. Organitzacions i globalitzacié
4

Organitzacions i noves tecnologies

Modul didactic 7

Annex. Cas transversal Erin Brockovich

Isabel Capel Moreno, Ma. Jesus Sanchez i Lluis Solé Ventura
1. Partl

2. Part2

3. Part3
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4. Part4
5. Part$s
6. Parté6
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