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Introducció

"Erin Brockovich" és una activitat que serà present al llarg dels sis mòduls que

integren aquesta assignatura i que com a material de base utilitza, com ja deveu

haver endevinat, el conegut llargmetratge protagonitzat per Julia Roberts.

Buscàvem un cas d'estudi que us servís com a element vertebrador i integra-

dor dels múltiples matisos que us volem transmetre, i ens sembla que aquesta

ficció basada en fets reals pot complir la comesa perfectament.

Així, doncs, pretenem que en cada un dels mòduls que componen l'assignatura

dugueu a terme una activitat basada en aquest cas.

Volem que la trama d'aquesta història sigui una manera més divertida d'assolir

els objectius que us proposem.

Tot i que l'argument no tracta específicament del món de l'organització, conté

elements que us permetran d'establir paral·lelismes sobre la manera en què

s'entenen i configuren les organitzacions i en què funcionen.

El litigi en què se centra el llargmetratge també és un bon exemple per a veu-

re els resultats sobre una situació real de diferents aproximacions i lectures

d'una mateixa demanda, d'una manera semblant a com succeiria en un procés

d'intervenció organitzacional qualsevol.

I, evidentment, no deixeu de gaudir d'una esplèndida Julia Roberts en el seu

paper d'Erin, pel qual va merèixer un Oscar.

Recursos�necessaris

Videocasset o DVD del llargmetratge Erin Brockovich, Universal Pictures, any

2000 (128 minuts de durada).

Sinopsi�de�l'argument

Erin Brockovich, una dona de nivell cultural escàs però lluitadora incansable,

s'ha de fer càrrec sola dels seus tres fills, després que l'últim marit l'hagi aban-

donat.

Sense feina, i quan ha perdut una demanda per lesions en un accident de

trànsit, per la qual l'advocat li havia garantit que en trauria un bon pessic, Erin

es presenta al seu bufet amb la intenció de treballar-hi.
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L'advocat ho accepta a desgrat i li dóna una feina a l'arxiu, tot i que Erin no

acaba de ser acceptada per les companyes d'oficina a causa de la seva manera

de parlar i vestir.

Un dia troba els resultats d'unes anàlisis mèdiques amb l'expedient d'una possi-

ble transacció immobiliària. Malgrat que els seus coneixements sobre la matè-

ria són pràcticament nuls, el fet no deixa de sorprendre-la i decideix visitar el

matrimoni implicat i investigar pel seu compte.

Erin acaba destapant un cas de contaminació de l'aigua per part de la seu local

d'una important empresa d'àmbit nacional, que ha provocat danys incompta-

bles en la salut dels seus conveïns.

Davant l'abast i la gravetat dels fets, el bufet d'advocats opta per dur la deman-

da als tribunals.

El treball d'Erin comença a ser reconegut i la seva carrera professional agafa

un nou caire, mentre que la relació que manté amb el seu nou company sen-

timental es va deteriorant.

Personatges�rellevants�en�el�cas

• Erin Brockovich (Julia Roberts): protagonista que destapa el cas de conta-

minació de la GEP.

• George (Aaron Eckhart): nou veí d'Erin i el seu company sentimental du-

rant la major part de les indagacions judicials.

• Ed Masry (Albert Finney): amo i gerent del bufet on Erin entra a treballar

i descobreix el cas.

• Dr. Brian Frankel (Randy Lowell): toxicòleg i professor de la Universitat de

Los Angeles que ajuda Erin a determinar el nivell de gravetat de la conta-

minació.
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• Donna Jensen (Marg Helgenberger): afectada i iniciadora de la demanda

contra la GEP.

• Nelson Pérez (Larry Martínez): treballador de l'estació de bombatge de la

GEP. Aporta dades importants sobre la ubicació dels focus contaminants.

• Charles Embry (Tracey Walter): exempleat de la GEP. Confessa a Erin que

ha destruït documents comprometedors i admet tenir-ne d'un.

• Kurt Potter (Peter Coyote): advocat especialitzat en aquest tipus de deman-

des que ajuda Masry econòmicament i processalment quan les proporci-

ons del cas augmenten.

• Theresa Dallavale (Veanne Cox): advocada empleada de Kurt Potter que

ajuda Erin a completar dades i a recollir el consentiment dels afectats.

• Leroy A. Simmons (ell mateix): jutge del comtat que resol a favor que pros-

peri la demanda contra la GEP.

Organitzacions�rellevants�en�el�cas

• Bufet Masry & Vittitoe

• Veïns afectats

• GEP (Gas i Electricitat del Pacífic)

• Junta Regional d'Aigües

• Universitat de Los Angeles

• Bufet de Kurt Potter
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1. Part 1

Característiques

Temporalització

3 hores, aproximadament.

Tipus�d'activitat

Individual.

Recursos

Llargmetratge Erin Brockovich (Universal Pictures, any 2000, 128 minuts) en

videocasset o DVD.

Descripció�de�l'activitat

• Us proposem que mireu amb deteniment el llargmetratge i que intenteu

d'establir paral·lelismes amb el que heu après en el mòdul 1. Centreu-vos

en els personatges següents:

– Erin Brockovich

– el seu cap, Ed Masry

– Brenda, la secretària d'Ed

• Contesteu la pregunta següent: quin concepte d'organització té cada un

dels personatges?

• Descriviu-ne tant les visions racionals com les emocionals. Comprovareu

que es tracta de tres perspectives diferents en un entorn organitzacional

comú.



© FUOC • P07/10054/00302 10 Annex. Cas transversal Erin Brockovich

2. Part 2

Característiques

Temporalització

1 hora 30 minuts, aproximadament.

Tipus�d'activitat

Individual.

Recursos

Llargmetratge Erin Brockovich (Universal Pictures, any 2000, 128 minuts) en

videocasset o DVD.

Descripció�de�l'activitat

Suposem que ja deveu haver mirat amb deteniment aquest llargmetratge per a

fer els exercicis proposats en la part I (mòdul 1) i que més o menys en recordeu

l'argument i els fets principals. En aquest mòdul explorarem les pràctiques

que ha dut a terme l'organització, en les quals se centren el conflicte i les

conseqüències econòmiques i socials.

Feu una llista de possibles motius que van impulsar Nelson Pérez i Charles

Embry a parlar amb Erin malgrat haver estat treballadors de la GEP i saber

que la informació que proporcionaven podia perjudicar l'organització. Si cal,

torneu a veure alguns passatges del llargmetratge per recordar les situacions.

La GEP és una corporació del servei a la comunitat de Hinkley, a la qual pro-

porciona gas i d'electricitat. Tots sabem com poden ser d'importants aquests

subministraments d'energia per a les activitats diàries de les famílies i les indús-

tries que els utilitzen. Tanmateix, el llargmetratge ens introdueix en un tipus

d'implicacions socials i econòmiques diferents de les que caldria esperar d'una

companyia de subministrament de gas i electricitat. Intenteu d'enumerar i de

descriure breument la naturalesa d'aquestes altres implicacions derivades de

l'activitat de la GEP.
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3. Part 3

Característiques

Temporalització

3 hores 30 minuts, aproximadament.

Tipus�d'activitat

Individual.

Recursos

Llargmetratge Erin Brockovich (Universal Pictures, any 2000, 128 minuts).

Descripció�de�l'activitat

Us proposem que torneu a mirar el llargmetratge i que intenteu de posar-vos

en la pell de la protagonista (Erin). Eixos de treball:

• Analitzeu el conflicte vida privada-vida professional de la protagonista a

partir dels elements següents:

– Rol social (el que s'espera d'ella professionalment).

– Rol familiar (el que s'espera d'ella en la família).

– Autoimatge d'Erin (què opina d'ella mateixa).

• A continuació, autoreflexioneu i busqueu paral·lelismes amb el conflicte

vida privada-vida professional de vosaltres mateixos.

• Quines estratègies personals feu servir per a pal·liar aquest conflicte, si n'hi

ha?
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4. Part 4

Característiques

Recursos

Pel·lícula Erin Brockovich.

Descripció�de�l'activitat

Quan arribeu a aquesta activitat, ja haureu vist la pel·lícula i analitzat alguns

aspectes. Ara us proposem analitzar el procés metodològic des dels enfoca-

ments qualitatius i etnogràfics que us hem explicat en l'apartat teòric, amb els

quals pensem que la pel·lícula encaixa molt bé.

Ens sembla interessant que tingueu en compte i analitzeu:

• El tipus d'aproximació que fa la protagonista des del seu "rol no expert"

a la població.

• La metodologia que utilitza la protagonista per a recollir informació.

Us proporcionem una guia d'anàlisi oberta per orientar el vostre treball, a partir

de la qual esperem que incorporeu aportacions noves. Hi ha molts matisos que

apreciem a mesura que tornem a veure la pel·lícula. Us animem a tornar-la a

veure mentre feu aquesta activitat.

Orientacions per a l'anàlisi

• Desenvolupament�metodològic�de�la�investigació:
– Per què la protagonista es planteja iniciar la investigació?
– Com comença l'estudi?
– Quines fonts d'informació utilitza?
– Com estableix els primers contactes?
– Com s'estableixen els contactes següents?
– Com estableix el rapport?
– Com fa les entrevistes?
– Com evoluciona el seu rol en el camp?

• Implicacions�i�conseqüències�de�la�investigació:
– Utilització de la informació: per la investigadora i per l'empresa demandada.
– Construcció discursiva de les persones de la població feta per la investigadora i

per l'empresa demandada.
– Identificació d'efectes de l'elaboració de coneixement en la realitat social de la

població.
Tenint en compte aquestes qüestions i les que hàgiu descobert, feu un comentari perso-
nal.
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5. Part 5

Característiques

Temporalització

3 hores, aproximadament.

Tipus�d'activitat

Individual.

Recursos

Llargmetratge Erin Brockovich (Universal Pictures, any 2000, 128 minuts) en

videocasset o DVD.

Descripció�de�l'activitat

Suposem que ja heu vist unes quantes vegades aquest llargmetratge per fer

els exercicis proposats en els mòduls anteriors i que més o menys recordeu

de la part IV els fets principals en relació amb el paper d'Erin en la definició

de la demanda i la seva relació amb els clients. En aquest mòdul intentarem

d'identificar com es modifica la demanda al llarg de la història i quin tipus de

relació amb el client s'estableix en aquest cas.

Busqueu les diferents lectures que té la demanda dels Jensen al llarg de la

pel·lícula i determineu quins factors la modifiquen.

Hi ha algun exemple de comunicació de resultats al client en aquest llargme-

tratge? Qui i com ho fa? A qui es comunica? Quan i per a què?

Contrasteu l'estil de relació amb el client que tendeix a adoptar Ed Masry amb

el que adopta Erin Brockovich.

Relacioneu cada un d'aquests estils amb un dels models de relació amb el

client plantejats en el nucli de coneixement "Lectura de la demanda i el rol

d'intervenció", i expliqueu en què us baseu per fer l'associació.
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6. Part 6

Característiques

Temporalització

3 hores, aproximadament.

Tipus�d'activitat

Individual.

Recursos

Llargmetratge Erin Brockovich (Universal Pictures, any 2000, 128 minuts) en

videocasset o DVD.

Descripció�de�l'activitat

En�veure�la�pel·lícula,�els�eixos�de�treball�d'aquest�mòdul�es�desenvolupa-

ran�a�partir�del�següent:

• Una vegada s'ha fet el recorregut pels diferents aspectes que condueixen

els altres mòduls, aquí intentarem d'establir una valoració global referida

a la relació entre els elements següents:

Intervenció social Construcció de la realitat Responsabilitat social

• En aquest sentit, us presentem algunes qüestions per orientar la vostra

anàlisi:

– Definir quines realitats socials s'havien construït des de l'organització

demandada.

– Definir quines realitats socials es construeixen des de l'organització

demandant.

– Especular sobre què hauria passat si haguessin perdut el cas: des del

punt de vista del procés d'intervenció que s'utilitza, des del vessant

emocional, i des de la responsabilitat social.


