Fundamentos
metodologicos
para el estudio del
comportamiento
informacional

Aurora Gonzalez Teruel

319

uocC




CC-BY-NC-ND e PID_00195646 Fundamentos metodolégicos para el estudio del comportamiento...

@0eo

Los textos e imdgenes publicados en esta obra estdn sujetos —excepto que se indique lo contrario— a una licencia de
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada (BY-NC-ND) v.3.0 Esparia de Creative Commons. Podéis copiarlos, distribuirlos
y transmitirlos piiblicamente siempre que citéis el autor y la fuente (FUOC. Fundacion para la Universitat Oberta de Catalunya),

no hagdis de ellos un uso comercial y ni obra derivada. La licencia completa se puede consultar en http://creativecommons.org/
licenses/by-nc-nd/3.0/es/legalcode.es


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/legalcode.es

CC-BY-NC-ND »

PID_00195646 Fundamentos metodolégicos para el estudio del comportamiento...

Indice

ODJEHIVOS. .....ooiiiiiiiiiii ettt s

1. El paradigma orientado al sistema y orientado al usuario

en el

estudio del comportamiento informacional...................

2. Uso de técnicas de investigacion social para el estudio del

comportamiento informacional...................c.c.cooiiinin,
2.1, ODSEIVACION ...eeiiriiiiiiiieiiieeieeeeeeee et et e e s s e e
2.2, ENCUESLAS ..eevriiiiiiiiiiiiiiiiicceette ettt
2.3. Técnica del incidente CIitiCO .......cceevurervveeriieeriiieeeeeeeeeeeeeene
2.4, FOCUS GIOUP...uieiiiiiiiiiiiniiiiiiiiieiiiete st e st e et e e s sssrae e e
2.5. Técnica delphi ....coovieiiiiiiieieeee e
2.6. Andlisis de citas y referencias ......cceoccceeeeeiieieiiniiiieenieeieeeeeee
2.7. Andlisis de las transacciones entre el usuario y el sistema..........
RESUIMCIL. ...ttt

11
11
12
12
12
13
13
14

15






CC-BY-NC-ND ¢ PID_00195646 5 Fundamentos metodolégicos para el estudio del comportamiento...

Objetivos

El presente moédulo reflexiona sobre las perspectivas que guian la investigacién
en el estudio del comportamiento informacional y como se concreta esto en el
enfoque metodolégico utilizado y en las técnicas que se emplean. Tiene como
objetivos los siguientes:

1. Estudiar la perspectiva del sistema y del usuario en los estudios de com-
portamiento informacional.

2. Conocer el modo como se aplican las técnicas de investigacion social para
el estudio de los distintos aspectos del comportamiento informacional.
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1. El paradigma orientado al sistema y orientado
al usuario en el estudio del comportamiento
informacional

Como se ha descrito en los apartados correspondientes a los fundamentos con-
ceptuales del comportamiento informacional, en 1986 Dervin y Nilan descri-
bieron un cambio de paradigma en los estudios de necesidades y usos de la
informacion o de comportamiento informacional. Este cambio de paradigma
supuso un cambio en la consideracién del concepto de informacién, del de
necesidad de informacién, del modo en que se observa el proceso de basqueda,
de la consideracion que se tiene del usuario de la informacion, de la importan-
cia o no del contexto cuando se observa al individuo y se busca informacion,

del proposito que persigue el estudio de los usuarios y del enfoque metodol6-

gico empleado. Cada uno de estos aspectos se describe en la tabla siguiente:

Paradigma orientado
al sistema o tradicional

Paradigma orientado
al usuario o alternativo

Informacion

Objetiva

Subjetiva

La informacién tiene significa-
do constante.

Es una mercancia o cosa.
Refleja una correspondencia
absoluta con la realidad.
Transmitira el mismo significa-
do a todos los usuarios.

La informacién no transmite
un significado constante.

Los usuarios de la informacién
la interpretan y le dan sentido
o significado segulin su imagen
o modelo Unico del mundo.

Necesidad de informacion

Definicién imprecisa y vaga

Definicion precisa y tangible

Aquello que un individuo de-
berfa poseer para su trabajo,
su investigacién o su realiza-
cién personal.

Aquello que induce a empren-
der una conducta de busque-
day que puede reflejar necesi-
dades fisicas, cognitivas, socia-
les o afectivas.

Proceso de busqueda

Parcial

Global

La observacion se centra en el
momento en que el usuario
entra en interaccién con un
sistema de informacion.
Vision atomistica de la expe-
riencia.

La conducta del usuario es es-
tudiada en términos de aque-
llos factores que conducen a
mantener una interaccién con
un sistema de informacién y
las consecuencias de tal inter-
accion.

Visién holistica de la conducta
informativa.

Usuarios

Pasivos

Usuarios activos
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Paradigma orientado
al sistema o tradicional

Paradigma orientado
al usuario o alternativo

Son observados como siste-
mas de procesamiento de in-
formacion.

El beneficio comienza con el
suministro de la informacién
independientemente de la in-
tervencion de la conducta del
usuario.

El usuario construye una ne-
cesidad y se involucra activa-
mente en la transferencia de la
informacion.

El usuario emprende activida-
des que induciran a la asigna-
cién de significado (sense-ma-
king).

El usuario se involucra activa-
mente desde el momento en
que la informacién esta dispo-
nible hasta el momento de la
resolucién del problema.

Contexto

Transituacional

Situacional

Los usuarios con caracteristi-
cas similares en situaciones si-
milares reaccionaran de mane-
ra similar, usaran la informa-
cién de forma similar y toma-
ran decisiones similares.

La conducta informativa de los
usuarios se describe de mane-
ra que puede aplicarse en si-
tuaciones distintas.

La conducta informativa esta
regida por una gama de varia-
bles que son Unicas para cada
individuo y para el problema
de informacién que ha plan-
teado.

Los individuos operan desde
intereses distintos en diferen-
tes momentos.

Propésito de estudio

Describir

Comprender

Representatividad.
Patrones de comportamiento
ante la informacién.

Usuario en su contexto.
Accién en entornos concretos.

Metodologia

Metodologia cuantitativa

Metodologia cualitativa

Busca determinar las caracte-
risticas generales de una po-
blacién basandose en la obser-
vacién de muchos casos indi-
viduales.

Pretende comprender lo méas
profundamente posible un fe-
némeno o una situacién de-
terminada.

Un tipico estudio planteado desde el punto de vista del sistema tendria las

siguientes caracteristicas:

e Se centra en las transacciones entre un usuario y ese sistema.

e Le interesaria averiguar la cantidad de uso que soporta ese sistema.

¢ Responde a qué variables sociodemograficas pueden predecir el uso del

sistema.

* Qué grado de conocimiento del sistema existe por parte del usuario.

e Qué satisfaccién tiene el usuario con su uso.

e Respecto al uso de la informacion, se hace las siguientes preguntas:

- ¢(Cuanta informacién utiliza una persona?
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- ¢Lainformacién que consigue es correcta?

- ¢(Qué podemos hacer para asegurar que esa persona consigue la infor-
macion correcta?

Para entender esta perspectiva es interesante la lectura del siguiente trabajo:

C. Andreu; A. Escafiuela; C. Torres (1996). “El catdleg de la UAB: una
enquesta d'as”. Item: Revista de biblioteconomia i documentacié (ntm. 19,
pags. 79-93). Disponible en: http://www.raco.cat/index.php/Item/arti-
cle/viewFile/22490/22324

Por el contrario, un estudio realizado desde la perspectiva del usuario:

e FEl usuario es investigado independientemente del medio que utilice para

buscar informacion.

e Se centra en como los individuos dan sentido a situaciones problematicas
mediante el aporte de informacién y como toman decisiones a partir del

uso de la informacién obtenida.

e Respecto al uso de la informacion, se hace las siguientes preguntas:
— (Qué estrategia aplic6 una persona para considerar como correcta la

informacién que obtuvo?

- (Qué estrategia aplicé que le llev6 a rechazar la informacién que otra

persona podria haber considerado correcta?

- (Como podemos disefiar sistemas que permitan a las personas aplicar

sus propios criterios en sus busquedas de informacion?

Para entender esta perspectiva es interesante la lectura del siguiente trabajo:

N. Ferran-Ferrer; M. Pérez-Montoro (2009). “Gestién de la informa-
cién personal en usuarios avanzados en TIC”. El profesional de la infor-
macion (vol. 18, nam. 4, pags. 365-373).

Se presenta un modelo de andlisis del comportamiento informacional global
de un colectivo de individuos (estudiantes de la Universitat Oberta de Cata-
lunya) que tienen una percepcidn positiva sobre el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion y que realizan un uso intensivo de las mis-
mas. Se estudia el comportamiento informacional de este colectivo de usuarios
desde su propia perspectiva, independientemente del sistema de informacién


http://www.raco.cat/index.php/Item/article/viewFile/22490/22324
http://www.raco.cat/index.php/Item/article/viewFile/22490/22324

CC-BY-NC-ND ¢ PID_00195646 10 Fundamentos metodolégicos para el estudio del comportamiento...

utilizado. Adopta una perspectiva en la que domina la orientacién que trata de
conocer al usuario para poder planificar sistemas de informaciéon adecuados
a sus caracteristicas.
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2. Uso de técnicas de investigacion social para el
estudio del comportamiento informacional

En la asignatura Técnicas de investigacion en informacion y documentacion se es-
tudian las principales técnicas de recogida de informacién en los estudios cen-
trados en los usuarios. Aqui, mediante diversas lecturas, se estudiara el modo
como estas técnicas son utilizadas para el estudio del comportamiento infor-
macional. En concreto, es necesario centrarse para cada uno de los textos en

los siguientes aspectos:

Obijetivos del estudio

e Poblacion en la que se centra

e Métodos y técnicas empleadas

e Resultados obtenidos

e Aplicabilidad de los resultados para la mejora del sistema de informacién

2.1. Observacion

A.1. Gonzalez-Gonzalez; J. F. Sanchez Mateos; T. Sanz Cuesta; R. Ries-
go Fuerte; E. Escortell Mayor; T. Hernandez Fernandez y otros (2006).
“Estudio de las necesidades de informacioén generadas por los médicos
de atencion primaria (proyecto ENIGMA)*”. Atencion Primaria (vol. 38,
num. 4, pags. 219-224).

Este trabajo tiene como objetivo determinar las necesidades de informacién
de los médicos de atencién primaria mediante la observacion de las preguntas
que les surgen cuando atienden a los pacientes. Su interés esta en el hecho de
que no interesa conocer dénde buscan informacién sino cudndo surgen esas
necesidades. La técnica empleada permite relacionar esa necesidad de infor-

macion con el trabajo que realizan, es decir, con el uso de esa informacion.



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00195646 12 Fundamentos metodolégicos para el estudio del comportamiento...

2.2. Encuestas

M. Pérez-Pulido; M. Terron-Torrado (2004). “La teoria de la difusion
de la innovacién y su aplicacion al estudio de la adopcién de recur-
sos electronicos por los investigadores en la universidad de Extremadu-
ra”. Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica (vol. 27, nam. 3, pags.
308-329). Disponible en: http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/ar-
ticle/viewFile/155/209

Para la planificacién de servicios de informacién, se administra una encuesta
a los usuarios de una universidad espafiola. Se pretende segmentar a los inves-
tigadores en funciéon del grado de la adopcién de la innovacién, entendida
como la facilidad con la que adoptan la tecnologia para acceder a los recursos
de informacién. Este aspecto serd importante para valorar la viabilidad de la
implantaciéon de innovaciones en un entorno, asi como para determinar qué

acciones deberan acompanar la introduccién de cambios.

2.3. Técnica del incidente critico

A. Gonzalez-Teruel; M. F. Abad-Garcia (1998). “Necesidades de in-
formacién de los médicos en el ambito hospitalario: estudio de un
caso”. Jornadas Espariolas de Documentacion. VI. 1998. Valencia. Valen-
cia: FESABID. Disponible en: http://www.ciepi.org/fesabid98/Comuni-

caciones/a_gonzalez/a_gonzalez.htm

Mediante la técnica del incidente critico se investigan las necesidades de in-
formacién de los médicos en un contexto hospitalario. Esta técnica tiene la
ventaja de que relaciona directamente la informacion con los problemas que

generan su busqueda.

2.4. Focus group

L. Chase; J. Alvarez (2000). “Internet Research: The Role of the Focus
Group”. Library & Information Science Research (vol. 22, nim. 4, pags.
357-369).

Describe una serie de focus group que se realizaron para hacer una auditoria de
informacién en el seno del USDA (Departamento de Agricultura de EE. UU.).

Los aspectos que se investigaron fueron los siguientes:

e Contexto y percepciones de los sistemas de informacion.


http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/viewFile/155/209
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/viewFile/155/209
http://www.ciepi.org/fesabid98/Comunicaciones/a_gonzalez/a_gonzalez.htm
http://www.ciepi.org/fesabid98/Comunicaciones/a_gonzalez/a_gonzalez.htm
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e Necesidades de informacion.

e Consideraciones de los usuarios respecto a sistemas eficientes, efectivos y
flexibles.

e Barreras para el acceso a la informacion.

e Expectativas para un sistema de informacién.

e Comentarios e inquietudes sobre la carencia de infraestructura tecnolégica
actualizada a nivel de usuario.

e Cuestiones de garantia de calidad, como control de entrada de datos, man-

tenimiento, seguridad y supervision.

2.5. Técnica delphi

D. Neuman (1995). “High School Students Use of Databases: Results of
a National Delphi Study”. Journal of the American Society for Information
Science (vol. 46, nim. 4, pags. 284-298).

En este estudio, mediante la técnica delphi se investigan las principales difi-
cultades de los estudiantes de enseflanza media con el uso de bases de datos
on-line y CD-ROM. Para discutir sobre esta cuestion se consideraron como ex-
pertos a veinticinco bibliotecarios especializados de veintid6s centros distin-

tos, que participaron en cuatro rondas de respuestas.

2.6. Analisis de citas y referencias

M. B. Puerta; G. O. Granados (1998). “;Se adaptan los fondos de mi bi-
blioteca a las necesidades de los usuarios?: Un método objetivo de eva-
luaciéon de colecciones en una biblioteca cientifica”. Actas VI Jornadas
Espariolas de Documentacion (pags. 193-196). Valencia: FESABID. Dispo-
nible en: http://digital.csic.es/handle/10261/2925?idioma=es

En este estudio se pretende saber si los fondos de una biblioteca son adecuados
a los usuarios que atiende mediante el recuento de las citas bibliogréaficas que
aparecen en las publicaciones cientificas de dichos usuarios


http://digital.csic.es/handle/10261/2925?idioma=es
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2.7. Analisis de las transacciones entre el usuario y el sistema

A. E. Zazo; C. G. Figuerola; J. Luis A. Berrocal; E. Rodriguez; C. F.
Vitoria y otros (2004). “El sistema de recuperacién Karpanta: estudio
de usuarios a través del archivo de registro”. Scire: representacion y orga-
nizacion del conocimiento (vol. 10, nam. 2, pags. 51-62). Disponible en:
http://ibersid.eu/ojs/index.php/scire/article/viewArticle/1494

Se estudia como buscan informacién los usuarios de Karpante, un sistema de
recuperaciéon de informacion a través del analisis del registro de transacciones.


http://ibersid.eu/ojs/index.php/scire/article/viewArticle/1494
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Resumen

Hacer un estudio sobre comportamiento informacional en principio no es di-
ficil. Lo verdaderamente dificil es hacerlo con rigor y que sus resultados sean
aplicables realmente a la planificacién y/o mejora de los sistemas de informa-
cién y no se queden tinicamente en la descripcion de las transacciones entre

usuario y sistema (namero de préstamos, cantidad de demandas, etc.).

Para ser rigurosos y que los resultados sean tutiles, en primer lugar es necesa-
rio tener marcos de referencia tedricos-conceptuales, tal y como se ha visto a
lo largo de los anteriores epigrafes. En segundo lugar es necesario aplicar la
metodologia y las técnicas mdas apropiadas segin nuestro proposito. Las lec-
turas realizadas en este modulo pueden servir como referente sobre el modo
en que se aplican estas técnicas, el tipo de objetivos que llevan a su uso y el
tipo de resultados, asi como su aplicabilidad en la mejora de los sistemas de
informacién.
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