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Transformació digital

• Digitalització: transformació d’allò analògic en digital
– Capacitat per a connectar persones, aparells i 

objectes físics en qualsevol lloc, de manera quasi
instantània, gratuïta i sense errades

• Transformació digital: Transformació sostenible de tota 
l’organització a través de la revisió o la creació de nous
processos i models de negoci, aconseguida mitjançant
iniciatives de digitalització de valor afegit, i que resulten 
en una millora dels resultats
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Tres aplicacions de les tecnologies 
digitals amb grans impactes en el treball

Automatització del treball: substitució del treball (humà) per 
inputs de màquines facilitats digitalment

– Robots, intel·ligència artificial

Digitalitzación de processos: ús de sensors i dispositius de 
representació per a traduir el procés de producció en informació digital, 
i a la inversa. Augmenten les possibilitats de processar, 
emmagatzemar i comunicar informació digital

– IoT, realitat virtual i augmentada, analytics...

Coordinació mitjançant plataformes: ús de xarxes digitals per  a 
coordinar les transaccions de manera algorítmica

– Inestabilitat, falsos (?) autònoms, “knowmads”
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Què canvia?
L’entorn competitiu de l’organització

De la indústria a l’ecosistema
La manera de competir

De diferenciació/costos al model de negoci
Les capacitats organitzatives

De la possessió de recursos a la connexió i les sinèrgies
Les competències necessàries

Dels coneixements a la creativitat i les habilitats interpersonals
Les condicions de treball

Del treball individual i previsible al treball en equip i canviant
Les condicions d’ocupació

De l’estabilitat i el pla de carrera a la variabilitat
i el desenvolupament continuat

Les relacions laborals
De la dicotomia empleat – autònom a noves figures 
i formes de representació

Sistema

Sistema

Equips

Individus

Organització
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Elements clau de la direcció de persones 
en l’empresa digitalitzada

Direcció estratègica de recursos humans:

• Generació de capacitats organitzatives
• Encaix entre capital humà i estratègia
• Coherència de totes les polítiques de 

recursos humans entre si
Potenciar la implicació dels col·laboradors:

• Capacitat
• Motivació
• Oportunitat

No es tracta de digitalitzar la direcció de persones, 
sinó de facilitar la innovació i la digitalització de l’empresa
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Direcció estratègica de recursos humans digital

Generació de capacitats organitzatives afavoridores de la innovació
• Cultura: flexibilitat, experimentació
• Innovació: incremental i radical
• Connexions dins i fora l’empresa

Encaix entre capital humà i estratègia digital
• Prioritats estratègiques: traduir estratègia a llenguatge recursos humans
• Segmentar l’estratègia segons col·lectius de col·laboradors

• Combinacions capital humà - automatització
• Anàlisi dels tipus de capital humà

Dades – analytics
• Disseny de polítiques de recursos humans per als diferents col·lectius

Coherència de totes les polítiques de recursos humans entre si
• Si som digitals, tot ho ha de ser (en la mesura necessària)
• Coherència entre mesures per a capacitar, motivar i donar oportunitats

per als comportaments innovadors i l’adopció de la digitalització
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Potenciar la implicació digital dels col·laboradors 

Capacitats adequades per a les necessitats
d’un negoci digital
• Selecció de nou talent
• Formació i desenvolupament
• Combinació de tipus de capital humà

Motivació per a aportar idees i esforç
i acceptar el canvi
• Recompenses
• Avaluació de l’acompliment
• Gestió del canvi

Oportunitats per a aportar
• Connexió
• Descentralització
• Estil de lideratge participatiu

8

Perspectiva 
estratègica

• Aportació al 
negoci

• Decisions
basades en 
evidències

• Dades
(analytics)

Perspectiva 
operativa

• Programes
• Eines
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Problemes amb les capacitats
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Font: Resultados preliminares de la consulta pública sobre la Estrategia Digital para una España 
Inteligente. MINECO, 2018. 
http://www.minetad.gob.es/telecomunicaciones/es-ES/Participacion/Documents/Resultados-
preliminares-consulta-estrategia-digital.pdf

Barreres a la transformació digital de les pime
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Problemes amb les capacitats

Font: Resultados preliminares de la consulta pública sobre la Estrategia Digital para una España 
Inteligente. MINECO, 2018. 
http://www.minetad.gob.es/telecomunicaciones/es-ES/Participacion/Documents/Resultados-
preliminares-consulta-estrategia-digital.pdf
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Reptes en matèria d’habilitats i competències digitals
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Problemes amb les oportunitats
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Gestió del talent
• Panell de capital humà
Gestió de l’acompliment
• Apps de feedback continuat
• Apps de planificació i 

seguiment

Selecció
• Programmatic job

advertising
• Chatbots
• Tecnologia d’escriptura

augmentada
• Apps per a l’onboarding
• Blockchain
Aprenentatge i
desenvolupament
• Aprenentatge en temps

real
• Gamificació

Eines digitals per a recursos humans
n’hi ha moltes

Exemples
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Eines digitals
• Encaixen amb l’estratègia? 
• Encaixen entre si? 
• Podem avaluar el seu impacte?

Prioritat:
Facilitar que l’empresa sencera sigui innovadora i digital, 
no només la funció de recursos humans
Direcció de persones: 
capacitat, motivació, oportunitat
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