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Impactes de la transformacio digital en la direccid de persones

Ind eX 1. Transformacio digital 5. Problemes amb les
capacitats
2. Aplicacions de les
tecnologies digitals amb gran 6. Problemes amb les
Impacte en el treball oportunitats
3. Que canvia? 7. Eines

4. Elements clau de la direccio
de persones en I’empresa
digitalitzada

» Direccio estrategica de
recursos humans

» Capacitats, motivacio,
oportunitat
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Transformacio digital

e Digitalitzacio: transformacio d’allo analogic en digital

— Capacitat per a connectar persones, aparells i
objectes fisics en qualsevol lloc, de manera quasi
Instantania, gratuita i sense errades

 Transformacio digital: Transformacid sostenible de tota
I'organitzacio a través de la revisio o la creacié de nous
processos i models de negoci, aconseguida mitjancant
Iniciatives de digitalitzacioé de valor afeqit, i que resulten
en una millora dels resultats
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Tres aplicacions de les tecnologies
digitals amb grans impactes en el treball

Automatitzacio del treball: substitucié del treball (huma) per
iInputs de maquines facilitats digitalment
— Roboaots, intel-ligencia artificial

Digitalitzacién de processos: Us de sensors i dispositius de
representacio per a traduir el proces de produccio en informacié digital,
| a la inversa. Augmenten les possibilitats de processar,
emmagatzemar i comunicar informacio digital

— |loT, realitat virtual i augmentada, analytics...

Coordinacio mitjancant plataformes: s de xarxes digitals per a
coordinar les transaccions de manera algoritmica
— Inestabilitat, falsos (?) autonoms, “knowmads”
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Que canvia?

L’entorn competitiu de I'organitzacio Sistema
De la industria a I'ecosistema

La manera de competir

De diferenciacio/costos al model de negoci Organitzacio
Les capacitats organitzatives
De la possessio de recursos a la connexio i les sinergies

Les competéncies necessaries
Dels coneixements a la creativitat i les habilitats interpersonals

. Equips

Les condicions de treball

Del treball individual i previsible al treball en equip i canviant .

¢ o P auip Individus

Les condicions d’ocupacio

De I'estabilitat i el pla de carrera a la variabilitat

| el desenvolupament continuat
Les relacions laborals Sistema

De la dicotomia empleat — autonom a noves figures
| formes de representacio
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Elements clau de la direccio de persones
en I'empresa digitalitzada

No es tracta de digitalitzar la direccid de persones,
sind de facilitar la innovacio i la digitalitzacio de 'empresa

Direccio estrategica de recursos humans:

* Generacio de capacitats organitzatives
* Encaix entre capital huma i estrategia
e Coherencia de totes les politiques de
recursos humans entre si

Potenciar la implicacié dels col-laboradors:
o Capacitat
e Motivacio
o Oportunitat
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Direccio estrategica de recursos humans digital

Generaci6 de capacitats organitzatives afavoridores de lainnovaci6
o Cultura: flexibilitat, experimentacio

* Innovacio: incremental i radical

e Connexions dins i fora I'empresa

Encaix entre capital huma i estrategia digital
» Prioritats estrategiques: traduir estrategia a llenguatge recursos humans
» Segmentar |'estrategia segons col-lectius de col-laboradors
¢ Combinacions capital huma - automatitzacio
* Analisi dels tipus de capital huma
Dades — analytics
» Disseny de politiques de recursos humans per als diferents col-lectius

Coheréncia de totes les politiques de recursos humans entre si

e Sisom digitals, tot ho ha de ser (en la mesura necessaria)

» Coherencia entre mesures per a capacitar, motivar i donar oportunitats
per als comportaments innovadors i I'adopcio de la digitalitzacio

uoc.edu
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Potenciar la implicacio digital dels col-laboradors

Capacitats adequades per a les necessitats
d’'un negoci digital
» Selecci6 de nou talent

Perspectiva
estrategica

A Aportacio al
« Formacio i desenvolupament negoci
« Combinacio de tipus de capital huma [
Motivacio per a aportar idees i esforg ba§qde§ en
i acceptar el canvi evidencies
 Recompenses Dades

« Avaluacié de 'acompliment (analytics)
» (Gestio del canvi

Oportunitats per a aportar Perspectiva

- Connexi6 5 operativa
« Descentralitzacio Programes

» Estil de lideratge participatiu Eines

#8
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Problemes amb les capacitats

Barreres a la transformacio digital de les pime

Escasa formacion digital de los empleados
Desconocimiento de potenciales beneficig

Resistancia al cambio

Desconocimiento de alternativas tecnologicas

Escasa sensacion de necesidad de inversion en _ 558
tecnologias

F0%

63%

52%

Font: Resultados preliminares de la consulta publica sobre la Estrategia Digital para una Espafia
Inteligente. MINECO, 2018.
http://www.minetad.gob.es/telecomunicaciones/es-ES/Participacion/Documents/Resultados-
preliminares-consulta-estrategia-digital.pdf
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Problemes amb les capacitats

Reptes en matéria d’habilitats i competéncies digitals

Alfabetizacion e inclusion digital

e 9%

*Reciclaje profesional hacia el nuevo entorno digita 83%

Formacion digital para los trabajadores 76%
Desarrollo del talento y el emprendimiento digita 75%

Acceso universal a servicios publicos digitales

. gy

Reduccion de brecha digital

. 73%
Impulso de las vocaciones en CTIM [N /3%
Ajuste oferta/demanda de profesionales digitales [N 5%
Formacion digital para colectivos especiales  |[|INRNEGNGGGGNNNNN s

Empoderamiento de la mujer en el mundo digital | NN ::5%

Font: Resultados preliminares de la consulta publica sobre la Estrategia Digital para una Espafia
Inteligente. MINECO, 2018.
http://www.minetad.gob.es/telecomunicaciones/es-ES/Participacion/Documents/Resultados-
preliminares-consulta-estrategia-digital.pdf
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Problemes amb les oportunitats

EMPRESAS QUE
OFRECEN FORMACION
TIC A SUS EMPLEADOS

23,4%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

EMPLEADOS QUE
DISPONEN DE
DISPOSITIVOS
PORTATILES CON
CONEXION MOVIL A
INTERNET PARA USO
EMPRESARIAL

® uoc.edu
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GRAFICO 12. PERSONAL AL QUE LA EMPRESA LE PROPORCIONA
UN DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A
INTERNET PARA USO CORPORATIVO (%b)

25,3%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

Actividades inmobiliarias, administrativas
y servicios auxiliares

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Construccién

Hoteles y agencias de viajes
Industria

Informacidn y comunicaciones

Transporte y almacenamiento

Ventay reparacién de vehiculos de
motor

BPymes y grandes empresas (2016)

—15.0

32,7

I 5.2

51,6

| kWi

43,6

61,7

Microem presas (2016)

Fuente: ONTSI a par§i]de datos INE 2016
Base: total de empresas del sector

Nota: no contempla aguellos dispositivos que solo sean utilizados via wifi ¥ no via redes de
telefonia movil pagadas total o parcialmente por la empresa
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Eines digitals per a recursos humans
n’ni ha moltes

Exemples

Seleccio

e Programmatic job
advertising

e Chatbots

 Tecnologia d’escriptura
augmentada

e Apps per a I'onboarding

» Blockchain

Aprenentatge i

desenvolupament

* Aprenentatge en temps
real

* Gamificacio

Gestio del talent
o Panell de capital huma

Gestio de 'acompliment

* Apps de feedback continuat

* Apps de planificacio i
seguiment

uoc.edu
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Q

Do you have any previous
warehouse experience?

Katie Philips
11:06 PM

Mo, but | did work as a driver for

This phrase draws more
male job seekers.

Other choices:
inspired by

motivated by
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FedEx for around 12 months.
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Goals & Accomplishments

What do you intend to accomplish between now and your next report?

Questions
What's going well? What are you proud of this woek?

{ IO B e

What challenges are you facing? Where are you stuck?
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Eines digitals

» Encaixen amb l'estrategia?

* Encaixen entre si?

 Podem avaluar el seu impacte?

Prioritat;
Facilitar que I'empresa sencera sigui innovadora i digital,
no nomes la funcid de recursos humans

Direccio de persones:
capacitat, motivacio, oportunitat
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