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Abstract

La propuesta radica en el disefio e implementacién de un prototipo de app que permita a un perfil de
administrador gestionar todas sus cerraduras en diferentes localizaciones, asignando permisos de acceso a
sus clientes. Este prototipo tendra como alcance un PMV que permita un ciclo completo de interaccion de

un usuario (gestién de usuarios, gestion de cerraduras y gestién de escenas).

Este producto, serd una herramienta backoffice de una plataforma mayor que busca permitir a propietarios
gestionar los accesos a sus propiedades mediante la asignacién de permisos y la instalacion de cerraduras

electrénicas. El alcance del producto es exclusivamente la herramienta backoffice descrita al inicio.

La planificacién del trabajo engloba, aparte de los trabajos de desarrollo, los procesos de disefio siguiendo
los principios del disefio centrado en el usuario (DCU), para obtener un primer prototipo con unas

funcionalidades minimas y un grado de usabilidad alto.
En el apartado de la arquitectura tecnolégica, se hace uso de tecnologia IONIC atacando una base datos
FIREBASE, lo cual nos posibilitara el caracter hibrido de la app y que pueda ser usada en diferentes

plataformas.
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Abstract (english version)

The proposal lies in the design and implementation of an app prototype that allows an administrator profile to
manage all their locks in different locations, assigning access permissions to their clients. This prototype will
have a PMV scope that allows a complete user interaction cycle (user management, locks management and

scene management).

This product will be a backoffice tool for a larger platform that seeks to allow owners to manage access to
their properties by assigning permits and installing electronic locks. The scope of the product is exclusively
the backoffice tool described at the beginning.

Work planning includes, apart from the development work, the design processes following the principles of
user-centered design (DCU), to obtain a first prototype with minimal functionalities and a high degree of

usability.

In the technological architecture section, IONIC technology is used attacking a FIREBASE database, which

will enable the hybrid nature of the app and that can be used in different platforms.

Keywords: AppToin, electronic lock, access, lonic, app, firebase.




Agradecimientos

Gracias a todo el profesorado de la UOC por haberme acompanado en este camino hacia un titulo de

méster, y lo mejor de todo, por ayudarme a adquirir nuevos y provechosos conocimientos.




Trabajo Fin de Master: Diserio e implementacion del prototipo de AppToln Manager

Convenciones

Titulo 1: Arial 20 Negrita

Titulo 2: Arial 13 Negrita
Titulo 3: Arial 10 Negrita
Normal: Arial 10 regular

Palabras en otro idioma: cursiva

Javier Garcia Pumar
Master en Aplicaciones Multimedia




indice

PR L1 10T [0 o 1o T o TSR 10
P B LYo ] o o1 o o BTSSP TSR 11
IO o] = (1Yo - USSP TSR 12

R B o (e o= 1= TSP R PSP ROPR 12

B2 T To1 g o F- 14 o1 TP R PSPPSR OPR 12
@701 =Y 0T [ 1= SRR 13
T 1Y (] (oo (o] (oo - LTRSS 14
RN o U1 (=Tor (] = W [N b= BT o] L= ot o] o RO USROS 15
7. Plataformas de deSarroll0..........ooo e iieiiiei et 16
AV =T oTo R o L= =1 o - o F PSR 17
SR o = Vg 11 w= T o o OSSPSR 18

R DIt To = Laa =W (I C =T L1 PSR SUR 18

1S I o 11 (0T o] =N PR 19
10. Proceso de trabajo/deSarrollO...........oueeii ittt e ettt e e s e e s ne e e e ane e e e e anneeas 20
LI IS T U] =T L= T PSPPSR 21
12. Modelo E/R Yy MOEI0 A€ dALOS .....oiiiiiiiie ittt ettt ettt e et e e s enr e e s snse e e e e annneeas 22
13. Prototipos de Daja fidelidad ...........ooi i anneeas 28
B =T 113 TN LU E- U (o J PR 33
RO LT o] o F- o T4 ) TSP RURR 34
LT =10 10 [T (o TSP PP OTPPPPP 36
A =TS =T (ol [T Y o (= OSSP PSPPI 37

LRSI I L1 o [U T3 lo] o OO PR TSP UPROPRN 37

19.2 Los sistemas para el CONrol de ACCESOS .......uiiiiiiiiie et 37

19.3 MErCadO ¥ SOIUCIONES ...ttt ettt e s et e e s e b b e e e s e be e e e s ebe e e e e anre e e e anreeeeaanee 39

19.4 El NICNO 08 NEQGOCIO.....eiiiieiiiee ettt e e e b e e e e bt e e e e b e e e e e anre e e e e nreeeeaanes 43
LRIV AT= o 11T F= T RSP OURURR 44
Anexo 1. Entregables del ProYECIO. .. ..o i i s e e e e e e 46
F N L=y (o 2B @7 o 1o To I (U 1T o (= SRRSO 47
ANeX0 4. Capturas de PaNTAllal .........eoe i et e e s aa et e e s rare e e e enareeeeeas 50
F AN 1= (o T o T I o (o Yo [T =T ] (o LT 53
ANEXO0 6. RESUMEN EJECULIVO ....eeiiiiiiiie ittt ettt e h et e e e s et e e s aat et e e sanb e e e e e aneneeesanbeeeenanrneeeaas 53
Anexo 7. Glosario/INAICE ANAITHCO ............ov.cveveeeeeeeeeeeeeeeee e teeeeee st se e neea s eras e s ens s enanennnees 54
LN gLy (o I I =1 o] ToT | == VUSROS 55

F QL= (o TS T4 1 7= L 56




Figuras y tablas

indice de ilustraciones

10T (= To o] g I LY =T o= e [N PNV Yo = ot o] o PRSP 13
llustracion 2: llustracidn arquItECtUra tECNOIOGICA. ........eeiiiiiiee ettt et e e e st e e et e s snee e e s nnneee s 15
llustracion 3: PlanifiCaCiOn PrOYECIO. .......ciuiiiiii ittt sttt et e st e e sab e sab e e sab e e sabeesabeesaneesabeesnneenaneas 18
10T (= Vo o] g I = =To [N =T o o =T ] TSP 20
llustracion 5: Diagrama Entidad-ReIACION ........oc.uiiiiie et e e e s sne e e s nneee s 22
[USLracion 6: MOAEIO AE DALOS.........ueeiuuieitie ettt ettt s it e e st e e e ab e sat e e sab e e sae e e shb e e smbeesabeesabeesabeesnneennneas 27
10} (= Lo o I o Yo 1 1o I TSP 28
[TUSEIACION 8: ESCENAS ...ttt ettt ettt ettt e e et s et e s ab e e s st e e ab e e sas e e e ab e e s as e e eas e e sar e e ean e e saneenaneesaneenaneas 29
[USLracion 9: ProtOtiPO ESCENA..........ei ittt ettt st ab e st e e e it e sa b e e sab e e sae e e ehb e e smbeesabeesaneesaneesnneennneas 30
lustracion 10: USUAIOS Y EQICION ....cooeeeiiiiiiee ettt ettt e bt e e ettt e e eane e e e s bb e e e s anbee e s saneeeesnnneeeas 31
llustracion 11: Cerraduras ¥ EQICION ......cooouiiiiiiiii ettt e e e bt e e sse e e e s b e e e s aabe e e s sneeeesnnneee s 32
llustracion 12. Flujo de proCes0 ISO 13407. ...ttt ettt e st e sb e e sab e e st e e eabeesaneesabeesaneennneas 34
[USEracion 13: CapIUras SIMAAIN . ... .coiuie ittt et e sab e e s bt e eab e e sabeeaabeesabeesabeesabeesabeesaneesaneesaneennneas 40
[USEraciON 14: SEIVICIO WED TESS@....cccuuiiiiiiiiie ittt sttt s ettt e s r e ea bt e st e e s ar e e s an e e naneesaneenane s 40
[USErACION 15: CAPIUIAS NUKI -.c..evieieie ittt sttt st e e s it e s bt e eab e e sa b e e sab e e sae e e ehb e e sabeesabeesaneensbeesnneennneas 41
HUSEIACION 182 APT INUKI ......ee ettt et e st e s ab e e st e eab e sab e e eab e e sae e e eh b e e sabeeehbeesaneeaabeesnneennneas 42

indice de tablas
JLIE=1 o = T T o L1 €e E= 3o = Y Y PUPPPPPPRPPPPR 19




1. Introduccion

El presente documento representa la memoria de un Trabajo Fin de Master basado en el desarrollo de una
app para la gestion de permisos de accesos a cerraduras electronicas. La idea de este proyecto surge a raiz

de la observacién de dos situaciones que ayudan a contextualizarla, y que expongo a continuacion:

En los ultimos afios, con la proliferacién del “internet de las cosas”, cada dia asistimos a una mayor
presencia de la tecnologia en nuestras vidas para facilitarnos el dia a dia, tanto a nivel personal como
profesional. Por otra parte, podemos decir que la mayor parte de la poblaciéon en el mundo ya tiene acceso a
un smartphone, y hace uso de él para precisamente poder optimizar esas tareas. Asi pues, cada dia es

menos extrafo, por ejemplo, el control de una casa domotizada a través de un movil

En paralelo, el negocio del alquiler turistico, promocionado por diversas plataformas que copan el sector
(AIRBNB, Booking...), ha experimentado un auge de gran dimensién en todo el mundo, hasta el punto de
que, dadas las peculiaridades de nuestra sociedad y ciudades, han aparecido nuevas problematicas. Entre
muchas de ellas y de diferente caracter, una es la necesidad de gestionar los accesos por parte de los
propietarios que se encuentran lejos de la ubicacion en alquiler, y para los cuales el viajar para entregar y

recoger las llaves supone una pérdida adquisitiva en el negocio, aparte de una molestia importante.

Pues bien, tras la observacion de esta situacién, surge en un primer momento la idea de facilitar el acceso a
los inmuebles de manera remota, dando la posibilidad a un propietario de gestionar los permisos del acceso
y llevando el control de ellos, todo esto a través de una plataforma que integre un sistema de cerraduras
electrénicas conectadas a la red, y que su comportamiento corresponda al configurado en nuestro sistema.

Como se puede apreciar, se dice en el anterior parrafo textualmente “en un primer momento”, ya que
buscando conseguir una linea de negocio que traspasase el circulo de los alquileres turisticos, y que
pudiese ofrecer a la sociedad un valor afadido, se observd que su aplicacion podria ser mayor, por poner
un ejemplo, para el acceso de trabajadores de caracter sociosanitario a pisos de residentes. Pensemos, por
ejemplo, en el cuidado de ancianos: un hijo que debe acudir al centro de trabajo, y permite el acceso a un
cuidador que accede a una determinada hora al piso, donde se encuentra su padre. El hijo podra verificar
en todo momento desde su smartphone si han accedido al piso y la hora de acceso, y aparte, podra

restringir ese acceso a los dias u horas que procedan, todo ello, sin entregar una llave.

En resumen, la motivacion general es la de buscar una linea de negocio sostenible que permita la
integracion de la idea en diferentes sectores, mas alla del turistico, pues una de las premisas basicas de
todo este proyecto, es la de conseguir una aportacion positiva a la sociedad. Y la justificacion es evidente,
analizando los contextos expuestos y las miltiples aplicaciones de la idea en cuanto a sectores, el proyecto

representa potencialmente una linea de negocio sostenible.




2. Descripcion

AppToln Manager es una propuesta que radica en el disefio e implementacion de un prototipo de app que
permita a un perfil de administrador gestionar todas sus cerraduras en diferentes localizaciones, asignando
permisos de acceso a sus clientes. Este prototipo tendra como alcance un PMV que permita un ciclo
completo de interaccién de un usuario con caracter de administrador (gestion de usuarios, gestion de

cerraduras y recintos, gestién de permisos de acceso).

Este producto, serd una herramienta backoffice de una plataforma mayor que busca permitir a propietarios
gestionar los accesos a sus propiedades mediante la asignacién de permisos y la instalacion de cerraduras
electrénicas. El alcance del producto es exclusivamente la herramienta backoffice descrita al inicio.

La planificacién del trabajo engloba, aparte de los trabajos de desarrollo, los procesos de disefio siguiendo
los principios del disefio centrado en el usuario (DCU), para obtener un primer prototipo con unas

funcionalidades minimas y un grado de usabilidad alto.




3. Objetivos

Dentro del contexto del PMV de AppToln Manager que se propone elaborar en este trabajo, se detallan

como objetivos los siguientes:

3.1 Principales

e Ofrecer un PMV con las funcionalidades precisas para poder gestionar usuarios, cerraduras,
escenas de cerraduras y poder asignar los permisos deseados por parte de un administrador.
» Ofrecer un entorno atractivo, pero sobre todo usable y accesible, que permita una interaccion lo mas

transparente para el usuario.

3.2 Secundarios

» Conseguir un prototipo que sea flexible, usable y faciimente escalable para el futuro.
» Establecer una mecanica de desarrollo que permita en el futuro una mayor implementacién de
funcionalidades y contenidos de manera sencilla y dinamica.

» Conseguir una primera versién APK para Android.




4. Contenidos

La plataforma pretende ser una app ampliable y flexible, que permita incorporar diferentes contenidos y
funcionalidades que marquen diferencias con el resto de productos similares que existen en el mercado.
Ahora bien, en el presente apartado lo que se define son los contenidos que contendra la PMV que se

entregara al final de este trabajo.

El producto a nivel de modelo de datos tendra una estructura completa (ver apartado del modelo de datos),
es decir, existiran nodos de datos sin su correspondiente interfaz de gestién en la aplicacion, asi las
funcionalidades planificadas en el PMV podran fluir sin mayor problema. Asi pues, los contenidos definidos

son:

- Welcome. Se trata de la Landing Page del aplicativo, en ella el usuario tendra la posibilidad de

acceder a la autenticacion.

- Login. En esta pantalla podré proceder con su autenticacién y acceso al sistema (solamente hay un
perfil administrador definido para este primer prototipo). También podra acceder a solicitar el
recordatorio de la contrasena.

- Usuarios. Interfaz donde el administrador podra gestionar los usuarios (clientes).

- Cerraduras. Interfaz donde el administrador podra gestionar las cerraduras.

- Escenas. Interfaz donde el administrador podra gestionar escenas (grupos de cerraduras) y asignar

los permisos sobre ellas a usuarios.

A continuacion, se presenta un mapa de navegaciéon del PMV “AppToln Manager”:

—1 ESCENAS Q-— DETALLE

— USUARIOS Q—

| LoGIN —

1 CERRADURAS Q

— LOGOUT 9 .

llustracion 1.Mapa de navegacion.




5. Metodologia

La metodologia escogida para acometer este proyecto es la del modelo de prototipos, ya que estamos
hablando de un PMV. Esto implica poder dejar de lado mucha I6gica de negocio que ha de tener el producto
completo, y centrarnos en un ciclo completo de interaccién que debe realizar un administrador: gestionar

usuarios, gestionar cerraduras, gestionar escenas y finalmente los permisos.

Siguiendo esta metodologia, durante la implementacién, se procurara tener un contacto permanente con los

usuarios entrevistados para la encuesta usada en la definicion de personas-escenarios.

En paralelo a las acciones planificadas a ejecutar, debera realizarse la formacioén e investigacién en las
diferentes tecnologias que se usaran para la implementacion, haciendo esto de manera previa al inicio y

durante el plazo en el que han de usarse.

En relacion con el parrafo anterior, se hace vital la identificacion de las prioridades y de las dependencias
entre tareas para que no surjan imprevistos, asi como la monitorizacion del desarrollo para una posible toma

de decision sobre el alcance, y garantizar asi la consecucion de objetivos bésicos.
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6. Arquitectura de la aplicacion

La arquitectura tecnologica definida para AppToln Manager es la del framework IONIC 3, que nos permitira
obtener una app hibrida, atacando una base de datos FIREBASE. También se pretende el uso de la API de
Google maps para facilitar la interaccion y la visualizacion de la informacién.

N — / Firebase

MOBILE APP DEVELOPMENT

i.

Google Maps API

llustracion 2: llustracion arquitectura tecnolégica

* Aunque en el prototipo no se incluya una funcionalidad de geolocalizacién debido a un ajuste en el alcance, la aplicacién esta
pensada para poder implementarse usando la API correspondiente.

Javier Garcia Pumar
Master en Aplicaciones Multimedia




7. Plataformas de desarrollo

Las tecnologias usadas para la elaboracion de esta app han sido en su mayoria los lenguajes de

programacion ligados a IONIC 3, entornos de desarrollo y herramientas de apoyo.
En lo que se refiere a los lenguajes de programacion estas son las versiones utilizadas:

- IONIC 3 (se hace uso de AngulardS, Typecript, HTML5, CSS3, SASS y Bootstrap)
En lo referido a la base de datos se hace uso de Firebase.

Para la interaccion y el uso de funcionalidades que permitan geolocalizacién se hace uso de la APl Android
de Google Maps.

Los entornos de desarrollo usados son los siguientes:

- WebStorm
- Android Studio 3.1.2

Otras herramientas necesarias o de apoyo utilizadas son:

- Adobe CC
- Microsoft Office 2013
- Inkscape

- Gantt Project

Para terminar, se han usado las siguientes herramientas en linea como apoyo para todo el proceso de

disefio e implementacion:

- mogqups.com
- herramientas de google

- cacoo.com




8. Marco de Trabajo

Después de estudiar diferentes opciones para agilizar los trabajos de desarrollo, siempre con la condicion
de encontrar algun framework que permitiese obtener diferentes apk’s para cada plataforma mdévil, se
realizé un proceso de decisién que propicio la eleccién de IONIC 3 como marco de trabajo. Los factores que

apoyaron el resultado se exponen a continuacién.

Este marco de trabajo incorpora AngulardS, lo que facilita de manera importante los trabajos de desarrollo.
Aparte, genera de inicio toda una estructura sobre la que es mas sencilla organizarse y trabajar, lo cual

ahorra tiempo y trabajo.

Otra ventaja entorno a Angular JS, es que al estructurarse en un modelo MVVM (Model View ViewModel) se
separa eficientemente la presentacion visual de la potencia y eficiencia de la capa de negocio, lo que

propicia también tiempos de desarrollo menores.

Por otro lado, la gran capacidad de IONIC es la simplicidad en el desarrollo de interfaces y temas,
aprovechando todas las posibilidades de HTML5, CSS3 y SASS, proporcionando asi experiencias de
usuario mas rapidas. Cabe mencionar también, su caracter responsivo y la sencillez de los widgets de los

que dispone para mejorar la interaccion.

Por todo esto, la decision fue la de trabajar en el marco de IONIC 3, y complementarlo con una base de
datos FIREBASE, siendo la razbn més poderosa para elegir una BBDD no relacional: la sencillez para
atacarla desde IONIC, las api’s que proporciona (por ejemplo, gestién de la autenticacion) y su caracter

gratuito.
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9. Planificacion

9.1 Diagrama de Gantt

L I N
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@ Definicion de la idea 26/02/18
© Realizacion encuesta 26/03/18
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© Definicién arquitectura tecnolégica 26/03/18
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© Mapa de navegacion 2/04/18
© Disefio modelo de datos 2/04/18
¥ © Prototipado inicial 6/04/18
© Sketches 6/04/18
© Manual de estilo 6/04/18
© Wireframes (bajo nivel) 6/04/18
¥ ¢ Implementacion 19/04/18
© Trabajos de instalacion, pruebas y configua... 19/04/18
© Moédulo de Login 19/04/18
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llustracion 3: Planificacion Proyecto

Javier Garcia Pumar
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9.2 Hitos clave

PEC 1 12/03/2018
PEC 2 26/03/2018
PEC 3 23/04/2018
PEC 4 21/05/2018
Implementacion 30/05/2018
Entrega Final 11/06/2018

Tabla 1: Hitos clave.




10. Proceso de trabajo/desarrollo

El proceso de trabajo sigue los preceptos del DCU fusionado con el modelo de prototipos, que es la
metodologia de trabajo definida para el proyecto, lo cual facilita el caracter iterativo y refuerza el feedback
con el usuario. Asi pues, el DCU es la practica en la que se centra este desarrollo y que puede entenderse

en el siguiente esquema:

A——
ANALISIS

T emm— ™
g DISENO ;
| m— —
~ EVALUACION -~ PROTOTIPO

IMPLEMENTACION
Y
PUBLICACION

-ﬁEGUIMIENT

llustracion 4:Esquema DCU




11. API’S Utilizadas

En la elaboracién del PMV “AppToln Manager” se ha probado la siguiente API:

» APl Android de Google Maps. Se han realizado pruebas con el fin de poder mejorar la
interactividad como es la localizacion y seleccion de las escenas (no se incluye en la entrega APK
por motivos de estabilidad con todas las versiones de android, pero el sistema queda configurado
para poder implementarse en cualquier momento).
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12. Modelo E/R y modelo de datos

MODELO E/R
AppToln Manager

(O,N)
CERRADURAS
(1,N)
| (N,M)
ADMINISTRADORES )
(0,1 ESCENAS
O,N
! <> (1.1 N
(1,1) (N,M)
(O,N)
USUARIOS } tiene

llustracion 5: Diagrama Entidad-Relacion

Javier Garcia Pumar
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acceso8 tipos_cermaduras_datos.
“ky i ::yo_zenadura_key
<Ustado_key - corradura
- escena | i
- cermadura_key
-fecha_hora
- accion
- resultado

Arbol general

apptoinmanager

- Cerraduras

- Escenas

- TiposCerraduras

- Usuarios

- UsuariosPadre
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Trabajo Fin de Master: Disero e implementacion del prototipo de AppToln Manager

Nodo Cerradura

-.. Cerraduras
5. -LCnkSxfQknOPYkJbICq

i
- .. Valores

1 ------- clave: "token"

. valor: "56974"

[ ------- clave: "smartlockId"
... valor: "1123"

------- activo: false

------- descripcion: "Portal de la casa del Romafo"
....... key: "-LCnkSxfQkn@PYkJb1Cq"

------- nombre: "Portal Romafo"

Javier Garcia Pumar
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Trabajo Fin de Master: Disero e implementacion del prototipo de AppToln Manager

Nodo Usuarios

= .. Usuarios

? -LCY_EZglYctttvaX1VG

= 512VqZgdSUer6JJ0dD4fYDLAVDq1
....... activo: true

------- apellidos: "Garcia"

- cerraduras_propias
= 0
- cerradura_key: "-qQQQRQEWR"
------- doi: "00000000T"
------- email: "jgarcia.pumar@gmail.com"

= @scenas_acceso
|

-0
------- escena_key: "-LC8K5EAKRvXxoWd9H5Y_"
------- fecha_desde: "01/01/2018"
------- fecha_hasta: "05/06/2018"
------- hora_desde: "12:00"
------- hora_hasta: "00:00"

01

= .. @scenas_propias
=0

... escena_key: "-LC8k5E8pzGMQZY4-Jhe"
~~~~~~~ fechaNacimiento: "1985-04-25"
------- intentos_login: 0
------- key: "512VqZgdSUer6JJ0dD4fYDL4vDg1"
------- movil: "666777898"
------- nombre: "Javier"
------- pwd: "testes"
------- razon: "A Factoria Multimedia"
------- reestablecerToken: ""

------- reestablecerValidez: 0

------- ultimoAcceso: ""

Javier Garcia Pumar
Master en Aplicaciones Multimedia




Trabajo Fin de Master: Disero e implementacion del prototipo de AppToln Manager

Nodo Escenas

- .. Escenas
2. -LC8K5E8pzGMQZY4-Jh0
------- activo: true

- cerraduras

l ------- cerradura_key: "-qQQQRQEWR"

....... orden: 1

------- descripcion: "Casa de Barcelona”

------- direccion: "Avda. de la Libertad 2, 4° A"

- latlon
L. lat: "4.5"
- lon: "8.4"

------- nombre: "Escena 1"

....... usuario_key: "string"

Javier Garcia Pumar
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Trabajo Fin de Master: Disero e implementacion del prototipo de AppToln Manager

Nodo TiposCerraduras

= TiposCerraduras
51
- datos
f-....o
.. clave: "token"
I
------- nombre: "Nuki"
0-2

Nodo UsuariosPadre

= UsuariosPadre
... -LCZPkhx2P59TjtGW8ul
------- activo: true
....... perfil: 10
------- usuario_key: "A7uWcvXergYKwKCiCwRSSVG9ZT42"

------- usuario_key_padre: "512VqZgdSUer6JJ0dD4fYDL4vDqg1"

llustracion 6: Modelo de Datos

(Ver documentacién anexa)
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Trabajo Fin de Master: Diserio e implementacion del prototipo de AppToln Manager

13. Prototipos de baja fidelidad

En el presente apartado se detallan los wireframes de baja fidelidad realizados para el disefio de AppToln
Manager:

Login

o )

AppToln
Manager

( email )
( contrasena )

O

llustracion 7: Login
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Trabajo Fin de Master: Diserio e implementacion del prototipo de AppToln Manager

Escenas

1| |USUARIOS

t

1| |CERRADURAS

f O \
0 C—
ESCENAS Madrid
ceso terraza
nos, 121, 2D

actual: Ocupado

Bueu
ceso garage

rua Pedreira s/n

Estado actual: Ocupado

Trastero Madrid

Acceso a trastero
c/ Alamos, 121, 2D
Estado actual: libre

Casa Aldea
Casa del Vilar
Lugar Vilar, Arabexo s/n

Estado actual: Ocupado

27 Escenas

g

J

Piso Madrid

Sin acceso terraza
c/ Alamos, 121, 2D
Estado actual: Ocupado

Apto Bueu
Sin acceso garage
rua Pedreira s/n

Estado actual: Ocupado

Trastero Madrid

Acceso a trastero
c/ Alamos, 121, 2D
Estado actual: libre

Casa Aldea
Casa del Vilar
Lugar Vilar, Arabexo s/n

Estado actual: Ocupado

27 Escenas

\_

O )
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Trabajo Fin de Master: Disero e implementacion del prototipo de AppToln Manager

Edicion Escenas

7

o \
0 C——

=

Piso Bueu

Sin acceso terraza
c/Pedreira. s/n, Bueu
Estado actual: libre

o

Piso Bueu

Sin acceso terraza
c/Pedreira. s/n, Bueu
Estado actual: libre

—

\ —
Inicio Fin Usuario -
15/05/2018 30/06/2018 Pedro Sanchez
15/04/2018 30/04/2018 Pablo Lopez
15/03/2018 30/03/2018 Sira del Alamo

+NEY

CERRADURAS USUARIOS LOG

o

.
Nombre  Descripcion ~ Estado |+ |
Bano Bafo pequeno
Cocina Cocina
Habitacion Grande
Q (-
CERRADURAS USUARIOS LOG

J

\_

llustracion 9: Prototipo Escena
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Trabajo Fin de Master: Disero e implementacion del prototipo de AppToln Manager

Usuarios

Pedro Sanchez

pedrosanchez@gmail.com ,
44728918H Pedro Sanchez

Estado: activo

pedrosanchez@gmail.com
, 44728918H
Laura Gomez

laugomez@gmail.com Fecha de Nacimiento:  24/05/1980 Estado
335854988

Estado: activo Movil: 698568977 my
Rebeca Lois | Guardar [ Etiminar

reblois@gmail.com
658566595221

Estado: activo

Javier Garcia
javadubi@gmail.com
87598745

Estado: activo

63 Usuarios 0

.

O

llustracion 10: Usuarios y Edicion
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Trabajo Fin de Master: Disero e implementacion del prototipo de AppToln Manager

Cerraduras

F =)

1 Cerradura P2B1
Bario Piso Madrid-Baiio
Tipo Nuki Cerradura P2B1

] Estado: activo

Bario Piso Madrid-Bario

Tipo Nuki
| Cerradura P1B1 —
Baro Piso Bueu-Bario Esiario: m—’
Tipo Nuki
Estado: activo Clave Valor
URL www.uki.com
Token 124252288
Cerradura P2H2
Bario Piso Madrid-Habitacion 2 o
Tipo Nuki }

Estado: activo

ori I e

Cerradura P2B2
Bario Piso Madrid - Bario 2
Tipo Nuki

Estado: activo

42 Cerraduras 0

o )

llustracion 11: Cerraduras y Edicién
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14. Perfiles de usuario

Los usuarios que utilizan la plataforma se dividen en tres grupos diferentes: administradores, gestores y

usuarios.

El primer grupo engloba a los usuarios encargados de la configuracion y mantenimiento total de la
aplicacion. Los gestores son aquellos usuarios creados por administradores y que dependen de estos, esta
dependencia les permite gestionar la asignacion de permisos. Por ultimo, los usuarios ordinarios o cliente

son aquellos que reciben asignaciones de permisos.

Si bien la plataforma completa recoge al menos estos tres tipos de perfiles, el PMV que se entregara al
final de este trabajo solo permitira el acceso e interaccion de un perfil administrador:

Usuario/email: jgarcia.pumar@gmail.com

Contrasena: testes




15. Usabilidad/UX

Para la elaboracién del disefio de usabilidad y de la experiencia de usuario se ha hecho un analisis y
comparativa de las aplicaciones similares utilizadas en el apartado del estado del arte de este trabajo. Asi
las decisiones tomadas en base a la comparativa realizada, y las recomendaciones en cuanto a buenas

practicas en esta materia, son las siguientes:

1-  Ofrecer un disefo sencillo, directo e intuitivo.

2- Seguir patrones de las convenciones y metéforas establecidas

3- Uso de lenguaje directo y usado por la mayoria de usuarios de esta tematica.

4- Informacion clara en caso de errores del sistema y posibilidad de salida para el usuario.

5- No incluir informacion irrelevante.

Para garantizar los preceptos de usabilidad y UX, la metodologia empleada para el desarrollo y la definicion
de “AppToln Manager” es la del Disefio Centrado en el Usuario (DCU). Como bien indica su nombre, este
proceso sitla al usuario en el centro del disefio de un dispositivo o aplicacién, es decir, las decisiones de

este proceso estdn encaminadas a la satisfaccion del usuario.
Estos procesos se desarrollan a través de cuatro etapas, de las cuales alguna de ella es iterativa como es la

de disefio (disefio, evaluacién y prototipo), pero aparte de esto, todo el proceso en si puede ser iterativo, tal

y como indica el estandar ISO 13407 y que se entiende mejor en la siguiente ilustracién.

1 Understand and specify
/ i the context of use \
jmm s mmmmm s System satisfies e i
Evaluate designs : spey(s’ﬁed user | Specify the user and

|
N organizational .
l requirements |

...............

against requirements | organizational

________________ remqauiremms

\ | Produce design /

solutions

llustracion 12. Flujo de proceso ISO 13407.




La definicién de las tareas a desarrollar en las diferentes etapas son las siguientes:

- Anadlisis: Se capturan las especificaciones referidas a las caracteristicas de los usuarios
potenciales, la finalidad de la aplicacion y los requisitos técnicos del desarrollo. En este caso, se
hace uso de la encuesta realizada y de la captura de especificaciones con profesionales del sector

de la cerrajeria.

- Disefio: Realizacion del disefio del producto en base a lo recabado en la etapa de andlisis. En este
caso, también se apoya en el andlisis de las aplicaciones de la competencia para la mejora de las

funcionalidades.

- Prototipo: Elaboracion de una primera version del producto con las partes basicas con el fin de

detectar posibles correcciones o ausencias de elementos.

- Evaluacion: Se procede a evaluar la usabilidad del producto mediante los métodos de evaluacion
con usuarios reales o no. En este proyecto se hacen las evaluaciones con los usuarios
encuestados.

- Implementacion y publicaciéon: Se implementa el producto usando los estandares escogidos y se

pone a disposicion de los usuarios.

- Seguimiento: Realizacion del mantenimiento: eliminacion de datos obsoletos, actualizacién de

contenidos, implementacion de mejoras...etc.




16. Presupuesto

A continuacién, se presenta un presupuesto orientativo del coste que implicaria el desarrollo de la PMV de

“AppToln Manager”:

DATOS DEL CLIENTE DATOS PRESUPUESTO

NOMBRE FISCAL: NOMBRE FISCAL: A Factoria Multimedia S.L.
CONTACTO: CONTACTO:

DNI/CIF: DNI/CIF: B/150150487

CORREO: CORREO: jgarciapum@gmail.com
TELEFONO: TELEFONO: 647344458

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Disefio e implementacion  de un PMV de app que a para un usuario concreto con cardcter de administrador la gestion
de accesos (usuarios, cerraduras y escenas) a través de cerraduras electrénicas.

ANALISIS Y DISENO 1.680 €

Definicion de la idea
Definicion de la identidad
Definicion de la arquitectura
Definicion de wireframes

Definicion del modelo

IMPLEMENTACION 2.760 €

Trabajos de desarrollo

TESTS 240 €

Test de usuarios

Pruebas de usabilidad

DOCUMENTACION 360 €

Documentacion del disefio - diagramas.
Documentacion de la tecnologia y desarrollo.
Documentacion de casos de uso.

Manuales de usuario.

TOTAL PRESUPUESTO (SIN 21% IVA) 5.040 €

*El precio/hora se estipula en 42 €.




17. Estado del Arte

19.1 Introduccion

En el presente apartado, se procede a describir la situacion general del mercado relativo al nicho de negocio
al que se desea acceder con el proyecto propuesto. Para ello, se explicara y analizara el concepto de un
sistema de control de accesos, se detallaran las dos principales soluciones existentes en el mercado, y se
hara hincapié en las ventajas que debe ofrecer nuestro producto con respecto a la competencia, las cudles

fundamentan la decisién de acometer este desarrollo.

Se hace imprescindible recordar que el alcance de este proyecto estd limitado a una parte de un proyecto
mayor, es decir, se debe recordar que, si bien este proyecto radica en el desarrollo de un PMV de app para
la administracion de usuarios y permisos de acceso a recintos, el estudio del estado del arte que se
presenta se hace teniendo en cuenta toda la solucién en general: una plataforma para la gestién de accesos
a recintos mediante cerraduras electrdnicas. Y que, aunque se describa todo el mecanismo completo, el

andlisis se centrara en las plataformas de software de control.

De ahora en adelante, el nombre del PMV de app que debe resultar de este trabajo serd “AppToln

Manager”, y el referido a la plataforma completa sera “AppToln”.

19.2 Los sistemas para el control de accesos

Para poder analizar con mas precision el sector al que se desea acceder, lo primero es tener claro el
concepto de lo que se entiende por un “sistema de control de accesos”. Pues bien, se trata de un sistema
electrénico que restringe o permite el acceso de un usuario a un area determinada, validando la
identificacion por medio de diferentes maneras (codigo por teclado, tarjeta de proximidad, biometria...), y a
su vez, controlando el objeto-barrera por medio de un dispositivo electronico (en este caso, por medio de

una cerradura electrénica).

Estos sistemas se clasifican en dos tipos:

- Autonomos, que son aquellos que no necesitan estar conectados a un ordenador o sistema
central. Y aunque dependa en gran medida de la marca, suelen ser bastante sencillos, pues usan
métodos de identificacion basados en una “llave electrénica”, ya sea mediante proximidad o

biometria. Como gran desventaja esta que no permiten llevar ninguna gestién de los accesos.




- Enred, los cuales se definen por estar integrados en un sistema local o remoto, y controlados por

un software que permite una gestién pormenorizada de las operaciones.
Por lo tanto, hablando de sistemas de tipo en red, lo que deben garantizar estos son tres capacidades:

- Autenticacion: identificar de manera segura al usuario ya sea través de contrasefia, mapa, clave,

biometria, etc.
- Autorizacion: permitir el acceso seguin el comportamiento definido para un determinado usuario.

- Trazabilidad: permitir el seguimiento de las operaciones que se realicen en el sistema.

El elemento base que permitird o impedira el acceso de manera fisica es el de la cerradura electronica, y se
trata de un dispositivo alimentado por corriente eléctrica, que basicamente recibe una determinada sefial y
procede a activar el mecanismo para realizar la accion de blogueo o desbloqueo. El dispositivo tiene
conexién a la red, lo cual permite controlarlo desde el un dispositivo como el smartphone y que sea un

usuario el emita la sefial de bloqueo o desbloqueo.

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta el momento, y recordando de nuevo lo que viene a ser el proyecto

general, se podra entender mejor las soluciones existentes que a continuacion se detallaran.




19.3 Mercado y soluciones

A continuacioén, se analizan dos soluciones de las empresas con mayor éxito en el sector, junto a los
productos que mas se asemejan al que deseamos implementar. La valoracién se centrara en lo relativo al

software de control que ofrecen, dejando a un lado la parte de mecanismos y hardware.

19.3.1 Tesa

Tesa (Assa Abloy) es el principal fabricante y proveedor esparfiol de soluciones de cierre y tecnologia de
control de accesos, y tiene una gama amplia y completa de productos. Es uno de los principales
exportadores en el sector a mercados como Latinoamérica, Oriente Medio, Europa, Asia Pacifico y paises
del Norte de Africa.

Producto
El producto ofertado por Tesa y que debemos referenciar en este estudio, dado su similitud con AppToln, es
“ENTR™”, Se trata de una solucién integrada para gestionar de forma remota los accesos a las puertas de

una vivienda, a través de un servicio web.

Las principales funcionalidades que ofertan son las siguientes:

- Gestion de accesos: Crear y denegar credenciales de acceso en tiempo real, pudiendo definir
fecha y hora de check-in y check-out.

- Control remoto: Abrir/cerrar las puertas.

- Informacion del estado de la cerradura: Nivel de bateria, apertura/cierre de la puerta, palancas
blogueadas/desbloqueadas, modo manual o automatico.

- Registro de eventos: consulta de eventos a través de la aplicacion de alertas o a través del
servicio web

- Acceso a través del Smartphone: los usuarios acceden a la vivienda mediante SMS o Telegram

con las credenciales que el gestor ha creado.

Como software de control, ofrecen una app llamada “TESA SMARTair” que incluye las funcionalidades

anteriores.




Trabajo Fin de Master: Diserio e implementacion del prototipo de AppToln Manager

llustracion 13: Capturas
Smartair

La app incluye mas funcionalidades, pero estas estan mas enfocadas a la domdética.
Por otra banda, también ofrecen la posibilidad de usar un servicio web para conectar con un aplicativo

independiente, y gestionar asi los accesos de cerraduras de la marca.

Servicio Web
N
we
ASSAABLOY
(<)

Servicio Web ENTR integrado

llustracion 14: Servicio web Tessa
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1.3.2 Nuki

Nuki es una empresa de origen austriaco, fundada en 2014 y que apuesta por el desarrollo y aplicacion de
las tecnologias al mundo del control de accesos y cerraduras inteligentes. En los Ultimos afos ha visto
incrementado su negocio asi como la cartera de clientes, teniendo hasta el momento hasta 110 oficinas por
el mundo.
Producto
El producto que resenar es el Nuki Smart Lock, el cual presume de convertir un smartphone en una llave
inteligente. Para la comunicacion con la red de estas cerraduras, usan otro producto desarrollado
precisamente por esta misma casa, los Nuki Bridge.
Para facilitar este proceso, Nuki ofrece una app desde la que operar con las cerraduras. Las principales
funcionalidades son las siguientes:

- Desbloqueo automatico, se abre la puerta automaticamente mediante un sensor de presencia.

- Gestion de usuarios con permisos y horarios.

- Se puede crear tantas llaves como se deseen y compartirlas por SMS/WhatsApp

- Control del estado de las cerraduras en todo momento y desde cualquier lugar

V4Nn23

Favourites

\nvite user

yser name

me
srmart Lock display n@

Remote access
SS
T‘\me—\'\m\&ed acce!
Thu, 30 Mar 2017
Start

un\m\\\ed

end

Recumng

llustracion 15: Capturas Nuki




Aparte, Nuki ofrece una API bastante desarrollada y con mucha documentacién para desarrolladores que

quieran conectar estos servicios a un aplicativo independiente.
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llustracion 16: APl Nuki

1.3.3 Comparativa general

La decision de elegir estas dos empresas y productos no ha sido arbitraria, por un lado, Tesa representa un
gigante en el sector con dilatada experiencia, y por otra banda Nuki es la empresa con mayor progresion en
este ambito y que apuesta por el uso de las nuevas tecnologias, en concreto incorporar el smartphone al

control de accesos.

Sin duda, el modelo més atractivo y en el que se ve reflejado este proyecto, es el de NUKI, pero si es cierto
que TESA ha conseguido implantar de manera mas extensa el “ENTR™ Integrado”, estando presente en el
negocio de alquileres de apartamentos, teleasistencia, entregas domésticas, domética y sector inmobiliario.
Aun asi, NUKI ofrece un entorno tecnolégico mas moderno en este momento, a la vez que flexible y

escalable, y por supuesto, una interoperabilidad mayor para usar con otras plataformas.

Pero llegados a este punto, y vistas las funcionalidades de ambas plataformas, se ha de buscar el hecho
diferenciador que haga de AppToln un producto competitivo en el mercado, y se considera el siguiente:
ademas de estos dos ejemplos, la mayor parte de fabricantes de cerraduras inteligentes ofrecen un entorno
desde el que gestionar sus propias cerraduras, pero no las de otros fabricantes. AppToln pretende ofrecer la

posibilidad de gestionar cerraduras sin importar el fabricante, configurando la conexién de cada una con los




servicios web de cada casa, y posibilitando asi que el intercambio de datos sea exitoso sin importar modelo

y marca.

Por otro lado, después de analizar las funcionalidades de ambas plataformas, se echa de menos la
posibilidad de crear escenarios de puertas, es decir, poder tener acceso a un conjunto de puertas dentro de

un mismo recinto, sin necesidad de ir cerradura por cerradura. Este sera otro punto a incorporar al producto.

19.4 El nicho de negocio

Para poder dimensionar, o0 al menos, hacerse una idea de las posibilidades de negocio del sistema, cabe
empezar por relatar el origen de la idea. Esta surge fruto del contacto con un profesional ligado al mundo de

la cerrajeria, que aprecia la oportunidad de negocio en este ambito, cimentada en los datos que maneja:

- Existe una gran demanda de cerraduras autbnomas debido a la proliferacion de los pisos de alquiler
turistico, pero que no resultan del todo satisfactorias, debido a que la necesidad de los duefios de
trasladarse fisicamente para la entrega de llaves implica una pérdida de dinero, cuantificada por

este profesional, en 30 euros aproximadamente en cada desplazamiento.

- Por otra banda, manifiesta una gran demanda de sistemas de control de acceso para la gestion de
teleasistencia o cuidados en particulares. Esto se complementa con otros datos, como son el
promedio alto de edad en la poblacion del estado, jornadas laborales largas que impiden el cuidado
de los hijos, los mayores o del hogar, el alto coste de centros de dia, residencias, guarderias..., lo
cual hace que la demanda de teleasistencia y el control sobre ella en cualquier momento del dia sea

una necesidad para muchos potenciales usuarios.

Para hacer una aproximacién en cifras, y proporcionado por el profesional que se menciona con
anterioridad, la instalacion de una cerradura inteligente, con su puesta en funcionamiento y explotacién, y

controlada por un software como el pretendido, es de un coste medio de 500 euros en estos momentos.

En conclusion, no resulta complicado decir que, si bien es un sector complejo y con gran competitividad, la
idea resulta una oportunidad de negocio real, inicialmente pensada para un target de usuarios particulares o

asesorias/inmobiliarias.




18. Viabilidad

El plan de viabilidad ideado para este proyecto radica inicialmente en la puesta en funcionamiento del
prototipo, a través de un contacto en el mundo de la cerrajeria y de manera limitada y supervisada en un
ndmero pequeio y limitado de usuarios, probablemente de manera gratuita. De este primer paso deberan
extraerse las modificaciones y conclusiones necesarias para el desarrollo de una primera versién completa

mas estable, y que recoja un nimero de casuistica y l6gica de negocio mayor.

Una vez obtenida una primera versién, a través de este mismo contacto, se comenzara la oferta a un
nuimero mayor de usuarios de cerraduras electronicas, realizando la monetizacién a través de una oferta de

paquetes que, a falta de ser definidos y estudiados mejor, se tipifican en los siguientes:

- Con la compra de cerraduras electrénicas se obtendria una cuenta para operar en la plataforma un
determinado tiempo, por ejemplo, un afio. Luego sera renovable bajo pago de cuota.
- Se podra realizar un renting de la cerradura + cuota anual para operar en la plataforma.

Por otro lado, para propietarios de cerraduras electronicas ajenos al partner, se ofertara registro gratuito

monetizando de dos formas:

Una cuota por cada asignacion de permisos.

Una cuota anual o mensual, que permitird una gestion ilimitada durante ese periodo.

En paralelo a esta puesta en marcha del negocio, se debera iniciar un plan de marketing que, por un lado,
produzca una mayor visibilidad del producto, y por otro ayude a entrar en otros nichos de negocio menos

volatiles que el del alquiler turistico. Asi pues, se plantean una serie de directrices:
Acciones relacionadas con el sector de los alquileres:
- Establecer contacto con grandes plataformas de alquileres turisticos (booking, airbnb, etc), en busca
de publicidad o colaboraciones que puedan dar visibilidad al proyecto.
- Visibilizar y oferta el producto en agencias inmobiliarias y gestorias.
Acciones relacionadas con la busqueda de nuevos sectores:
- Establecer contacto con entidades y empresas dedicadas a la asistencia en el hogar (agencias de

asistencias, servicios sociales, Cruz Roja, etc.), sea del tipo que sea, para buscar publicidad del

producto como una herramienta Util para este sector.




- Visibilizar la plataforma como un producto util para el control de accesos (fichajes) a diferentes
centros u recintos, por ejemplo: factorias industriales, centros de negocio, espacios de co-working,
etc.

- Trabajo de investigacion para la busqueda de nuevos sectores que pudiesen requerir de un tipo de

solucién similar.

Acciones orientadas al aspecto técnico:

- Estudio pormenorizado, a través de un partner tecnoldgico o consultora, de los cambios a adoptar

para la mejora de la arquitectura y las tecnologias a usar.




Anexo 1. Entregables del proyecto

Memoria del proyecto

Es el presente documento.

Documentacion del proyecto

Figura en la carpeta AppTolnManager Project\Documentacién Anexa:

- Encuesta: Encuesta-AppTolnManager.pdf

- Casos de Uso: CasosdeUso-AppTolnManager-PMV.pdf

- Mapa de navegacion: Mapa-Navegacion-AppTolnManager-PMV.pdf

- Modelo Entidad-Relacién: Modelo-Entidad-Relacion-AppTolnManager -PMV.pdf

- Modelo de la BBDD: ModeloBBDD-Tablas- AppTolnManager -PMV.png

- Personas-Escenarios: Personas-Escenarios- App TolnManager.pdf

- Wireframes: Wireframes- AppTolnManager -PMV

- Libro de estilo: Manual-Estilo-AppTolnManager-PMV.pdf
Instalacion

En la carpeta AppTolnManager Project\Apk Android figura un archivo apk instalable en un terminal
Android.

Cddigo Fuente

Figura en el archivo comprimido de la carpeta AppTolnManager Project\Codigofuente.




Anexo 2. Cadigo fuente

Como muestra y evidencia del trabajo, se presenta un extracto de codigo de pantalla de usuarios:

<usuarios.html>

SIS
Generated template for the UsuariosPage page.

See http.://ionicframework.com/docs/components/#navigation for more info on
lonic pages and navigation.
-

<ion-header>

<ion-navbar>
<button ion-button menuToggle>
<ion-icon name="menu"></ion-icon>

</button>

<ion-title>
Usuarios

</ion-title>

<ion-nav #mycontent [root]="rootPage™>
</ion-nav>

</ion-navbar>

</ion-header>

<ion-content padding>
<ion-searchbar (ionInput)="getltems($evern)" placeholder="Buscar por email"></ion-searchbar>

<div>
<ion-list no-padding id="lista_usuarios">
<ion-item color="dark" *ngFor="let usuario of usuariosList|async'>

</--<fon-icon color="danger" item-right name="close"></ion-icon>-->

<ion-icon color="dark" item-end name="arrow-dropright" (click)="openModalNuevoWithParams(usuario.key)"> </ion-icon>

<ion-icon color="dark" item-start name="person"></ion-icon>

<div class="card-resultado">
<span class="titulo">{{ usuario.nombre }} {{ usuario.apellidos }} </span>
<br/>
<span class="subtitulo">{{ usvario.email }}</span>
<br/>
<span class="texto">[{{ usuario.doi }] </span>

</div>

</ion-item>
<fion-list>
</div>

</--<butfon ion-button class="submit-btn" full type="submit” color="dark" block >{{ 'Nuevo usuario’| translate }}</butfon>-->




<ion-fab right bottom >
<button ion-fab color="dark" (click)="openModalNuevoWithParams()"><ion-icon nhame="add"></ion-icon></button>
</ion-fab>

</-- <pre>{{usuariosListjjson}}</pre>-->

</ion-content>

<usuarios.ts>

import {Component} from '@angular/core’;

import {/onicPage, NavController, NavParams, Loading, LoadingController, MenuController} from 'ionic-angular';
import { ModalController } from ‘ionic-angular";

import { ModalNuevoUsuarioPage } from '../modal-nuevo-usuario/modal-nuevo-usuario';

// Modelos
import {Usuario} from '../../models/usuarios/usuario.model’;

// Servicios
import {UsuarioService} from '../../services/usuario/usuarios.service';
import {Observable} from "rxjs/Observable";

o
* Generated class for the UsuarioPage page.
* See hitps.//ionicframework.com/docs/components/#navigation for more info on
* lonic pages and navigation.
7

@lonicPage()
@Component({
selector: '‘page-usuarios’,
templateUrl: 'usuarios.html',

b

export class UsuarioPage {

loading: Loading;

usuariosList: Observable<Usuario[]>;
usuariosListCompleto: Observable<Usuario[]>;
//myParam="aaa";

constructor(public loadingCtrl: LoadingController, public navCtrl: NavController, public menuCtrl: MenuController , public navParams:
NavParams, private us: UsuarioService, public modalCtrl: ModalController) {
//fconsole.log(NavParams.length);
/if (Ithis.navParams.get(‘usuario))) {
this.navCtrl.setRoot('UsuarioPage’);
Y4

this.menuCtrl.enable(true, 'menuprincipal’);
this.loading = this.loadingCtrl.create({

spinner: 'dots',
content: "

h;
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this.usuariosList = this.us.getUsuariosList()
.snapshotChanges()
.map(
changes => {
return changes.map(c => ({
key: c.payload.key, ...c.payload.val()
h)
»;

this.usuariosListCompleto = this.usuariosList;

}

/¢
openModalNuevo() {
let myModal = this.modalCltrl.create(ModalNuevoUsuarioPage);
myModal.present(),
/
7
openModalNuevoWithParams(myParam: string) {

let myModal = this.modalCtrl.create(ModalNuevoUsuarioPage, {'myParam': myParam});

myModal.present();
}

ionViewDidLoad() {
console.log('ionViewDidLoad UsuarioPage');

}
getltems(ev) {

// Reset items back to all of the items
this.us.getUsuariosList();

// set val to the value of the ev target
var val = ev.target.value;

// If the value is an emply string don't filter the items
if (val && val.trim() 1I=") {
this.usuariosListCompleto.forEach((item:Usuario[]) => {
//console.log (item);
this.usuariosList = Observable. ofitem.filter(u=>{ retum u.email.toLowerCase().indexOf(val.toLowerCase()) > -1 }))
/return true;
//return (email.toLowerCase().indexOf(val.toLowerCase()) > -1);

b
/¢
this.usuariosList = this.usuariosList..filter((item.:Usuariof],index:number) => {
return true;
//return (email.foL owerCase().indexOf{val.tolL owerCase()) > -1),
x4
}
else {
this.usuariosList = this.usuariosListCompleto;
}
}
}

Javier Garcia Pumar
Master en Aplicaciones Multimedia
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Anexo 4. Capturas de pantalla

S\
AppTo@n AppToT?\\n

Manager

AppTo@

Manager

Manager

INICIAR SESION

jgarcia.pumar@gmail.com

ENTRAR

Introduzca su email, con el que figura como usuario
en el sistema, y le enviaremos un correo con las
instrucciones a seguir.

ENVIAR

[NO RECUERDO LA CONTRASERNA]

VOLVER A LOGIN

Javier Garcia Pumar
Master en Aplicaciones Multimedia
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Usuarios -
Usuarios

a Cerraduras

Escenas

Pedro Lara
rtet@gmail.com
[45645678J) Editar usuario

Javier Garcia
jgarcia.pumar@gmail.com Correo Electronico

[00000000T] .
rtet@gmail.com

CERRAR

Mateo Maceira
terito@gmail.com

[44833045J] 45645678J

DNI/NIE/CIF

Vicenta Louro Razon
chafallas@gmail.com

[33954821T] La Laguna

Nombre
Carlos Otero

terito@gmail.com Pedro

[4410895Y]
Apellidos

Lara

Teléfono movil

67587463

Fecha de Nacimiento

15/05/1970
Cerraduras

Buscar por nombre

Portal Romaiio
Portal de la casa del Romaiio...
Deshabilitada Editar cerradura CERRAR

Portal Garage Romaiio
Portal del garage de la casa del Ro...
Habilitada

Nombre

Portal Romafio

Puerta principal Romafio
Puerta principal de la casa del Rom... Descripcion

HHabdleas Portal de la casa del Romafio

Despacho C2 CEA
Mi despacho...
Habilitada

Tipo

Puerta entrada Estado: Deshabilitada
Piso de la playa - entrada...
Habilitada

Datos de configuracion

token

56974

smartlockid

1123

Javier Garcia Pumar

Master en Aplicaciones Multimedia
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Escenas

Buscar por nombre

Escena 1
Avda. de la Libertad 2, 4° A
Casa de Barcelona...

Editar escena

Escena 2
C/ delafresas/n
Casa de Salamanca...

Nombre

Escena 1

CERRAR

Escena 3
Diagonal, 123, 12 Derecha
Apartamento Barcelona...

Descripcion

Casa de Barcelona

Anadir usuario

Escena 4
Avda. Romeo, 12202, 23° H
Piso Buenos Aires...

Direccién

Avda. de la Libertad 2, 4° A

Escena 5
Finca Mana

Cortijo...

a A

CERRAR

Pedro Lara

Estado: Habilitada

Piso de la playa
Rua das Flores

Piso de alquiler - Portosin...

Anadir usuario

a A

CERRADURAS

0 Portal Romaiio °

USUARIOS

Garcia [2018-07-07 20:00 a 2018-07-07 21:00]

‘Andrés Otero [2018-06-06 15:24 a 2018-06-08 15:25]

CERRAR

Pedro Lara
rtet@gmail.com
[45645678J]

Anadir permisos

Javier Garcia
jgarcia.pumar@gmail.com
[00000000T]

Pedro Lara
; rtet@gmail.com
[45645678J]

Mateo Maceira
terito@gmail.com
[44833045J]

Fecha de Inicio

10/06/2018

Vicenta Louro
chafallas@gmail.com
[33954821T)

Hora de Inicio

16:12

Carlos Otero
terito@gmail.com
[4410895Y]

Fecha de Fin

11/06/2018

Hora de Fin

16:13

Javier Garcia Pumar

rtet@gmail.com
[45645678J]

Javier Garcia
jgarcia.pumar@gmail.com
[00000000T]

Mateo Maceira
terito@gmail.com
[44833045J]

Vicenta Louro
chafallas@gmail.com
[33954821T]

Carlos Otero
terito@gmail.com
[4410895Y]

CERRAR

Master en Aplicaciones Multimedia
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Anexo 5. Libro de estilo

Ver el archivo anexo AppTolnManager Project\Documentacion Anexa\Manual-Estilo-AppTolnManager-
PMV.pdf.

Anexo 6. Resumen ejecutivo

“AppToln Manager” es una app que representa el backoffice de una plataforma mayor dedicada a la gestion
de permisos de acceso a sistemas de cerraduras electrénicas conectadas a la red. El producto que se
presenta en este trabajo es un prototipo que permite un ciclo de negocio basico.

El proyecto global debera permitir a propietarios de cerraduras electronicas gestionar usuarios, cerraduras y
escenas (permisos) a través de esta app, y al cliente acceder a dichas cerraduras a través de otra app
disenada para este perfil.

El plan de viabilidad y monetizacién se encamina a la explotacion de paquetes para la operacion de los
propietarios en la plataforma (cuotas por suscripcion, cantidad por asignacion, etc.), a la colaboracién con
partners o proveedores del sector y a la aplicacién de esta herramienta en nuevos nichos: sector asistencial,
control de accesos personalizado, etc.

Una vez realizado el estado del arte, que se presenta en esta memoria, se puede presentar el siguiente
andlisis DAFO:

DEBILIDADES AMENAZAS

e Dificultad para obtener la confianza del usuario. eExistencia de plataformas similares de cada
*Presupuesto bajo y recursos limitados. marca.
eExperiencia limitada en el desarrollo de app’s. *Cambio constante de las tecnologias.

AppToln

Manager

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
*Gestion de cualquier marca de cerradura. eAlquileres.
eApp Multiplataforma. eAsistencial.
eTener un partner del sector de las cerraduras.
*App personalizada segln sector de destino.

*Uso doméstico.
eControl de acceso personalizado.

Javier Garcia Pumar
Master en Aplicaciones Multimedia




Anexo 7. Glosario/indice analitico

PMV: Producto minimo viable.

API: ‘Application Programming Interface’, es un conjunto de reglas y especificaciones que las aplicaciones
pueden seguir para comunicarse entre ellas.

DCU: Disefio Centrado en el Usuario, metodologia de disefio con la filosofia de resolver las necesidades
concretas de los usuarios finales, consiguiendo su satisfaccién maxima y la mejor experiencia para ellos.
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Anexo 9. Vita

Nacido en Ginebra en el afio 1980, me llamo Javier Garcia Pumar, soy programador de profesion y muchas
otras de corazon. Soy Técnico Superior en Desarrollo de Productos Electrénicos, Técnico Superior en
Desarrollo de Aplicaciones Informaticas y Graduado en Multimedia por la UOC. Profesionalmente ligado a

las ciencias y mentalmente a las humanidades, mi gran meta es poder dedicarme a todo ello algun dia.

Desde el afo 2004 trabajo en la misma empresa, ligado siempre a la universidad y a la elaboracion de
soluciones para el &mbito académico. En el afio 2010 descubro la UOC, y en ella un grado en Multimedia
que me atrajo por ser un abanico de modalidades. Me zambulli de lleno y hoy estoy a punto de finalizar el
Master en Aplicaciones Multimedia. ElI camino no termina aqui, estoy seguro, solo es una puerta que se

abre a infinidad de ideas y a la busqueda de soluciones en diferentes disciplinas. A por todo ello vamos.




